MUZE PROFESYONELLERI PROJESI

Ayse CAKIR ILHAN®

Toplumsal gelismeleri ve degisimleri miize izleyicisinin anlayabilecegi cesitli yol-
larla aktarmak giintimiiz miizelerini ¢ok yonlii ve ¢agdas egitim ve arastirma mer-
kezleri haline getirmistir. Ulkemizdeki miize calisanlar ve miizecilik/miize egitimi
alanlarinda mesleki egitim kalitesinin arttirilmasi amaciyla gerceklestirilen Miize Pro-
fesyonelleri Projesi'nin amaci {iniversite-sektor isbirliginin saglanmasi, ¢cagdas mii-
zeciligin e-6grenme portal: ile sunulmasi, yayginlastirilmasidir. Tasarlanan mesleki
egitim programinda yenilik¢i 6gretim, yaklagim, yontem ve tekniklerine yer vermek
ve miize uzmanlarina bilisim teknolojileri temelli bir e-6grenme portali sunmak, E-6g-
renme portali aracilifiyla miize ¢alisanlarna uzaktan ve uygulamali pilot egitimler
vermek, Ankara Universitesi Disiplinler Arasi Miize Egitimi Anabilim Dali icin ha-
zirlanacak akademik egitim programi ile Tiirkiye'nin diger tiniversitelerine ve ilgili
kurumlara 6rnek olmaktir. Projenin Hedef Kitlesi ise; Miize Profesyonelleri (Miize
yoneticileri, Miize uzmanlari, Miize Egitimcileri, Miize rehberleri, Miize Kiiratorleri)
Miizecilik, Miize Yonetimi, Miize Egitimi, Sanat Yonetimi ve Sanat Tarihi boltimle-
rindeki lisanstistii 6grencilerdir. Ayrica Projenin ¢iktilarindan, Akademisyenler, Yerel
yonetimler, Kamu ve 6zel miizelerde ¢alisanlar, Miizecilik alaninda calisan egitimciler
ve uzmanlar, ilgili sivil toplum orgtitleri, T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig: T.C. Milli
Egitim Bakanlig1 vb’dir. Proje stirecinde bu amaglara ulasmak i¢in asagidaki ¢alisma-
lar gerceklestirilmistir:

Baslangi¢ Toplantis1 — Ankara (29 Ocak 2015)

Egitim Programi — Roma (28 Eyliil- 2 Ekim 2015)

Diger yayginlastirma toplantilari

Kapanis Toplantist: 13 Haziran 2016

Uluslararast Sempozyum Toplant: — Antalya (11-13 Nisan 2016)
— Roma (23 Mart 2015)

—Ironbridge (9 Kasim 2015)

— Sibiu ( 16 Mayis 2016)

— Roma (17 Haziran 2016)

* Prof. Dr.; Ankara Universitesi Giizel Sanatla Fakiiltesi Miizecilik Boliimii.
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Bu toplantilar hakkinda asagida kisa bilgiler verilmistir:

Mevcut ve potansiyel miize galisanlarin ve miizecilik/miize egitimi alaninda li-
sansiistii egitim alan 6grenciler icin mesleki becerilerinin gelistirilmesine yonelik Ro-
ma’da bes giin siiren bir egitim diizenlenmistir. Proje ortaklarindan Euro Innovanet’in
ev sahipligi yaptig1 egitim Tiirkiye, Romanya ve ingiltere'den gelen miize profesyo-
nelleri, akademisyenler ve miize egitimi 6grencilerinin katilimiyla gergeklesmistir. 28
Eyliil- 2 Ekim 2015 tarihleri arasinda, Ankara Universitesinin miize egitimi ABD'nin li-
sanstistii programina kayitli olan 6grencilerden ve 6zel ve kamu mdiizelerinde ¢alisan-
lardan olusan 35 kisinin, Roma’da F-miize programi tizerinden sanal miize tasarlama
ilkeleri, teknikleri ve pratikleri; sosyal medya, bilgi ve bilisim teknolojileri kanaliyla
miize tanitimi; miize pazarlama ve markalastirma vb. temel konularin1 kapsayan egi-
tim programina katilimlar1 saglanmistir. Egitimin 28 Eyliil’deki birinci giintinde Euro
Innovanet kurumundan Dr. Marco Merlini kurmus oldugu F-Museum Portalin1 tanitti
ve Sanal Miizecilik ¢alismalarindan bahsetti. F-Museum modelinin kurulma asamala-
rin, prensiplerini, teknik altyapisini anlatan Dr. Merlini ‘sanal miizeciligin ulasilabi-
lirlik agisindan 6nemli ve yenilikgi bir yol izledigini” belirtti. Miizelerin degisiminde
profesyonel roller, Sanal miizecilikte yonetisim yeterlilikleri, igerik uzmanlig;, {i¢ bo-
yutlu modelleme {izerine sunumlar gerceklestirildi.

Egitimin ikinci giintinde kiiltiirel calismalar, bolgesel pazarlama, isletme, marka-
lasma, bagis ve sponsorluk konusunda bir ¢alistaymn gerceklestirilmesi yaninda miize
iletisiminde yenilikgi yollarin tartisildig: iki oturum yapildi. Proje ortaklarindan Ironb-
ridge miizelerde iletisim teknikleri, miizede sosyal medya kullanimi, kurumsallasma,
sponsorluk ¢alismalari gibi konularda sunumlar yapt.

Egitimin ti¢lincti glintinde Uluslararas: Miizeler Birligi'ne (ITC) gore miize iletisi-
minde en ¢ok kullanilan ve basarili olan yontemler tartisildi. Oturumlarda Uluslararasi
Miizeler Birligi ve miizelere erisilebilirlik ve kiilttirel miras konular1 islendi. Egitime ev
sahipligi yapan National Museum of Oriental Art (Ulusal Dogu Sanati Miizesi) rehber
esliginde gezildi ve miize egitimi tizerine miize uzmanlar: tarafindan bilgiler verildi.

Egitimin dordiincii giintinde, Tiirkiye’de miize calismalar1 ve miize uzmanlarinin
egitimleri temal oturumlar gerceklestirildi. Ankara Universitesinde lisansiistii egi-
tim veren Miize Egitimi Anabilim Dal1 6gretim iiyeleri tarafindan yapilan sunumlarda
miizede 6grenmenin yaratici yollari, pazarlama stratejileri konulu calismalar 6rnekler
ile birlikte sunuldu. Proje kapsaminda miize calisanlar1 ve miizecilik/ miize egitimi
ogrencileri icin hazirlanmakta olan yeni miifredattan bahsedildi.

Egitim, besinci giintinde Roma sehrindeki énemli miizelerin rehber esliginde ge-
zilmesi ile son buldu. Capitolini Miizesi, Oyuncak Miizesi, Arkeoloji Miizesine yapi-
lan ziyaretleri sonrasinda degerlendirme toplantisi yapildi. Bes giin stiren egitimin
sonunda katilimcilara katilim sertifikas: verildi. Ayrintili bilgi s6z konusu egitim sira-
sinda yapilan sunumlar i¢in Bkz.
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www.cagdasmuzebilim.ankara.edu.tr

Yine Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'min Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miid{ir-
ligii ile isbirligi yapilarak 11 -13 Nisan 2016 tarihleri arasinda 500 den fazla miize
¢alisanin akademisyen ve lisanstistii 6grencilerinin katilimiyla Antalya’da uluslararas:
bir sempozyum diizenlenmistir.

’

11 Nisan 2016 tarihinde gerceklestirilen “Cagdas Miizecilikte Yeni Yaklasimlar
baslikli ¢alistay ti¢ boliimden olusmustur. Acis konusmalarmin ardindan “Miizecilikte
Yeni Yaklagimlar” baglikli ilk oturumda Ingiltere White Rook Projects’ten Robin Clut-
terbuck “Ziyaretgilerle Bulusma” baslikli sunuyu yapmuistir. Clutterbuck’in ardindan
Northeastern Illinois Universitesi'nden Prof. Dr. Suzanne Gaskins “Cocuklarin Ailele-
riyle Birlikte Ogrenmesi” ve John Stevenson ise “Basarili Bir Miizecilik Icin Nitelikli
Egitimcilerin Onemi” adl bildirileri sunmuslardir. Oturumun ilerleyen siirecinde ise
TATE Modern sanatlar Miizesi “Herkes i¢in Tate: Miizeler, Topluluklar ve Yenilen-
me” baglikli bildiriyle ve Stephen Greenberg ise “Miizeler, Topluluklar ve Yenilenme”
baglikl bildiri ile yer almistir. Ikinci oturumda Tyne & Wear Miizesi'nde Iain Watson
“Dijital Diinyada Miize Yasantisi: Tyne & Wear Miizesinde ve Arsivlerinde Dijital De-
neyimler” adli bildiriyi sunmustur.

METAPHOR’dan Rachel MORRIS “Miizelerde Fiziksel ve Dijital Uygulamalar
Arasindaki Degisen Iliskiler” baslikli bildiriyi, Frankly Green Webb’den Lindsey Gre-
en “Post-Dijital Miizeyi Anlamak” ve Smirlar Otesi Miize (MWNF)’den Eva Schubert
“Sinirlar Otesi Miize: En Genis Cevrimigi Miize” baglikli sunumlari gergeklestirmis-
lerdir.

Daha sonraki giinlerde Mtize Profesyonelleri Calistay1 (13 Haziran 2016 / Saat:
9:00-17:00) diizenlenmistir.Calistaya mtize miid{irleri, farkl: tiniversitelerden miizeci-
lik ve miize egitimi alaninda ¢alisan akademisyenler ve miizelerde gérev yapan egi-
timciler katilmislardir. Calistayda {i¢c ana tema ve her bir tema igin de iki alt baglk
olusturularak alt1 grup halinde konunun ortak akil yontemi ile detaylica incelenmesi
saglanmuistir.

1. Egitim-icerik, fiziksel alt yap1;

2. Tletisim-pazarlama, icerik ve

3. Yonetim-organizasyon ve kurumlar arasi isbirligi.
Calistayda Ortaya Cikan Bazi Sonuglar:

1. Miizelerde egitim ortami olusturularak kurum biinyesinde “Miize Egitimcisi-
nin” de bulundugu EGITIM BIRIMI kurulmali. Miize egitimcilerinin fakiiltelerin mii-
zecilik ve miize egitimi programlarindan mezun olmus veya miize ve egitim dersleri
almis mezunlar arasindan segilmeli.
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2. Kiltiir Bakanligi ile Milli Egitim Bakanlig: isbirliginde miizelerin egitim ortami
olarak kullanilmasi i¢in okul miifredatlart mtizelere uygun hale getirilmeli,

3. Miizelerde goniillii gorevlilerin yaygmlastirilmali ve stirdiiriilebilir kilinmal
(okuldncesi 6gretmenligi, smif 6gretmenligi ve sosyal bilimler vb. alanlarda lisans egi-
timi alanlar arasindan segilebilir).

4. Gezici miizeler kurularak, miizeler daha fazla erisilebilir hale getirilmeli.

5. Her miizenin kendi koleksiyon, ortam ve kosullarina gore hazirladig1 bir egitim
paketi olmals,

6. Egitim ile ilgili yeterli 6denek ayrilmals,

7. Miize egitiminin Tiirkiye genelinde tek elden ytiriitiilecegi idari birim olustu-
rulmals,

8. Miizeye gelen ziyaretcileri ilk karsilayan personele kisiler arasi iletisim konu-
sunda gerekli egitim verilmeli,

9. Miize ziyaretgilerinin demografik 6zelliklerini iceren veri bankasi olusturulmali,
daha sonra yapilacak ¢alismalarda kullanilmali.

10. Miize ziyareti sonucunda ziyaretgilerin memnuniyetleri 6l¢tilmeli,

11. Toplumun bélgesel yapist géz 6niinde tutularak kadin, ¢ocuk, geng, yash grup-
lar i¢in toplant1 ve etkinlikler diizenlenmeli.

12. Uluslararasi diizeyde miizelerle isbirligi yapilarak ortak sergiler agilmali egitim
programlari diizenlenmeli.

13. Miize egitim biriminin giinliik, haftalik, yillik programlarla okullarla ortak ca-
lisma zemini olugturulmali.

14. Halkin yogun oldugu yerlerde miizedeki eserlerle ilgili tanitim panolar hazir-
lanmals,

15. Miize Kafeterya ve restoranlar1 mesai saati haricinde kullanilmali.
16. Kurumlararasi isbirligi konusunda prosediirler zorlastirici olmamalidir.

17. Ogretmenlere hizmet igi egitim programlarinda miizelerin egitimdeki yeri ko-
nusunda bilgi verilmeli, bu seminerlerin MEB ve KTB isbirligi ile yapilmali.

18. Ziyaretcilerin miizelerle iletisime gegebilmelerindeki en 6nemli faktor miizele-
rin varligiyla insanlari cagirabilme 6zelligine sahip olabilmesidir.

19. Tematik miize tanitim faaliyetlerinin diizenlemesi

20. Cocuk kanallarinda yaymlanmasi icin miizeyi tanitici animasyonlar hazirlan-
mast
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21. Miizecilik faaliyet alanlarinin yeniden gozden gegirerek is tanimlarmin yapil-
masi, buna gore mevzuat diizenlemelerinin yapilarak ihtiyaglara uygun kadrolarin
Maliye Bakanligi'ndan tahsis edilmesi.

22. Miize yoneticilerinin ¢agdas yonetim biliminin esaslarmna gore akademik ya da
meslek i¢in egitim programlariyla desteklenerek sertifikasyon sistemine dahil edilmesi.

23. Yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde etkinlik gosterebilmeleri icin miizeler ida-
ri ve mali acidan &zerk olacak bigcimde yapilandirilmalidir.

24. Miizeler, yerel yonetimlerle bilimsel toplanti, ¢alistay ve yore halkinin miizeyi
etkin kullanimina yonelik organizasyonlar diizenlemelidir. Bu baglamda kaynak ve
personel konusunda isbirligi i¢in baglayici protokoller yapilmalidir.

25. Miizelerle {iniversiteler arasinda yonetim, egitim ve uygulamalar konusunda
isbirligi yapilabilmesi igin taraflar1 baglayici protokoller yapilmalidir.

Proje kapsaminda Miize Profesyonelleri, akademisyenler ve 6grenciler igin yeni-
lik¢i 6gretim, yaklasim, yontem ve teknikleri kullanularak bilisim teknolojileri temelli
Miize egitimi alaninda e-6grenme portali hazirlanmistir.

MUZE EGITIMI PORTALI

BOLUM I

1.MUZE EGITIMININ TEMELLERI

Prof. Dr. Ayse Cakir Ilhan / Dr. Ceren Karadeniz
1.1. Diinyada Ve Tiirkiye’de Mtize Egitimin Tarihcesi
1.2. Miize Ve Miize Tiirleri

1.3. Miize Egitimcisi

1.4. Orgiin Egitimde Miize Egitiminin Yeri

BOLUM II

2. MUZEDE OGRENME

Prof. Dr. Miige ARTAR

2.1. Ogrenme Kuramlar1

2.1.1. Yapilandirmaci Yaklasim

2.1.2. Biligsel Yaklagim

2.2. Gelisim Ozellikleri Ve Miize
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BOLUM III

3. MUZEDE OGRETIM

Prof. Dr. Fatma BIKMAZ

3.1. Miizede Ogretim

3.2. Miizede Ogretim Yontemleri Ve Teknikleri

3.3. Miizede Ogretimi Planlama Ve Uygulama

BOLUM IV

4. MUZELERDE OLCME VE DEGERLENDIRME ETKINLIKLERI
Yrd. Dog. Dr. Deha Dogan

4.1. Miizelerin Egitim Ortami Olarak Kullanilmasi Ve Ogrenci Basarisinin Belirlen-
mesi

4.2. Miizelerde Olgme Ve Degerlendirme Yaklagimi
4.3. Olgme Ve Degerlendirmeye Iliskin Bazi Temel Kavramlar
4.4. Miizelerde Olgme ve Degerlendirme Etkinlikleri

Miize/miizecilik egitimi alaninda gelistirilen e-6grenme portali alanlarinda uz-
man bes 6gretim {iyesi tarafindan hazirlanmistir. Hem lisansiistii egitim yapan dgren-
cilerin ¢agdas miizecilik yaklagimlar: konusunda bilgi ve deneyim sahibi olmalar: sag-
lanmis, hem de Miize Profesyonellerinin mesleki egitime iliskin kapsamli, eglenceli ve
anlasilir bir egitim mod{ilii gelistirilmistir. Miize egitimi alaninda e-6grenme progra-
min gelistirilmesi, miize/miizecilik egitimi alaninda kalitesinin artirilmasi ve alanda
calisanlarin niteliginin daha da artirilmasima yonelik politika gelistirilmesine olanak
saglamigi hedeflenmistir. Bu baglamda Miize Profesyonelleri E-Ogrenme Portali'min
ilk Sanal Smuf Programi Nisan- Mayis 2016 aylar i¢inde basariyla gergeklestirilmis-
tir. Hazirlanacak e-6grenme portali ile dijital arastirma ve 6grenmenin tesvik edilmesi
ve katilimcilarin ihtiyaglar: ile hedefleri dogrultusunda esnek 6grenme yollar: olus-
turulmasi saglanmistirMiize profesyonelleri igin hazirlanan egitim programinn bir
kismini igeren modyillerle, E-portal araciligi ile bir pilot egitim uygulamasi yapilmstir.
Boylece iilkemizde ilk kez uzaktan egitim araciligiyla miize alaninda bir egitim ger-
ceklestirilmistir. 3 hafta stiren bu pilot egitime katilmak i¢in 350’den fazla miize ¢ali-
san1 basvurmus ancak 67 kisi sertifika almaya hak kazanmistir. Uzaktan egitim araci-
ligryla miize ¢alisanlarina yonelik olarak yapilan bu egitim programinin éniimiizdeki
akademik yillarda da daha zengin bir icerikle devam etmesine karar verilmistir. Sonug
olarak miizede egitim vermek isteyen her kes icin tilkemizin mevcut kosullarinda uy-
gulanabilirligi bir Miize Egitimi Modeli gelistirilmistir.

Ulkemizdeki miize galiganlarina, miize/miizecilik egitimi alaninda 6grenim géren
ogrencilere ve insan kaynaklari alaninda kariyer hedefleyenlere yonelik; mesleki ve
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egitim programlar: gelistirmek amaciyla tasarlanan “Miize Profesyonelleri Projesi”,
ulusal ve uluslararasi ortaklarin isbirligi ve Tiirkiye Ulusal Ajans araciligtyla aktarilan
Avrupa Birligi'nin finansal destegi ile ytirtitilmistiir. Proje Ocak 2017 tamamlamuistr.

Ortaklari;

Ankara Universitesi (Koordinator) Tiirkiye,
Etnografya Miizesi -Tiirkiye,
TURKKAD-Tiirkiye,

Euro Innovanet—italya,

Ironbridge George Mﬁzesi—ingiltere,

Sibiu Universitesi-Romanya’dur.

Hedef Kitle:

Miizelerin mevcut ve potansiyel ¢alisanlari, Miizecilik, Miize Yonetimi, Miize Egi-
timi, Sanat Yonetimi ve Sanat tarihi 6grencileri.

Projenin Yararlanicilari ;

Kilttir ve Turizm Bakanlig1, miize ¢alisanlari, akademisyenler ve Miizecilik, mtize
egitimi, miize yonetimi gibi ilgili boltimlerin lisans, ytiksek lisans ve doktora 6grenci-
leri, cagdas miizecilik alaninda kariyer hedefleyen bireyler, yerel yonetimler, miizeci-
lik alaninda galisan egitimciler ve uzmanlar, ilgili dernek ve kurumlardir.

Sonug:

Bu proje kapsaminda Tiirkiye’deki miizeler i¢cin mevcut durumu ortaya konmast
i¢in ihtiyag analizi ve etki analizi yapilmistir. Miize /miizecilik egitimi alaninda lisan-
siistii egitime ve mesleki egitime iliskin 6gretim programi ve miize/miizecilik egitimi
alaninda bir E-6grenme portal: gelistirilmis ve miize ¢alisanlarina uzaktan egitim yak-
lagimu ile uygulanmusir.

Miize/miizecilik alaninda verilen lisanstistii alaninda egitimin kalitesinin artiril-
masi1 ve bu alanda halihazirda ¢alisanlarin niteliginin daha da artirilmasina yonelik
Politika Onerileri Raporu hazirlanmis, ulagilan sonuglarin paylagilacagi ulusal ve
uluslararasi toplantilarin dtizenlenmistir.

Projede kullanilan kaynaklar:

 AGIR, A. (2007). Bilisim Toplumuna Gegis Siirecinde Bilgi Yonetimi Yaklagimi. TU
Iletisim Fakiiltesi Dergisi. No. 30. 5-17.

¢ “Ayasofya Miizesi Yillig1 No: 13”7, Ayasofya Miizesi Yaymlari: XVI, istanbul, 2010,
s. 49-52.
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seum Network Project, 2013
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ler”, 4. Miizecilik Semineri Bildirileri, istanbul, 1998, s. 96-97.
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