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Oz : Giintimiizde rekabetin artmasiyla birlikte drgiitlerde insan kaynagina
verilen deger de artmaktadir. Orgiit yonetimleri calisanlarin verimliliklerini ve
is hayatinin kalitesini olumsuz y6nde etkileyebilecek biitiin faktorlerin ortadan
kaldirilmasina galismaktadirlar. Ne var ki yine de 6rgiitlerde insan kaynakli bir-
¢ok sorun ortaya ¢ikabilmektedir. Mobbing bu sorunlarin basinda gelenlerden
biridir. Bu arastrmada Milli Egitim Bakanligi (MEB) merkez orgiitiindeki per-
sonelin mobbing yasama diizeylerinin cesitli degiskenler acisindan incelenmesi
amaglanmigtir. Calisma tarama modelinin kullanildig1 betimsel bir ¢alismadr.
Arastirmanin 6rneklemini MEB merkez tegkilatinda goérev yapmakta olan 100
katilimcr olusturmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda Olumsuz Dav-
raruglar Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler, bagimsiz
orneklemler t testi, ki-kare testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi teknikleri kullanil-
mistir. Arastirma sonucunda personelin mobbinge maruz kalma diizeylerinde
cinsiyet, yas, egitim durumu, MEB’deki gorevi, MEB’ deki gorev yili degiskenle-
rine gore anlamli farkliliklar ortaya ¢ikarilmastir.

Anahtar Kelimeler : Mobbing, yildirma ,psikolojik siddet, taciz, magdur
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Abstract

As the competition has increased nowadays, the value given to human re-
sources has risen as well. Managements of organizations try to eliminate all fac-
tors that might impact the productivity of employees and the quality of work life
negatively. However; human related problems still occur within the organizati-
ons. Mobbing is one of the foremost of these problems.In this study, it has been
aimed that examination of mobbing exposure level of personnel in the central
organization Ministry of National Education (MoNE) according to some variab-
les. It study is a descriptive one and survey method has been used. The study’s
sample consist of 100 staff members that work in central organization of Ministry
of National Education. The study’s data were collected by Negative Acts Qu-
estionnaire scale. In the analysis of the data, descriptive statistics, Independent
sample t test, chi-square test,One way Variance Analysis (ANOVA) tecniques
were conducted. As result of the study it has been found that level of mobbing
exposure of the staff were significantly differentiated according by gender, age,
graduation, position in MoNE, variables.

Keywords: Mobbing,intimidation, psychologicalviolence, harassment, vic-
tims

Giris

Glintimtiizde rekabetin artmasiyla birlikte rgiitlerde insan kaynagina verilen de-
ger de artmakta olup kurumlar, ¢alisanlarin verimliliklerini ve is hayatinin kalitesini
olumsuz yonde etkileyebilecek biitiin faktorlerin ortadan kaldirilmasma énem ver-

mektedirler. Buna ragmen yine de orgiitlerde insan kaynakli bircok sorun ortaya ¢ik-
maktadir.

Mobbing bu sorunlarin basinda gelmekte ve mobbing siirecinde kisi, calisma orta-
minda yoneticileri ya da ¢alisma arkadaslar tarafindan rahatsiz edilmekte, bunun so-

* Ministry of National Education.
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nucunda ise ge¢ gelme, isten kaytarma, isi birakma, uzun stireli izin alma gibi 6rgtitsel
etkinligi azaltacak davranislara yonelmektedir.

Yapilan arastirmalarda, magdurlarin islerine ve isyerlerine sadik, duygusal zekas1
yliksek, diiriist ve onurlu olmalar: gibi ortak 6zellikleri bulundugu goriilmiistiir. Bu
ozelliklere sahip kisilerin, neden bu tarz olumsuzluklarla karsilastiklar: sorusuna ce-
vap verememeleri de onlar1 bu siiregte daha da yitkmaktadir. Susturulmus ve yalitilmis
olan magdur; hatay1 kendisinde bulmakta, kendini suglu hissetmekte ve kendi kendi-
ne bu diisiincelerle zarar verebilmektedir. Bu siirecin sonunda, istifa etmesi ya da isten
¢ikarilmasi ve tiim bunlarin yaninda tedavi gormek zorunda kalmas1 gibi olumsuz
sonuglar da ortaya ¢ikabilmektedir.

Halbuki orgiitlerde yeni stratejiler geregi tiim calisanlarin orgiitiin eylem ve ka-
rarlarma katilimi benimsenmekte, orgiitler takim calismasi, kendi kendini y&neten
gruplar, orgiitsel demokrasinin tabana yayilmasi, giiglendirme gibi yéntem ve uy-
gulamalara daha fazla 6nem vermektedirler. Calisanlar arasinda daha fazla diizeyde
bilgi paylasiminin ve uyumun gerceklesmesi beklenirken, gesitli nedenlerden dolay:
calisanlarin drgiitlerine duyarsiz ve gekimser kaldiklar gézlemlenmektedir. Bu duyar-
sizlasma ve bos vermislik durumlar orgiitte yeni fikirlerin, sinerjinin ve yaraticiligin
ortaya cikmasini engelleyerek dolayisiyla orgiitiin basarisini1 olumsuz yonde etkile-
mektedir.

Bu baglamda bu ¢alismada Milli Egitim Bakanligi merkez teskilatinda gorev yapan
personelin mobbing hakkinda farkindaligi var midir bu personelin mobbing yasama
dtizeyi hangi seviyededir orgiitiin isleyisine etkisi arastirmanin problemini olustur-
maktadir.

Alt Problemler

1. Calisanlarin mobbing (yildirma) yasama diizeyinde cinsiyetlerine gore dagilim
nasildir?

2. Calisanlarin mobbing (yildirma) yasama diizeyinde yaslarina gore dagilim na-
sildir?

3. Calisanlarin mobbing (yildirma) yasama diizeyinde egitim durumlarmna gore
dagilim nasildir?

4. Calisanlarin mobbing (yildirma) yasama diizeyinde gorevine (kadro durumu-
na) gore dagilim nasildir?

5. Calisanlarin mobbing (yildirma) yasama diizeyinde kurumdaki calisma siirele-
rine gore dagilim nasildir?

6. Calisanlarin mobbing (yildirma) hakkindaki farkindaliklari ne diizeydedir?
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Kavramsal Cerceve
Mobbing’ in Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Mob fiili ingilizce’de bir yerde toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek gibi ma-
nalara gelmektedir. Bir¢ok dilde bu terim ¢eviri yapilmaksizin, aynen mobbing olarak
kullanilmaktadir. Bunun sebebi terimin birebir karsiliginin bulunmasinin zorlugudur.
(Cobanoglu, 2005,ss.19)

Mobbing sozctigli disinda farkli kelimeler de ayni anlamu tasimakta; psikolojik
yildirma, psikolojik siddet, baski, psikolojik teror, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya
sikint1 verme ve bezdiri gibi anlamlar1 iginde barindirmaktadir ve yine bu anlamlar
mobbing yerine de kullanilmaktadir. Bu kavram, yabanci kaynaklarda benzer olarak
“workplacebullying” olarak da adlandirilmaktadir.(Gtil, 2009, ss. 516, Tinaz ve dig. ,
2008, ss. 4)

Konrad Lorenz 60’1 yillarda taninmus bir bilim adamu olarak, mobbing terimini
kurbani yalniz birakan ve umutsuzluk nedeniyle kisiyi intihara gétiirebilen bu davra-
nisin ciddiyetini vurgulamak icin kullanmustr.

Sonrasinda Heinemann, ¢ocuklarda diger ¢ocuklara yonelik olarak sergilenen, ge-
nelde zorbalik denilebilecek davramlar tizerinde calismustir ve 1972 yilinda da s-
ve¢'te “Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti” adli kitabin1 yayinlamigtir.

1983 yilinda {i¢ ergenlik ¢cagindaki gencin intihar etmeleri tizerine, Norveg'te ¢ok
genis capli bir arastirma baslatilmis ve arastirmada okullardaki zorbalik ve kurbanla-
rin durumlar: ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmis ve bu ¢alismada olguyu tanimlamak igin
zorbalik anlamina gelen “bullying” terimi kullanilmistir.

Is hayatinda mobbing kavramini da ilk olarak 1984 yilinda Isvec'te “Is Hayatmn-
da Giivenlik ve Saglik” konulu bir raporun iginde Dr. Leymann ileri siirmiistiir. Olay
daha 6ncelerden beri siiregelmekte olmasina ragmen ilk kez bu toplantida bilimsel
olarak ifade edilmistir. Ayn1 zamanda Leymann, zorbalik (bullying) teriminin okul-
larda, mobbing teriminin ise orgiitlerde ¢alisanlar arasinda yasanan psikolojik siddet
davranislar i¢in kullanilmasinin uygun oldugunu belirtmistir.(Ozdemir ve Acikgoz,
2007, ss. 912)

1988 yilinda gazeteci Andrea Adams BBC’de yaptig1 programlarda bu olguya ka-
muoyunun dikkatini ceken ilk isimdir. 1992'de “Isyerinde Zorbalik: Nasil Karsi Konu-
labilir ve Ustesinden Gelinir?” isimli kitabim yaymnlamugtir. (Ozkul ve Carikei, 2010,
ss. 486)

Tim Field, “Goériintirdeki Zorba” adl1 kitabini yazmistir. Bu kitap 1996 yilinda ya-
yimlanmis ve isyerinde zorbaligin nasil tanimlanacaginin ve ele alinacaginin anlatil-
dig1 bir kitap olmustur. Kitapta zorbalik bir kisinin digerine, giivenini ve 6zsaygisini
zedeleyecek sekilde siirekli saldir1 olarak tanimlanmaistir.
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1997’de zorbaliga ugrayan kurbanlara yardim amaciyla “TheAndrea Adams
Trust” adli bir 6rgiit olusturulmustur. Bu orgiit, isyerlerinde bullying/zorbalik olarak
adlandirilan davranslar kapsamindaki arastirmalari yapma gorevini tistlenen ilk si-
yasi olmayan ve kar giitmeyen vakiflardan birisi olma 6zelligini tasimaktadir (ilhan,
2010, ss. 1180).

1998 yilinda da Uluslararas: Calisma Orgiitii “Isyerinde siddet” baghkli bir rapor
hazirlamis ve bu raporda mobbing davranislari, zorbalik ve diger siddet hareketleri
tizerinde durmustur (Davenport ve dig. , 2003, ss. 5-6).

Mobbing (Y1ldirma) Siireci

Mobbing, orgiit icinde gerilimin ve ¢atismali bir iklimin olusmasina neden olan
tim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikar, drgtit saghigini bozan, ga-
lisanlarin is doyumu ve ¢alisma barisini olumsuz yonde etkileyen temel bir orgiitsel
sorundur (Acar ve Diindar, 2008, ss. 112).

Bununla birlikte mobbing, isyerindeki sosyal stres kaynaklarinin altkiimesi olarak
da tanimlanabilmektedir. Oyle ki sosyal stres kaynaklarinin temel 6zelligi de isyerinde
¢alisanlarin 6rgiit icindeki sosyal iligkileriyle baglantili olmasidir. Sosyal stres kaynak-
lar giinliik tartismalarin i¢inde yer alir. Mobbing, isyerinde bir taraftan giinliik tartis-
malardan meydana gelirken, diger yandan da fiziksel ve cinsel siddet gibi ¢ok ciddi,
bir insan hayatini olumsuz etkileyen kritik olaylarin olusmasina da neden olmakta-
dir(Zapf, Knorzand Kulla, 1996, ss.217).

Mobbingin tarihsel siirecinde de goriildigii tizere; ¢ogu zaman mantik disi, yas,
wrk, cinsiyet ayrimi gozetmeden, rahatsiz etme, taciz ve kotii davranis yoluyla herhan-
gi bir kisiye yonelen saldirganliklar mobbing olarak algilanmaktadir. Mobbing kisiyi
is yasamindan, hatta yasadig1 sosyal hayattan dislamak amaciyla kasitlt olarak yapil-
maktadir.

Isyerinde isverenler veya diger ayni statiideki caliganlar tarafindan tekrarlanan sal-
dirilar seklinde de uygulanan bir gesit psikolojik terér olarak da ifade edilen kavram;
calisanlara {istleri, astlar1 veya esit diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bigimde
uygulanan her tiirlii kotii muamele, siddet, asagilama, tehdit gibi davranislar olarak
tanimlanmaktadir. Bir davranisin mobbing sayilmasi i¢in bu davrarnusin, en az haftada
bir kere biitiinde 6 ay gibi bir siireye yayilmas1 hatta bu siireyi gegmesi gerekmektedir
(Leyman, 1996, ss.168).

Mobbingin bir diger 6zelligi ise ayrimcilik boyutunun olmasidir. Bir kisiye ya da
bir gruba kars1 olumsuz yonde farkli davramislarda bulunma durumu vardir. Adalet-
siz bir sekilde kars1 cephe alinmaktadir. Bu durumda da ¢alisanlar arasinda huzursuz-
luk, uyumsuzluk ve de ayrimcilik olusmaktadir. Calisanlar arasinda olusan bu durum
gergin bir savas ortamina doniismekte, diismanca tavirlar ile birlikte fiziksel ve psiko-
lojik bir terdr ortami olusmaktadir (ZukauskasandVveinhardt, 2009, ss.104).
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igyerinde Mobbing (Yildirma) Davranislari

Mobbing’de birine kars1 bir cephe s6z konusudur. Oyle ki bu siiregte, kisiyi kiigiik
diistiriicli hareketler ve davranislar sergileyerek onu hedef alma, uyumsuzlukla sugla-
ma, yalnizlastirarak bunaltma, kétii imalar ve dislayici tutumlar bigiminde isleyen bir
iletisim stireci yasanmaktadir. Kisinin hem kendisine hem de o6rgiitteki gorevine zarar
vermeyi hedefleyen, ahlak disi, diismanca ve bireyi savunmasiz ve caresiz birakan
bir stire¢ olarak da goriilebilir. Bu siire¢ yalnizca sozlii olarak degil, beden dili ile de
uygulanabilmektedir.

Bu baglamda mobbing de, kisinin kendini ifade etmesini engellemek igin saldi-
rilmaktadir. Is ve 6zel hayat: siirekli olarak elestirilmektedir. Sosyal iligkilerini za-
yiflatmak igin, o yokmus gibi davranilmaktadir. Arkasindan dedikodu yayarak, onu
kiictimseyici konusmalar yaparak, sosyal itibar1 zedelenmeye calisilmaktadir. Kendi
isi disinda bagkalarinin islerini de yapmaya zorlanarak, kendi isine zaman ayiramaz
duruma getirilmek istenir ve yasam ve is kalitesi alt iist edilmeye ¢alisilir. Fiziksel
olarak magdurun altindan kalkamayacag isler verilerek, kisinin saghigini tehlikeye
atmak i¢in ugrasilmaktadir(Uzungarsili ve Yologlu, 2007, ss.2).

Zaman gectikge kisi, artan sikintiyla birlikte sosyal sorunlar yasamaya baslayacak
ve tiim bunlarin sonunda da hastalanabilecek, hatta intihar1 diistinme noktasina gele-
cektir (Davenport ve dig. , 2003, ss. 15-16).

Bununla birlikte mobbing uygulamalarinda, mobbing uygulayan kisi bazen yalniz
bazen yanina baska kisileri de dahil ederek kisiyi tamamen caresiz birakabilmektedir.

Mobbingci kendi tarafinda yer alanlarin da yardimini alarak, isyerinde kisinin per-
formansini engellemeye ve olumsuz ¢alisma ortami olusturmaya ¢alismaktadir. Biling-
li ve sistematik bir sekilde, magdur kisiyi utandirmaya, rencide etmeye ¢alismakta ve
magdurun diger calisanlardan yardim istemesini engellemektedir (Ozkul ve Carikg,
2010, ss. 483-484).

Mobbing ¢ok degisik bicimlerde uygulanmaktadir. Kisiyi yalancilikla suglamak,
onunla alay etmek, hakkinda dedikodu ¢ikarmak veya onunla iligskiyi kesmek mob-
bing uygulamasinda kullanilan sadece birkag tiirdiir. Ayni zamanda kurbanin kendine
olan 6zgiivenine ve 6zsaygisina yonelik yapilan saldirilar da bu bi¢imlerdendir. Mob-
bing stirecinde siddet giderek arttirilmaktadir.

Mobbing (Yildirma) Tiirleri ve Nedenleri

Genel olarak en az iki tip mobbingden s6z edilmektedir. Biri hassas/duyarli mob-
bing, digeri ise stratejik mobbingdir.

Duyarli mobbing’ de, olaylar iki kisi arasinda gerceklesmektedir. Siklikla amir ve
calisan arasinda olmakla birlikte ayn1 zamanda calisanlarin kendi aralarinda da ya-
sanmaktadir.
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Stratejik mobbing’ de ise 6rgiit kasith olarak ¢alisanlarina mobbing uygulanmasini
saglamaktadir. Ozellikle 6zel sektorde faaliyet gosteren firmalar, isine son vermek is-
tedikleri ¢alisanlarina mobbing uygulayarak onlari bir nevi istifaya zorlamaktadirlar
(Campo G. and E. Fattorini, 2007, ss. 38).

Yildirmanin nedenleri ile ilgili alanda arastirma yapanlar arasinda fikir ayrilikla-
11 ortaya ¢ikmustir. Gergekte yildirmanin nedenlerini ayrintili bir bigimde tanimlayan
bir arastirmanin hentiiz yapilmadig: goriilmektedir. Bununla birlikte, bu nedenlerin
nesnel olarak tanimlanmasini saglayacak, kontrol edilemeyen degiskenlerin etkisini
ortadan kaldiracak yonteme dayali sorunlarin da ¢oziildtigiint ifade etmek gii¢ go-
rinmektedir.

Alanda yapilan arastirmalar incelendiginde, arastirmalarin cogunlugunun goriis-
meye dayali ve goriisme formundaki sorularla siirh oldugu goriilmektedir. Orgiit-
lerde yasanan yildirmayi tek bir nedene baglamak hatali bir yaklasim olabilir. Yildir-
manin birden fazla nedenin ayni anda etkilesime ge¢mesi ile ortaya ¢ikabilmesi bu
durumun baslica nedenleri arasinda gosterilebilir. Yildirmanin nedeni olan bir durum,
ayni zamanda yildirmanin sonucu da olabilmektedir. Her 6rgiitiin kiiltiirel farklilikla-
rindan dolay1 bir 6rgiitte yildirma nedeni olan bir durum, bagka bir 6rgiitte hi¢ yasan-
mamus olabilir (Zapf, 1999).

Lewis (2002) yildirmanin yonetsel, orgiitsel ve bireyler arasi iliskilerden kaynak-
lanan nedenleri olabilecegini ileri siirmektedir. Orgiitlerdeki kaynaklarin kithigi, kis-
kanglik, yanlis anlasilma, bireylerin kisilik 6zellikleri gibi pek ¢ok neden yildirmanin
olusmasinda etkili olabilir. Bu durum, orgiitlerde yasanan yildirmanin tekli neden,
tekli sonug iliskisine gore agiklanmasini imkénsiz hale getirmektedir (Hoel, Einarsen,
Keashley, Zapf ve Cooper, 2003).

Yapilan arastirmalarda, uzun siire yildirma magduru olan kisilerin sosyal fobi,
konsantrasyon eksikligi, melankoli, sinirli ve saldirgan davranislar, duyarsizlik ve uy-
kusuzluk sorunlar yasadiklarini saptamustir.

Yildirmanin nedenleri yildirmaya maruz kalanlara ve yildirmanin yasandig: orta-
ma gore iki kategoride incelenebilir. Einarsen (1999) yildirmaya maruz kalanlarin bu
siireci yasamasinin temel nedeni olarak kiskanglig1 gostermektedir.

Ayni zamanda 6zgtiven eksikligi, yetersiz iletisim ve uyusmazligin da bu stiregte
etkili olabilecegini ifade etmektedir. Bazi arastirmalarda da yildirmaya maruz kalanla-
rin bu durumu yasama sebebi, yiiksek 6zgiivenleri ve ulagilamayacak olmalaridir. Bu
durum karsisinda yildirmaya tesebbiis edenlerin provakasyona gelebilen is gorenler
olduklari ifade edilmektedir. Bagkalarina yildirma eylemi iginde olan kisiler incelendi-
ginde, bu is gorenlerin saldirgan ve zayif karakterli olduklar: goriilmektedir (Randall,
1997).
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Isyerinde Mobbing (Y1ldirma) Siirecinde Rol Alanlar

Isyerlerinde ortaya cikan mobbing siireci icerisinde rol alanlar ii¢ tiirde kategori-
lendirilmistir. Bunlar;

1. Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler),
2. Mobbing magdurlar: (kurbanlar),
3. Mobbing izleyicileri.

Mobbingciler, ancak cevrelerinde sergiledikleri davraniglarla tanimlanabilmekte-
dirler.

En sik rastlanan mobbingci tipleri:
Narsist Mobbingciler

Narsist mobbingciler, duymaya aciz olduklar: acilarimi ve kabul etmeyi reddettik-
leri i¢ ¢atismalarini, bir bagkasimna yiikleyerek dengelerini bulmaya ¢alisan kisilerdir.
Kendini stirekli olarak digerlerinden tistiin goéren ve bunun kabul edilmesini arzu-
layan kimselerde narsist kisilik bozuklugu ad1 verilen zihinsel bir bozukluk vardir
(Davenport, Schwartz, Elliot, 2003, ss.42).

Narsizm belirli bir 6l¢liyii astiginda son derece tehlikeli bir nitelik kazanir. Bu tiir
kisilige sahip olanlar kendini begenmisliklerine doyum saglamaktan alikonuldukla-
rinda hig¢ degilse baskalarina tiziintii vermek, ac1 ¢ektirmek isterler. Giigsiizlere giicle-
rini kanitlamaya kalkarlar (Adler, 2006, ss.200).

Hiddetli, Bagirgan Mobbingciler

Bu kisiler, korku verip yildirarak kontrol saglamaya ¢alisirlar. Karakterleri nede-
niyle duygularin kontrol edemezler. Hi¢ sebep yokken etraflarindakilere bagurir, cagi-
rir, kiiftir ve beddua ederler, daha sonra hicbir sey olmamuis gibi islerinin basina dontip
calisabilirler. Her seyin onlarin séyledigi sekilde yapilmasini isterler ve sik stk amirin
veya patronun kendileri oldugunu hatirlatirlar. Aradiklar kisiyi, yerinde bulamama-
larina tahammiilleri yoktur. Bu kisiler i¢lerindeki 6fkeyi engelleyemedikleri ve prob-
lemleriyle basa ¢ikmay1 basaramadiklar i¢in baskalariyla ugrasirlar. Kisilerin duygu
ve diistlincelerini asagilarlar. Hedef aldiklar kisileri, islerini kaybetmek veya islerini
degistirmekle tehdit ederler. (Tmnaz, 2011, ss.72).

iki Yiizlii Mobbingciler

Bagkalarmn tsttinltigtinii, basarilarini ve yiikselmelerini hazmedemedikleri icin
devamli yeni kéttiliiklerin pesindedirler. Karsisindakini strese sokmak ve mahvetmek
i¢in devamli yeni yollar ararlar. Yaptiklar: her seyin ¢ok iyi bilincindedirler. Saldirgan-
liklarini gizlemek igin stirekli giiltimserler. Arada bir iyilikler de yaparlar. Baskalarina
kendilerini iyi gosterirken hedeflerine kars: stirekli kaba davranislarda ve olumsuz
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yorumlarda bulunurlar. Mobbing magduruna kars: hicbir sekilde esnek davranmazlar
(Tinaz, 2011).

Megaloman Mobbingciler

Megaloman kisilik yapisina sahip bu kisiler bireysel farkliliklara, baskalarinin be-
ceri ve yeteneklerine 6nem vermezler. Kendilerini biiyiitme gereksinimi ve numara
yapma, kisiliklerinin en 6énemli 6zelliklerinden olan megaloman mobbingciler, ken-
dilerine giivensizliklerini, bagkalarma kars: kiskanglik, nefret ve saldirganlik seklinde
yansitirlar. Hedeflerine sessiz iskence yaparlar. Aniden tiim iliskilerini keser, toplanti-
lara katilimi engeller, verdikleri bilgileri degistirir ve cagirilara cevap vermezler. Mag-
durun duyamayacagi kadar al¢ak sesle konusur, yorumlanmasi gii¢ yanitlarla magdu-
run aklimi karistirirlar. Kosullara goére yone kurallar uydururlar ve kendileri disinda
herkesi uymak zorunda birakirlar. Isyerindeki basarilariyla kariyer yollar agik olan
hedeflerinin kariyer yollarin1 kapatmaya ¢alisirlar (Tinaz, 2011).

Elestirici Mobbingciler

Siirekli olumsuzdurlar, hata ararlar. Hep konusur sikdyet ederler, etrafindakileri
sikayetleriyle biktirirlar. Diger calisanlari stirekli galismaya ittikleri icin kendi yonetici-
leri tarafindan sevilirler. Bagkalarinin yaptig1 isten hi¢ memnun kalmaz, siirekli elesti-
rirler. Yaptiklari tiim elestirilerine karsin herhangi bir ¢6ziim 6nermezler. (Tinaz, 2011)

Hayal Kirikligina Ugramis Mobbingciler

Calisma yasamu disinda yasanan tiim olumsuz duygular, tiim yetersizlikler veya
kotii deneyimler, bu mobbingciler tarafindan isyerinde baskalarina yansitilir. Daima
baskalarina kars: kiskanglik ve haset duygulart mevcuttur. Hayal kirikligina ugramis
Mobbingciler gurubunda kadinlarin daha sik yer aldig1 gozlenmektedir. Kadin karak-
teri duygusal ve ailevi degerlere daha fazla odaklandigindan karsisina ¢itkan problem-
lerden daha ¢ok etkilenmesi dogaldir. (Tinaz, 2011)

Mobbing Magdurlar1 (Kurbanlar)

Mobbing” de hedef magdur olma riski, tiim isyerlerinde ve tiim kiiltiirlerde her-
kes i¢in gecerlidir. Mobbing stirecinin mekanizmasi, farkl: isyerlerinde farkl: sekilde
gelisse de, genelde stireg icerisinde ¢ok tipik, benzer bir yol izlenir. Mobbing olgu-
sunda magdur roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut degildir. Ancak
isyerlerinde dort farkli tipteki kisi, magdur olma tehlikesiyle kars: karsiyadir.(Ti-
naz,2006/4,ss.11-22)

Yalniz bir kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste calisan tek bir kadin veya
kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde ¢alisan tek bir erkek olabilir. (Tinaz,2006)

Acayip bir kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynasmayan her-
hangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli
veya yabanci bir kisi de olabilir. Bazen, sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek bekar
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veya sadece bekarlarin ¢alistig1 bir ofiste tek evli kisi olmak dahi, mobbinge maruz kal-
maya yeterli nedendir. Azinlik bir gruba déhil olan kisinin mobbinge ugrama olasilig1
ok yiiksektir. (Tiaz,2006)

Bagaril1 bir kisi: Onemli bir basar1 gdstermis, amirinin veya dogrudan yénetimin
takdirini kazanmis ya da bir miisterinin 6vgiisiinii almis bir kisi, kolayca calisma ar-
kadaslar tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar oynanir, sdy-
lentiler ¢ikarilir ve ¢alismasi sabote edilebilir.(Tinaz,2006)

Yeni gelen kisi: Daha 6nce o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor olmas1 veya
yeni gelenin, orada ¢alisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin bulunmasi, mob-
bing kurban1 olma riskini artirir. Kisi, daha kaliteli olabilir veya hatta sadece daha geng
ya da gtizel olabilir. Mobbing stirecini, klasik bir dram olarak degerlendirirsek: Oyun
icinde zarar1 en fazla goren aktér kurbandir. Mobbing oyununun kurallari, kurban
tarafindan degil, mobbingi yapan tarafindan belirlenir. Mobbing magduru, tek basina
hicbir kurali degistiremez. Kurban, kurallari baskalarinin belirledigi bir oyun i¢indeki
roliinii kabullenmek zorundadir(Tinaz,2006).

Mobbing Izleyicileri

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve yoneticiler
gibi siirece dogrudan dogruya karismayan, ancak bir sekilde siireci algilayan, yan-
simalarini yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir. Izleyici tiplerini, sergiledikleri
davranislara gore gruplamak miimkiindtir:(Tiaz,2006/4,ss.11-22)

Diplomatik izleyici

Bir catisma olgusu karsisinda daima uzlasmadan yana olan kisidir. Genelde arac1
roliinii oynamasi nedeniyle bagkalar: tarafindan sevilen veya nefret edilen bir kisidir.
Bu tarz bir izleyici, 6rgiit icinde aldig: tepkiler sonucunda ileride kurban konumuna
diisme tehlikesiyle kars1 karsiyadir.

Yardake1 izleyici

Bu izleyici, adeta bir emir eri gibi davranir, mobbingciye ¢ok sadiktir. Ancak bu
ozelliginin pek fark edilmesini istemez. Kendisini giivenilir bir is arkadas: olarak gos-
terse de amirinin bir baska kisiye kars1 psikolojik siddet uyguladigini anladigi an ona
destek vermekten geri kalmaz.

Fazla Ilgili izleyici

Baskalariyla ve baskalariin problemleriyle ilgilenen izleyici tipidir. Bazen baska-
larinin 6zel alanlarina ve konularma zorla girmeye calisir, 1srarcidir. Yardim arayisi
i¢inde olan kurban dahi, zamanla rahatsiz olur, kagis yollar: arar.

Bir Seye Karismayan izleyici

Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmaktan ve herhangi bir seye karismaktan hi¢ hoglanmaz.
Tim olan bitenlerden uzak durmaya galisir; konuyla ilgili hicbir fikir beyan etmez.
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Mobbingciye yardimct olmamakla birlikte, uygulanan psikolojik tacize kars: da tama-
men ilgisiz ve duyarsizdir.

iki Yiizlii izleyici
Goriintiste hicbir seye karismayan bir birey izlenimini olustursa da, gercekte belli
bir goriis ve diisiinceye hizmet etmektedir. Bu tarz bir izleyici, sonunda mobbingci-

ye destek cikar veya kendine de psikolojik taciz uygulanacagindan korkarak kurbana
yardim etmeyi reddeder.

Isyerinde Mobbing’ in (Yildirma) Etkileri ve Miicadele Yontemleri

Isyerinde yasanan mobbing siireci sonucu, ogunlukla magdurlar kendilerini yal-
niz hissederler. Kendilerine giiven duygularim yitirir, kendilerini tantyamaz hale ge-
lirler. Siirekli duygusal saldirilar, kisinin saghigini, gériiniisiinii ve diisiince bi¢imini
olumsuz etkiler. Tekrarlayan saldirilar normal akil yiiriitme ve iletisim yollarin1 degi-
sime ugratir.

Magdurlar saldirganlasir, anlamsiz seylere anlam vermeye calisirlar. Korkulari ve
ihanete ugramishik duygulari davranislarini ve 6zdenetimlerini etkiler. Sonunda yar-
dim aramaya karar verdiklerinde, islevleri, fiziksel sagliklar1 ve/veya ruhsal durumla-
r1 mobbingden o kadar etkilenmistir ki onlara destek olmak isteyenler i¢in bile “zor bir
vaka” olarak gortintirler. Artik magdur, suglanan kisidir ve mobbingin sorumlulugu
ona ytiklenir.

Insanlar mobbinge maruz kaldig1 zaman, hayatlarinda stres yaratan bagka seyler
konusunda da 6zellikle kirilgan olabilirler. Normalde, biraz da mutlu iken, tiziintii
ve endiselerle olumlu bir sekilde basa ¢ikabilirler. Ayrica, evdeki gerilimler, insanin
is ¢evresinde kendini ne kadar rahat hissedecegini etkileyebilir. Problemli iliskiler is
verimini olumsuz etkiler ve bu da mobbingi yogunlastirabilir.

Is yasaminda goriilen anti sosyal bir davrarnis olan mobbing sadece magduru de-
gil, ayn1 zamanda onun aile bireylerini ve aile yasamini derinden etkiler. Bireyin 6zel
yasamina yansimasi sonucu kari koca iliskilerinin, ebeveyn cocuk iliskilerinin ayri-
ca ¢ocuklarin psikolojik gelisimlerinin de olumsuz etkilenmesi beklenir. Bu noktada
magdurun isyerinde maruz kaldig1 davranislarin ne kadarini aile ortamina tasidig:
onem kazanir. Aile bireylerinin arasindaki baglilik ve fiziksel yakinlik mobbing siire-
cinin ilk evrelerinde magrura biiyiik yarar saglar. Onlarin verdigi destek ve sevgiyle
ayakta durmaya isyerinde arkasindan ¢evrilen dolaplara dayanmaya calisir. Eger aile
bireyleri magdurun bu durumuna destek vermek yerine onu bir mobbing kurban
olarak degil kendisine yanlis meslek se¢mis, hayati boyunca hata yapmis basarisiz
bir insan olarak goriirlerse magdur kendini aniden ikinci bir mobbing siireci icinde
bulacaktir ve bunlarin sonucunda eslerin bosanmas, ailenin dagilmasi, ¢ocuklarin ya-
sadig1 olumsuz deneyimler ve duygular, gesitli tedavi masraflari, ailenin giderlerinde
fazlaliklar yaratacaktir.
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Mobbingle miicadelede en 6nemli husus soruna iliskin farkindaligin, magdurun
kendisi, isveren, is arkadaslari ve tim toplum tarafindan ayni énemde saglanmis ol-
masidir.

Mobbing siirecinde herkes durdurmak igin bir seyler yapmalidir. Aksi halde bu
siire¢ magdurda, kurumda ve toplum diizeyinde onarilmasi olanaksiz zararlara sebep
olacaktir. Ancak bir seyle miicadele etmek igin 6ncelikle o konu hakkinda yeterli bilgi-
ye sahip olmak gerekmektedir. Bu sebeple kamuoyunun bilgilendirilmesi duyarliligin
artirilmasi i¢in yapilacak ¢alismalar énemlidir. Insanlar bu olguyu tanimay 6grendik-
leri takdirde 6nceden yasamis olduklar1 veya su anda yasadiklar: deneyimleri de de-
gerlendirmeye baslar, daha gercekgi bir bakisla analiz edebilirler. Ayrica bir olgudan
ve bu olgunun yarattig1 zararlardan kaynaklanan korkunun siddeti, karsilasilan duru-
mun ne oldugu bilindigi takdirde biiytiik 6lctide azalacaktr.

Ciinkii bireyin, bilinmezin ve ¢aresizligin karsisinda duydugu korku ve endiseyle
kendi i¢inde tek basina miicadele edebilmesi ¢ok giictiir. Mobbinge maruz kalan birey
ruhsal ve fiziksel saghiginin bozuldugunu algilamaya ve bir sekilde ¢6ziim bulabilmek
amaciyla yardim aramaya baslar. Fakat yardim alabilmek amaciyla bagvurulan kay-
naklar bu konuda yeterli ve gerekli bilgilerle donanmamuislarsa kurban segilen bire-
yin problemlerinin gercek nedenlerini belirlemede ve ona yol gdstermede zorlanacak,
yetersiz kalacaklardir. Bu sebepten dolay1 mobbing ve mobbing siireci hakkinda tiim
toplumun bilgilendirilmesi mobbingle miicadeleyi basariya ulastiracaktir.

Aragtirmanin Yontemi
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, Milli Egitim Bakanlig1 merkez teskilatinda goérevli personelin mob-
bing yasama diizeyini belirlemek amaciyla aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama
modelindedir. Iligkisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda bir-
likte degisim varligini veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir
(Karasar, 1999).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Milli Egitim Bakanligi merkez teskilat1 birimlerinde gorevli
1800 personel, 6rneklemi de Bakanligin degisik birimlerinde ¢alisan ve belirtilen kad-
rolarda gorevli 100 kisi olusturmaktadar.

Verilerin Toplanmasi

Milli Egitim Bakanligi merkez teskilatinda gorevli idari personelin mobbing yasa-
ma diizeyini belirlemek igin anket teknigi kullanilarak veriler toplanmustir. Einarsen
ve Raknes, (1997) tarafindan gelistirilmis, Cemaloglu, (2007) tarafindan Tiirkgeye ¢evi-
risi yapilan Olumsuz Davraniglar Olgegine (NAQ) kisisel bilgiler eklenerek hazirlanan
anket sorulari idari personele dagitilarak doldurulmas: istenmis ve toplanan veriler
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analiz yapilmak tizere isleme alinmistir.19 maddeden olusan, Olumsuz Davranislar
Olgeginin her maddesi igin anketi cevaplayanlara, son bir y1l iginde ne kadar siklikla
yildirmaya maruz kaldiklar: sorulmustur. Bu siklik hi¢bir zaman, ara sira, her ay, her
hafta, her giin seklinde siralanmistir. Bu tiir olumsuz davranislara her giin, her hafta,
her ay ve ara sira maruz kalanlarin mobbing (y1ldirma) ile kars1 karsiya olduklar:
varsayilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplama aracindan bilgi toplamak igin; 100 kisinin katilimi ile
gergeklestirilen mobbing yasama diizeyi anketinin istatistik analizi SPSS 22 (Istatis-
tikalPackageforSocialSciences) istatistik programinda anket formlarindaki yanitlar
kodlanip Frekans, Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, T-testi ve Ki-kare testleri gibi
islemlerden yararlanilarak veriler analiz edilmistir.

Bulgular ve Yorum

Asagidaki tabloda ankete katilanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, MEB’deki go-
revi, MEB’deki ¢alisma siiresi ve mobbing bilgisi degiskenlerine gére frekans ve yiizde
dagilimlar gosterilmistir.

Tablo 1. Cinsiyet, Yas, Egitim Durumu, MEB’deki Gorevi, MEB’deki Gorev Yili ve
Mobbing Bilgisi Degiskenlerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilim1

Frekans Yiizde G?gerh Birikmis Yiizde
Yiizde
Kadin 38 38,0 38,0 38,0
Cinsiyet Erkek 62 62,0 62,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
18-25 6 6,0 6,0 6,0
26-35 21 21,0 21,0 27,0
35-40 13 13,0 13,0 40,0
Yas
40-45 29 29,0 29,0 69,0
45 tistii 31 31,0 31,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
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Ortaokul 1 1,0 1,0 1,0
Egitim Durumu 13 13,0 13,0 14,0
Lise
o 24 24,0 24,0 38,0
On lisans
Lisans 47 47,0 47,0 85,0
Yiiksek lisans
Toplam 15 15,0 15,0 100,0
100 100,0 100,0
Daire
8 8,0 8,0 8,0
Bagkan1
Sube
Miidiirii 17 17,0 17,0 25,0
Gorevi
Sef 44 44,0 44,0 69,0
Memur 31 31,0 31,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
0-2 8 8,0 8,0 8,0
2-5 8 8,0 8,0 16,0
Calisma 5-10 19 19,0 19,0 35,0
Stiresi
1oy 65 65,0 65,0 100,0
tizeri
Toplam 100 100,0 100,0
Evet 79 79,0 79,0 79,0
Mobbing 4, 21 21,0 21,0 100,0
Bilgisi
Toplam 100 100,0 100,0

Yukaridaki tabloda goriildiigii {izere cinsiyet degiskenine gore ankete katilan 100
kisiden ytiizde %62’si erkek, ytizde %38’i kadindir.

Ankete katilanlarin %6’s118-25 yaslar1 arasinda, %21’i 26-35 yaslari arasinda, %13’
35-40 yaslar1 arasinda, %29"u 40-45 yaslari arasindadir. %31’i ise 45 yas ve tizerindedir.

Ankete katilanlarin %47’lik kisminin egitim diizeyi lisans, % 24’litk kisminin 6n
lisans, .%15’lik kisminin yfiksek lisans, %13’liik kisminn lise, %11 ortaokul seviyesin-
dedir. Katilimcilardan egitim diizeyi ilkokul ve doktora seviyesinde olan yoktur. MEB’
da ¢alisan personelin %71 inin egitim durumu lisans ve 6n lisans seviyesindedir.

MEB’deki gorevi degiskenine gore ankete katilanlarin %43t Sef, %31'i Memur,
%17’si Sube Miidiirii ve % 8’i Daire Baskani, kadrolarinda ¢alisan personelden olus-
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turmaktadir. Frekans ve ytlizde dagilimmna gore de katilimcilarin % 44 orani ile Sef
kadrosunda ¢alisanlardan olustugu gortilmiistiir.

MEB’deki gorev yili degiskenine gore katilimcilarin % 65’ini 10 yil ve tizerinde
calisanlar, %19’ unu 5-10 y1l arasinda galisanlar, %8 ini 2-5 y1l arasinda calisanlar, % 8’
ini 0-2 y1l arasinda ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu tablodan MEB merkez teskilatinda
¢alisan personelin ¢ogunlugunu 10 yil ve iizerinde ¢alisan tecriibeli personelin olus-
turdugu da soylenebilir.

Asagidaki tabloda cinsiyet, yas, egitim durumu, MEB’ deki gorevi, MEB’deki go-
rev yili degiskenlerine gore t-testi bulgular gosterilerek analiz edilmistir.

Tablo 2. Cinsiyet, Yas, Egitim Durumu, MEB’deki Gorevi, MEB’deki Gérev Yili
Degiskenlerine Gore T Testi

Test Degeri = 0

Anlam 95% Giiven Aralig1 Farki

t df Sig. (2-tailed)

Fark Alt Ust

Cinsiyet 33,208 99 ,000 1,620 1,52 1,72

Yas 27,784 99 ,000 3,580 3,32 3,84

Egitim 49,696 99 ,000 4,620 4,44 4,80

Iggrivi 33,159 99 ,000 2,980 2,80 3,16

Gorev Yili 36,130 99 ,000 3,410 3,22 3,60
P< 0,05 hipotezine gore

HO: degiskenlere gore mobbing yasama diizeyi arasinda iliski yoktur.
H,= degiskenlere gore mobbing yasama diizeyi arasinda iligki vardur.

Cinsiyet degiskenine kadina (1), erkege(2) degerleri verilmis olup, ankete katilan-
larin (1,62) degeri ile cogunlugunu erkekler olusturmaktadir.

Yas degiskenine lile 5 arasinda degerler verilmis olup, ankete katilanlardan mob-
bing yasama diizeyinde anlamli iliski oldugu ve bu iliskiyi olusturan araligin (3,580)
ile 40-45 yas araliginda birikmis oldugu gortilmektedir.

Egitim durumu degiskenine 1(Ilkokul), 2(Ortaokul), 3(Lise), 4(On lisans), 5(Li-
sans), 6(Yiiksek Lisans) ve 7(Doktora) gibi 1-7 arasinda degerler atanmistir. Ankete
katilanlarin egitim diizeyi en diisiik ortaokul, en yiiksek yiiksek lisans araliginda ve
(4,62) ile egitim diizeyinin genel olarak lisans seviyesinde oldugu goriilmektedir. Egi-
tim durumu ile mobbing yasama diizeylerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark-
lilik goriilmiistiir.

MEB’ deki gorevi degiskenine 1(Daire Baskani), 2(Sube Midtirii), 3(Sef) ve 4(Me-
mur) gibi 1-4 arasinda degerler atanmistir. Ankete katilanlarin (2,98) ile cogunlugu-
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nu MEB’ deki gorevi Sef olanlar olusturmaktadir. MEB’deki gorevine gére mobbing
yasama diizeylerinin ortalamalari arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistir.
MEB merkez teskilatinda calisan personelden Seflerin daha ¢ok mobbing davranisla-
rina maruz kaldig1 da s6ylenebilir ancak, kadrolara gore ankete katilanlarin sayisi esit
olsaydi bu oranin da degisebilecegi géz dniine alinmalidir. Fakat anketi doldurmaya
kars1 bu ankette belirtilen kadrolarin ayni diizeyde gontillii olmadiklari ve bazi kadro-
larda galisanlarin ¢cekimser kaldiklar1 da bilinmelidir.

MEB’ deki gorev yili degiskenine 1=(0-2), 2=(2-5), 3=(5-10) ve 4=(10 ve tizeri) gibi
1-4 arasinda degerler verilmis olup, ankete katilanlarin (3,41) degeri ile cogunlugunu
10 y1l ve tizeri calisan personel olusturmaktadir. Kurumdaki galisma siirelerine gore
mobbing yasama durumunun ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu go-
riilmektedir.

Calisanlarin mobbing (yi1ldirma) hakkindaki farkindaliklari ne diizeydedir?

Tablo 3. MEB’ de Gérev Yapan Personelin Mobbing Bilgisi ve Etkileyen Degisken-
lere Gore Dagilim1

Mobbing bilgisi N Anlam  Std. Sapma Std. Hata Anlami

) Evet 79 4,71 ,908 ,102
Egitim
Hayir 21 4,29 ,956 ,209
Evet 79 2,90 ,942 ,106
MEB Gorevi
Hayir 21 3,38 ,740 161

Ankete katilanlarin %79 u mobbing hakkinda bilgi sahibi oldugunu, %21'i ise mob-
bing hakkinda bilgi sahibi olmadigini belirtmis olup, ankete katilanlarin egitim sevi-
yesinin (4,71 - 4,29) ile genel olarak lisans diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Mobbing
hakkinda bilgi sahibi olup olmadig1 sorusuna Evet cevabi verenler ile Hayir cevab:
verenler arasindaki egitim seviyesinde ¢ok fark olmamasi egitim durumu ile mobbing
bilgisi hakkinda bagimli bir iliskinin olmadigini géstermektedir.

Yine ankete katilanlarin %79'u mobbing hakkinda bilgi sahibi oldugunu ve
MEB’deki gorevinin genel olarak (2,90) ile Daire Bagskani ve Sube Miidiirii ve Sef kad-
rolarinda ¢alistig1, kalan %21’inin ise (3,38) ile Memur kadrolarinda ¢alistig1 goriilmiis
olup, mobbing hakkinda bilgi sahibi olup olmadig1 sorusuna Evet cevabi verenler ile
Hayir cevabi verenler arasindaki MEB’ deki gorevi durumuna goére fark bulunmasi
personelin MEB’deki gorevi ile mobbing bilgisi hakkinda bagimli bir iliskinin oldugu-
nu gostermektedir.

Asagidaki tablolarda belirtilen bu degiskenlere gére mobbing yasanma diizeyi an-
laml1 olan sorularin ¢apraz tablolar yoluyla iliskileri analiz edilmistir.
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Tablo 4. Cinsiyet, yas, egitim durumu, MEB’ deki gorevi, MEB’ deki gorev yili
degiskenlerine gore bazi sorularin ¢apraz tablo dagilimi

Hakkinda Dedikodu
Gormezlikten Gelme Toplam
Higbir Zaman Ara Sira Her ay Her hafta Her giin
Kadin 9 3 1 13
Higbir Cinsiyet
Erkek 19 11 0 30
Zaman
Toplam 28 14 1 43
Kadin 4 16 1 1 0 22
Cinsiyet
Ara Sira Erkek 8 20 1 0 1 30
Toplam 12 36 2 1 1 52
Kadin 2 2
Cinsiyet
Her Ay Erkek 1 1
Toplam 3 3
Her Cinsiyet Erkek 1 1
Hafta Toplam 1 1
Her Cinsiyet Kadin 1 1
Glin Toplam 1 1
Kadin 13 21 1 2 1 38
Cinsiyet
Toplam Erkek 27 32 1 1 1 62
Toplam 40 53 2 3 2 100
. Taciz
Ofke Hedefi Olmak Toplam
Hicbir Zaman Ara Sira
Kadin 27 0 27
Cinsiyet
Higbir Zaman Erkek 46 1 47
Toplam 73 1 74
Kadmn 10 0 10
Cinsiyet
Ara Sira Erkek 13 1 14
Toplam 23 1 24
Cinsiyet Erkek 1 1
Her Ay
Toplam 1 1
Cinsiyet Kadin 1 1
Her Hafta
Toplam 1 1
Kadmn 38 0 38
Cinsiyet
Toplam Erkek 60 2 62
Toplam 98 2 100
Diglanma Toplam
Hicbir Zaman Ara Sira Her Ay Her Hafta Her Giin
18-25 1 1 0 1 6
Yas 26-35 11 2 0 0 21
35-40 2 2 0 0 12
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40-45 12 12 3 1 1 29
45 tistii 14 16 1 0 0 31
Toplam 40 47 9 1 2 99
Onemsiz gorev Toplam
Hicbir Zaman Ara Sira Her Ay Her Hafta Her Giin
18-25 1 4 0 0 1 6
26-35 8 10 1 2 0 21
Yas 35-40 4 7 0 1 1 13
40-45 14 11 1 0 2 28
45 iistii 21 9 1 0 0 31
Toplam 48 41 3 3 4 99
Yeterlilik Toplam
Higbir Zaman Ara Sira Her Ay Her Hafta Her Giin
Ortaokul 0 1 0 0 0 1
Lise 8 4 1 0 0 13
Egitim On lisans 9 10 3 1 1 24
Lisans 24 18 0 3 2 47
Yiiksek lisans 8 7 0 0 0 15
Toplam 49 40 4 4 3 100
Onemsiz Gorev Toplam
Higbir Zaman Ara Sira Her Ay Her Hafta Her Gun
Daire Bagkani 3 5 0 0 0 8
MEB Sube miidiiri 9 6 0 2 0 17
Gorevi Sef 23 17 2 0 1 43
Memur 13 13 1 1 3 31
Toplam 48 41 3 3 4 99
Bilgilerin Saklanmas: Toplam
Higcbir Zaman Ara Sira Her Ay Her Hafta Her Giin
Daire bagkant 3 4 1 0 0 8
MEB Sube miidiirii 8 7 1 0 1 17
Gorevi Sef 14 26 2 1 1 44
Memur 16 9 2 2 2 31
Toplam 41 46 6 3 4 100
Asiri Is Yiikii
Toplam
Hicbir Zaman Ara Sira Her Ay Her Hafta Her Giin
Gorev 0-2 3 4 1 0 0 8
Yili 2-5 3 4 1 0 0 8
5-10 6 11 2 0 0 19
10 y1l {izeri 25 30 3 2 5 65
Toplam 37 49 7 2 5 100
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Imkansiz Gorev

Toplam
Higcbir Zaman Ara Sira Her Ay Her Hafta Her Giin
Gorev 0-2 5 2 1 0 0 8
Y1l 2-5 5 3 0 0 0 8
5-10 9 9 1 0 0 19
10 ynl tizeri 37 23 3 1 1 65
Toplam 56 37 5 1 1 100

“Birilerine yaklastiginizda, goérmezlikten gelinmeniz, hice sayillmaniz ya da diis-
manca karsilanmaniz” sorusuna ara sira yanitini verenlerin % 30" unu erkekler, % 22
sini kadinlar olusturmaktadir. Olumsuz olan bu davranisa kadinlara oranla daha ¢ok
erkeklerde rastlanmaktadir.

“Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin ¢ikartilmasi” sorusuna ara sira yanitini
verenlerin % 32’ sini erkekler, % 21" ini kadinlar olusturmaktadir. Olumsuz olan bu
davranisa da daha ¢ok erkeklerde rastlanmaktadir. Fakat bu iki soruya daha fazla er-
keklerde rastlanmasinin nedeni olarak ankete katilanlarin %62 sinin erkek olmasin-
dan da kaynakli oldugu diistintilebilir.

“Tehdit edilme, fiziksel tacize ya da “cinsel” tacize ugramaniz” sorusuna hicbir
zaman yanitint verenlerin % 60" mi erkekler, % 38’ ini kadinlar, yine bu soruya ara sira
yanitini verenlerin % 1’ ini erkekler, % 1" ini kadinlar olusturmaktadir. Olumsuz olan
bu davranisin Cinsiyete gore farki olmadigi, hem kadin hem erkeklerin % 98 oraninda
bu davranisa maruz kalmadiklar: goriilmistiir.

“Bagirilmak ya da anlik 6fkenin hedefi olmak” sorusuna hi¢bir zaman yanitin
verenlerin % 47’ sini erkekler, % 27’ sini kadinlar ve yine bu soruya ara sira yanitini
verenlerden % 13’ tinti erkekler, % 10" u da kadinlar olusturmaktadir. Olumsuz olan
bu davranisa ara sira % 13 oraninda erkekler, %10 oraninda kadinlarin maruz kaldig:
goriilmektedir. Bu davranisa az bir farkla erkeklerin kadinlara gore fazla maruz kal-
dig1 da asikardir.

“Goz ard1 edilmeniz, dislanmaniz veya olaylarin disinda birakilmaniz” sorusuna
ankete katilanlarin %40’ 1 hicbir zaman, %59’ u ise ara sira, her ay, her hafta, her giin
gibi degisik oranlarda yaritlar verdigi ve bu soruya ara sira, her ay, her hafta ve her
glin yanitin1 verenlerin yaslarinin daha ¢ok 26-35, 40-45 ve 45 {istii yaslarda olduklar1
goriilmekte ancak 18-25 ile 35-40 yas grubundaki personelin de bu tiir davranisa ma-
ruz kaldiklan goriildiigtinden yas faktoriine gore anlamli bir degisiklik yoktur.

“Goreviniz i¢in énemli olan Sorumluluklarinizin elinizden alinmasi, bunlarin yeri-
ne 6nemsiz ya da hosa gitmeyecek gorevlerin verilmesi” sorusuna ankete katilanlarin
%48’ i hi¢bir zaman, %51" i ise ara sira, her ay, her hafta, her giin gibi degisik oranlarda
yanitlar verdigi ve bu soruya ara sira, her ay, her hafta ve her giin yanitin1 verenlerin
yaslarmin bu tabloda belirtilen her yas grubundaki personelden olustugu ve genel
olarak %51 oraninda bu tiir davranisa maruz kalindig1 ve yas faktoriine gore anlaml
bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.
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“Yeterlilik diizeyinizin altinda gorevleri yapmaya zorlanmaniz” sorusuna ankete
katilanlarin %49’ u hicbir zaman, %51’ i ise ara sira, her ay, her hafta, her giin gibi
degisik oranlarda yanitlar verdigi ve bu soruya ara sira, her ay, her hafta ve her giin
yanitini verenlerin egitim seviyesinin daha ¢ok 6n lisans ve lisans dtizeyinde olduklar:
goriilmektedir.

Bu ¢apraz tablodan da anlasilmaktadir ki MEB’ de calisan personelin egitim du-
rumu yiiksek olmasina ragmen yeterlilik diizeyinin altinda verilen islerle is doyumu
saglanamamakta ve orgiitte genel bir memnuniyetsizlik havasi olusmaktadar.

“Goreviniz i¢in 6nemli olan sorumluluklariizin elinizden alinmasi, bunlarin yeri-
ne dnemsiz ya da hosa gitmeyecek gorevlerin verilmesi” sorusuna ankete katilanlarin
%48’ i hicbir zaman, %52’ i ise ara sira, her ay, her hafta, her giin gibi degisik oranlarda
yanitlar verdigi ve bu soruya ara sira, her ay, her hafta ve her giin yanitin1 verenlerin
MEB'’ deki gorevinin daha ¢ok Sef ve Memur diizeyinde olduklar: goriilmektedir. Bu
farkinda, ankete katilanlarin ¢ogunlugunu yine Seflerin olusturmast durumuna bag-
layabiliriz.

“Bazi kisilerin basarinizi, performansinizi etkileyecek bilgileri sizden saklamas1”
sorusuna ankete katilanlarn %41’ i hi¢gbir zaman, %59” unun ise ara sira, her ay, her
hafta, her giin gibi degisik oranlarda yarnutlar verdigi ve bu soruya ara sira, her ay, her
hafta ve her giin yanitini verenlerin MEB’ deki gorevinin daha ¢ok Sef ve Memur dii-
zeyinde olduklari ancak Sef” lerin bu davranisa maruz kalma diizeyinin ytiksek olmast
MEB merkez teskilatinda Sef olarak calisanlarin Sef kadrosu idari bir kadro olmasina
ragmen tist yoneticiler tarafindan idari kadro gibi degerlendirilmeyip fazla nemsen-
meme durumundan kaynaklandigini ortaya ¢ikarmaktadir.

“Ustesinden gelinemeyecek 6lgiide asir is yiikiiyle karsi karsiya kalmaniz” soru-
suna ankete katilanlarin %37’ si hi¢bir zaman, %63’ {iniin ise ara sira, her ay, her hafta,
her giin gibi degisik oranlarda yanitlar verdigi ve bu soruya ara sira, her ay, her hafta
ve her giin yanitin1 verenlerin MEB’ deki gorev yilinin daha ¢ok 10 yil ve {izerinde
calisanlar olduklar1 goriilmektedir.

Bu durumdan hareketle MEB merkez teskilatinda 10 yil {izerinde ¢alisan persone-
lin son aylarda bu davraniglara maruz kalma sebebinin merkez tegkilatindaki yeniden
yapilanma hareketlerine bagh olabilecegi diistintilmektedir.

“Sizden, mantikli olmayan ya da gergeklestirmenizin imkansiz oldugu isleri/go-
revleri yapmanizin istenmesi” sorusuna ankete katilanlarm %56 s1 higbir zaman, %44’
tintin ise ara sira, her ay, her hafta, her giin gibi degisik oranlarda yanitlar verdigi ve
bu soruya ara sira, her ay, her hafta ve her giin yanitini verenlerin MEB’ deki gorev
yilinin daha ¢ok 10 yil ve {izerinde ¢alisanlar olduklar1 goriilmektedir.

Asagidaki tabloda MEB merkez teskilatinda goérevli personelin mobbinge (yildir-
maya) maruz kalma diizeylerine iligskin ytizde dagilimlar gosterilmektedir.
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Tablo 5. Olumsuz Davranislar Olgeginin Yiizde Dagilimi

Olumsuz Davraniglar Olgegi

Hicbir
zaman
Ara sira
Her ay
Her hafta
Her giin

Olumsuz Iletisgim

1. Birilerine yaklastiginizda, gérmezlikten gelinmeniz, hice
sayillmaniz ya da diismanca karsilanmaniz

2. Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin ¢ikartilmasi 40 53 2 3 2
3. Size kars: ithamlarda bulunulmas: 54 40 1 0 4
4. Siirekli satagilmasi ve alaya maruz kalmaniz 82 15 1 0 2

5. Goz ard1 edilmeniz, dislanmaniz veya olaylarin disinda

birakilmaniz 40 47 9 1 2

6. Kisiliginiz, tutumlariniz ya da 6zel yasaminizla ilgili haka-

ret ya da asagilanma iceren yorumlarda bulunulmasi 78 v 0 1

7. Tehdit edilme, fiziksel tacize ya da “cinsel” tacize ugramaniz 98 2 0 0 0

8. Birilerinin isten ayrilmaniz gerektigini ima etmesi ya da 71 23 2 1 3

soylemesi

9. Calismanizin ve ¢abalarinizin siirekli olarak elestirilmesi 55 38 3 2 2
10. Parmakla tehdit edilme, kisisel alaniniza miidahale edil-

mesi, itilip kakilmak gibi tehdit iceren davranislara maruz 89 9 1 1 0
kalmaniz

11. Gecinemediginiz kisilerin agir sakalarina maruz kalmaniz 77 20 0 2 1
12. Gorig/ fikir ve 6nerilerinizin dikkate alinmamasi 30 59 5 3 3
13. Yeterlilik diizeyinizin altinda gorevleri yapmaya zorlanmariz 49 40 4 4 3

14. Goreviniz i¢in 6nemli olan Sorumluluklarinizin elinizden
alinmasi, bunlarin yerine 6nemsiz ya da hosa gitmeyecek 48 41 3 3 4
gorevlerin verilmesi

15. Baz1 kisilerin bagarinizi, performansinzi etkileyecek bilgileri

sizden saklamasi 41 46 6 3 4

16. Calismalarinizla baglantili olarak asagilanmaniz ya da

sizinle dalga gecilmesi 83 o1 0 1

17. Ustesinden gelinemeyecek &lciide astr1 ig yiikiiyle kargt

karsiya kalmaniz 37 49 7 2 5

18. Sizden, mantikli olmayan ya da gerceklestirmenizin imkan-
s1z oldugu isleri/gorevleri yapmanizin istenmesi

19. Bagirilmak ya da anlik 6fkenin hedefi olmak 74 24 1 1 0

56 37 5 1 1
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Ankete katilanlarin, genel olarak tablodaki ytizdelere bakilinca koyu renkle belirti-
len sorulardaki davranislara maruz kalmadig gortilmektedir.

Sonug ve Oneriler
Sonug

Milli Egitim Bakanligi merkez teskilatinda gorevli personelin mobbing yasama
diizeyi hakkindaki bu arastirmanin anket sonuglarina gore olumsuz davranislar 6lge-
gindeki sorulara verilen cevaplardan personelin degisen oranlarda ara sira yogunluk
diizeyinde mobbing davranislarina maruz kaldig: ve t-testi sonuglarina bakildiginda
cinsiyet, yas, egitim durumu, MEB’deki gorevi, MEB’ deki gorev yili degiskenlerinin
degerinin (p=0,000) oldugu p< 0,05 e gére H = degiskenlere gére mobbing yasama
diizeyi arasinda iliski yoktur hipotezi reddedilerek H,= degiskenlere gére mobbing
yasama dtiizeyi arasinda iligski vardir hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin mobbing (yi1ldirma) yasama diizeyinde cinsiyetlerine gére dagilimina
bakildiginda ankete katilanlarin %62’sini erkekler, %38’ini kadinlar olusturmaktadar.
Cinsiyet degiskenine gore t-testi sonuglarina bakildiginda cinsiyete gére mobbing ya-
sama diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Cinsiyete gore bazi sorularin ¢apraz tablo verilerine bakildiginda “Birilerine yak-
lastiginizda, gormezlikten gelinmeniz, hige sayilmaniz ya da diismanca karsilanma-
niz” sorusuna ara sira yanitini verenlerin % 30" unu erkekler, % 22’ sini kadinlarin
olusturdugu goriilmektedir. “Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin ¢ikartilmasi” so-
rusuna ara sira yanitini verenlerin % 32’ sini erkekler, % 21" ini kadinlar olusturmak-
tadir. Yine “Bagirilmak ya da anlik 6fkenin hedefi olmak” sorusuna ara sira yanitini
verenlerden % 13 oraninda erkekler, %10 oraninda kadinlarin maruz kaldig1 goril-
mektedir. Olumsuz olan bu 3 sorudaki davraniglara daha ¢ok erkeklerde rastlanmak-
tadir. Fakat bu ti¢ sorudaki olumsuz davranisa daha fazla erkeklerde rastlanmasimin
nedeni olarak ankete katilanlarin %62’ sinin erkek olmasindan da kaynakli oldugu
digtintilebilir.

Calisanlarin mobbing (yildirma) yasama diizeyinde yaslarina gore dagilima bakil-
diginda ankete katilanlarin %6’s1 18-25 yaslar1 arasinda, %21’i 26-35 yaslar1 arasinda,
%1311 35-40 yaslar1 arasinda, %29"u 40-45 yaslar1 arasinda, %31'i ise 45 yas ve {izerin-
dedir. Yas degiskenine gore t-testi sonuglarina bakildiginda yasa gére mobbing yasa-
ma diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve bu iliskiyi olusturan araligin (3,580)
ile 40-45 yas araliginda birikmis oldugu gortilmektedir.

Calisanlarin mobbing (yildirma) yasama diizeyinde egitim durumlarina gore dagi-
limina bakildiginda ankete katilanlarin %47’1lik kisminin egitim diizeyi lisans, % 24'liik
kisminin 6n lisans, .%15’lik kisminin yiiksek lisans, %13’liik kisminin lise, %1'i ortao-
kul seviyesindedir. MEB’ da ¢alisan personelin %71” inin egitim durumu lisans ve 6n
lisans seviyesindedir. Bunlar ve t-testi sonuclari da gostermektedir ki egitim durumu
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mobbing yasama diizeyini anlaml bir sekilde etkiliyor. Egitim durumu degiskeni ile
“Yeterlilik diizeyinizin altinda gorevleri yapmaya zorlanmaniz” sorusunun g¢apraz
tablo sonuglarma bakildiginda ankete katilanlarin %51’ inin ara sira, her ay, her hafta,
her giin gibi degisik oranlarda yanitlar verdigi ve bu soruya ara sira, her ay, her hafta
ve her giin yanitini verenlerin egitim seviyesinin daha ¢ok 6n lisans ve lisans diizeyin-
de olduklar: goriilmektedir. Bu ¢apraz tablodan da anlasilmaktadir ki MEB’ de ¢alisan
personelin egitim durumu yiiksek olmasina ragmen yeterlilik diizeyinin altinda veri-
len iglerle is doyumu saglanamamakta ve orgiitte genel bir memnuniyetsizlik havasi
olusmaktadr.

Calisanlarin mobbing (yildirma) yasama diizeyinde gorevine (kadro durumu-
na) gore dagilimina bakildiginda ankete katilanlarin %43t Sef, %31'i Memur, %17’si
Sube Miidiirii ve % 8'i Daire Baskani, kadrolarinda galisan personelden olusturmak-
tadir. Frekans ve ytizde dagilimina gore de katilimcilarin % 43 orani ile Sef kadrosun-
da ¢alisanlardan olustugu dolayisiyla MEB merkez teskilatinda galisan personelden
Seflerin daha ¢ok mobbing davranislarina maruz kaldig1 da soylenebilir ancak, eger
ki kadrolara gore ankete katilanlarin sayisi esit olsaydi bu oranin da degisebilecegi
s6z konusu olurdu. MEB’ deki gorevi degiskenine gore t-testi sonuglarina bakilirsa
MEB’deki gorevine gére mobbing yasama diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. MEB’ deki gorevi degiskeni ile “Goreviniz igin 6nemli olan sorumlu-
luklarinizin elinizden alinmasi, bunlarin yerine énemsiz ya da hosa gitmeyecek gorev-
lerin verilmesi” sorusunun ¢apraz tablo sonucuna gore ankete katilanlarin %52’ sinin
ara sira, her ay, her hafta, her giin gibi degisik oranlarda yanitlar verdigi ve bu soruya
ara sira, her ay, her hafta ve her giin yanitin1 verenlerin MEB’ deki gérevinin daha ¢ok
Sef ve Memur diizeyinde olduklar1 goriilmektedir. Bu farkinda, ankete katilanlarin
¢ogunlugunu yine Seflerin olusturmasi durumuna baglayabiliriz. Yine MEB’ deki go-
revi degiskeni ile “Bazi kisilerin basarinizi, performansinizi etkileyecek bilgileri sizden
saklamas1” sorusunun ¢apraz tablo sonucuna gore ankete katilanlarin %59” unun ara
sira, her ay, her hafta, her giin gibi degisik oranlarda yanitlar verdigi ve bu soruya ara
sira, her ay, her hafta ve her giin yanitini verenlerin MEB’ deki gorevinin daha gok Sef
ve Memur diizeyinde oldugu, ancak Seflerin bu davranisa maruz kalma diizeyinin
yliksek olmasinin altinda Sef kadrosu idari bir kadro olmasina ragmen tist yoneticiler
tarafindan idari kadro gibi degerlendirilmeyip fazla 6Snemsenmedikleri gibi bir sebep
olabilecegi degerlendirilmistir.

Calisanlarin mobbing (yildirma) yasama diizeyinde kurumdaki ¢alisma stirele-
rine gore dagilima bakildiginda katilimcilarin % 65’ini 10 yil ve iizerinde ¢alisanlar,
%19” unu 5-10 yil arasinda galisanlar, %8’ ini 2-5 yil arasinda ¢alisanlar, % 8” ini 0-2 yil
arasinda calisanlar olusturmaktadir. MEB’ deki gorev yili degiskeninin t-testi sonu-
cuna gore ise ankete katilanlarin (3,41) degeri ile cogunlugunu 10 yil ve iizeri ¢alisan
personel olusturmakta, kurumdaki calisma siirelerine gére mobbing yasama diizeyi
ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. MEB’deki goérev yili
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degiskeni ile “Ustesinden gelinemeyecek dlciide agir1 is yiikiiyle karst kargiya kalma-
niz” sorusunun ¢apraz tablo sonucuna gore ankete katilanlarin %63’ tintin ara sira, her
ay, her hafta, her gitin gibi degisik oranlarda yanitlar verdigi ve bu soruya ara sira, her
ay, her hafta ve her giin yanitin1 verenlerin MEB’ deki gorev yilinin daha ¢ok 10 y1l ve
tizerinde ¢alisanlar olduklar goriilmektedir.

Bu durumdan hareketle MEB merkez teskilatinda 10 yil {izerinde ¢alisan persone-
lin son aylarda bu davranislara maruz kalma sebebinin merkez teskilatindaki yeniden
yapilanma hareketlerine bagl olabilecegi diistintilmektedir.

Calisanlarin mobbing (yildirma) hakkindaki farkindaliklar ile ilgili ankete kati-
lanlarmn %79u mobbing (yildirma) hakkinda bilgi sahibi olduklarini, %217 bilgi sahi-
bi olmadiklarmi belirtmistir. MEB merkez tegkilatinda gorev yapan personelin genel
olarak mobbing hakkinda bilgi sahibi oldugu da bu olgunun tanindigin1 ve mobbing
davranislar ile karsilasildigini gostermektedir. Tiirkge literatiiriine yeni giren mob-
bing (yildirma) kavraminin ¢alisanlar tarafindan taninmasinin farkindalik diizeyi agi-
sindan olumlu bir gelisme oldugu ve hatta bu anketle bile mobbing hakkinda bilgi
sahibi olmayan personelde bir farkindalik olustugu goriilmiistiir. insanlar, bir olguyu
tanimay1 dgrendikleri takdirde, 6nceden yasamis olduklar veya su anda yasadiklar:
deneyimlerini ¢ok daha gergekgi bir bakisla degerlendirebilmektedirler.

Oneriler

1. Oncelikle mobbing (yildirma ) ve orgiitteki isleyise zararlar1 konusunda {ist dii-
zey yoneticiler seminerlere tabi tutulmals,

2. Orgiitlerde giiglii bir etik kiiltiir olusturulmals,

3. Calisanlara yonelik mobbing hakkinda hizmet i¢i egitim seminerleri diizenlen-
meli,

4. Mobbing eylemleri baslamadan 6nce yonetim tarafindan mobbing davranislari
erken teshis edilmeli ve bu davranislari dnleyici stratejiler belirlenmeli, hukuki tedbir-
ler alinmali ve mobbing magdurlar1 hukuken korunmals,

5. Calisanlarin en verimli olduklar: is alanlari dogru tespit edilerek is doyumunu
saglayacak sekilde gorevlendirilmeleri saglanmali,

6. lletisime 6nem vererek, calisanlarin sik sik yliz ylize iletisim kurabilecekleri
ortamlar olusturulmalidir.
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