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Ozet

Her insanin yasadig: gibi 6gretmenlerin de egitim-6gretim ortaminda
kargilagtiklar sorunlardan dolay1 6fke duygusunu yasamalar1 normaldir. Ofke-
lerini yapici bir sekilde ifade etmeleri ve etkili bir sekilde yonetebilmeleri, egi-
tim-6gretimde kaliteyi arttirabilmek agisindan énemlidir. Bu calismada 6gret-
menlerin 6fkeye iliskin goriislerini arastirmak ve ofke ifade tarzlar ile 6fke
yonetim bigimlerini belirlemek, ayrica bu kriterler arasinda cinsiyet degiskeni-
ne gore farklihigmn olup olmadigimni tespit etmek amaglanmistir. Arastirma,
karma model gergevesinde yiirtitiilmiis ve veri toplama araci olarak 50 madde-
lik likert tipi tutum 6lgegi uygulanmistir. Alman sonuglara gore, 6fkenin kay-
naklanma sebebi ve ifade edilisi boyutuna iligkin goriisler arasinda kadin 6gret-
menlerin goriigleri anlaml diizeyde yiiksek cikmistir. Ofkenin yonetilmesi
boyutunda ise gortigler arasinda cinsiyet degiskenine goére anlamli bir fark
bulunmamistir. Ofke ve ifade edilisine iligskin gériisler incelendiginde, 6gret-
menlerin genelde okul yonetimi ve 6grenci boyutlarinda 6fke yasadiklari ve
ofkelerini yapici bir sekilde ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Ofkenin yoneti-
minde ise bircok stratejiye basvuran 6gretmenlerin, 6fkelerini yonetme konu-
sunda kararli davrandiklari ortaya gikmistir.

Anahtar Sozciikler: Ofke, Ofke Yénetimi, Ogretmen

Giris

Yagam hig kimse i¢in mitkemmel degildir, herkes bazen kétii giinler gegirebi-
lir (Clark ve Dyer, 2006, 5). Bu kétii giinlerde yasadigimiz duygularin baginda 6tke
gelir. Ofke, giinliik hayatimizda sik¢a yasadigimiz, karsilagtigimiz temel bir duygu-
dur. (Balkaya ve Sahin, 2003, 193; Alberti ve Emmons, 1998, 107; Ustiin ve
Yavuzarslan, 1995). Bir¢ok tanimda yer bulan 6fke duygusu, Sahin (1997, 81), Kisag
(1997) ve Kennedy (1992)' ye gore, bireyin kendi benligine ve varligina yonelik tehli-
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ke veya tehdit durumlarinda gosterdigi dogal bir tepki, karsisindakini uyarmasiyla
ortaya ¢ikan etkili bir yasanti olarak tanimlanmustir. Bir bagka tanimda ise 6fke duy-
gusu, insanin dogustan getirdigi ve glinliik hayat icerisinde ¢ok sik olusan engelle-
nen, karsilanmayan, giderilmeyen isteklere ve ihtiyaglara, istenmeyen sonuglara kars:
verilen son derece dogal, evrensel ve insani bir duygusal tepki olarak yer almigtir
(Kalogerakis, 2004; Soykan, 2003, 19; Ciiceloglu, 2000, 279; Babaoglan, 2008, 30;
Albayrak ve Kutlu, 2009, 58; Soysal vd., 2009, 62). Berkowitz (1994) tfkeyi, bireyin
engellenmesi sonucunda sozel ya da davranigsal olarak saldirgan olma egilimi olarak
agiklarken, Koknel (1986, 108) e gore ise 6fke, hog olmayan durumlar kargisinda
insanda ortaya ¢ikan ilk ve en 6nemli duygulardan ve cosku durumlarindan birisidir.

Giinliik hayatimizda sik¢a yasadigimiz 6fke duygusu aninda, viicudumuzda
baz1 fizyolojik degisimler olusmaktadir. Ofkeye eslik eden fizyolojik belirtiler, kas
geriliminin artmasi, kaslarin ¢atilmasi, dislerin gicirdatilmasy, ters ters bakma, yum-
ruklar: sikma, yiiziin kizarmasi, titreme hissi (6zellikle el ve ayakta), uyusma hissi,
tikanma hissi (nefes almakta zorluk), viicudun gesitli bolgelerinde segirmeler olmasi,
terleme, kontrol kaybs, sicaklik hissi, burundan soluma, dudaklar: 1sirma, beynin zon-
klamas, bas agrisi ve hareketlerin hizlanmas gibi tepkilerdir (Tavris, 1989’dan akta-
ran; Balkaya ve Sahin, 2003, 193). Yildirim Sancak (2012, 52) ve Duran ve
Eldeleklioglu (2005, 268) ise bu belirtilere, nabiz ve kan basmcimin artmasini, nefes
alip vermede siklagmayi, agzin kurumasini ve kalp atisinin hizlanmasim eklemistir.
Ozdemir (2009, 8)'e gore hafif diizeyde tfke, fizyolojik islevleri uyarmakta ve ortaya
gikan bu belirtiler de bireyi davraniga hazir duruma getirmektedir. Ozmen (2006,
138)'in aktarmalarina gore Wilde, 6fkelenirken ortaya ¢ikan fizyolojik belirtiler 6gre-
tilirse, davranislarin kontrol edilebilecegini belirtmistir. Fizyolojik belirtilerle birlikte
hissedilen bu duygunun ifade edilmesi gerekir. Wilde’ e gore 6fkenin ifade edilmesi,
bireyde biriken enerjinin yarattigi gerilimin azalmasina yol agacaktir. Dolayisiyla
6fke, biriken bu enerjinin bogaltilmasinin bir yolu olarak goriiliir. Reilly vd. (2002)'ne
gore “Ofke ile dogdum, bunu degistiremem ve basa ¢ikmak zorundayim” anlayisi
yanlistir. Ofkemizi saglikli bir sekilde ifade etmeyi 6grenebiliriz. Agikca ve direk
ifade edilen 6fkenin, iligkilerin daha saglikli olmasini sagladig: belirtilmigtir (Sala,
1997).

Ofke bireylerde degisik bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; 6fke ige vuru-
mu, 6fke disa vurumu ve 6fke kontroliidiir (Ustiin ve Yavuzarslan, 1995; Starner ve
Peters 2004; Tambag ve 0z 2005; Bostanci vd., 2006; Lerner 2007). Ofke disa vurumu,
olusan 6fke duygusunun sozel olarak veya davranisa dokiilerek disariya aktaril-
masidir ve dfkenin yol agtig1 stresle basa gikmada uyumsal bir tepkidir. Ofke ice
vurumu; kisinin gizleyerek ya da 6fkeyi i¢inde tutarak var olan 6fke etkenlerine karsi
kullandig1 alternatif bir uyum mekanizmasidir. Ofke kontrolii ise kisinin bagkalar1y-
la iliskilerinde 6fkesini ne 6l¢tide kontrol ettigini veya ne olgiide sakinlesme egili-
minde oldugunu belirten durum, bireysel tepkilerle 6fkeyi ifade eden kontrol dene-
yimleridir (Starner ve Peters 2004, Wolf ve Foshee 2003).Ofke uygun bir sekilde ifade
edilmediginde, insanlarin 6fkelenen kisiden uzaklagmasina neden olabilir. Bu durum
ofkelenen kiside olumsuz benlik kavramina, diisiik benlik saygisina, kisilerarast ve
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aile ici iletisim ¢atismalarimna ve sugluluk duygusuna neden olabilir (Erkek vd., 2006,
10; Ozer 1997). Baz1 bireyler 6fkelerini o anda, bazilar1 ise o durum sona erdikten
sonra fark etmektedir. Bazen bu duygu 6ylesine bastirilir ki, yasam boyu kisinin
bilincine ulasilamayabilir. Kizginlik yasanan kisi, yitirmekten korktugumuz veya bizi
sevmesini istedigimiz biriyse, 6fkenin bastirilma olasiligi daha yiiksektir. Ancak bu
durumda 6fke bagka kisilere yoneltilir. Ofkesini siirekli bastiran insanlarmn yarn sira,
ofkesini disa vuran, siirekli digerlerini igneleyerek bosaltan veya saldirganca davra-
narak diger insanlara zarar veren bireyler de vardir (Gegtan, 1998). Altinok (2009)'a
gore de oOfke, yikici, zarar verici bir bigimde degil, gelistirici, girisimde bulunmaya
yonlendirici, yaraticiligi kullanmaya zorlayici olarak ortaya konulmalidir. Ofkemizi
oldugu gibi aktarmada bir sakinca olmayabilir. Bunun faydali ya da gerekli oldugu
durumlar da vardir. Ama agir1 tepki vermek ya da kavga etmek gegici bir rahatlama
saglasa bile, firtina dindiginde genellikle hicbir seyin degismedigi goriiliir (Ozer
1997; Lerner 2007). Provenzano (2004)'ya gore genel olarak ofke, bizi korkmaya,
kavga etmeye ya da kagmaya hazirlayan genel alarm tepkisi ad1 da verilen bir duygu
olarak bilinir. Gintimtiz sartlarinda 6fke ile karsilagtigimizda bu ¢ yolla problemi
¢6zmek imkansizdir. Iste tam bu noktada 6fke yonetimi devreye girmektedir.

Kaplan (2007, 14)’ a gore ofke etkili bir sekilde yonetildiginde, dogal ve saghikli
bir insan duygusudur. Ofke, yonetilmedigi zaman bir takim zorluklarla kargilagilabi-
lir (Clark ve Dyer, 2006, 7). Kontrolden ¢ikip yikict hale doniistiigiinde, is hayatinda
ve kisisel iligskilerde sorunlara yol acar. Kizginliga neden olan insanlar: ve olaylari
yok edemezsiniz, onlardan kacamazsiniz, onlar1 degistiremezsiniz. Yapilabilecek tek
sey bu insanlar ya da olaylar karsisinda gosterilen igsel ve dissal tepkileri kontrol ede-
bilmek, onlari yapici bir sekilde yonetebilmektir (Pusula G. ve E. D. Merk, 2013;
Davranis B. E, 2013).

Ofke yénetiminin amaci, 6fkenin sebep oldugu hem duygusal hem de fizyo-
lojik canlanmay1 azaltmaktir. Bu kavram, 6fkenin fiziksel, davranigsal ve s6zel agidan
yanlis ve kontrolstiz ifadelerinden kaynaklanan sonuglardan kurtulmak i¢in 6fkenin
olusmadan 6nce engellenmesini, olusan 6fkenin ise saglikli ve kontrollii bir sekilde
ifade edilmesini amaglar. Ofke yénetimi kavraminin 6grenilebilir bir kavram oldugu,
Kaplan’in sozlerinden de anlasilmaktadir. Kaplan (2007, 15)'a gore 6fke yonetimini
ogrenme, gelisimsel bir beceridir. Yetiskinler, ergenler ve ¢ocuklar {izerinde ofke
yonetimini kazandirmaya yonelik pek ¢ok calisma yapilmistir ve bunun sonucunda
ofke yonetiminin 6grenilebilir oldugu anlasilmistir.

Ofke duygusunun ne zaman ve hangi ortamda yasanacagi bilinmez. Yolda,
evde, hastanede, bankada, okulda, sinemada, vb. herhangi bir yerde, herhangi bir
olaya ya da kisiye ofkelenebiliriz. Ofke, temel ve siradan bir duygu oldugu igin
yasanmamasi ya da stirekli engel olunmas: giigtiir. O halde yapilacak en olumlu is,
onu etkili ve yapici bir sekilde yonetebilmektir. Aksi durumda ig hayatinda ve sosyal
yasamda olumsuz sonuglarla karsilagilabilir. Kisiligin oturdugu, topluma hazirhgn
bagladig;, kisacasi saglikli bir toplumun temelinin atildig1 egitim-6gretim ortaminda
karsilasilacak olan olumsuz bir durum ise tiim emeklerin bosa gitmesine ve temelin
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¢iirtimesine neden olabilir. Bu kadar hassas bir ortamin 6fkeden ve 6fkenin dogura-
bilecegi olumsuzluklardan armndirilmis olmasi gerekmektedir. Egitim- 6gretimin en
énemli yapitaglarmdan biri olan 6gretmenlerin vazifeleri zordur. Ogretmenlik sade-
ce ders kitabindaki bilgileri aktarmak degil; aym: zamanda hayati, zorluklari, sorum-
luluklari, diinyays, kiiltiirti ve aklimiza gelebilecek bir¢ok faydali terimi 6gretmektir.
Demirkasimoglu (2007, 5)'na gore 6gretmenler bu gorev ve rollerini yerine getirmeye
galigirken zaman zaman kendilerini baski altinda hissedebilmekte ve zorlanma hatta
engellemeler yasayabilmektedirler. Bunun sonucunda okulda 6fke yasantist ile karsi-
lagabilmektedirler. Bemak ve Keys (1999)’e gore bireylere 6fkelerini denetim altina
alma becerilerinin 6gretilmesi gerekmektedir. Bu becerilerin 6gretilebilecegi yerlerin
en basinda okullar gelmektedir. Diger yandan, okul atmosferi icerisinde yer alan
bireylerin, 6fke duygusunun eslik ettigi olumsuz davranislardan dogan ¢atismalar
yasadig1 ve verimlerinin diistiigii de bilinmektedir. Cemaloglu ve Kayabag1 (2007,
151)'na gore kisisel basarisizlik, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasayan 6gret-
menlerin, 6grencilere egitim formasyonu merkezli degil de daha ¢ok siddet ve 6tke
merkezli disiplin modellerini kullanarak ders yaptiklar1 anlagilmaktadir. Ogretmen-
lere egitim formasyonu yolu ile cagdas ogretmen davramislart kazandirilmasi
oldukca onemlidir. Ancak, 6gretmenlerin kendi psikolojik sorunlarini ¢ézmeden,
onlardan beklenen istendik 6gretmen davranislarimi gerceklestirmeleri ¢ok zordur.
Bu arastirma ile ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin 6fke nedenleri, 6fke-
lerini ifade etme bigimleri ve 6fke kontrol yonetimleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

Bu baglamda ortaya ctkan arastirma sorular1 sunlardir:

1) Tlkogretim kurumlarinda goérev yapan ogretmenlerin 6fke nedenlerine,
Ofkelerini ifade sekillerine ve 6fke yonetim becerilerine iligskin gortisleri nelerdir?

2) Hkégretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin cinsiyetine gore 6fke-
nin kaynaklanma sebebi ve ifade edilisine ve 6fkenin yonetilmesine iligkin gortisleri
arasinda anlamli farklilik var midir?

Yontem

Bu arastirma asama i¢i karma (mix) model cergevesinde yiirtitiilmistiir.
Asama i¢i karma model, nicel ve nitel yontemlerin arastirmanin bir veya daha fazla
asamasinda karmalandig1 yontemdir (Balci, 2009, 49).

Evren-Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Elazig Merkez’'inde
bulunan Milli Egitim Bakanligi'na bagli resmi ilkoégretim kurumlarinda calisan 3128
ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise, ¢ok asamali kiimeleme
orneklemesi yontemiyle belirlenmistir. Elazig il merkezi, farkli sosyo-kiiltiirel ve eko-
nomik 6zellikler tasiyan 5 egitim bolgesine ayrilmistir. Buralarda goérev yapan, esit
oranda ve tesadtiff olarak segilen 611 6gretmen, evrenin %19,5 ‘ini kapsamaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak, likert tipi tutum 6lgegi kullanilmistir.
Calismanin kuramsal cercevesini olusturmak icin, dlgegin gelistirilmesi sirasinda,

Milli Egitim & Say1 206 ¢ Bahar/2015 @



Elaz1§ ilindeki ilkégretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Ofke Nedenleri ... ¢

internetten ve ilgili kaynaklardan faydalanilarak genel bir literatiir taramasi
yapilmugtir. Literatiir taramast sonucunda 80 maddeden olugsan madde havuzu hazir-
lanarak, olusturulan maddelerin, agiklik, anlasilirlik ve kapsam agilarindan degerlen-
dirilmesi i¢in Firat Universitesi'nde gorev yapan 4 6gretim {iyesinden uzman goriisii
alinmugtir. Gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra ayni kapsamda diizey 6lgen, celis-
kili ve amaca tam olarak uygun hazirlanmamig 25 madde taslak veri toplama aracin-
dan gikartilarak 6lgek, 55 maddeyle 6n uygulamaya hazir hale getirilmistir. Olgekte-

i

ki tutum maddelerini benimseme durumu, “hi¢ katilmiyorum”, “az katiliyorum”,
o oA

“biraz katiliyorum”, “cok katiliyorum”, “tamamen katiliyorum” seklinde derece-
lendirilmistir.

Hazirlanan 6lgek, gegerlik ve gtivenirlik analizleri i¢in, 6n uygulama maksa-
diyla Elazig ili merkezinde bulunan ilkégretim okullarinda gorev yapan 150 6gret-
mene uygulanmis ve 6lgekler aymi yolla toplanmistir. Olgege iliskin ilk faktor analizi
islemlerine gore KMO (Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling Adequancy) =
0,905, Bartlett (Bartlett’ s Test of Sphericity) = 13178,088 olarak bulunmustur. ilk ana-
liz isleminden sonra faktor yiikii 0,30 ve tistiinde olan maddeler segilmis ve buna gore
5 madde &lcekten cikarilarak 50 madde isler durumda bulunmustur. isler durumda
olan 50 madde igin bir kez daha faktor analizi yapilmig ve yapilan ikinci analiz sonu-
cunda KMO = 0,910, Barlett = 12094,951 olarak bulunmustur.

Olgege iligkin yapilan faktér analizi islemlerinin sonucunda 2 faktér belirlen-
mistir. Buna gére, 28 madde 1. faktérde, 22 madde ise 2. faktérde toplanmustir. Olge-
gin uygulanmasi ile elde edilen puanlarin giivenirligi Cronbach Alpha giivenirlik for-
miilii kullanilarak hesaplanmigtir. 50 maddeden olusan bu &lgegin tiimii olarak
Cronbach Alpha giivenirlik katsayist 0,883 olarak bulunmustur. Elde edilen bu sonu-
ca gore dlgegin giivenilir bir dlgek oldugu séylenebilir. Olgegin biitiin olarak giive-
nirlik analizinin yam sira, 6lgekte bulunan iki alt boyutun her birinin de giivenirligi
ayri ayr hesaplanmistir. Buna gore Ofkenin Kaynaklanma Sebebi ve Ifade Edilisi alt
boyutuna ait giivenirlik katsayisi 0,922, Ofkenin Yonetilmesi alt boyutuna ait giive-
nirlik katsayisi ise 0,895 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmaci tarafindan uygulanan 6lcekten elde edilen veriler sayisallastirila-
rak Olgek formlarindan bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin degerlendirilme-
sinde istatistiksel ¢oziimleme programi kullanilmigtir. Arastirmaya katilan 6gret-
menlerin 6fkenin kaynaklanma sebebi ve 6fkenin yonetilmesi alt boyutlarina iliskin
tutum maddeleri 1, 2, 3, 4, 5 seklinde puanlanmustir. Ogretmenlerin tutum ctimleleri-
ne verdikleri yanitlar 0.05 anlamlilik diizeylerine gore degerlendirilmistir. Deneklerin
kisisel ozelliklerinden cinsiyet ile ilgili tanimlayici istatistiksel analizler igin frekans
(f) ve ytizde (%) teknigi kullamilmigtir. Cinsiyet degiskeni agisindan gortisleri deger-
lendirmek igin bagimsiz gruplar t testi (Independent Groups T Test) uygulanmgstir.

Bulgular ve Yorumlar

Ogretmenlerin 6fkeye iliskin goriisleri, 6fkenin kaynaklanma sebebi ve ifade
edilisi ve dfkenin yonetilmesi adi altinda iki alt boyutta incelenmistir. Ogretmen
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goriislerinin yer aldig1 bu alt boyutlara iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma
sonuglart Tablo 1 ve Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 1: Ofkenin Kaynaklanma Sebebi ve ifade Edilisine Yonelik Ogret-
men Goriisleri

Ofkenin Kaynaklanma Sebebi Ve ifade Edilisi X ss
1. Ogrencilere verdigim ddevlerin yapilmamasi beni 6fkelendirir. 3.00 | 1.20
2. Ders anlatirken konusmamin kesilmesi beni 6fkelendirir. 331 | 1.22
3. Isimin diger 6gretmenler tarafindan gretilmek istenmesi beni 6fkelendirir. 267 | 1.36
4. Cok emek harcadigim bir isi yaparken kargima ¢ikan engeller beni 6fkelendirir. 3.04 | 127

5. Isimi iyi yapmama ragmen; okul idaresinden ve velilerden gerekli takdir yerine tam ters bir

tepkiyle kargilasmam beni 6fkelendirir. 336 [ 135
6. Hedefledigim kazanimlari 6grencilere kazandirmak isterken, bunun icin gerekli kaynaklarin temin

. AR . 3.03 | 1.15
edilmemesi beni 6fkelendirir.
7. Bgitim-Ogretim icin gerekli belgeler disinda istenen gereksiz ve ugrastiric evraklarin istenmesi

2 P 371 | 1.28

beni 6fkelendirir.
8. Aile iginde yasadigim sorunlar ve stres beni 6fkelendirir. 338 | 1.16
9. Ogretmenlik yaptigim bolgede halkla yasadigim tartismalar beni dfkelendirir. 221 | 115

10. Ogrencilerin aile iginde yagadiklar1 sorunlarin okul ve siif ortamina yansimas beni fkelendirir. | 2.06 | 1.14

11. Aym kidemdeki ya da daha diisiik kidemdeki yénetici ve 6gretmenlerin bilgiclik taslamalar1 beni

ofkelendirir. 263 1133
12. Egitim-Ogretimde hedefledigim bir bagariya ulasamamam beni éfkelendirir. 3.04 | 127
13. Yénetimin beni dinlemeden 6grencilerin ve velilerin gériisleriyle beni yargilamalar1 beni 387 | 120
ofkelendirir. ' ’
14. Siuftaki rahatsiz edici giiriiltii beni 6fkelendirir. 348 | 1.23
15. Is arkadaglarimla yagadigim siirtiismeler beni 6fkelendirir. 273 | 1.21
16. Okulda esit bir gorev paylasiminin olmamasi beni 6fkelendirir. 339 | 1.28
17. Ogrencinin hata yaptig1 halde kiistah ve saygisizca davranmas beni 6fkelendirir. 372 | 121
18. Okul y6netiminin beni uyarirken ¢alisma arkadaglarimin ya da 6grencilerimin yaninda sert bir

tislup kullanmasi beni 6fkelendirir. 418 | 109
19. Ogrencilerin okulun herhangi bir béliimiine veya aracina yonelik zarar verici ve saldirgan 384 | 110
tavirlar1 beni 6fkelendirir. : :
20. Haklihigimu is arkadaglarima ve okul yonetimine kabul ettiremedigim zaman 6fkelenirim. 3.06 | 1.31
21. Etkili bir egitim-6gretim ortamu hazirlamama ragmen geri déniit alamadigimda 6fkelenirim. 322 | 117
22. Okulda isimin yan sira birgok gorev almam beni 6fkelendirir. 238 | 1.25
23. Kaglarimi catarim. 344 | 131
24. Korkutmak igin bagiririm. 271 | 127
26. Ofkelendigim 6grenciye ceza veririm. 399 | 113
27. Ogrenciyi topluluk iginde kiigiik diistiriiriim. 232 | 112
28. Ofkeme engel olamadigimda sinirden kizaririm. 140 | 0.83
30. Bir daha ayni olayin tekrarlanmamast igin tehdit ederim. 211 | 1.19
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Ogretmenlerin 6fkelenmelerine neden olan etmenlerin baginda okul yonetimi-
nin kendilerini uyarirken bagka bireylerin yaninda sert bir tislup kullanmalar (X=4.18),
veli ve 6grenci goriisleriyle 6gretmenleri dinlemeden onlara kars: 6nyargili davranma-
lar1 gelmektedir (X=3.87). Ayrica dgrencilerin okulun herhangi bir elemanina y6nelik
saldirgan davraniglar: (X =3.84), 6grencinin hata yaptig1 halde kiistah ve saygisizca
davranmasi (X =3.72), egitim 6gretim igin gereksiz ve fuzuli istenen belgeler (X=3.71)
ve smuftaki giiriiltii (=3.48) de 6fke nedenlerinden bazilaridir. Buradan, 6gretmenler
icin en biiyiik 6fke kaynaginin yonetim bazinda, okulda yanls ve haksiz bir yénetimin
uygulanmasi ve yararll seyler haricinde zaman kaybettirici etkinliklerin istenmesi;
dgrenci bazinda ise, saygisiz ve kiistah davraniglar oldugu anlagilmaktadir.

Ofkelerini yapiai bir sekilde ifade eden 6gretmenlerin, daha ok 6fkelendikle-
ri kigiyi giizel bir dille uyardiklar: (X =3.99) ve her ne sartla olursa olsun 6fkelerini
ifade ederken 6grenciyi topluluk iginde kiigiik diistirmedikleri ( X=1.40) goriilmekte-
dir. Bunlarin yani sira 6fkelenilen kisiye kaglarin catilmasi da (3 =3.44) siklikla kul-
larulan 6fke ifade bigimleri arasindadir. Buradan hareketle 6gretmenlerin kizginlik
aninda daha ¢ok yapia bir gekilde 6fkelerini ifade ettikleri, 6grencinin gururuna,
onuruna yonelik kiric1 hareketlerden kagindiklar: ve ¢cogu zaman beden dilini kulla-
narak Ofkelerini ifade ettikleri anlagilmaktadir.

Tablo 2: Ofkenin Yonetilmesine Yonelik Ogretmen Goriisleri

Ofkenin Yénetilmesi X ss
25. Ofkelendigim kisiyi giizel bir dille uyaririm. 3.02 1.28
29. Sadece 6fkelendigim konusunda bilgi veririm. 1.93 1.15
31. Kendimi sakinlestirmeye yonelik egzersiz yaparim. 2.69 1.33
32. Derin derin nefes alir, nabiz atistm1 ve nefesimi kontrol altina alirim. 294 1.33
33. Kendimi kontrol etme konusunda kararli davranirim. 3.75 1.16
34. Ofkemi yenmek icin kendime zaman tanirim. 3.65 1.15
35. Siddete asla yonelmem ¢iinkii bilirim ki siddet asla kabul edilebilir bir
¢oziim degildir. 4.07 1.21
36. Ofkeme neden olan ortamdan hemen uzaklagirim ve kontroliimii
kazanmadan problemle ugrasmam. 3.53 1.24
37. Ofkeme neden olan problemi agikliga kavusturmaya galisirim ve ¢6ziimii
aramaya odaklanirim. 4.01 0.96
38. Ofkelendigim zaman mizahi bir bakis acisiyla probleme odaklanirim.
Citinkii bilirim ki giilmek ve espri yapmak kisiyi mutlu eder. 3.15 1.28
39. Ofkemi kabul eder ve sakin kafayla 6fkemin gercek sebebini bulmaya calisirim. 3.74 1.04
40. Ofkelendigim bir ortamda durumun farkina varir ve her ne kadar kiskirtict
sebep varsa bile ortamda siikiinetimi kaybetmemeye caligirim. 3.75 1.07
41. “Sakin Ol, Gevse” diyerek kendime telkinlerde bulunurum. 3.35 1.23
42. “Eyvah, Her sey mahvoldu” diye tepki vermek yerine problemin ¢6ziilecegini
ve diinyanin sonu olmadigini diistintiriim. 3.92 1.06
43. Aklima gelen ilk tepkiyi vermemeye caligirim. 3.67 1.21
44. Tum iletisim y6ntemlerini (Dinleme, Tartisma, Elestirme, Yansitma, Ovme v.b.)
etkili bir sekilde kullanmaya caligirim. 3.91 0.98
45. Giin icinde stresli olabilecegim zamanlar1 belirler ve bu zamanlarda hoslandigim
seylerle vakit gecirmeye ve kendime zaman ayirmaya caligirim. 3.30 1.19
46. Ofkelenmeme neden olan seylere bakmamaya ve bunlardan kaginmaya caligirim. 3.46 1.19
47. Ofke kaynagim cansiz bir varlik ise nedenlerini saptamaya, canli bir varlik ise etkili
bir sekilde iletisim kurmaya caligirim. 3.77 1.05
48. Ofkemi bastirir ve igimde tutmaya galigtrm. 3.20 1.16
49. Stresli durumlarimda sakinlesmeye calisirim ¢tinkii bilirim ki stres 6fkenin
bir kaynagidir. 3.91 1.01
50. Igimden 10’a kadar say1p rahatlayip dylece 6fke kaynagimin tizerine daha saglikli
bir sekilde giderim. 3.06 1.36
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Ogretmenlerin, dfkelerini ydnetme stratejilerine iliskin maddelere bakilacak
olursa daha ¢ok 6fkelerini yonetmek icin siddete yonelmeden bir ¢6ziim yolu bulmaya
calistiklar1 (X =4.07), 6fkeye neden olan problemi agikliga kavusturmaya calistiklart
(4.01), problemin diinyanin sonu olmadigina ve diizelecegine inandiklar (X =3.92),
ayrica kendilerini kontrol etmek konusunda kararli davrandiklar: (X =3.75) goriilmek-
tedir. Gortisler incelendiginde, 6gretmenlerin, 6fkenin kontrol edilmediginde ne kadar
zararli bir duygu oldugunun farkinda olduklar1 ve 6fkelerini yonetmek icin istekli dav-
randiklar1 séylenebilir.

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore “dfkenin kaynaklanma sebebi ve
ifade ediligsine” ve “6fkenin yonetilmesine” iligkin goriislerini degerlendirmek tizere
bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Sonuglar, Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Ofkenin Kaynaklanma

Sebebi ve ifade Edilisine ve Ofkenin yonetilmesine iligkin Goriiglerine Ait
Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglar

- Levene
Boyutlar Cinsiyet N X ss s b sd T P
Ofkenin
Kaynaklapma Erkek 349 2,80 0,67
Sebebi ve Ifade 0,80 0,36 609 5,86 0,000
Edilisi Kadin 262 | 312 | 067
L Erkek 349 | 357 | 068
Ofkenin 175 | 018 | 609 | 145 | 0145
Yonetilmesi
Kadin 262 3,49 0,62

Ofkenin kaynaklanma sebebi ve ifade edilisine iligkin goriigler arasinda, cinsi-
yet degiskenine gore anlamli bir farklihk bulunmustur (t=5,860, P<0,05). Ogretmen
goriiglerinin, kadin 6gretmenlerin lehine degismesine ragmen gruplarin aritmetik
ortalamalarina bakildiginda hem erkek gretmenlerin (X =2,80) hem de kadin 6gret-
menlerin (X =3,12) maddelere “biraz katiliyorum” diizeyinde goriis belirttikleri
goriilmektedir. Buna gore her iki gruptaki 6gretmenlerin de 6fkenin kaynaklanma
sebepleri ve ifade edilisi tiirlerinde hem fikir olduklar: s6ylenebilir.

Ofkenin yénetilmesine iligskin 6gretmen goriisleri arasinda ise cinsiyet degis-
kenine gore anlamli bir faklilik bulunmamustir (t=1.458, P>0.05). Gruplarin genel ola-
rak aritmetik ortalamalarina bakildiginda hem erkek 6gretmenlerin (X =3.57) hem de
kadin 6gretmenlerin (X =3.49) ilgili maddelere “¢cok katiliyorum” diizeyinde goriis
belirttikleri goriilmektedir. Buradan hareketle, 6gretmenlerin 6fkelerini yonetmek
icin gayret gosterdikleri sdylenebilir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin daha ¢ok, okul idaresinin haksiz ve yanls
yonetiminden, 6grencilerin saygisiz davraniglarindan ve rutin, gereksiz evraklardan
kaynaklanan bir 6fke yasadiklar1 goriilmiistiir. Yasadiklar: 6fkeyi genelde yapici bir
sekilde ifade eden 6gretmenlerin, 6fkeyi yonetme konusunda kararli davrandiklari
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ve kargisindakileri kirmadan, yapici bir sekilde 6fkelerini ifade ettikleri sonucuna ula-
silmugtir. Elde edilen bu sonug, Demirkasimoglu(2007, 67)'nun yapmus oldugu calis-
madaki “okuldaki huzursuzluktan, saygisiz ve zarar verici 6grenci profilinden kay-
nakli 6fke yasayan 6gretmenlerin, 6fkelerini yonetmek icin birgok stratejiye bagvur-
duklar1 gortilmektedir” sonucu ile tutarlilik gostermektedir. Demirkasimoglu, 6gret-
menlerin 6fkelerini kontrol etmek icin en ¢ok empati kurma stratejisine bagvurdu-
klarm tespit etmistir.

Ofkenin kaynaklanma sebebi ve ifade edilisi boyutunda cinsiyet degiskenine
gore gortisler arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Kadin 6gretmenler 6fkele-
rini daha fazla disa vurduklarin belirtmiglerdir. Aragtirma bulgumuza paralel ola-
rak, Imamoglu(2003, 117)'nun &gretmen adaylarimin &fke ve ofke ifade tarzlar ile
baglanma stilleri arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda, 6gretmenlerin 6fke kay-
naklarmna ve ifade edilisine yonelik goriislerinde kadinlarin lehine anlaml bir farkli-
lik bulunmustur. Bu sonuglar, cinsiyet bazinda kadin 6gretmenlerin, erkek 6gret-
menlere gore 6fke nedenlerinin daha ¢ok farkinda olduklarini ve 6fkelerini daha acik
bir sekilde ifade edebildiklerini gostermektedir. Ofkenin yonetilmesinde ise hem
erkek hem de kadin 6gretmenlerin 6fkelerini yonetme konusunda istekli davrandik-
lari, fark anlamli olmasada erkek 6gretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore ilgili mad-
delere daha yiiksek diizeyde goriis belirttikleri goriilmektedir. Elde edilen bu sonug,
Tiirker (2010, 8)'in yapmus oldugu ¢alismadaki “erkek Ggretmenlerin kadin 6gret-
menlere gore daha yiiksek 6fke kontrol puanlarmma sahip olduklari soylenebilir”
sonucu ile tutarlilik gostermektedir.

Ofkenin yanlis ifadesinin ve etkili yonetilemediginde ortaya gikan sonuglarin
egitim-6gretime kuvvetli bir sekte vuracag: bilinmektedir. Bu olumsuz durumu okul-
larimizdan soyutlamak igin yoneticilere, 6gretmenlere ve 6grencilere yonelik 6fke ve
6fke kontrolii konulu seminerler hazirlanabilir. Ozellikle 6gretmenligin ilk yilinda
Milli Egitim Bakanlig: tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinda, sinf
yonetiminde 6fke ve kontroliine iliskin seminerler diizenlenebilir. Egitim-6gretim
etkinliklerini kolaylagtiracak ve bu etkinliklere hiz verecek olan teknolojik imkanlarmn
arttirilmasi, engellenmeleri, aksakliklar1 ve eksiklikleri 6nemli 6l¢iide sinirlandiracag:
i¢in 6fkeye zemin hazirlayan ortamlar: da azaltacaktir. Yoneticilerin idari anlamda
Ogretmenlere kars: sergiledikleri tutum 6gretmeni rahatlatacak sekilde olmalidir.
Eksiklikler veya yanligliklar irdelenirken, 6zellikle topluluk icinde rencide edici eles-
tirilerden kagiilmalidir. Ogretmenlerle olumlu iletisim kurulmali ve onlari suglayict
ifadelerden sakinilmalidir. Yoneticilere iletisim boyutunda seminerler diizenlenebilir.
Okul yénetiminin, 6gretmenlerle olan iligkilerinde daha ilimli ve anlayish olabilme-
leri, 6zellikle 6fkenin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan sartlari asgari seviyeye
indirgeyebilmek acgisindan 6nemlidir. Ayrica 6fke aninda kiginin kendine yonelik tel-
kinlerinin, diger stratejilere gore az tercih edilmesi de dikkate alinarak, ilgili kav-
ramin rahatlamadaki 6nemi ve farkl 6fke yonetim stratejileri 6gretmenlere seminer-
lerde aktarilirsa, 6fkenin daha anlamli bir sekilde yonetilebilecegi sdylenebilir.
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CONTROL MANAGEMENT AND CAUSES
OF ANGER IN TEACHERS WHO WORK IN
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Abstract

It is normal that teachers feel anger in education atmosphere due to
problems they faced like other people. That they show their anger positively
and manage their anger effectively is important to increase quality of education.
To research teachers opinions about anger and determine anger expression
types and anger management styles, furthermore, to identify whether there is a
diversity or not among these criterias according to gender have been intended.
Research was carried out within mix model and as data collection tool, 50 item
likert scale was applied. According to results reached, women teachers’ opi-
nions, which are regarding to reason and wording of anger, have turned out to
be significantly higher. As far in the stage of management of anger, among the
opinions according to gender significant differnce have not been founded.
When anger and expressing of anger are regarded, it is seen that teachers gene-
rally live anger in dimension of school management and student ,and they show
their anger positively. It is emerged that teachers ,which apply many strategies
in anger management, act decisively about manage their anger.
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