INSAN VE TOPLUM BiLiMLERI
ARASTIRMALARI DERGISI
Cilt / Vol: 7, Sayi/Issue: 1, 2018
Sayfa: 124-145
Received/Gelis: Accepted/Kabul:
[10-11-2017] - [03-03-2017]

Cocuklarin Cevrimici Ortamda Karsilastiklar1 Risk Tiirleri ile

Aracilik Uygulamalar1 Arasindaki Iliski
Filiz BILGIN ULKEN
Yrd.Dog.Dr., Mersin Universitesi, ileti@im Fakiiltesi,
Asst Prof. Dr., Mersin University, Faculty of Communication
Orcid ID: 0000-0002-8716-3632
filizbilgin77@gmail.com

Ferhan KILINC

Ars.Gor., Marmara Universitesi, iletisim Fakiiltesi

Res. Asst.,, Marmara University, Faculty of Communication
Orcid.org/0000-0003-3544-507X
ferhanklnc2911@hotmail.com

Oz

Internet, Web 2.0 ile birlikte etkilesimsel yapisi, kullanici tiirevli icerik iiretimi ve ¢oklu ortam
ozellikleri ile iletisim, eglence, bilgi edinme gibi olanaklar1 her yas ve statiiden bireyin
kullanimina sunmaktadir. Bu ozelliklerin ve olanaklarin internet kullanicist olan ¢ocuklara
bircok firsat sunmast ile birlikte onlar1 birtakim risklerle de karsi karsiya getirdigi
goriilmektedir. Bu baglamda cocuklarin ¢evrimici ortamlarda karsilastign risk tiirleri ile
ailelerinin gergeklestirdigi araciik uygulamalar: arasindaki iligkinin nasil oldugu bu ¢alismanin
problemini olusturmaktadir. Calismanin amaci ise anne-babalarin uyguladig: aracilik tiirleri ile
cocuklarin karsilastig1 risk tiirleri arasindaki iliskinin belirlenmeye ¢alisilmasidir. Calisma
kapsaminda secilen aileler ve ¢ocuklar ile nitel yéntem kapsaminda yari yapilandirilmig
goriisme gerceklestirilmistir. Bulgulardan hareketle her bir aracilik tiirli uygulamaya koyulsa
da ¢ocuklarin internette cesitli risklerle karsilasabildigi sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, internet, Cocuk, Araalik, Risk

The Relationship Between The Risk Types that The Children
Come Across on Online Platforms and Parental Mediation

Abstract

The internet, with Web 2.0, provide people in all ages with opportunities such as
communication, recreation and knowledge acquisition by means of its interactive structure,
user-generated content and multi-media features. It is a fact that these features and possibilities
expose children using the internet to a number of risks along with many opportunities offered.
In this context, how the relationship between the risk types that children face in online media
and parental mediation practices is constitutes the problem of the present study. The aim of this
study is to ascertain the relationship between parental mediation categories and risk types
children face. Within the scope of the study, as part of qualitative method of inquiry, semi
structured interviews with a selected group of kids and parents were conducted. Based on the
findings, it may be concluded that even though parents implement every type of mediation,
children are likely to face various risks on online platforms.
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Giris

Cocukluk  donemi, bebeklik evresinden baslayarak yetiskinligin
olgunluguna, biling durumuna ve tecriibesine hentiz erisilmemis bir zaman
araligina tekabiil etmektedir. Cocukluk doéneminin ergenlik evresi ise
yetiskinlik donemine gecisin son asamasi olmaktadir. Bu asamada bulunan
cocuklar fiziksel, bilissel wve psikososyal degisim ve doniisiimler
yasamaktadir. Ergenlik evresi, kisilik ve benlik olusumunun had safhada
oldugu, ¢ocugun soyut diisiince bigimi ile olaylar hakkinda daha kapsamli
diisiinebildigi ve fiziksel gelisiminin yogun olarak gerceklestigi evreyi
kapsamaktadir. Bu dénemde olan ¢ocuklarin toplumsal yasaminda diger
bireylerle olan iletisimsel faaliyetleri gelismekte ve aile {iyeleri disinda olan
bireylerle etkilesimleri artis gostermektedir.

Kendisini olusturan dijital yapist ile yeni medya etkilesim, kullanic tiirevli
igerik {iretimi, hipermetinsellik ve multimedya 6zelligi ile cocuklara iletisim
kurabilecekleri ve paylasimda bulunacaklar1 sosyal medya ortamlari, bilgiye
erisecekleri web siteleri, eglence ihtiyaclarini karsilayacaklar: dijital oyunlar:
vb. sunmaktadir. Bununla birlikte bu zengin igerik ve 6zellikler, internette
karsilasilabilecek durumlarin da ¢ok cesitli olmasina ve bu baglamda
cocuklarin internette faydali etkinlikler gerceklestirmesinin yani sira risk
barindirabilecek igeriklerle de karsilasmasina sebep olmaktadir.

Risklerle karsilasan ¢ocuklarin, yetiskinler kadar olgun ve bilingli bireyler
olmadig1 diistiniildiigiinde ailelerin ¢ocuklarinin internet kullanimlar:
konusundaki diistinceleri ve diizenlemeleri degerli olmaktadir. Bu ¢alisma
da ailelerin c¢ocuklarinin internet kullanimina iliskin gerceklestirdikleri
aracilik uygulamalar: ile ¢ocuklarin internette karsilastigi risk tiirleri
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglamaktadr.

Cocuklarin Internet Kullanimi

Glintimiizde c¢ocuklar Prensky’nin (2001: 2-6) ifadesiyle yeni iletisim
teknolojileri ve internet ile ¢ocukluk donemlerinde karsilasmamis olan, bu
teknolojilerle sonradan tanismis bulunan kisileri tarif eden dijital
gocmenlerin aksine; dogduklar1 andan itibaren teknolojiyle tamisan, yeni
iletisim teknolojilerine ve kullanimina adapte olmakta zorlanmayan nesil
olarak ifade edilen dijital yerlilerdir. Bilgisayar oyunlari, e-mailler, internet,
cep telefonlar1 ve mesajlasma ihtiyaci ise dijital yerlilerin hayatlarinin bir
pargcas1 olmaktadir.

TUIK’in 2013 yilinda yaptig1 calismaya gore, cocuklar bilgisayar kullanimina
ortalama 8 yasinda, internet kullanimina ise 9 yasinda baslamaktadir.
Cocuklarin %45,6’s1 her giin internet kullanmaktadir. Cocuklar, %84,8 ile en
¢ok 6dev yapmak, %79,5 ile oyun oynamak, %56,7 ile bilgi aramak ve %53,5
ile sosyal medyaya ulasmak icin interneti kullanmaktadir. Cocuklar en ¢ok
%65,6 ile interneti evde kullanmaktadir. (TUIK, 2013)
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Kadioglu'na gore (2012: 160) bu nesil dogdugu andan itibaren ‘“mouse’u
taniyan ve cevresini monitorlerden izleyen bir nesildir. Bu doénemde
cocuklar oncelikle bilgisayara ve internete dair bilgileri 6grenmekte ve
internet ortaminda korkmadan gezintiye c¢ikabilmektedir. Ciinkii
gliniimiizde c¢ocuklar, giindelik hayatlarinda oldugu gibi sanal
diinyalarinda da rahat davranuslar sergilemektedir. Onceleri oyun oynamak
icin sokak ortamini secen c¢ocuklar simdilerde bilgisayar basinda zaman
gecirmekte ve internette sorf yapmaktadir. Kitle iletisim araglar: ile belirli
saatlerde belirli kanal segenegi iizerinden aktivitelerini gerceklestiren
¢ocuklar artik internette ¢ok genis bir eglenme, 6grenme ve gezinti havuzu
igerisinde tercihlerine gore se¢cim yapmaktadir.

Gilintimiizde ¢ocuklar tiim bu giindelik ve toplumsal faaliyetlerini yalnizca
bilgisayarlar vasitasiyla degil ayni zamanda mobil cihazlar kullanarak da
gerceklestirmektedir. Bu cihazlar zaman ve mekan sinirlamasini agarak fiziki
ve simgesel smirlamalari yok etmekte ve her an her yerde kullanilma
Ozelligi gostermektedir.

Coleman’in (2012: 17) deyimiyle neslimiz artik ‘ag tabanli’ nesildir ve
¢ocuklar bunun bir pargasi olmaktadir. Bu yeni nesil, dinamik ozellikler
sergilemekte, ag {izerinde birbirlerine baglanabilmekte ve yayilim
gostermektedir.

Dijk (2016: 309-312) ise “dijital gencler” olarak adlandirdig1 yeni neslin,
medya kullanimlarini giindelik yasamlarma saglam bir bigcimde entegre
ettigini, birbirleri ile baglantida oldugunu ve devamli olarak iletisim kurmak
istedigini  belirtmektedir. Bu gengler bilgilerini, goriintiilerini ve
diisiincelerini internet ortaminda paylasarak igerik tiretim siirecine tereddiit
etmeden katilimcr 6zellikler gostermektedir. Boylece yeni medya ortamlar:
cocuklarin eglence, 6grenme ve iletisim ihtiyaglarini karsiladiklar1 web
sitelerini, oyun ortamlarini, sosyal medya aglarimi ve diger internet tabanli
mecralar igerisinde barindiran bir platform olmaktadir. Kullanicilar sosyal
paylasim aglarinda mevcut toplumsal baglarin: siirdiirmekte ve yeni sosyal
baglantilar kurmaktadir (Aygiil, Binark vd., 2014: 26). Bu baglamda da
internet kullanimlar1 sirasinda diger kullanicilarla etkilesim saglamakta ve
birer igerik {iireticisi haline gelmektedirler (Timisi, 2011: 143). Kimlik ve
benlik gelisimlerini siirdiiren ¢ocuklar sosyal medya ortamlarinda
olusturduklar1 profil bilgilerinde olmak istedikleri kisilikleri yansitmakta,
internet ortaminda kendilerini yeniden {iretmekte, kimlik ve benlik
miicadelesi vermektedir (Kusay, 2013: 13).

Gliniimiizde ¢ocuklarin internette zaman gecirdigi bir diger dnemli alan
olan dijital oyunlar ise Ghazisaeidi, Safdari ve arkadaslarina (2017: 2) gore
de hareketli goriintii alaninda dijital medyada yogun olarak {iretilen ve
kullarulan alan olmaktadir. Cocuklar bu oyunlarla yalmzca zaman
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gecirmemekte, oyunlardan etkilenmekte ve 6grenim kazanmaktadir. Fakat
ayni zamanda bu oyunlar ¢ocuklar icin sosyal izolasyon (ayri durma,
soyutlanma), akademik basarida diisiis, agresif tavirlarda artis gosterme,
dikkat ve odaklanma sorunlarina da sebep olabilmektedir.

Cocuklarin internet Kullaniminda Karsilastig1 Risk
Durumlan

Cocuklar internet ortaminda gergeklestirdikleri aktiviteler kapsaminda bilgi
edinme, eglenme ve iletisim kurma, kimligiyle ve toplumuyla iliskilerini
gliclendirme, katilm ve yaraticilik gosterme gibi 6nemli firsatlar elde
etmektedir. Ne var ki Poe’nin (2015: 353) ifade ettigi gibi internet ortaminda
firsatlarla birlikte her sey mevcuttur; bilinmeyen, garip, siipheli, esrarengiz,
olagandisi, farkli vb. her sey. Internet, bireyin ilgisini farkli alanlara ve
ortamlara yonlendirerek kullaniciy1r aldig1 noktadan pek ¢ok farkli noktaya
siiriiklemekte ve kullanicisim1  tahmin bile edilemeyen alanlara
birakmaktadir. Heniiz erigkinlige ulasmamis ve farkli gelisim evreleri ile
karsilasan ¢ocuklar Timisi'ye (2011: 4) gore yeni medya kullanimlarinda
karsilastign ~ uygunsuz  durumlardan  gelisimleri agisindan  zarar
gorebilmektedir. Bu acgidan denilebilir ki internet bir taraftan bilgiye erisim
ve igerik iiretimi ile medyaya katilim olanagi sunmakta iken diger taraftan
bu kullanimlarin bazi olumsuz durumlara sebep olabilecegi diisiincesiyle
dikkatli bir bicimde planlanmasini gerektirmektedir.

Bayraktutan ve Binark (2013: 18) internetin olusturdugu olumsuz durumlari;
kisilerin mahremlerini olusturan metin ve goriintiilerin izinsiz bir sekilde
paylasimi, sosyal medya ortamlarinda veya haber sitelerinde nefret igerikli,
irk¢i, homofobik, kadin diismanligi vb. barindiran igeriklerin yayilimi,
paylasimlar esnasinda kaynak gosterimlerinin ihmal edilmesi, internet
ortaminda bireylerin biraktig1 izlerden faydalanilmasi, ticari kaygilarla
bireylerin baski altina alinmast ve telif haklarimin ihlali olarak
aciklamaktadir.

Livingstone ve Haddon (2009: 8) ise yapmis olduklar1 arastirmada
cocuklarin karsilastiklar: riskleri belirli basliklar altinda gruplandirmaktadir.
Buna gore ¢ocuklarin internet ortaminda karsi karsiya kalabilecegi riskleri
ticari riskler, agresivite igeren riskler, cinsel igerikli riskler ve kiiltiirel
degerlerle ilgili olan riskler olusturmaktadir.

Ticari Amag¢ Barindiran Riskler

Reklam, c¢ocuklarin internet ortaminda karsilasabilecegi risklerden biri
olarak goriilmektedir. Livingstone ve Haddon, (2009: 8) cocuklarin internet
ortaminda pek c¢ok reklam Ogesine maruz kaldigini belirterek, bu
karsilasmanin ¢ocuklar igin risk olusturabilecegini ileri siirmektedir.
Cocuklar, internet ortaminda ticari kaygilar gozetilerek takibe alinmakta ve
cocuklarin kisisel bilgileri yine ticari amagclar icin toplanmaktadir. Bunun bir
sonucu olarak ortaya c¢ikan etik ihlaller ise kolay bir bigimde etkilenebilen
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bireyler olan ¢ocuklar konusunda 6nemli bir durum arz etmektedir. Artik
cocuklar, pazarlamacilarin en biiyiik hedeflerinden biri haline gelmekte ve
onlar1 hedef alan reklamlar artis gostermektedir (Yiicel, 2008: 212).

Cocuklarin ilgisini internet ortaminda belirlemeye ve ona gore pazarlama
faaliyetlerini diizenlemeye odaklanan sirketler ve reklam d{ireticileri icin
internet ortami ¢ocuk kullanicilari bulabilecekleri bir alan yaratmaktadir.

Ornegin, Facebook’ta milyonlarca kullanici fotograf, video ve metin gibi
icerikler olusturarak topluluk karsisinda paylasmaktadir. Burada bulunmak
reklam iireticileri i¢in tiim bilgilerin ele gecirilmesi demektir. Kullanicilar
aslinda fark etmeden bu sirketler igin birer calisan olmaktadir. Boylece
sosyal medya kullanicilardan ticari anlamda firsatlar elde etmektedir
(Netchitailova 2017: 3-7).

Siddet Barindiran Riskler

Internet, bireylerin kim olduguna ve kullanim amacina bakmaksizin herkese
acgik ortamlardan olusmaktadir. O halde burasi ¢ocuklar i¢in de giindelik
hayatta oldugu gibi bir yasam alan1 haline gelmektedir. Bu yasam alaninda
cocuklar Livingstone’un (2009) belirttigi {izere sosyal medya ortamlarinda
siddet barindiran korkutucu goriintiilerle ve nefret sozleri igeren
paylasimlarla karsilasabilmektedir. Aymi zamanda c¢ocuklar zorba
davraniglarda bulunan, kendilerini taciz eden ve bezdirici amagclarla
yaklasan bireylerle de tanisabilmektedir.

Cakir’a (2013: 39) gore anlik ve hizli paylasimlar ile sohbet esnasinda taraflar
arasinda kiifiir ve tehdit, asagilama, korkutma iceren ciimlelerin olusmasi an
meselesi olmaktadir. Internet, kisilerin birbirlerine karsilikli olarak
gosterdikleri siddetle birlikte cinayet goriintiilerinin, seks igerikli videolarin,
teroristlerin saldirilarina dair igeriklerin ve siddetli patlama goriintiilerinin
gosterilerinin yapildig1 alanlara doniismektedir.

Siddet goriintiilerinin yer aldigi internet ortamlar1 arasinda oyun
platformlarindan da s6z etmek gerekir. Huizinga'min (2013: 24) ozgiirliik
olarak nitelendirdigi oyun oynama edimi ¢ocuklar igin riskli durumlarin
olusabildigi ortamlarda gerceklesebilmektedir. Boylece eglence amach
olarak gosterilen fakat bir ¢ekisme ortaminda karsilikli savasma, oldiirme,
yok etme amagclarini barindiran oyunlar c¢ocuklarin zihinlerinde yer
edinebilmektedir. Timisi'ye (2011: 65) gore bilgisayarlarda ve internet
ortamlarinda oynanan oyunlarin ana ogesi siddet ve cinsellik olmaktadir.
Saldirgan davranislar bir kiiltiir haline gelerek c¢ocuklarin goziinde
olaganlasabilmekte, empati yapma davranisi yok olabilmektedir.

Internet ortaminda cocuklarin karsilasabilecegi risk durumlarindan biri de
siber zorbaliktir. Siber zorbalik, siddet unsurlar1 kullanilarak nezaketsiz ve
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gergin bir sekilde iletisim araglar1 yoluyla ileti gondermek, bezdirmeye
yonelik incitici ve igrendirici mesajlar atarak tacizde bulunmak, kisinin
itibarina ve cevresel iligkilerine hasar vermek igin fisiltilar {iretmek, bir
bagkas: gibi davranarak -mis gibi yaptig1 bireyin yasamini ve taninirligim
tahrip etmek, bireyin sakli olan bilgilerini ve goriintiilerinin paylasimini
yaparak agik etmek, kasti bicimde bireyi internet ortamlarindaki faaliyetlere
dahil etmemek ve internet ortaminda bireyi bezdirmek amacli kotii
niyetlerle takip etmek gibi davranmislar: kapsamaktadir (Willard, 2007: 2).

Cinsel I¢erik Barindiran Riskler

Internet ortamlar1 bireylerin kendilerini sergiledikleri en yeni sahneler
olarak tanimlanabilir. Bireyler, giindelik yasamlarinda olup bitenleri ve tiim
faaliyetlerini burada sergilemektedir. izleyenler ise internete erigen tiim
insanlardir (Cakir, 2015: 155-156). Buna gore ¢ocuklarin yaptig1 paylasimlar:
kimlerin gordiigi, izledigi ve sonrasinda kullandig bilinmemektedir.

Binark, Aygiil ve arkadaslarina (2014: 164) gore rontgenciler, internet
ortaminin kendileri igin giivenli oldugunu diisiinerek istedigi zaman ve
yerde, istedigi kisiye ulasabilmektedir. Bu baglamda c¢ocuklar, internet
erisimine sahip tiim kullanicilarin rontgenleyebilecegi bireyler haline
gelmektedir.

EU Kids Online’in 2015 yilinda Avrupa tilkelerinde yaptig1 arastirmaya gore
¢ocuklarin %51’i internet ortaminda cinsel igerikli metin ve goriintiilere
rastlamaktadir.

Cocuklardan seks igerikli goriintiiler isteyen, kamera karsisinda canli olarak
soyunmalarini talep eden ve hatta mastiirbasyon yapan kullanicilarin da
olabildigi bu ortamda ¢ocuklarla cinsel icerikli diyaloglar kamera karsisinda
veya metin ve goriintii iletimi yoluyla gergeklesmektedir (Kenny ve
Wourtele'nin, 2016: 333). Sonrasinda ise bireyler bu iletisimi disarida da
siirdiirme talebinde bulunabilmektedir.

Toplumsal Degerlere Dair Riskler

Internette 1rkg1 ve Onyargili metinler paylagilabilmekte ve bu yonde
tavsiyelerde bulunulabilmektedir. Kullanicilar birbirleri iizerinde belli
konular igin baski uygulayabilmekte ve intihar, anoreksiya gibi zararl
durumlarin  tavsiyesine veya Ozendirilmesine yonelik paylasimlar
yapabilmektedir (Livingstone ve Haddon, (2009: 8).

Internet aynmi zamanda cocuklarin toplumsal yasamlarini etkileyebilecek
toplumsal cinsiyet rollerine yonelik igerikleri de barindirmaktadir. Internet
ortamu1 ¢ocuklarin gelisimlerini heniiz tamamlamadig1 bu dénemde, kadinlik
ve erkeklik rolleri hakkinda olusturacaklar1 algi bigimleri bakimindan
onemli bir yerde durmaktadir.
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Cocuklarin internet Kullanimlarinda Uygulanan Aracilik
Modelleri

Aracilik, ailelerin ¢ocuklarinin medya kullanimlarini diizenlemeleri adina
gerceklestirdikleri stratejiler olarak tanimlanmaktadir. Aracilik uygulamalar:
oncelikle ¢ocuklarin televizyon izleme aliskanliklarinin diizenlenmesi igin
uygulanirken Eastin ve arkadaslar1 (2006: 486), internetin ¢ocuklar
tarafindan yogun olarak kullanilmasiyla ailelerin internetin risk
barindirabilecek ortamlarindan endise duymasina yol actigimi ve bu
durumun aracilik uygulamalarinin o6nemini artirdigini belirtmektedir.
Boylece aracilik uygulamalari, ¢ocuklarin internet kullaniminda bagvurulan
yardimci davranislar olarak istenmeyen igeriklere karsi ¢ocuklar: korumak
amactyla degerli olmaktadir.

Cocuklarin televizyon izleme aligkanliklari ve ailelerin aracilik uygulamalari
hakkinda arastirmalar yapan Amy Nathanson (2001) aracihigr kisitlayic
aracilik, aktif aracilik ve birlikte izleme modeli olarak ti¢ farkli yonteme
ayirmaktadir.

Kisitlayic1 Aracilik

Kisitlayicr aracilik medya kullarumlar: ile ilgili c¢ocuklara kurallar ve
kisitlamalar getirmektir (Nathanson, 2001: 201). Bagka bir ifadeyle kisitlayic
aracilik, cocugun, herhangi bir web sitesi, sosyal medya ortamlar1 veya oyun
sitelerini kullanip kullanmamasina karar verdikten sonra belirli bir siireyi 6n
sart kosarak kullanim durumlarini bitirme zamanini saglamay: ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda ¢ocuklari, kullanim aninda ve sonrasinda kontrol
edebilmek i¢in ¢ocuk filtresi, aile filtresi gibi uygulamalar
gerceklestirmektedir (Nikken ve Schols, 2015: 3428).

Kisitlayic1 aracilik uygulamasinda dikkat edilmesi gereken durum soyledir:
Bu araclik tiirtinti uygulayan aileler, ¢ocuklarini internet kullanimlar
konusunda bilgilendirmemekte ve cesaretlendirmemektedir. Aileler internet
ortamindaki olumsuz durumlarla nasil bas edilmesi gerektigini hakkinda
Ogretici davranmamaktadir. (Cauberghe, Hudders ve Panic, 2015:11)

Livingstone ve Duerager’in (2012: 1-5) 25 iilkede 9 ile 16 yas araliginda yirmi
bes bin yiiz kirk iki ¢ocukla cevrimigi anket teknigi ile yapmis oldugu
calismaya gore ailelerin kisitlama davranisi sonucu ¢ocuklar pornografi,
siber zorbalik ve yabancilarla iletisime ge¢mek gibi risk tiirleri ile daha az
karsilasmaktadir. Ancak kisitlayicr aracihik uygulamasi sonucunda
cocuklarin 6grenme, iletisime ge¢me, katilim ve eglence gibi firsatlarinin da
azaldig goriilmektedir.

Aktif Aracilik
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Aktif aracilik, ailelerin ¢ocuklarinin internet kullanimi sirasinda yaninda
bulunarak c¢ocuklar1 ile internet icerikleri hakkinda konusmalari,
elestirmeleri, ¢ocuklarini interneti kesfetme konusunda cesaretlendirmeleri
ve cocuklarinin internette gerceklestirdikleri aktiviteleri paylasmalar
anlamina gelmektedir (Duerager ve Livingstone, 2012: 1).

Cocugun medya kullanimini iyi yapmas: halinde onu 6vmek, elektronik
medyay1 nasil dogru, daha uygun bir sekilde kullanacagi, elektronik
ortamda nasil daha ¢ok giivende kalacagi, elektronik araglarin ve ortamlarin
olumlu ve olumsuz yanlar1 hakkinda miizakereler yapmak aktif olmay:
betimlemektedir (Nikken ve Schols, 2015: 3428). Buna gore internet, aile ve
¢ocugu diyalog kurma yoluyla ortak paydada bulusturmaya destek
olmaktadir. Boylece ailelerin tutum ve diisiinceleri ¢ocuga aktarilmakta,
¢ocugun internet kullanimi kisitlama ve kural koymanin oOtesinde daha
serbest fakat rehberlik esligiyle gerceklestirilmektedir.

Mendoza (2009: 30), aktif araciik uygulamasmin en 6nemli hedefinin,
¢ocuklarin internetten olumlu sonuglar alabilmesi igin kritik diistinme
becerilerinin  artirilmasiyla  birlikte medya kullanimi  sonucunda
karsilasabilecekleri  olumsuz  sonuglardan  korunmasi  oldugunu
belirtmektedir. Boylelikle ¢ocugun internet kullanimi sirasinda diisiinme
becerilerini kullanabilmesi, bunun sonucunda olumlu ve olumsuz
durumlarin ayrimina varabilmesi hedeflenmektedir. Boylece ¢ocugun riskli
durumlarla karsilasma seviyesinin azaltilmasi veya riskli herhangi bir
durumla karsilasmast sonucu ¢ocugun kendisini koruyabilmesi
amaglanmaktadir.

Collier'in 2015 yilinda araciik uygulamalarinin  ¢ocuklarin  medya
kullanimlarinda kullanim zamanlari, seks igerikli goriintiilerle karsilasma,
agresivite iceren igeriklere ulasma, madde kullanimi ve saglik ile ilgili
sorunlarda nasil rol oynadigi konusunu arastirdigi calismasinda aktif
aracilik uygulamasi, cocuklarin agresivite ve cinsellik iceren metin ve
goriintiilerden, madde kullanimini 6zendiren sayfa ve gorsellerden uzak
kalmasi1 konusunda etkili bir yontem olmaktadir (2015: 25).

Birlikte Izleme

Aracilik uygulamalarindan biri olan birlikte izleme modeli, ¢ocuklarin
dijital medya araglarini kullanimi sirasinda ailelerin onlara eslik etmesini
ifade etmektedir. Aileler medya kullanimini ¢ocuklar1 ile beraber
gerceklestirmektedir. Fakat medyada karsilasilan igerikler hakkinda
¢ocuklariyla diyalog kurmamaktadir (Wright, 2016: 347).

Birlikte izleme modeli ile aktif aracilik uygulamasi arasindaki farka
bakildiginda, birlikte izleme modelinde aileler medya kullanimi ve
medyanin igerikleri konusunda elestirel diisiince bic¢imini ¢ocuklara
kazandirmak gibi bir ¢abanin igerisinde olmamaktadir. Birlikte izleme
modelinde aileler medya igeriklerini ¢ocuklari ile birlikte karsilamakta fakat
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icerikleri ¢ocuklarina yorumlamak gibi bir diisiinceleri olmamaktadir
(Austin, 2001: 385-386).

Valkenburg (1999: 54) da benzer sekilde birlikte izleme modelini ¢ocuklarin
medya kullanimlar: sirasinda ailelerin bu deneyimi ¢ocuklari ile paylasmasi
olarak aciklamaktadir. Fakat bu paylasim esnasinda medya igerikleri
hakkinda herhangi bir tartisma konusu olmamasina dikkat cekmektedir.

Yontem

Bu calisma, Tiirkiye'nin Akdeniz Bolgesi'nde bulunan Mersin ilinde bir
devlet okulunun 7. ve 8. smifinda okuyan 12-14 yas araliginda olan 9
ortaokul Ogrencisi ve egitim seviyesi yiiksek anne ve babalarindan olusan
nitel bir durum calismasidir. Bu agidan nitel bir ¢alismada nicel sonuglara
ulasilmast 6nemli olmamaktadir. Arastirmacinin ise elde ettigi verilerin
analizini-sentezini derinlemesine yapmasi ve 0nyargisiz bir bi¢cimde tanim-
yorum getirmesi zorunludur (Gillham, 2000: 9-10).

Calismanin temel amaci ¢ocuklarin internet kullanimlarinda karsilastiklar:
risk tiirleri ile ailelerin gerceklestirdigi aracilik uygulamalar1 arasindaki
iligkinin belirlenmesidir. Bu amagla ilk olarak arastirmaya katilacak anne-
babalar ile ¢ocuklarinin internet kullaniminda gergeklestirdikleri aracilik
tiirlerini 6grenmek, cocuklar ile internette gerceklestirdigi aktiviteleri ve
karsilastig1 risk tiirlerini belirlemek amaciyla yari-yapilandirilmis goriisme
gerceklestirilmistir.

Calismada ailelerin uyguladig: aracilik diizeyleri; her {i¢ aracilik tiirii (aktif,
kisitlayict ve birlikte izleme) igin “diisiik”, “orta” ve “yiiksek” seklinde {ig
ayr1 kategoride yorumlanmuistir.

Bulgular ve Yorumlanmasi

Aileler ve ¢ocuklarla yapilan goriisme sonras: elde edilen bulgulara gore
cocuklar internet ortaminda bir takim risklerle karsilasmaktadir. Ayni
zamanda aileler bu durumlarin engellenebilmesi amaciyla aracilik
uygulamalar1 gerceklestirmektedir. Buna gore aracilik uygulamalar: ile
¢ocuklarin karsilastiklar riskleri birlikte incelemek 6nemli olmaktadr.

Aktif Aracilik Uygulanan Cocuklarin Risklerle Karsilasma
Durumlar

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore frem, Sude, Burak, Hakan ve
Halime’nin ailelerinin aktif aracilik uyguladiklar: goriilmektedir.

Internetin, calismaya katilan ve aktif aracilik goren gocuklari gesitli risklerle
kars1 karsiya getirdigi goriilmektedir. Cocuklarin, 6zellikle sosyal medya ve
oyun ortaminda saldirgan davranislar gosteren kisiler tarafindan kiifiirlii

Cilt: 7, Sayn: 1

ui .1e . Y2
Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi Volume: 7, Issue: 1
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] 2018

[132]




Cocuklarin Cevrimigi Ortamda Kargilastiklari Risk Tiirleri ile Aracilik Uygulamalar:
Arasindaki iliski

konusmalara maruz birakildig1 goriilmektedir. Aymi zamanda ¢ocuklar
tanimadig kisilerden arkadaslik istegi veya mesaj almakta, cinsel igerikli ve
siddet igerikli goriintiilerle karsilasmaktadir. Bununla birlikte g¢ocuklar
kisisel bilgilerinin ve goriintiilerinin kotiiye kullanildigini, sosyal medya
hesaplarinin calindigini, intihar ve kotii aliskanliklarla ilgili igerikler
gordiigiinii, reklamlarla karsilastiklarini, ideolojik baski gordiiklerini,
tanimadigr  kisilerle sohbet ettiklerini ve fotograf paylasiminda
bulunduklarinm séylemektedir.

Goriismeler sonucu elde edilen bulgulara gore Irem’in internet kullanimi
konusunda annesi yiiksek diizeyde aktif aracilik uygulamaktadir. frem’in
internet ortaminda karsilastigi risk tiirlerine bakildiginda ise annesi,
aragtirmaci ve Irem arasinda gegen diyalog bilgilendiricidir:

“Anne: Mesela Irem Exo fam diye birkag kisiyle goriistii. Onlarm kim oldugunu
bilmiyorduk iste sildirdik engellettik. Onlar mesela bir keresinde fotograf istemisler
Irem’den. Bu saf kizim da kendi fotografimi gekmis gondermis. Iki defa oldu bu olay.
Iste uyardik anlattik.

Aragtirmaci: Bagka bir olay oldu mu?

Anne: Dedigim gibi fotograf isteyen oldu. Arkadaslik kurmak isteyen, sevgili olmak
isteyen insanlar oldu.

Aragtirmact: Yabanci kigiler mi?

Anne: Evet hep bunlar yabanci kisilerdi. Bunun disinda daha ciddi bir seyle
karsilagmadik.

Aragtirmact: Siz bunu nasil 63rendiniz?

Anne: Aslinda soyliiyor. Birkag olayt oldu, hesab: ¢alindi, tamimadiklarindan selam,
naber gibi mesajlar geldi. Bunlar: hep soyledi.”

[rem ise internet ortaminda bircok farkli riskle karsilastigini acik bir sekilde
ifade etmektedir.

“Irem: Mesela hani bileklerini kesiyorlar ya kesfette (Instagram) karsima cikiyor.

Irem: Mesela benim takip ettigim sayfalar var o sayfalarda kiifiir edenler oluyor
sinirim bozuluyor. O insanlara (LGBTI bireylere) hakaret edilmemesini istiyorum.

Arastirmact: Peki yabancilardan arkadaslhik istekleri aliyor musun?

Trem: Aliyorum evet ama tamimadiklarimi kabul etmiyorum. Kabul ettigim cok nadir
oluyor mesela su fanlar1 bu fanlarimi kabul ediyorum. Begsiktas fanlarini kabul
ediyorum.

Ailelerle ve ¢ocuklarla gerceklestirilen goriismelerden elde edilen bulgulara
gore Halime ve Hakan'in ailelerinin diisitk diizeyde aktif aracilik
uyguladiklari goriilmektedir. Halime’nin internette karsilastig risk tiirlerine
bakildiginda reklamlarla karsilasmis, yabanci kisilerden mesaj almis ve
internette arkadasina yazdigr bir yorum sebebiyle giindelik hayatinda
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sikintii durumlar yasamistir. Bu durumlardan bazilarini ise annesiyle
paylasmustir.

Bir diger diisiik diizeyde aktif aracilhik uygulayan Hakan'in annesi ise
herhangi bir risk durumunda Hakan’in bunu kendisine sdyleyecegini su
sekilde ifade etmistir: “Bana cep telefonundaki mesajlar: bile okutur. Anne bu
bana niye geldi diye. Kotii bir sey oldugunda bana soyliiyor. O konuda endisem
yok.” Babasi ise Hakan'in bilingli bir internet kullanicis1 oldugundan
bahsederek Hakan'in herhangi bir sikintili durumla karsilagsa bile
asabilecegini belirtmistir: “Zaten Hakan  kiifiir  edenlerden uzaklasr,
yabancilardan gelen istekleri kabul etmez, yabanci birisi yazarsa gelir bize aminda
soyler, tepkisiz kalir, cevap bile vermez. Biz bunu onunla konustuk ciinkii hep.”
Buna gore Hakan'in annesi ve babasi bu gibi durumlara karsi Hakan't
uyardiklar1 i¢in bu tiir risklerle ¢ocuklarinin karsi karsiya kalabilecegini
diisinmemektedir.

Kisitlayic1 Aracilik Uygulanan Cocuklarin Risklerle
Karsilasma Durumlari

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore Irem, Mert, Cem, Yusuf, Burak,
Mine ve Halime'nin ailelerinin kisitlayict aracilik uyguladiklar
goriilmektedir. Calismanin bulgularina gore kisitlayicr aracilik uygulanan
cocuklarin internette karsilastig1 risk tiirleri; korkutucu veya cinsel igerikli
gorlintiiler, oyun oynarken reklamlarla, hakaretlerle ve kiifiirlerle
karsilasmak vb.dir. Bununla birlikte ¢ocuklar sosyal medya hesaplarinin
calindigini, intihar ve kotil aliskanliklarla ilgili iceriklerle karsilastiklarins,
ideolojik baski gordiiklerini, izinsiz bilgi ve fotograflarinin paylasildigini,
bilgi ve gortintiilerinin kotli amaglarla kullanildigini, tanimadig kisilerden
arkadaslik istegi ve mesaj aldiklarini, tanimadig1 insanlarla internette tansip
sohbet ettiklerini ve saldirgan kisiler tarafindan kiifiire maruz kaldiklarini
belirtmektedir.

Ailelerle ve ¢ocuklarla yapilan goriismelerde Mert, Cem, Yusuf ve Mine’'nin
ailelerinin yiiksek diizeyde kisitlayic1 aracilik uyguladigi goriilmektedir.
Buna gore cocuklarin internette karsilastiklar: risk tiirlerine bakildiginda
Mert, karsilastig1 risklerden su sekilde bahsetmektedir:

“Bir keresinde bir sayfada bir seye tikladim. Babamin kartindan para kesmisti, o
zaman korkmustum. Numara soyleyen siteler goriiyorum iste kadmlar oluyor.
Bazen bakiyorum bu ne diye. Casino diye bir sey var tam olarak ne oldugunu
bilmiyorum ama para boyle kumar onun reklamlari. Bir de oyunlarda kiifiir edenler
oluyor tabi. Mesela oyunun amac: savag oyunu oldiirmen gerekiyor oldiirdiigiinde
direkt sana kiifiir ediyorlar. Bir oyunda da para istemiglerdi benden. Iste bize su
kadar para verirsen sana su kadar can veririz yazdi.”
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Yiiksek diizeyde kisitlayici aracilik uygulanarak giinlitk bir saat internet
kullanma hakk: olan Yusuf, bu siirede karsilastigi risk tiirlerinden su sekilde
bahsetmektedir:

“Yusuf: Internet bence kitii bir ortam.
Aragtirmaci: Neden?

Yusuf: Cok kitii.

Arastirmaci: Ornek verir misin?

Yusuf: Evet mesela Instagram’imi calmislardi. Icinde yazismalarim vardu.
Fotograflarimin bazilar: silinmisti. Bir de tanmimadigim insanlarla yazismuglar benim
adimla. Bagima sikinti agilir diye cok korktum.

Aragtirmact: Bundan ailenin haberi var mi?
Yusuf: Yani gerek kalmadi sifremi degistirince halloldu.

Arastirmaci: Peki seni korkutacak baska konular oluyor mu? Siddet icerikli
goriintiiler goriiyor musun?

Yusuf: Bazen goriiyorum videolarda falan. Yani bunun gibi baska olmadi. Ama
mesela bir kere Alex’in gollerini izlliyordum. Youtube'a frikik yazinca +18
goriintiiler ¢iktr karsima bir anda.

Buna gore Yusuf'un kendisine verilen kisith siirede bir takim risklerle
karsilastig1 goriilmektedir. Babasi ise Yusuf'un internette kotii bir durumla
karsilagsmayacagina inanmaktadir ve bunu su sekilde anlatmaktadir.
“Yusuf'tan en ufak bir siiphem yok. Kendisi zaten interneti ders icin kullantyor.
Kendisine belirli bir siire veriyoruz. Bu siireyi dersleri ile degerlendiriyor. Siiresi
bitince aliriz bilgisayar1.”

Aileler ve ¢ocuklarla yapilan goriisme sonras: elde edilen bulgulara gore
Halime ve Burak’in ailelerin diisiik diizeyde kisitlayici aracilik uyguladigi
goriilmektedir.

Diisiik diizeyde kisitlayici aracilik uygulanan Burak ise internet ortaminda
karsilastigi risk tiirlerinden su sekilde bahsetmektedir:

Burak: Bazi ortamlarda cok kiifiir ediyorlar. Ya da mesela ¢cok ik¢ilar. Oyunlarda
Hristiyanlarla Miisliimanlar: karsilastirip kétii seyler soyliiyorlar. Ben oyle seyleri
sevmedigim igin gikiyorum.

Aragtirmaci: Sanirim Instagram hesabin hacklenmis oyle degil mi?

Burak: Evet geri aldim Instagram’i. Birisi girmis sayfama. Bu siz miydiniz dedi
hayir dedim. Sifreyi degistirdim hemen. Konusmalarim silinmis birkag tane.

Burak’in annesi ise bu konuda Burak’it uyardigini belirtmektedir. Aym
sekilde Burak'in da kiigiik kardesine kendisi gibi internet kullanimi
hakkinda tavsiyeler verdigini belirtmistir: “Kendisi de kardesi korku videolar:
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izlemek istedigi zaman yasimin daha ok kiiciik oldugunu, bunlarin onu gece
yatarken korkutabilecegini séylerken duydum.”

Birlikte izleme Uygulanan Cocuklarin Risklerle Karsilasma
Durumlari

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore Irem, Sude, Burak, Hakan ve
Halime’nin ailelerinin birlikte izleme modelini uyguladiklar: goriilmektedir.
Internetin, calismaya katilan ve birlikte izleme modeli uygulanan ¢ocuklar:
cesitli risklerle karsi karsiya getirdigi goriilmektedir. Cocuklarin, sosyal
medya ve oyun ortamlarinda kiifiirlere maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
Ayni zamanda ¢ocuklar tanimadigy kisilerden arkadashk istegi veya mesaj
almakta, cinsel igerikli ve siddet igerikli goriintiilerle karsilasmaktadir.
Cocuklar sosyal medya hesaplarinin ¢alindigini, kisisel bilgilerinin ve
gorlintiilerinin  kotiiye kullanildigini - belirtmektedir. Bununla birlikte
cocuklar internet kullanimlar1 sirasinda intihar ve kotii aliskanliklarla ilgili
igerikler gormekte, reklamlarla karsilasmakta, ideolojik baski gormekte,
tanimadigr kisilerle sohbet etmekte ve bu kisilerle fotograf paylasiminda
bulunmaktadir.

Goriisme sonrasi elde edilen bulgulara bakildiginda Irem’in annesinin
yliksek diizeyde birlikte izleme modeli uyguladig1 goriilmiistiir. Annesinin
[rem’in internetteki tehlikelerin tam olarak farkinda olmadigini “Irem hepsini
kendi yasit1 samyor. Kendi gibi masum diisiiniiyor. Mesela benim gibi anne diyor,
Exo fami, su fani bu fani ama iste garantisi yok.” climleleriyle belirtmistir.

Aileler ve ¢ocuklarla yapilan goriismelerde Sude ve Burak’in ailelerinin orta
diizeyde birlikte izleme modeli uyguladig1 goriilmiistiir. Aileleriyle birlikte
internette zaman gegiren Sude ve Burak’in karsilastig: risklere bakildiginda,
Sude’'nin fanm1 oldugu sayfalarda yapilan yalan haberlerin ve kotii
yorumlarin moralini bozmasi, oyun oynadig: sirada intihar ve kotii igerikler
barindiran goriintiilerle karsilasmas: Ornek gosterilebilir. Ayrica Sude
internette karsilastig1 bir durumu: “Swnifta hi¢ sevilmeyen kisilerden sevdigim
seylere hakaretli yorum yapanlar oluyor ama ben engelliyorum.” seklinde
anlatmustir.

Burak ise 0zellikle oyunlarda kiifiir ve hakaret barindiran igeriklere maruz
kaldigini sdylemistir. Bu igeriklerle karsilastiginda ise ortamdan uzaklasma
geregi duymaktadir. Bir diger yasadig1 sikint1 ise sosyal medya hesabinin
calinmasi ve 0zel mesajlarinin silinmesidir.

Ailelerle ve c¢ocuklarla yapilan goriismeler sonucunda diisiik diizeyde
birlikte izleme modelinin uygulandig: ¢ocuklar Halime ve Hakan'dur.

Hakan internette yabanci kisilerden ve oyun sirasinda edilen kiifiirlerden
rahatsizlik duymaktadir fakat “Yabanc: kisiler oluyor tabi. Bazen oyunlarda
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kiifiirlii yazilar oluyor. Ama cevap vermemekten yana oluyorum. Ciinkii cevap
verirsem uzayip gidecek.” diisiincesiyle herhangi bir cevap vermedigini
belirtmistir.

Tartisma ve Sonug

Internet, belirli amaglara hitap eden sosyal medya aglarini, cesitli web
sitelerini, bilgi kaynaklarin1 ve oyun, alisveris, miizik gibi eglence alanlarini
icinde barindirmaktadir. Internetin bu genis kullanim amaglar1 ve alanlar
kullanicilarin  internette pek ¢ok aktivite gergeklestirmesine olanak
tanimakla birlikte istenmeyen durumlarin olusmasina da zemin
hazirlamaktadir. Internet kullanicisi olan ¢ocuklarin da bu ortamda zaman
gecirdikleri diisiiniildiigiinde ¢ocuklarin internette  gerceklestirdigi
aktiviteler ve karsilasabilecekleri riskli durumlar arastirmaya deger
goriilmektedir. Ayni zamanda ¢ocugun toplumsal hayata hazirlanmasinda
bir etken olan anne ve babalarin da c¢ocuklarina, internet kullanimi
konusunda sagladig: katkilar onemli olmaktadur.

Bu c¢alismada Oncelikle, ¢ocuklarin internette ne tiir aktivitelerde
bulunduklar1 ve ne tiir risklerle kargilagtiklart belirlenmistir. Ardindan
cocuklarin internette gerceklestirdigi aktivitelerle ve karsilastiklart risk
durumlan ile kisitlayici aracilik, aktif araciik ve birlikte izleme modeli
olarak {i¢ farkli yonteme ayrilan (Nathanson, 2001) ve ailelerin ¢ocuklarinin
medya kullanimlarimi diizenlemek adina gergeklestirdikleri stratejiler
(Wright, 2016: 347) olarak tanimlanan aracilik uygulamalar: arasindaki iliski
irdelenmistir.

Calismanin uygulama asamasinda goriisme kapsaminda segilen 9 anne, 2
baba ve 9 cocuk ile gerceklestirilen goriismelerin bulgular: incelenmistir.
Cocuklarin ve ailelerin bilgileri ¢alismada kullanilmamis, ¢ocuklara takma
isim verilmistir. Ailelerle ve ¢ocuklarla gerceklestirilen goriismelerden elde
edilen veriler ailelerin uyguladiklar1 aracilik tiirlerine gore c¢ocuklarin
risklerle karsilasma durumu incelenmistir.

Karsilasilan risk tiirlerine bakildiginda c¢ocuklarin literatiirde yer verilen
cinsel igerikli, siddet igerikli, ticari ve kiiltiirel degerlerle ilgili olan risklerle
farkli bicimlerde karsilastiklar1 goriilmiistiir. Cocuklar daha ¢ok sosyal
medya platformlarinda cinsel igerikli, siddet igerikli paylasimlarla, nefret
barindiran igeriklerle, saldirgan tavirlar sergileyen kullanicilarla
karsilasmaktadir. Cocuklar tamimadigi kullanicilardan sosyal medya
ortamlarinda arkadaslik istegi veya mesaj almakta ve bu kullanicilarla
iletisim kurmaktadir. Ayn1 zamanda ¢ocuklar internette oyun oynarken
cinsel ve siddet igerikli goriintiilerle, kendilerini rahatsiz eden reklamlarla
karsilasmakta ve kiufiirli konusmalara maruz kalmaktadir. Cocuklarin
sosyal medya hesaplarinin ¢alindig1 ve bilgilerinin kotiiye kullanildig: da
calisma sonucunda karsilagin risk tiirleridir.

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalari Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[137]



Filiz Bilgin ULKEN, Ferhan KILING

Ailelerin ¢ocuklarinin internet kullanimi konusundaki uygulamalarina
bakildiginda c¢ocuklarin riskli durumlarla kars1 karsiya kalabilecegi
endisesiyle her {i¢ aracihik tiirlintin de aileler tarafindan uygulandig:
goriilmistiir.  Aileler her {i¢ araclik tiirtinti farklh yontemlerle
uygulamaktadir.

Internette film izlemek, sosyal medya hesaplarini kullanmak, alisveris
sitelerini incelemek, c¢ocuklarin oynadigr oyunlara eslik ederek oyun
hakkinda sohbet etmek ve odevleri ile ilgili ¢ocuklara yardimci olmak
faaliyetlerinin aktif aracilik uygulayan aileler tarafindan gerceklestirildigi
goriilmiistiir. Aymi zamanda aileler ve ¢ocuklar1 birlikte internet
kullanimindan keyif almaktadir. Birlikte internet kullanim fikri hem aile
tarafindan hem de c¢ocuk tarafindan dile getirilmektedir. Aktif aracilik
uygulayan  aileler  ¢ocuklarmi  internet  kullanimi  konusunda
cesaretlendirmenin yani sira ¢ogu zaman ¢ocuklarinin baslarina gelebilecek
kotii durumlar1 6nlemek adina uyarilarda bulunmaktadir. Bu uyarilar
arasinda yabana kisilerin isteklerine ve taleplerine karsi dikkatli olmalars,
kendilerinin ve ailelerin kisisel bilgilerini kimseyle paylasmamalari, cinsel
icerikli veya siddet icerikli mesajlar gelmesi durumunda kendilerini
haberdar etmeleri, interneti gerektiginden fazla kullanarak &devlerini ve
glindelik islerini ihmal etmemeleri ve interneti dogru bir bigimde
kullanmalar: gibi ifadeler var olmaktadir.

Kisitlayiar aracilik uygulamasinin ise ailelerin en ¢ok basvurdugu yontem
oldugu goriilmiistiir. Bu sonug Livingstone ve Duerager’in, (2012: 1-5) 2012
yilinda 25 iilkede yirmi bes bin yiiz kirk iki ¢ocukla ¢evrimici anket teknigi
kullanarak yapmis oldugu c¢alismada bulunan sonug¢ ile benzerlik
gostermektedir. Livingstone ve Duerager’in ¢alismasinda Tiirkiye’de en ¢ok
uygulanan aracilik tirtiniin kisitlayicl aracilik oldugu belirlenmistir. Bu
calismada ailelerin kisitlayici araciik uygulamasi yaparken gocuklarinin
internet kullanimlarina g¢ogunlukla siire kisitlamasi getirdigi ve belirli
sitelerle birlikte belirli uygulamalara erisimlerini engelledigi goriilmiistiir.
Ayni zamanda endise duyduklar1 durumlarda aileler ¢ocuklarinin belirli
kullanicilarin sosyal medya hesaplarina olan erisimini engellemekte ya da
internette etkilesim faaliyetine yasak getirmektedir. Aileler ¢ocuklarinin
internette erisebilecekleri siteleri kisitlamak adina aile ve ¢ocuk filtresi de
kullanmaktadir. Aynm1 zamanda ¢ocuklarinin herhangi bir riskle karsilagsmast
sonucu evdeki yerel internet baglantisini kesme yoluna giden ailelerin var
oldugu goriilmektedir. Kisitlayici aracilik uygulamasinin ¢ocuklarin bir
riskle karsilasmasi durumunda aileler tarafindan bir ceza yontemi olarak
kullanildig1 da tespit edilmistir.

Ailelerin ¢ocuklarinin internet kullanimina uyguladiklar: birlikte izleme
modeline bakildiginda tek basina birlikte izleme modeli uygulayan ailenin
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olmadig1 goriilmiistiir. Aileler, birlikte izleme modelini aktif aracilikla
etkilesim igerisinde kullanmaktadir. Ornegin aileler cocuklariyla birlikte film
ya da kisa videolar izlerken aymi zamanda izledikleri videolarla ilgili
yorumlar yapmaktadir. Bununla birlikte aileler ¢ocuklarimin sosyal medya
hesaplarima da c¢ocuklariyla birlikte bakarak yorumda bulunmakta,
cocuklarinin oyunlarini izleyerek sorular sormaktadir. Bu durum ise
internetin hizli ve dinamik bir ortam olmasina ve etkilesimli yapisina
baglanabilmektedir. Sosyal medya ortamlarinin sundugu zengin igerikler,
eglenceli zaman gecirmeyi saglayan kisa videolar, etkilesim igerisinde
oynanan oyunlar ailelerle ¢ocuklarini birlikte izleme gerceklestirdikleri
sirada iletisim kurmaya iten sebepler olabilmektedir.

Calismada ayni zamanda ailelerin farkli aracihik tiirlerini bir arada
kullandiklar1 goriilmistiir. Bu aileler tek bir araciik tiirtini yeterli
gormemekte, sorunun ¢oziimiine dair ek tedbirler almaktadir. Aileler,
uyguladiklar1 aracilik tiirtine ragmen c¢ocuklarinin herhangi bir riskle
karsilagsmalar1  durumunda diger aracihik tiirlerini uygulamaya
baslamaktadir. Aktif aracilik uygulayan ailenin ¢ocugunun istemedigi bir
aktivite gerceklestirmesi sonucu internet baglantisini kesmesi duruma 6rnek
gosterilebilir. Bu anlamda aileler tek bir aracilik tiirii uygulamasin risklerle
basa ¢itkma konusunda yetersiz gormektedir.

Ailelerin internet hakkindaki tutum ve davranislarmma bakildiginda aktif
aracilik uygulayan ailelerin internetin dogru bir sekilde kullaruldig: takdirde
¢ok faydali bir ortam oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Ayni zamanda
aileler internetin ¢ocuklart igin riskli durumlar olusturabileceginin de
farkindadir. Bununla birlikte aileler ¢ocuklarinin internet kullanimina ve
eristikleri ortamlara bir kisitlama getirmemekte, c¢ocuklarinin internet
kullanimlarimi kisitlamak yerine onlara eslik etmektedir. Bu anlamda aktif
aracilik uygulayan aileler cocuklarini risklerden korumakla birlikte
¢ocuklarinin daha faydali bir internet kullanimi gerceklestirmesini
amaglamaktadir.

Kisitlayicr aracilik uygulayan aileler, internetle ilgili endiseler duymaktadir.
Bu endigeler arasinda cocuklarimin bagimli olmasi, egitimlerini ihmal
etmeleri, yabanci Kkisilerle iletisime ge¢meleri gibi durumlarin oldugu
goriilmektedir. Aileler internet hakkindaki endiseli tutum ve diisiincelerini
gerceklestirdikleri  kisitlayict  aracilik  faaliyetlerine  yansitmaktadir.
Cocuklarina siire kisitlamas1 getirerek ve belirli sitelere erisimini
engelleyerek endiselendikleri durumlarin gerceklesmeyecegini
distinmektedir.

Aktif aracilik uygulanan c¢ocuklarin risk durumlar ile karsilasmalarina
bakildiginda cocuklarin cinsel igerikli, siddet igerikli, ticari risklerle ve
kiiltiirel degerlerle ilgili risklerle karsilastiklari goriilmiistiir. Goriisme
yapilan ¢ocuklar da sosyal medya ortamlarinda cinsel igerikli, siddet igerikli
ve nefret barindiran igerikler gordiiklerini, saldirgan tavirlar sergileyen
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kullanicilarla karsilastiklarini, tanimadigr kullanicilardan sosyal medya
ortamlarinda arkadaslik istegi veya mesaj aldiklarimi ve bu kullamicilarla
iletisim kurduklarini s6ylemistir. Ayn1 zamanda oyun oynarken reklamlarla
karsilagtiklarini,  diger  kullanicilar  tarafindan  kiifiirlere  maruz
birakildiklarin belirtmislerdir. Aktif aracilik uygulanan ¢ocuklarin bir riskle
kargsilasma durumunda karsilastiklar1 riskleri ailelerine korkmadan
bildirmeleri ve bu durumu agmak i¢in yapici bireysel ¢abalar gostermeleri
c¢alismanin Onemli bir sonucunu olusturmaktadir. Bu anlamda ¢ocuk
ailesiyle iletisim kurmaktan kaginmamakta ve riskli durumlar karsisinda
ailesiyle birlikte cesitli ¢oziimler dnermektedir.

Kisitlayiar aracilik uygulanan ¢ocuklarin karsilastigy riskler ise ¢ogunlukla
korkutucu ve cinsel igerikli goriintiilerlerdir. Ayni zamanda ¢ocuklar hem
oyun oynarken hem de diger faaliyetleri gergeklestirirken kiifiirlii
konusmalara maruz kalmaktadir. Saldirganca tutum sergileyen kullanicilar
internette ¢cocuklarin karsisina ¢ikmakta ve ¢ocuklar tanimadiklar: kisilerden
arkadaglik istegi ve tehdit iceren mesajlar almaktadir. Ayni zamanda
¢ocuklarin sosyal medya hesaplarimin calindigi ve bilgilerinin kotiiye
kullanuldigr goriilmektedir. Kisitlayic1 aracilik uygulanan cocuklarin bir
riskle karsilasmalar1 halinde aileleriyle paylasma durumuna bakildiginda
cocuklarin tepki gorecekleri endisesi ile gergekleri ailelerinden sakladiklar:
goriilmistiir. Bu durum ise c¢ocuklarin riskler karsisinda savunmasiz
kalmasina sebep olan bir durum olmaktadir.

Aktif aracilik uygulanan ¢ocuklarin internet ortaminin sagladig: firsatlardan
yiiksek diizeyde yararlandiklari goriilmiistiir. Cocuklar internette oyun
oynamakta, sosyal medya kullanmakta, egitimsel faaliyetleri igin
arastirmalar yapmakta, film izlemek ve miizik dinlemek gibi aktivitelerde
bulunmaktadir. Buna gore aktif aracilik uygulanan c¢ocuklarin internette
aktif bir bigimde var olduklar1 soylenebilmektedir. Ayni zamanda aktif
aracilik uygulayan ailelerin de internetten aktif bir bigimde faydalandiklari
goriilmektedir. Aileler internette oyun oynamak disinda sosyal medya
hesaplarina bakmakta, film izlemekte, gazete okumakta ve arastirmalar
yapmaktadir.

Kisitlayicr aracilik uygulanan ¢ocuklarin aktivitelerine bakildiginda aktif
aracilik ve birlikte izleme modeli uygulanan ¢ocuklara gore daha az aktivite
gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Bu arastirma sonucu Livingstone ve
Duerager’in (2012) yapmis oldugu calismaya benzerlik gostermektedir.
Livingstone ve Duerager’in galismasina gore ailelerin kisitlama davranis:
sonucu ¢ocuklar pornografi, siber zorbalik ve yabancilarla iletisime ge¢mek
gibi risk tiirleri ile daha az karsilasmaktadir. Ancak kisitlayici aracilik
uygulamasi sonucunda c¢ocuklarin 6grenme, iletisime ge¢me, katilm ve
eglence gibi firsatlarinin da azaldig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda Eu Kids
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Online tarafindan 2014 yilinda 25 iilkede 9-16 yas grubu cocuklarla
gerceklestirilen ¢alismada Tiirkiye’de kisitlayic aracilik uygulayan ailelerin
cocuklarinin firsatlardan daha az yararlandig: belirtilmektedir. (Eu Kids
Online, 2014) Bu ¢alismanin sonucuna gore de kisitlayici aracilik uygulanan
cocuklar internet kullanimlar: sirasinda gesitli risklerle karsilasmakta ve ayni
zamanda firsatlardan daha az yararlanmaktadir.

Aktif aracihik uygulanan ¢ocuklarin internette herhangi bir riskle
karsilagsmalari durumunda ailelerini bilgilendirdikleri gortilmiistiir. Aileler
de riskli durumlar karsisinda c¢ocuguyla etkilesim halinde bu sorunu
¢ozmeye calismaktadir. Kisitlayici aracilik uygulanan cocuklar ise riskli
durumlarla  karsilagsmalar1  durumunda  aileleriyle bu  durumu
paylasmamakta ve sorunun ¢oziimii karsisinda yalniz kalmaktadir.

Bu calisma, ¢ocuklarin internette hangi tiir faaliyetleri gerceklestirdikleri ve
hangi tiir risklerle kars1 karsiya kaldiklarinin belirlenmesi agisindan 6nemli
sonuglar vermistir. Calismada her bir aracilik tiirii uygulanan g¢ocugun
internette risklerle karsilastigi goriilmiistiir. Bu sonug aracilik uygulamalar:
kapsaminda yapilan arastirmalar ile farkliik gostermektedir. Yapilan
arastirmalarda aracilik uygulamalarinin ¢ocuklarin risklerle karsilasmalarini
onledigi belirtilmistir. (Fikkers, Piotrowski vd., 2017: 407; Collier'in 2015;
Shirley S.Ho, Liang Chen, 2016; Lee ve Chae, 2007; Livingstone ve Duerager,
2012) Bu ¢alismanin sonucuna gore ise ailelerin uyguladig: aktif aracilik,
kisitlayicr aracilik ve birlikte izleme modeli ¢ocuklarin internette bulunan
risklerle kars1 karsiya kalmasini engellememektedir. Bu sonuca gore ailelerin
ve ¢ocuklarin internet kullanim1 konusunda bilinglendirilmeleri kapsaminda
okul aile isbirligi cercevesinde verilecek egitimler dnemli goriilmektedir.

Aracilik uygulanan ¢ocuklarin risklerle karsilasmalariin yani sira risklere
karsi olan tutumlar: aracilik tiirleri baglaminda 6nemli sonuglar vermistir.
Buna gore aktif aracilik uygulayan ailelerin g¢ocuklarina olan pozitif
yaklagimlarindan dolayr c¢ocuklar korku ve endise duymamaktadir.
Cocuklar ailelerinin kendilerine yardimeci olabilecegini diisiinerek riskli
durumlarla karsilastiklarinda ailelerini bilgilendirmektedir. Bu durumda
aktif aracilik uygulanan ¢ocuklarin sorunlarla yiizlesebildikleri ve risklerle
bas etmek konusunda istekli davrandiklar goriilmiistiir. Kisitlayic1 aracilik
uygulanan cocuklar ise riskler karsisinda endise duymakta ve durumu
ailelerinden gizlemektedir. Bu durumda ¢ocuklarin internet kullaniminda
risklerle bas etmeleri konusunda aile ig¢i iletisimin Onemli oldugu
anlagilmistir. Welker, (2005) yapmis oldugu calismasinda kisitlayic
araciligin kisa vadede c¢oziimler getirebileceginin diisiiniildiigiinii fakat
aslinda aktif araciigin uzun vadede ¢oziimlere kavusulmas: ve ailelerin
cocuklariyla olan iletisimleri konusunda daha anlamli bir aracilik tiirii
oldugunu belirtmektedir. Bu calismaya gore de aktif aracilik uygulamasi
cocuklarin internette karsilasabilecegi riskler karsisinda uzun vadede
¢ozlimler getirebilmesi agisindan 6nemli bulunmustur.
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Arastirmada, aracilik baglaminda ¢ocuklarin internet aktivitelerinin farklilik
gosterdigi goriilmuistiir. Aktif aracihk wuygulanan c¢ocuklar internette
bulunan gesitli firsatlardan kisitlayic1 aracilik uygulanan ¢ocuklara gore
daha ¢ok yararlanmaktadir. Cocuklarin internet kullanimina getirilen
kisitlamalarin ayni zamanda c¢ocuklarin internette edinecekleri faydalar1 da
engelledigi goriilmektedir.

Kisitlayicr aracihigin ceza yontemi olarak kullanilmasi ¢ocuklari yasadigi
olumsuzluklar1 gizlemeye itmektedir. Birlikte izleme modelinin anne-baba
ve ¢ocuk arasinda elestirel bir ortam saglamamasi ise anne-babanin igerigi
onayladig1 anlamina gelebilmektedir. Ciinkii cocuk, anne ve babasi sessizce
yanindayken olumsuz ya da risk igeren metin ve goriintiilerle
karsilagtiginda bir sikint1 olmadig1 anlamir ¢ikarabilmektedir.

Tim bu bulgular degerlendirildiginde higbir aracilik tiirtintin ¢ocuklarin
risklerle karsilasmasimi engelleyememesi endise verici bir sonugtur. Bu
nedenle bu ¢alismanin Onerisi li¢ aracilik tiirtintin bir arada kullanilmasidir.
Kisitlayic1 araciligin ceza yontemi olmadan uygulandig: takdirde cocuklarin
internet kullanim siirelerinin diizenlenmesi ve kendileri igin zararh
olabilecek sitelerin engellenmesinde, birlikte izleme modelinin aileler ve
cocuklarin birlikte zaman gecirme aktivitelerinde, aktif araciligin ise ¢ocuk
ile aile arasindaki iletisimi kuvvetlendirerek internetteki aktivitelerden
¢ocuklarin yararlanmasinda ve igerikler hakkinda bilgi almasinda yararlar:
goriilmektedir. Cocuklarin risklerle karsilasmalarinin aracilik tiirleri ile
engellenememesi durumunda ailelerin yani sira 6gretmenlerin ¢abas ile
birlikte ailelerin ve ¢ocuklarin internet kullanimini bilinglendirebilecek yeni
medya okuryazarlig: dersleri nemli goriilmektedir.
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