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Ozet

Japonya'nin onctiliik ettigi Toplum 5.0 paradigmast ile Endiistri 4.0'n yapay zekd, nesnelerin interneti ve diger
benzer teknolojilerinin toplumsal hayata entegre edilerek insan odakli sosyo-ekonomik gelismenin saglanmasi
amaclanmaktadir. Toplum 5.0'mn sosyo-ekonomik gelismedeki roltit SWOT analizi ile degerlendirildiginde;
isletmelerin daha verimli ve stratejik kararlar alabilmesi, rutin islerin otomasyonu sayesinde zaman tasarrufu
saglanmasi, stirdiiriilebilir uygulamalara ve yenilikgci ¢oztimlere katkida bulunmasi ve inovasyon odakli tiretimin
gerceklestirilebilmesi vurgulanabilecek giiclii yonler olurken, ytiksek baslangi¢ maliyetleri, veri gizliligi ve etigine
iliskin endiseler, vasifli isgticti bulmadaki zorluklar ve yapay zeka odakli sistemlere gegis sirasinda kiiltiirel uyum
zorlugu zayif yonler olmustur. Yeni pazarlar kesfetmek, miisteri iliskilerini gelistirmek, akill1 ve siirdiiriilebilir
sehirler olusturmak, egitim ve saglik sektorlerini iyilestirmek, yeniligi tesvik etmek, tiretkenligi artirmak ve
makineler ile insanlar arasinda giivenli is birlikleri olusturmak Toplum 5.0'm sundugu firsatlar arasinda yer
alirken; olas1 is kayiplari, yikici rekabet, diizenleyici yasal engeller, siber giivenlik riskleri ve Ar-Ge
faaliyetlerindeki zorluklar ise potansiyel tehditleri olusturmaktadir.
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GIRIS

Endiistri Devrimleri, insanlik tarihinde teknoloji ve iiretim yontemlerinde meydana gelen
radikal degisiklikleri ifade etmektedir. ilk olarak 18. ytizyilin sonlarinda Ingiltere'de baslayan bu siireg,
buhar giictintin kesfi ve makinelesmenin baslamasiyla karakterize edilir. Zamanla, bu devrimler
kiiresel olcekte sanayi tiretimini dontistiirerek, toplumsal yapilari, ekonomik sistemleri ve cevresel
kosullar1 kalici olarak etkilemistir (Biiytikbingol, 2021: 1-3). Doért asamali Endtistri Devrimleri boyunca
insanlik sirasiyla buhar gticti, elektrik, bilgisayar teknolojisi ve bugiin yasamakta oldugumuz
donemde, siber-fiziksel sistemlerin entegrasyonu gibi teknolojik atilimlar yasamistir. Son zamanlarda
ise "Toplum 5.0" olarak adlandirilan paradigma, siirekli degisen teknolojik yeniliklerin toplumsal ve
insani ihtiyaglarla nasil biittinlestirilebilecegini tartisan yeni bir yaklasimi temsil etmektedir.
Japonya'nin onctiliik ettigi bu yaklasim, sadece ekonomik biiytime degil, ayn1 zamanda sosyal refah
ve bireysel mutluluk odakli bir gelecek vizyonu sunmaktadir (Ary, 2021: 474).

Toplum 5.0 paradigmasinin Japonya'da hayata gecirilmesinin bir biitiin olarak ulusal
kalkinmaya fayda saglayacagi umulmaktadir: Toplum 5.0'n dijital-fiziksel altyapisi, ¢ok cesitli
toplumsal sorunlara tam olarak yanit verebilecek; toplumun ihtiyaclarimi karsilayacak, her tiirden
insanin yiiksek kalitede hizmetlere kolaylikla ulasabildigi, yas, cinsiyet, bolge ve dil farkliliklarinin
ustesinden gelebildigi, ding ve rahat yasamlar yasayabildigi bir toplum yaratmay1 amaclamaktadir.
Dahasi, “zengin ve giicli bir gelecek” gerceklestirmek amaciyla dramatik bicimde yaslanan bir
toplum, kiiciilen bir niifus ve dogal afetlerle ilgili sorunlar1 ¢6zmek icin teknolojik gelismelerden
yararlanilmasi beklenmektedir (KEIDANREN, 2016). Toplum 5.0, biiyiik veri, yapay zeka, nesnelerin
interneti ve robotik gibi teknolojilerin insan merkezli bir yaklasimla entegre edilmesiyle, daha akilli ve
surdiiriilebilir bir toplum yapisina gegisi hedeflemektedir. Bu yeni toplum modelinde yapay zeka
onemli bir rol uistlenmektedir. Yapay zekd, veri analizi, karar verme stireclerinde hiz ve dogruluk
saglama, kisisellestirilmis hizmetlerin sunulmasi ve ¢evresel sorunlara inovatif ¢oztimler gelistirme
gibi pek ¢ok alanda kritik bir islev gormektedir (Yasuura, 2016: 220). End{istri Devrimlerinin getirdigi
teknolojik ilerlemeler ve Toplum 5.0 vizyonu gercevesinde yapay zekdnin toplumlara entegrasyonu,
yeni bir toplum yapisinin nasil sekillenecegi tizerinde belirleyici olacaktir. Bu yeni yapy, teknolojinin
insan odakl kullanimiyla sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal ve gevresel sorunlara da
¢oztimler tiretmeyi amaclamaktadir. Kiiresel sistemde bu teknolojik doniisiime direnmek ya da
reddetmek miimkiin olmamakla birlikte teknolojik degisim siirecinin, sadece teknolojinin
ulasilabilirligi agisindan degil ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik acilardan da degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda hazirlanan bu calismanin, Toplum 5.0 olarak adlandirilan yeni toplum
tipinin sosyo-ekonomik gelismedeki roliintin bir biitiin olarak ele alinabilmesi agisindan literatiire
katk: saglayacag: diistintilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, Toplum 5.0'in sosyo-ekonomik gelismedeki roliintin SWOT
analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmesi ve bu yontem sayesinde “Stiper Akilli Toplum”
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paradigmasmin gui¢lii yonlerinin, zayif yonlerinin, firsatlarin ve tehditlerin belirlenerek politika
onerileri sunulmasidir. Bu dogrultuda, Toplum 5.0 paradigmasim ve ulasilmasi hedeflenen stiper
akilli toplum yapisim1 anlamak ve daha genis bir cerceveden degerlendirebilmek adina literatiir
taramasi yapilmis ve sonrasinda daha onceki endiistri devrimleri ve toplumlarin déntisiim stiregleri
incelenmistir. Daha sonra ise, Toplum 5.0'm insan odakli kullaniminin, bireylerin yasam kalitesini
nasil iyilestirecegi ve toplumsal sorunlara nasil ¢oztimler getirmeyi amagcladig: tartisilarak, sosyo-
ekonomik gelismedeki rolti ele alinmistir. Biittin bu bilgiler dogrultusunda, calismamn son
boliimiinde SWOT analizinden yararlanilarak, sosyo-ekonomik gelismenin saglanmasinda Toplum
5.0’a gecisin giicli ve zayif yonlerinin yani sira sunabilecegi firsatlar ve dogurabilecegi tehditler
degerlendirilmeye calisilmistir. Calisma, politika 6nerilerinin de sunuldugu sonug ve degerlendirme
kismi ile son bulmaktadar.

1. Literatiir Taramasi

Japonya hiikiimeti tarafindan ortaya atilan ve stirdiiriilebilir ve miireffeh kalkinma icin ileri
teknolojiler kullanilarak insan merkezli bir toplum tasavvur eden Toplum 5.0 olgusu, ilerleyen yillarda
egitim, saglik, organizasyon, kiiltiir, yapay zeka ve ileri teknolojiler alanlarinda bazi akademik
arastirmalara konu olmustur.

2016 yilinda Japonya Is Federasyonu tarafindan yaymlanan bildiride, yeni ekonomi ve toplum
vizyonu ele almarak, mevcut durum, reform ihtiyaci ve endiistri girisimleri degerlendirilmekte,
nesnelerin interneti, yapay zeka, robotlar ve biyoteknoloji gibi teknolojilerin getirdigi biiytik dontistim
cagma odaklamilmaktadir. Bahsi gecen calismada ayrica, Japonya'min bu teknolojik ilerlemelerin
yarattig1 sorunlara nasil ¢coziim bulmayi planladigl, endiistri girisimlerinin tilke capinda inovasyonu
nasil tesvik ettigi ve toplumun bu degisime nasil uyum saglayacag gibi konular da ele alinmaktadir
(Government of Japan, 2016). Egitim veri bilimi konusunda yaptig1 calismalarla, 6grencilerin egitim
deneyimlerini kisisellestirme ve egitimi iyilestirme konusunda literatiire 6nemli katkilar sunan
Yasuura (2016) ise Toplum 5.0'mn bilgi islem teknolojilerinin endiistriyel yapilari, sehir planlamasi,
sosyal sistemler ve egitim gibi alanlar1 degistirecegini, 6zellikle egitim alaninda, ilkokuldan
tiniversiteye kadar 6grencilerin nasil 6grenme ge¢mislerine sahip olabileceklerini ve bunu yeni isler
icin nasil uyarlayabileceklerini belirtmistir. Bir diger calismada Harayama (2017), hizl1 degisimlerin
yasandig1 bir ortamda, Japonya'min gelecekteki belirsizliklere karsi hazirlikli olmasi ve hiikiimetin
daha proaktif bir rol tistlenerek ilerlemek istedigi stiper akilli toplum icin gerekli alt yapiy1 olusturmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Hedeflenen Toplum 5.0 paradigmasinin diger endtistri devrimlerinden
farkini ve degisim stirecini arastiran Kang (2018) ise Almanya ve Japonya'nin endiistriyel politika,
sosyal yonetim ve gelisim stratejileri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar: inceleyerek, Endiistri 4.0
ile Toplum 5.0 arasindaki degisimin toplumun genel gelisim kurallarmi nasil yansittigim
arastirmaktadir. Goriilecegi tizere Toplum 5.0 tizerine gergeklestirilen 6ncii arastirmalarin neredeyse
tamami bu hususta onciiliik eden Japonya’'daki gelismelere odaklanmistir. Ancak zaman igerisinde
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diger tilkeler tizerinde de aragtirmalar giderek yaygmlasmustir. Ornegin, Tiirkiye'nin Toplum 5.0'a
gecis stirecindeki durumunu ve doniisim potansiyelini analiz ettikleri calismalarinda Giirakan ve
Uzunirmak (2025), tilkede dijitallesme yolculugunda kaydedilen ilerlemelere ragmen, veri giivenligi,
gizlilik ve yasal diizenlemeler gibi alanlarda eksiklikler bulundugunu ifade etmektedirler. Calismada
Toplum 5.0’a basarili bir gecis icin oneriler arasinda, girisimcilik ve inovasyon odakli bir bakanlik
kurulmasi, Ar-Ge yatirimlarimin artirilmasi, egitim sisteminin gtincellenmesi, yapay zeka ve biiytik
veri gibi teknolojilere odaklanilmasi, siber giivenlik sistemlerinin gelistirilmesi ve sosyo-kiiltiirel
projelerle toplumun dontistime katiliminin tesvik edilmesi yer almaktadr.

Stper akilli insan vizyonunun topluma entegre edilebilmesi icin temel yap1 tasi olarak
karsimiza egitim ¢ikmaktadir. Eren (2020), Toplum 5.0 ve Egitim 5.0 kavramlarin ele alarak dijital
dontsiimiin toplum ve egitim tizerindeki etkilerini incelemis ve toplumlarin gelismislik diizeylerinin
sadece ekonomik zenginlikle degil, gelirin adil dagilimi ve toplumsal esitsizliklerin azaltilmasiyla da
Olgtilmesi gerektigini vurgulamistir. Ayrica, yapay zekd, nesnelerin interneti ve dijital teknolojilerin
saglk, tarim, lojistik gibi alanlarda nasil kullanilabilecegine dair 6rnekler sunarken, egitimdeki
yenilik¢i yaklasimlarin ve 6grenci merkezli egitimin Toplum 5.0 igin 6nemli bir yap1 tast oldugunu
vurgulamistir. Calismada ayrica, Toplum 5.0'da gereken yonetim becerileri ve tutumlar tizerinde
durulmus ve 6zellikle yenilik¢i ekonomi ve dijital yazma becerilerinin 6nemine deginilmektedir.
Toplum 5.0 siirecinin gelisimi ve egitime etkisini inceleyen bir diger ¢alismada Er vd. (2021), Egitim
5.0 ile bireylerin kendi ilgi ve algilar1 dogrultusunda yeteneklerini kesfedebileceklerini ve bu stirecte
dijital okuryazarlhigin, yaraticiligin ve inovasyon becerilerinin énem kazanacagin ifade etmektedir.
Calismada ayrica teknolojik gelismelerin egitimde kullanilmasi sayesinde insan odakli becerilerin
kazandirilmas1 ve bilginin toplumun faydas: i¢in kullanmilmasimin ¢nemine vurgu yapilmaktadir.
Biitiin bu calismalarin vurgu yaptigi Egitim 5.0 ile birlikte teknolojik gelismelerin daha ileri bir safhaya
tasinabilecegi, bunun da tiretimde verimlilik artislari saglarken ekonominin gelisimine olumlu katkilar
sunacag1 diistinilmektedir.

Endiistri 4.0'n saglik sektoriine etkilerinden hareketle Toplum 5.0 kavraminmin ortaya ¢ikisin
ele alan Buytikgoze ve Dereli (2019), Endustri 4.0 ile tibbi cihazlarin verimliliginin arttigim,
hastaliklarin tani ve tedavisinde dogruluk oranlarin: yiikseldigini, ancak Toplum 5.0'in ise daha fazla
insan odakli bir felsefeye dayandigini belirtmektedir. S6z konusu calismada Toplum 5.0'n ana
hedefleri arasinda hizla yaslanan diinya niifusuna ¢oziimler gelistirmek, sanal diinya ile gercek
diinyay1 birlestirmek, nesnelerin internetinden faydalanmak ve ¢evre sorunlarina ¢oziim tiretmek gibi
konulardan da bahsedilmektedir. Calisma, Endiistri 4.0 ile Toplum 5.0 arasindaki gegis stirecinde akilli
saglik uygulamalarinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Toplum 5.0 cergevesinde stiper akilli toplum vizyonu icin teknoloji biiyiik 6nem tasimaktadir.
Calp ve Biitiiner (2020) akilli toplum kavrami ve bu kavramin olusturulmasinda etkili olan teknolojileri
ele alarak, Toplum 5.0 ile birlikte insanlarin ve teknolojinin entegrasyonunu agiklamaktadir. Bu
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calisma, akilli toplum kavraminin 6nemini vurgulayarak, teknolojinin toplum {tizerindeki olumlu
etkilerini ve gelecekteki potansiyelini ele almak acisindan literatiire 6nemli katkilar saglamaktadir.
Benzer bir calismada Kogak (2020), Toplum 5.0 kavraminin stiper akilli toplum hedefinin gerceklestigi
bir zamanda kiiresel 6lcekte insan-robot evlilikleri, cenaze rittiellerini ytirtiten rahip/papaz robotlar
ve yeni metinler insa eden yazic1 robotlarin varlig1 gibi sosyal robotlarin kiiltiirde meydana getirdigi
degisimleri ele almaktadir. Calis Duman (2022) ise Toplum 5.0 teknolojisinin insan odakl1 bir sekilde
kullanilmas: ve toplumlarin gelecekteki gelisimine yonelik bir vizyon olusturmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Calisma ayrica, Toplum 5.0'n stirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu hale
getirilmesi gerektigini vurgulamakta ve Japon Hiikiimeti'nin bu hedeflere ulasmak icin sehirlerde ve
bolgelerde farkli yasam tarzlarimi desteklemeyi planladigimi belirtmektedir. Simdes et.al. (2020)
calismalarinda tretim organizasyonlarindaki yoneticilerin cobotlar1 (isbirlikci robotlar olarak da
bilinir) benimseme niyetini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamislardir. Calismada 13 teknoloji
yOneticisiyle gerceklestirilen goriismeler neticesinde cobotlarin benimsenmesini etkileyen faktorlerin
i¢, dis ve teknoloji olarak ii¢ ana baglamda siniflandirilabilecegi ortaya konulmustur: I¢ baglam,
kurumsal hazirlik, calisanlarin becerileri ve algilanan faydalar gibi faktorleri icerirken, dis baglam,
pazar rekabeti, miisteri talepleri ve hiiktimet politikalar1 gibi faktorleri icermektedir. Teknolojik
baglam ise cobot performansi, maliyet ve mevcut sistemlerle uyumluluk gibi faktorleri ele almaktadir.
Sowa et.al. (2021) ise yapmis olduklar1 calismada, yonetim gorevlerinde galisanlar ile yapay zeka
arasindaki sinerjiyi ve insan-yapay zeka is birligi sayesinde artan tiretkenligi arastirmislardir. Bu
baglamda cobotlarin, ortak bir alanda insanlarla etkilesime girmeleri amaglanan robotlar oldugunu ve
insanlarin mesleki hedeflerine ulasmalarina yardimci olduklar: ifade edilmektedir.

Toplum 5.0 kapsaminda yapay zekdnin kullanilmasi isletmelerin karar alma stireglerini de
etkilemektedir. Varish ve Bayar (2021), Toplum 5.0 ve isletmeler arasindaki iliskiyi ele aldiklar:
calismalarinda, isgiicti piyasast profesyonellerinin ise alim kararlarimi etkileyen faktorlerin
belirlenmesinde yeni teknolojilerin ve yapay zekdnmn bu siirecin optimize edilmesine yardimci
olduklarmi belirtmektedirler. Calismada ayrica, stirduirtilebilirlik kavramimin ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlarma vurgu yapilarak Toplum 5.0'n yasam kalitesi ve toplumun stirdiirtilebilirligi
tizerindeki etkileri vurgulanmaktadir. Akman (2023) ise calismasinda, dijital dontisimiin orgiit
kilttrtnti derinlemesine etkileyerek, yenilikgilik, iletisim, esneklik, veri odaklilik ve ¢alisan katilimi
gibi unsurlar1 giiclendirecegini ve bu etkilesimin orgiitlerin daha rekabetci ve stirdiiriilebilir hale
gelmesine katkida bulunacagin 6ne siirmektedir.

Literattirde Toplum 5.0 ve yapay zekanin kullamimu agisindan ele aliman olumlu yaklasimlarin
aksine bazi olumsuz yénlerini 6n plana gikaran yaklagimlar da bulunmaktadir. Ornegin siber fiziksel
sistemler ve nesnelerin interneti gibi gelisen teknolojilerin yogun kullanimu kisisel verilerin korunmasi
konusunu giindeme getirmistir. Yacan (2021), Endustri 4.0 ve Toplum 5.0 arasindaki iliski
gercevesinde kisisel verilerin korunmasi1 konusunu ele aldig1 galismada, sensocrlerle desteklenen
fiziksel faktorlerin internet hizmetleri araciligiyla iletisim kurarak nesnelerin etkilesimini sagladigin



18

ve optimum karar verme siirecine 6nemli katkilar1 oldugunu ifade ederken, bu siiregte bilginin serbest
akisi ile kisisel verilerin korunmasi arasindaki dengenin saglanmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu
baglamda Toplum 5.0’a gecisin kisisel verilerin korunmasi ve etik sorunlarin regtilasyonu hususunda
Japonya'nin Kisisel Bilgi Koruma Kanunu (APPI), Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma Tiiztgu
(GDPR) ve Turkiye’deki Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gibi 6rneklere rastlamak
miimkiindiir. Sendogdu (2021) ise Toplum 5.0 ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi ile Robotik Kaynaklar
Yonetimi arasindaki is birliginin acmazlarimi ele aldifi calismada, robotik kaynaklarin simirsiz
kullaniminin yikici etkilere yol agabilecegini vurgulamaktadir. Onerilen ¢6ztim ise Pareto Optimumu
(20/80) oranindan yola cikarak ytizde 80 insan kaynag1 ve ytizde 20 robotik kaynak kullanimidir.
Calismada, bu oranin dengeli bir is birligi saglayabilecegi ifade edilmektedir. Calismada ayrica,
teknolojinin dogru yonetilmemesi halinde, insan kaynaklarinin islerini kaybetmesi, issizlik oranlarimin
yiikselmesi ve olusabilecek diger bazi toplumsal ve ekonomik sorunlar gibi ortaya cikabilecek
potansiyel risklere isaret edilmektedir. Toplum 5.0’a gecis siirecinde asilmasi gereken bazi engellere
vurgu yapan Calpa and Biittiner (2022), bu engelleri ana hatlariyla hukuk sistemindeki engeller,
teknolojik engeller, nitelikli insan kaynag1 engeli, sosyo-politik engeller ve toplumsal direng engeli
olarak siralamaktadirlar. Bu engelleri asmak i¢in galismada, sanayi ve akademinin destegiyle ulusal
stratejik hamlelerin uygulanmasi, gerekli devlet desteginin saglanmasi, nesnelerin interneti
platformunun kurulmasi, gerekli hukuki diizenlemelerin gerceklestirilmesi, teknolojide inovasyonla
ilgili iyilestirmelerin yapilmasi, nitelik artiric1 egitimlerin yayginlastirilmasi, kadinlarin katiliminin
tesvik edilmesi ve ulusal vizyonu tim paydaslar arasinda dagitarak toplumsal mutabakatin
saglanmasi gibi onerilerde bulunulmaktadir.

2. Endiistri Devrimlerinin Tarihsel Siireci

Toplum 5.0'1 anlayabilmek ve genis cercevede inceleyebilmek i¢in 6ncesinde yasanan dort
biiyiik endiistri devrimine kisaca g6z atmak gerekmektedir. Endiistri devrimleri olarak siniflandirilan
bu tarihsel stiregler belirlenirken genellikle incelenen dénemin tiretim araglar: ve bu araglar: ¢alistiran
enerji kaynaklari ile kiiresellesme hareketleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda, her bir endiistri
devriminin gerek toplumsal ve gerekse endiistriyel agidan 6nemli gelismelere onctiliik ettigi ve bir
sonraki devrimin gerceklesmesine zemin hazirladig: dikkat ¢cekmektedir.

Endiistri 1.0: Endiistri 1.0 donemi, pek ¢ok arastirmacimin kabul ettigi gibi 1650-1870 yillar:
arasinda oldugu kabul edildigi takdirde, bu donemin en 6nemli 6zelliginin Ingiltere’de burjuvazi ve
proletarya smuflariin dogusu ve sermayenin kiiresellesmesi oldugu soylenebilir. Bu sayede
uluslararas: ticarette biiyiik bagar1 saglayan Ingiltere, biriktirdigi sermayeyi {iretime yoneltmis ve
tiretim artis1 saglamak igin ayrica makinelesmeye 6nem vermistir. Donemin goze ¢arpan sektorii
tekstil olmus ve insan giicti ile ¢alisan ilk makinelesme faaliyeti de iplik egirme tezgahlar1 olmustur.
Ancak sonrasinda buhar giictiniin kesfi ile makinelerin yeni enerji kaynag: komiir olmus ve bu gelisme
hem tekstilde hem de beraberinde gelisen diger endiistrilerde gok 6nemli tiretim artislarina yol
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a¢mistir. Ayrica yelkenli gemiler ve buharli trenlerin deniz ve kara tasimaciliginda kullanilmasi énemli
ilerlemelere yol acarak uluslararasi ticaretin gelismesine tnctiliik etmistir. Dolayisiyla Endiistri 1.0'mn,
burjuva ve proletarya simifinin dogusu, buharli makinelerin kesfi ve komdiirtin bu makinelerde yogun
sekilde kullanilmasi gibi gelismelerle kiiresellesmenin ilk dalgasini baslattig1 soylenebilir (Cem, 2021:
7-8).

Endiistri 2.0: Kiiresellesmenin ikinci dalgas1 olan End{istri 2.0'1 ekonomik ve siyasi gelismeleri
dikkate alarak iki ayr1 donemde incelemek mumkiindiir: Birinci Diinya Savasina (1914) kadar olan
stireg incelendiginde, bu donemde, yogun bir tiretim anlayisinin hakim oldugu gortilmektedir. Buhar
enerjisinin onemli bir girdisi olan komiirtin bu stirecte yerini giderek petrole biraktig1 ve petrol ile
calisan icten yanmali motorlarin faaliyete ge¢mesiyle birlikte ileri derecede tiretim artislar:
gerceklestigi bilinmektedir (Cem, 2021: 7-8). Bu iiretim artislarinda, kapitalizm ile gelisen yeni tiretim
yontemleri de énemli bir faktér olmustur. Ozellikle Taylor'in Bilimsel Yénetim Prensibi ve Henry
Ford'un Bant Tipi Uretim Yéntemi, talep artiglarim karsilamada énemli roller oynarken, maliyetlerin
diismesine de katkilar saglamistir (Kilig, 2023: 280). Endiistri 2.0 ile iretilen tirtinlerin, diinyanin farklh
bolgelerinden alinip satilabildigi kiiresellesme stireci ivmelenirken Birinci Diinya Savasi ile bu stireg
duraklamistir. Ancak bu duraklama stireci ¢ok uzun siirmemis sermayeyi elinde bulunduran
kapitalist isletmelerin biiytik bir boliimii silah ve askeri ihtiyaclara yonelik yeni mallar tiretmeye
baslamislardir. Birinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan ve Kara Persembe olarak adlandirilan
1929 Krizi hem sermayenin kiiresel olarak dolasimint hem de Endiistri 2.0'1 duraklatan bir diger neden
olmustur. Kiiresellesme ve Endiistri 2.0'mn ilerleme siireci kinci Diinya Savasinin sonuna kadar
yavaslamis ancak savas sonrasinda kaldig1 yerden devam etmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda,
enerji kaynagi olarak kullanilan petroliin yetersiz kalmasi ve stirdiiriilebilirligi sinirh bir kaynak
olmasi nedeniyle yerini elektrik enerjisine birakmistir Uretim hatlarinda elektrik enerjisinin
kullanimimin baglamasiyla birlikte daha sistematik ve standart bir tiretim yapist ortaya c¢ikmistir.
Ayrica Ikinci Diinya Savast dncesinde satis odakli bir {iretim mantig: ile iiretilen her iirtin kolayca
satilabiliyorken, Tkinci Diinya Savasi sonrasinda bu tiretim mantig1 degiserek yerini stoklarda biriken
tirtinlerin pazarlandig1 ve tiiketicinin begeni ve tercihlerinin daha fazla 6n plana ¢iktig1 bir doneme
birakmustir (Cem, 2021: 9-10).

Endiistri 3.0: Endiistri 3.0, kiiresellesmenin sosyal, politik ve ekonomik olarak tekrar harekete
gectigi ve gegmise yonelik paradigmalarin ortadan kalktig1 bir donemi ifade etmektedir. Bu donemde
tedarik zincirleri giderek kiiresel bir nitelik kazanmus, bir tirtinin tamaminin tek bir merkezden
tiretilmesi yerine, her bir parcasinin bagka tilkelerde tiretilebildigi bir tiretim stirecine gecilmistir. Bu
donemde 6n plana ¢ikan internet ve bilisim teknolojilerinin kullamimu teknoloji temelli tiretimi tist
seviyelere tasimustir (Kilig, 2023: 282-284). Aymi zamanda ‘Bilgisayar Devrimi” olarak da amlan bu
donem dijital diinya olarak adlandirilan siireci baslatmis ve diinya tizerindeki her birey bu duruma
ayak uydurmak zorunda kalmistir (Ocal ve Altintag, 2018: 2072). 1980'lerin sonlarmna gelindiginde
bircok isletme bilgisayarlara ve djjital teknolojiye bagimli hale gelmis ve ilk web sitesi hazirlanarak
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1989'da kullamima sunulmustur. 1990’11 yillarda kiiresel iletisim ve internetin yayginlasmasi diinya
capinda bilgiye erisim imkanlarimi daha da artirmustir. Bilgisayarlarin ve otomasyon teknolojilerinin
tretimde daha fazla kullanilmasi insanlarmn bilgi iscisi olarak konumlandirilmasma ve hizmet
sektoriiniin genislemesine yol agmistir. Verimliligi ve tiretkenligi artiran yeni tiretim yontemlerinin
gelistirilmesine olanak saglayan Endiistri 3.0 donemi, paylasim ekonomisi ve talebe gore tiretim gibi
yeni endistrilerin ve is modellerinin ortaya ¢ikmasina da yol agmustir. Endiistri 3,0'deki biittiin bu
gelismeler Endiistri 4.0'1n ortaya ¢ikmasina ve gelismesine rehberlik etmistir (Ocal ve Altintas, 2018:
2072-2073).

Endiistri 4.0: Endustri 4.0 kavrami, ilk olarak 2011 yilinda Almanya'da gerceklestirilen
Hannover Fuari'nda ortaya atilmis ve Almanya gibi sanayilesmis tilkelerde yiiksek teknolojiye dayali
yeni politikalarin uygulandig: bir stireci baslatmistir. Endiistri 4.0'n temelini olusturan konseptler
arasinda akilli fabrikalar, siber-fiziksel sistemler, kendini 6rgiitleme, dagitim ve tedarik yonetiminde
yeni sistemler, tirtin ve hizmet gelistirmede yenilikler, insan ihtiyaglarina uyum ve kurumsal sosyal
sorumluluk yer almaktadir. Bu konseptler, tiretimin ve is stireglerinin daha etkin, esnek ve
bireysellesmis sekilde ytiriitiilmesini saglayacak teknolojik ilerlemeleri igermektedir. Bunlar arasinda
biiytik veri analizi, otonom robotlar, simiilasyon, yatay ve dikey sistem entegrasyonu, nesnelerin
interneti, siber giivenlik, bulut sistemleri, eklemeli tiretim ve artirilmis gerceklik gibi yenilikler
bulunmaktadir (Ocal ve Altintas, 2018: 2073-2075). Yani tedarik, tiretim ve tiiketim stireclerini biiytiik
Olctide dontustiiren Endiistri 4.0, aslinda onceki ti¢ endiistri devrimi boyunca tiretilen tiim fiziksel
sistemlerin akilli hale dontismesidir. Bu stireg, kendisinden 6ncekiler gibi bir ekonomik, siyasi ya da
sosyal patlama sonucunda degil, Endiistri 3.0 stirecinde elde edilen gelismeler ve ilerlemeler 1s181inda
ortaya cikmustir. Yapay zeka gibi teknolojilerin farkli sektorlerde yogun bir sekilde kullamildig:
Enduiistri 4.0 stireci tiretimde biiyiik verimlilik artislarina neden olurken, ayni zamanda. is modellerini
ve toplumsal yapilar1 da dontstirmektedir (fyigiingsr, 2022: 48). Bu baglamda, Endiistri 4.0 bir
yandan tiretimde kullanilan insan emegi ihtiyacini azaltirken, ayn1 zamanda daha nitelikli ve teknik
becerilere sahip is giicii talebini artirmakta, obiir yandan is ve tiretim siireglerinin dijital ortama
tasinmasiyla birlikte yonetim faaliyetlerini, is akislarii ve dolayisiyla toplumun yapisim
dontistiirmiistiir. (Yilmaz ve Oncel, 2023: 417).

3. Avci Toplayic1 Topluluktan Toplum 5.0’a

Bir 6nceki bolimde ele alinan Endiistri devrimleri daha ¢ok tiretim stirecleriyle ilgili iken, bu
devrimlerin toplumsal yap1y1 nasil dontistiirdiikleri incelenebilecek bir diger konudur. Toplumlar,
avci-toplayict donemden (Toplum 1.0) baslayarak tarim (Toplum 2.0), sanayi (Toplum 3.0), bilgi
(Toplum 4.0) ve stiper akill topluma (Toplum 5.0) dogru evrim gegirmislerdir. Sekil 1'de de
gorsellestirildigi tizere ilk baslarda gevre ve mevsim kosullaria bagh olarak yer degistiren ve kiiciik
gruplar halinde gogebe bir yasam siiren topluluklar, zaman igerisinde tarimin kesfi ile yerlesik hayata
gecmis, fabrikalarin dogusu ve sosyal smiflarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte sanayilesme ve sehirlesme
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strecini yasamus, akabinde teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla glintimtizdeki stiper akillh
toplumuna kadar evirilmislerdir (Ar1, 2021: 458). Bilgisayar ve internet teknolojilerinin yayginlagsmasi
sayesinde bilgiye erisim kolaylasmis ve bilgi en degerli kaynak haline gelmistir. Egitimin artmas1 ve
bilgiye erisimin kolaylasmasi sosyal statii ve ekonomik gii¢ igin belirleyici bir hal almis ve bu durum
kiiresellesme ve cok kiilturlultigtin ontnti agmustir (Canlioglu, 2008: 54).

Sekil 1: Toplumlarin Doniisiim Siireci
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Kaynak: KEIDANREN, 2018: 5.

Toplumlarin doniistim stireclerine bakildiginda, zaman icerisinde el emeginin giderek yerini
makinelere biraktig1 ve tiretim kontrolii, kaynak planlamasi gibi stireclerin artik yazilimlar yoluyla
izlenebilir hale geldigi gortilmektedir. Teknolojik ilerlemedeki biitiin bu gelismeler toplumlar
tizerinde farkli bakis acilarina ve ayni zamanda bazi ¢ekincelere yol agmaktadir. Bu baglamda 6zellikle
yeni teknolojilerin beraberinde issizlige yol acabilecegi kanis1 yaygin hale gelirken, belirli meslek
gruplarinin yok olacagi ve yerine gelecek olan yeni meslek gruplari igin daha egitimli ve nitelikli insan
glicline ihtiya¢ duyulmasi olasilig1 bir sorun olarak degerlendirilmektedir (Dogru ve Megik, 2018:
1582). Akademik camiada yogun tartisma konusu olan bu hususlar, teknolojinin gelmis oldugu
boyutla ilgili olarak, ‘insan i¢in mi teknoloji, yoksa teknoloji i¢in mi insan? sorusunu akillara
getirmekte ve toplum tizerindeki etkileri ise Toplum 5.0 kapsaminda tartisilmaktadir.

Guintimiizde sensorler yardimiyla, akilli telefonlar konumumuzu, sosyal aglar ilgi alanlarimiz
ve kredi kart1 sirketleri ticari faaliyetlerimizi takip edebilmekte ve biiyiik veri olusmaktadir. Tum bu
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verilerin toplanmasi ve analizi insanlar icin oldukga karmasikken yapay zeka i¢in oldukca kolay ve
basittir. Tipki ge¢misteki gelismeler neticesinde doniisiime ugrayan toplumlar giintimiizdeki bu
gelismeler karsisinda da doniistime ugramaktadirlar. Giderek daha gticlii hale gelen yapay zekaya ek
olarak bu kadar genis verilerin mevcudiyeti hem yeni is yontemlerine hem de teknolojik ve sosyal
etkilesimlere yol agmaktadir. Kiiresel diinya sisteminde, teknolojiyi kabul etmemek ve karsisinda
durabilmek miimkin degildir. Ayrica, teknolojik dontisim siireci yalmizca teknolojinin
kullarilabilirligi acisindan degil, sosyal, kiiltiirel ve politik acidan da degerlendirilmelidir (Ar1, 2021:
474-475). Toplumlarin bu doéntisiim siireclerine uyum saglayabilmeleri i¢in daha farkl bir toplumsal
sistem yapisina ihtiya¢ duyuldugu asikardur.

4. Toplum 5.0 ve Sosyo-Ekonomik Gelismedeki Rolii

Toplum 5.0 o6zii itibariyle, teknolojik dontisiim ve bilisim caginda farkli bir yaklagimin
benimsenmesi gerektigine inanan Japonya Hiikiimeti'nin insan odakli “Stiper Akilli Toplum”
olusturma vizyonunu tanimlamaktadir. Serpa and Fierra'ya (2018) gore, Toplum 5.0 Endustri 4.0
paradigmasina dayanmakta ve 6ztinde Endiistri 4.0'in isletmelerde tiretim i¢in kullandig1 teknolojileri
siradan insanlarin giinliik yasamlarina daha derinlemesine entegre etmeyi amaglamaktadir. Endiistri
4.0, kuruluslarin etkinligini, verimliligini ve finansal performansini artirmak icin yeni teknolojilerin
uygulanmasina odaklanirken; Toplum 5.0, sosyal, robotik ve yapay zeka ile ilgili yeni teknolojilerin
toplumsal hayata uygulanmasidir. Nesnelerin interneti, artirilmis ve sanal gerceklik ve gelismis insan-
bilgisayar araytizleri Endiistri 4.0 i¢in “akilli fabrikalarin” olusturulmasina 6n ayak olurken; Toplum
5.0 i¢in insanlarin bireysel yasamlarini niteliksel olarak iyilestirmek ve bir biitiin olarak topluma fayda
saglamak i¢in “Stiper Akilli Toplumun” olusturulmasina yoneliktir (Er vd. 2021: 40). Yani 6zetle; avci-
toplayici, tarim, sanayi ve bilgi caglarindan sonra toplumsal gelisimin besinci asamasi olarak
konumlanan stiper akilli toplum, Endiistri 4.0'in getirdigi teknolojik dontisimiin kapsamin
genisleterek bireyi merkeze alan, sosyal fayda ve gevresel stirdiiriilebilirligi onceliklendiren (Giirakan
ve Uzunirmak, 2025: 43) bir toplumsal yapiy: temsil etmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, insanlarin sosyal yasamin, is hayatim ve hatta ekonominin
tamamini degistiren bir siireg ortaya ¢ikmaktadir (Yacan, 2021: 36). Gelinen stirecte ilkeler, kurallar ve
yontemler de degistirilerek, yeni bir toplum tipi olusturulmus ve bu toplum tipi "Toplum 5.0" olarak
nitelendirilmistir. Toplum 5.0'm temel vizyonu, teknolojinin insan odakl bir sekilde kullanilmasayla,
bireylerin yasam kalitesini artirmak ve toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oztimler bulmaktir. Bu vizyon,
sadece ekonomik biiytimeye odaklanmak yerine, insan merkezli bir gelismeyi hedeflemektedir.
Toplum 5.0'a gegisle birlikte teknoloji odakli girisimlerden yararlanilarak toplumsal sorunlara
¢oztimler tiretilmesinin yam sira toplumsal yasamin her asamasinin yeni arag ve tekniklerle daha fazla
ozgilirlesmesi 6ngoriilmektedir (KEIDANREN, 2016).

Toplum 5.0 paradigmasmin gelistirilmesi, uygulanmas1 ve ortak bir toplumsal altyapi
saglanabilmesi amaciyla, tiniversiteler, isletmeler ile Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinden sonuna kadar
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yararlanilarak gerekli is birliklerinin olusturulmasi ve fiziksel alan (gercek diinya) ile siber uzaymn
birlestirilmesi hedeflenmektedir (Calis Duman, 2022: 315). Bu is birlikleri, yas, cinsiyet, milliyet ve dil
ayirimi yapmaksizin bireysel ihtiyaclara yanit veren gerekli kaynak ve hizmetleri saglayarak cesitli
toplumsal ihtiyaclar1 ayrintili olarak ele almay ve bu sayede vatandaslarin aktif ve konforlu bir yasam
strmelerine olanak saglamay:r amaglamaktadir (Calp ve Biittiner, 2020: 131). Yani Toplum 5.0,
insanlarin ve makinelerin uyum i¢inde calistig, herkes icin stirdiirtilebilir ve kapsayici bir gelecegin
insa edildigi bir toplum modelini ifade etmektedir.

Toplum 5.0'mn, dijital dontisimiin sosyal sorunlar1 ¢ozmek ve deger yaratmak icgin farklh
insanlarin hayal giicti ve yaraticiligiyla birlestigi bir ‘Hayal Giicti Toplumu’ olusturma hedefi de
bulunmaktadir. Toplum 5.0'da insanlar hayal gticlerini sadece kendileri i¢in degil, ayr1 zamanda doga
ve teknoloji icin de kullanacak ve stirdiirtilebilir kalkinmay1 miimkiin kilmak igin onlarla ortak yasam
kurmanin yollarii arayacaklardir. insanlar, gelismis ‘yeteneklere’ eristikce, Toplum 4.0'a kadar
ustesinden gelinemeyen cesitli kisitlamalardan kurtulacak ve farkli yasam tarzlarinm siirdiirme ve
topluma katkida bulunma o6zgurligiini elde edeceklerdir (Borja, 2017: 235-237). Bu baglamda,
Japonya Is Federasyonu tarafindan belirlenmis olan Toplum 5.0'in bireylere odaklanan yeni ekonomi
ve toplum yapisinda; bireylerin reformu, sirketlerin reformu ve sosyal sorunlarin ¢oziilmesi gibi
basliklar yer almaktadir. Bu bagliklar incelendiginde, yashlar ve kadinlar da dahil olmak tizere her
bireyin giivenli, emniyetli, konforlu ve saghkli bir yasam siirdiirebilmesi; dijitallesme ve is
modellerinde reform yoluyla verimliligin artirilmasinin tesvik edilmesiyle inovasyon ve kiiresellesme
sonucunda yeni ekonomi ve toplum diizeninin yaratilmasi; azalan niifus, stiper yaslanan toplum ve
dogal afetler gibi bir yigin sorunun ¢oziilerek zengin ve giiglii bir gelecegin olusturulmasi gibi
hedeflerin yer aldig goriilmektedir (Government of Japan, 2016).

Toplum 5.0 paradigmasini uygulamak igin ihtiya¢ duyulan teknolojiler hentiz tam olarak
mevcut olmamakla birlikte, stirekli olarak bilgi ve teknolojinin sinurlarini zorlamak, ‘toplumsal
doniistimiin kokenlerini” olusturmak ve ¢181r agic1 deger yaratma yeteneklerine sahip olmak oldukca
onemlidir. Gelisen teknolojilerin yasamin tiim alanlarina niifuz etmesinin, ekonomik biiytimeyi,
saghkli ve uzun Omiirli bir toplumun olusumunu ve toplumsal dontisimii tesvik etmesi
beklenmektedir. Stiper akilli toplum yapisinda, insanlarin verimliliginden ziyade bireysel ihtiyaclar1
karsilamaya odaklanmasinin sorunlarin ¢oziilmesine ve deger yaratilmasmma yol acacag:
dustintilmektedir (Bryndin, 2018: 12).

Toplum 5.0, “Stiper Akilli Toplum” vizyonuyla, diinyanin kars1 karsiya kaldig1 temel sosyal,
ekonomik ve cevresel sorunlara ¢oztimler gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu sorunlarin ¢oztimii ise aym
zamanda 2030 yilina kadar kiiresel dlgekte baris, refah ve cevresel stirdiiriilebilirligin saglanmasim
amagclayan Birlesmis Milletler Stirdtirtilebilir Kalkinma Hedefleri ile dogrudan iliskilidir (Giirakan ve
Uzunirmak, 2025: 9-10). Bu hedefler dogrultusunda, Toplum 5.0'da servet ve bilgi
merkezsizlestirilerek toplumun geneline dagitilacak ve sosyoekonomik aktorler rollerini
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paylasacaklardir. Dijitallesmeyle birlikte artan esitsizlik kaygisina ragmen; Toplum 5.0'da esitsizlik
kabul gormeyecek, servet ve bilginin simirh ellerde yogunlasmasi onlenerek insanlar esitsizlikten
kurtulacak ve isteyen herkes istedigi zaman istedigi alanda rol alma firsat1 elde edebilecektir. Veriler
ve bunlardan elde edilen faydalar, belirli sirketlerde yogunlasmak yerine gesitlendirilmis aktorler
tarafindan paylasilacaktir. Yoksulluk icinde veya uzak bolgelerde dogan insanlara da egitim ve
calisma firsatlar1 garanti edilecektir (Kinoshita, 2019: 4-6). 2030 yilina kadar uyum saglanmasi
planlanan Suirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri $ekil 2'de gorsellestirilmistir.

Sekil 2: Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
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Kaynak: https:/ /www.kureselamaclar.org/ (06.05.2024).

1 BARIS, ADALETVE 1 HEDEFLERICIN
GOCLOKURUMLAR ORTAKLIKLAR

ve

Toplum 5.0’a onciiliik eden Japonya hiikiimetinin bu hedeflere ulasmak icin gerceklestirmeyi
planladig1 eylemleri asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindir (KEIDANREN, 2018; Government of
Japan, 2018; Fukuyama, 2018, Nagahara, 2019; Mavrodieva and Shaw, 2020; Ari, 2021; iyigﬁngﬁr, 2022;
Bissadu et.al., 2024; Giirakan ve Uzunirmak, 2025):

* Sehirler ve Bélgeler: Toplum 5.0 ile kirsal ve kentsel alanlarda yasam gesitliliginin
gliclendirilerek her bolgenin cekici hale getirilmesi ve yasam Kkalitesinin ytikseltilmesi
amaglanmaktadir. Bu hususta farkli yasam tarzlarina destek olmak ve ekolojik dengeyi korumak igin
otonom sistemlerin giiclendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ozellikle yaghlar ve diger
dezavantajli gruplar gibi toplumun savunmasiz kesimlerinin yasam standartlarm iyilestirmek
amactyla, bu gruplara yonelik otonom sistemlerin sunulmasi planlanmaktadar.
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* Enerji: Akilli sehirler ve topluluklar icin enerji kullanimi ve tretim sekillerinin yeniden
diizenlenmesi giindeme alinmaktadir. Enerji sistemlerinin veri analizine dayali olarak optimize
edilmesi ve bu sayede daha etkili bir enerji tiiketimi saglanmasi hedeflenmektedir. Ozellikle
yenilenebilir enerji kaynaklarmin artirilmas: bu stirecin bir parcasidir. Dagitim ag1 tizerinden
gerceklestirilen planlama ile enerji maliyetleri azaltilarak enerjinin daha gtivenilir ve stirdiirtilebilir
hale gelmesi saglanmakta ve herkes icin erisilebilir ve temiz enerjinin saglanmas1 amaglanmaktadar.

o Afet Onleme ve Azaltma: Toplum 5.0 gercevesinde, afet yonetimi igin yenilikci ¢oziimler
gelistirilmektedir. Tahliye merkezlerinden, nesnelerin interneti cihazlarindan ve sosyal medya
tizerinden elde edilen hasar ve kurtarma bilgilerinin toplanmas: ve bu bilgilerin tiim paydaslar ile
paylasilmasi i¢in afet bilgi is birligi sistemleri kurulacaktir. Bu bilgi alisverisi afet aninda hizli ve etkili
miidahaleyi kolaylastiracaktir. Ayrica, dijital teknolojilerin kullanimi sayesinde su ve kanalizasyon
altyapisinin bakimi ve derhal onarilmasini saglayacak dayanikl: bir altyap: olusturulacaktir.

* Saglik Hizmetleri: Saglik sektorti, omiir boyu stiren muayene, tedavi, ila¢ ve bakim hizmetlerini
kapsayan bir dontistim siirecine girmektedir. Bu doniistimde, tibbi teknolojilerin sunmus oldugu ileri
diizey araglar ve yontemler kritik rol oynamaktadir. Geleneksel tip, genellikle benzer semptomlar
gosteren hastalara standart tedaviler uygularken, Toplum 5.0'n getirdigi yenilikler ile hastalarin
bireysel teshis ve tedavi siirecleri, hastaliklarin baslangic asamasinda miidahale edilerek ilerlemesinin
ve siddetlenmesinin 6niine gegilmesi saglanacaktir. Giyilebilir teknolojiler, ytiksek hizli iletisim aglari
ve yapay zeka destekli yasam hizmetleri sayesinde, bireyler bagimsiz olarak saglik durumlarin stirekli
izleyebilecek ve daha uzun ve saglikli bir yasam stirdiirme sansinu elde edeceklerdir.

* Tarim ve Gida: Tarim sektoriinde, yapay zeka destekli uzaktan izleme, tarim robotlar: ve
otonom araclar gibi modern teknolojilerin daha genis kullanimi hedeflenmektedir. Boylece calisma
suireleri kisaltilarak verimliligin arttirilmasi ve ayni zamanda biyolojik gesitlilik korunarak gevre dostu
yontemlerin benimsenmesi amaglanmaktadir. Uretimden lojistige, islemeden satis ve ihracata kadar
tim stireglerin entegre edildigi bir Gida Deger Zinciri olusturulmasi ve veri analizi teknolojileri ile
optimizasyonunun saglanmasi bir diger hedeftir. Tarim sektoriinde uygulanan teknolojik yeniliklerin
tarimi daha cazip hale getirmesi ve Toplum 5.0 vizyonuyla uyumlu olarak geng niifusun kirsal
kesimlere geri doniisiinii tesvik etmesi beklenmektedir

* Lojistik: Lojistik sektorii, ekonomik biiytime ve giinlitk yasamin stirdiirtilebilirligi icin kritik
bir role sahiptir. E-ticaretin biiytimesi ve tedarik zincirlerinin kiiresellesmesi, daha karmasik lojistik
sistemlerin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, Toplum 5.0 vizyonu ¢ercevesinde,
lojistik operasyonlarini daha verimli hale getirmek igin nesnelerin interneti teknolojileri ve yapay zeka
kullanimi1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu teknolojiler, kargolarin ve tasima araglarimin gergek zamanl olarak
izlenmesi ve kontrol edilmesini saglayarak, tedarik zinciri boyunca tiim paydaslarmn verilere gercek
zamanl olarak ulagmalarma imkan tamimaktadir. Ozellikle kirsal ve ulasimi zor bolgelerde hizli ve
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etkili hizmet sunulurken, sehirlerdeki yogun lojistik faaliyetlerin daha kolay yonetilmesi
saglanacaktir.

e [malat ve Hizmetler: Ekonomik biiytime siirecinde, yapay zeka temelli teknolojilerin kullanimz,
tretim ve hizmet sunumu agisindan énemli bir dontistim aract haline gelmistir. Ge¢miste, veri analizi
ve yenilikgi tirtinlerin gelistirilmesi biiytik Ar-Ge yatirimlar1 ve derin teknik bilgi gerektirirken, dijital
dontstimle birlikte bu daha kolay bir stire¢ haline gelecektir. Yapay zeka destekli sistemler, mal ve
hizmetlerin daha kaliteli ve hizli bir sekilde tiretilmesini ve dagitilmasin saglayacaktir. Ayrica, actk
kaynakli ve birbiri ile iletisim halindeki djjital devreler ile sensorlerin kullaniminin yayginlasmasi,
cesitli hizmet ve donammlarin sisteme daha hizli entegre edilmesini saglayacak ve bu da is
modellerinin donanim odakli olmaktan ¢ikip, daha ¢ok hizmet odakli hale gelmesine yol acacaktir.

* Finans: Toplum 5.0, bireylerin ve sirketlerin gesitli tiretim ve hizmetler sunmasi icin bazi
finansal dontistimler saglayacaktir. Dijital dontisim sayesinde, diistik maliyetli, kolay, hizli, gtivenli
ve gesitli 5deme yontemleri gelistirilerek insanlarin nakit tasimadan hemen her yerde yasayabilmeleri
mimkiin olacaktir. Yeni biiylime endiistrilerine ve piyasanin diger oyuncularina gerekli fonlar
ulasilabilir olacak ve finansal sistemler fonlar1 toplumun tiim kesimlerine verimli ve etkili bir sekilde
tahsis etmek icin daha istikrarli hale gelecektir. Kiiresel diizeyde finansal hizmetlere daha iyi erisimin
saglanmasi, dijital cihazlarin ve teknolojilerin kullanimi yoluyla gelismekte olan tilkelerde istikrarh
yasamlara, ekonomik bagimsizliga, daha yiiksek yasam standartlarina ve daha fazla gelir esitligine
katkida bulunacaktir. Ayrica, blok zinciri teknolojilerine ve diger yeniliklere dayali finansman
sistemleri yeni ticaret bigcimleri yaratacak ve bugiine kadar imkansiz olan bazi yasam tarzlarinm
miimkiin kilacaktir. Giivenli, akilli ve izlenebilir kiiresel sozlesme ve ©6deme sistemlerinin
gelistirilmesi, gesitli tiretim ve hizmet sunumlari igin bir temel olusturacak ve piyasa oyuncularinin
kiiresel 6lgekte bir dizi tiretim ve hizmetler gelistirmesini saglayacaktir

* Kamu Hizmetleri: Toplum 5.0 kavrami, toplumsal dontisiimii derinden etkileyen ve bu
doniistimiin 6nemli bir kisminin kamusal alanda ger¢eklesecegini ngoren bir yaklasimdir. Bu siirecin
temel tasi, merkezi ve yerel yonetimlerin dijitallesmeye dayali olarak yeniden yapilandirilmasi
olacaktir. Kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi, verilerin hizli bir sekilde paylasilmasini ve bu sayede
daha yaratici ve etkili hizmetlerin sunulmasin saglayacaktir. Ayrica, genis kapsamli giivenlik
aglarmin kurulmasi, toplumun cesitli zorluklar karsisinda giivenle miicadele etmesine yardimci
olacaktir. Boylece, daha adil ve erisilebilir bir kamu hizmeti yapisinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

o Is birligi: Toplum 5.0 girisimi, yalmzca tek bir tilke veya sirketin basarabilecegi bir proje
olmayip, bireysel ve kurumsal diizeyde genis gapta katilim gerektiren bir is birligi ¢abasidir. Bu
girisimin onciisii olan Japonya, diinya genelindeki gesitli paydaslarla is birligi yaparak bu konsepti
gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Bu is birligi, global zorluklara karsi koymak ve daha iyi bir gelecek
inga etmek icin kritik onem tasimaktadir.
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Toplum 5.0, sosyo-ekonomik kalkinmada ¢ok 6nemli bir rol oynamakta ve ayni zamanda
sosyal kosullar iyilestirmeyi amagladig1 yeni bir toplum tipi 6ngdrmektedir. Bununla birlikte, bu
entegrasyon, is dontisimii ihtiyaci ve etik ve toplumsal sonuglarin yonetimi de dahil olmak tizere baz1
zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Toplum 5.0'in basarisi, bu zorluklarla nasil miicadele edildigine
bagli olacak ve yapay zekdnin da destegiyle toplumsal refaha olumlu katkida bulunmasi saglanacaktir
(Government of Japan, 2018).

Toplum 5.0 vizyonu, teknoloji ile toplum arasinda ve bireyler ile toplum arasinda teknolojinin
aracilik ettigi iliskiler tizerine dustnmemizi gerektirmektedir. Bu iliskilerin etkin bir sekilde
kurulmasi, stiper akilli toplumlarin gelisimini miimkiin kilmaktadir. Toplum 5.0'da sadece makineler
degil, insanlar da birbirleriyle ve teknolojiyle i¢ ice baglantilidir. Bu baglanti, sosyal aglar tizerinden
saglanmakta ve insanlar akilli cihazlar araciligryla bu aglara entegre olmaktadirlar (Calp ve Biittiner,
2020: 132).

Toplum 5.0 paradigmasinda, insanlarin yani sira yapay zeka ve robotlarin da akilli sosyal
aktorler olarak aktif bir sekilde topluluklara dahil olmalar1 beklenmektedir. Gelecekte bu tiir akillh
varliklarin, toplum iginde yalmizca pasif araglar olarak yer almalar1 yerine, “gercek insan olmayan
katilimcilar” olarak toplumsal siireglerin olusturulmasinda aktif rol almalari mtimkiin goriinmektedir.
Toplum 5.0'da yapay zekd, Toplum 4.0'dan farkl: olarak, son derece karmasik sosyal ve duygusal
robotlar, somutlasmis yapay zekd, nanorobotik stiriiler, yapay yasam, kendi kendini organize eden ve
yoneten bilgisayar aglari, sanal diinyalarda gerceklesen yapay ajanlar ve diger yapay akilli siber ttirleri
icerebilecek sekilde tanimlanmaktadir (Government of Japan, 2016). Bu tanim cercevesinde Toplum
5.0 tiyesi insanlarin, fiitiirist teknolojilerle bedenlerinin, zihinlerinin ve giinlitk yasam deneyimlerinin
donustugiini gormeleri miimkiin hale gelmektedir. Nitekim ilerleyen sinir bilimi, robot bilimi, yapay
zeka ve nesnelerin interneti alanlarindaki incelemelerin insanlarin yasam tarzlarini ve varolus
bicimlerini yeniden sekillendirmesi beklenmektedir. Sitiper akilli toplum sisteminde gelisen
teknolojilerin insanlarin hayatlarma bu kadar derin bir sekilde entegre edilmesi, onlarmn yalnizca
biyolojik organizmalar olarak hayatta kalmalarim saglamak icin degil, ayn1 zamanda bireylerin
zihinsel zenginligini ve ytiiksek kaliteli yasam tarzim garanti etmeyi amaclamaktadir (Gladden, 2019:
5-6).

Giintimiizde azalan dogum oranlar1 ve insan niifusunun giderek yaslanmasi kiiresel dlgekte
tartisilan kritik bir konu haline gelirken, tarihte ilk kez yaslanma oranlar1 endise edilecek sekilde artis
gostermektedir (Government of Japan, 2016). Ornegin, Nagahara'ya (2019) gore, Japonya yaglanan bir
toplumdur ve 2065 yilinda 65 yas ve tizeri bireyler toplam niifusun ytizde 38,4'tinti olusturacaktir. Bu
durum, saglik ve sosyal giivenlik maliyetlerini artirirken isgtictinde 6nemli bir azalmaya neden olacak,
ayrica dogum oranlarindaki azalis daha keskin bir hal alacaktir. Niifusun yaslanmasi sorunu yalnizca
Japonya’da ortaya ¢ikmamakta, Japonya disinda birgok tilke de 2050°li yillara gelindiginde yaslanan
niifus ytizdelerinin oldukga artmasindan endise duymaktadir (Nagara 2019; Government of Japan,
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2016). Bu durum ayni zamanda is piyasasinin ve istihdam oranlarmin olumsuz sekilde etkilenecegi
anlamina gelmektedir. Ancak Toplum 5.0 uygulamalar1 sayesinde sosyo-ekonomik gelismeler
agisindan olumlu bazi gelismelerin yasanacagi da asikardir. Tablo 1, bu kapsamda Japonya’da 2030
yilina kadar beklenen bazi sosyo-ekonomik gelismeleri 6zetlemektedir.

Tablo 1: Toplum 5.0 kapsaminda 2030’a kadar Japonya’da Beklenen Baz1 Sosyo-Ekonomik

Gelismeler
Ekonomik Etki Sosyal Etki
Pazar L , .
Biiyiime - Cinsiyete dayali ticret farkinin %85’e kadar kapandig;,
Bityiikliigii - N N
Endiistri Sektérii Firsatlart - 65 yas tistii calisan sayisinda énemli artislarin yasandigi,
(Trilyon Yen) (Trilyon - Toplumun her kesiminde gesitli yeteneklerin gelistirildigi,
y Yen) - Evlerin yaklasik yarisinda robotlarin kullamldig,
-Isitme ve konusma engellilerinin daha sorunsuz iletisim
Yeni  Nesil  Saglik 36,2 951 kurdugu,
Hizmetleri ! S | fursatl o
Imalatm Dijitallesmesi 28,5 108,0 e
- Uzaktan galismanin iilke geneline yayilarak gelirin daha da
Akall1 Mobilite 21,3 64,4 arttig,
Akilli Yasam 18,9 46,0 - Afetlere karsi daha hazirlikli olundugu,
Yeni Nesil Enerji 19,3 37,4 - Altyap1 bakim maliyetlerinin optimize edildigi,
m - Insanlarin doga ile daha fazla bir arada yasayabildigi BIR
Son Teknoloji 14,5 20,0 TOPLUM.
Siber Giivenlik 4,4 15,8
Akilli Tarim 7,0 15,1
Dijital Eglence 2,8 6,8
Toplam Biiyiikliik 152,9 408,6

Kaynak: Biiytikbing6l (2021:196-197)'den derlenerek yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’e gore sadece Japonya'da sosyo-ekonomik degisimlerle alakali 9 alt bashkta pazar
biiytiikliigii olarak toplam 408,6 trilyon Yenlik bir pazar biiytimesi gerceklesecegi tahmin edilmektedir.
Toplum 5.0’ diger tilkelerde de uygulanmas1 sonucunda diinya genelinde bu rakamlarin daha da
katlanacag soylenebilir. Tablo 1'in son siitununda ise Toplum 5.0’a gegisle birlikte olusabilecek bazi
sosyal etkiler 6zetlenmektedir.

Toplum 5.0 paradigmasinin tam anlamiyla hayata gecirilmesi ve 6zellikle ekonomik etkilerinin
daha olumlu olmasi i¢in egitim alaninda kapsamli bir degisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Son yillarda
egitim, Toplum 5.0 teknolojilerinden yararlanarak yapisal degisikliklere ugramis olsa da hentiz yeterli
bir ilerleme kaydedilememistir. Bu siiregte, egitim politikalarinin veri yonetimi ve veri isleme
becerilerinin gelistirilmesine yonelik olmas1 6nemlidir. Ctinkii stiper akilli toplum egitimi sadece is ve
tiretime yonelik degil, sosyal ve kisisel gelisimin yam sira kiiltiirtin tiiketimine, siirekli degisen
ortamlara uyum saglamaya ve cevreyle etkilesime yonelik becerilerin gelistirilmesi siireclerine yonelik
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olmalidir (Rojas et.al., 2021: 11). Tasarlanan yeni egitim modelinde tiniversitelerden yalnizca egitici
olmalar1 degil, ayn1 zamanda yeni bilginin yaraticis: olarak da toplumsal islevlerinin farkinda olmalar:
beklenmektedir. Bu yeni egitim sistemi dogrultusunda ¢zellikle {irtin ve hizmetlerde daha fazla katma
deger elde etmek icin farkli simbiyotik girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir. Bu baglamda, tiretim
sektortinin ve genel olarak toplumun ihtiya¢ ve sorunlarma uygun olarak sanayi, akademi ve
hitkktimetlerle kurulacak ortakliklarin, {iretilen bilgi tizerinde daha fazla etki olusturmasi
onerilmektedir. Toplum 5.0’da ayrica kuruluslar, endiistriler ve disiplinler arasinda arastirmacilarin
hareketliligi de artacaktir. Dolayisiyla, Toplum 5.0'in 6nerdigi yeni egitim modeline dayanarak, bilgi
uretmek icin {iniversiteler ve is diinyas: arasindaki is birliklerinin daha fazla tesvik edilmesi
ongoriilmektedir (Minina and Mabrouk, 2019: 117-118).

Toplum 5.0’da yapay zeka destekli makineler ve sensorler oldukea kritik bir 6neme sahiptir.
Yapay zeka teknolojileri, biiytik miktardaki verilerin hizla analiz edilmesini ve dogru kararlarin
alimmasim saglayarak onemli ekonomik etkiler olusturacaktir. Bu teknolojilerin 2030 yilina kadar
diinya ekonomisine yaklasik ytizde 14 oraninda katki saglayacag: diistiniilmektedir (Mondejar et.al.,
2021: 3). Yapay zekanin 6n plana ¢iktig biitiin bu gelismeler sonucunda birgok sektorde verimliligin
ve etkinligin artmasi ve aynmi zamanda daha mutlu bir toplumsal yapinun olusmas: kacgimilmaz
goriilmektedir.

5. Toplum 5.0’a Gegisin Sosyo-Ekonomik Gelismedeki Rolii'niin SWOT Analizi

[k olarak Heinz Weihrich tarafindan ortaya atilmis olan SWOT analizi, sikca uygulanan
stratejik yonetim sekillerinden biri olmakla birlikte, teshis analizi ve isletme yonetimi gibi bir¢ok
alanda uygulanmaktadir. SWOT analizi, ele alinan mevcut durumun analiz edilmesi neticesinde
basarili bir yol haritasi gizilmesi adma énemli bir yontem olarak tercih edilmektedir (Tiiysiiz ve Oncel,
2022: 656). Calisilan konuda SWOT analizi ile giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi, olasi tehditler ve
firsatlarin  degerlendirilmesi; ele alman mevcut durum veya konunun bir biitiin olarak
degerlendirilmesini ve ortaya ¢ikan sonuclar dogrultusunda politikalar ve yeni yontemler
gelistirilmesini miimkiin kilmaktadur.

Calismanin bundan 6nceki kisimlarinda detayli ele alindig; tizere, Toplum 5.0 paradigmasinin
ve ozellikle yapay zekdmn gelismesi yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasina onctiliik etmektedir. Bu
teknolojilerin kullamilmasiyla birlikte gelen yenilikler yalnizca sosyal ve kiiltiirel agidan degil, aym
zamanda ekonomik agidan da biiytik bir degisim dalgasim baslatmaktadir. Kiiresellesmenin hiz
kazanmasi ve Toplum 5.0 ile diinyanin bu teknolojik firsatlarla kars1 karsiya kalmasi olasi bazi
tehditleri de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, stiper akilli toplumlarin olusturulabilmesi i¢in
Toplum 5.0 ve 6nemli bir unsuru olarak yapay zekanin sosyo-ekonomik gelisimdeki roliiniin giiglii
yonleri, zayifliklar1 ve bunlarin yaninda ortaya ¢ikaracag olasi firsat ve tehditleri bir biitiin olarak ele
almak gerekmektedir. Calismanin bu kisminda, daha 6nceki boliimlerde verilen bilgilerin de 1s181nda,
Toplum 5.0 paradigmasmin sosyo-ekonomik gelismedeki rolit SWOT analizi yontemiyle bir biitiin
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olarak degerlendirilmeye calisilmaktadir. Bu amagla asagida Sekil 3'te ana hatlar1 itibariyle
gorsellestirilen SWOT Analizinin ayrintili aciklamalari gorseli izleyen kisimlarda verilmektedir.

Sekil 3: Toplum 5.0'1n Sosyo-Ekonomik Gelismedeki Rolii'niin SWOT Analizi

STRENGTHS ( WEAKNESSES

(Firsatlar)
-Yeni Pazarlar ve Yeni is Olanaklari
-Daha lyi Musteri iliskileri ve -istihdam Kayiplari ve Toplumsal
Memnuniyeti Etkiler
-Daha Akill ve surduralebilir Sehirler -Rekabet ve Teknolojik Degisim,
-Egitim ve Saghk Sektérande -Yasal Engeller ve Regtilasyon
lyilestirmeler -Guvenlik ve Siber Saldirilar
-inovasyon ve Yenilik -Ar-Ge Faaliyetlerinin Yetersiz
-Verimlilik ve Maliyet Azaltma, Kalmasi
-Bakim-Onarim Sistemlerinde Erken

Tespit ve Teshis
-Makineler ve insanlar Arasindaki

Guvenli ve Esnek is Birlikleri

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Giiclii Yonler (Strengths);

* Veri Analizi ve lyilestirilmis Karar Alma Algoritmasi: Toplum 5.0 hedefleri dogrultusunda yapay
zeka, biiyiik veri setlerini analiz edebilme yetenegiyle isletmelere degerli i¢goriiler sunmaktadir.
Ornegin, miisteri tercihlerini ve trendleri belirleme, satis tahminleri yapma, stok yonetimi ve tedarik
zinciri optimizasyonu gibi konularda veri analizi yapabilir. Bu durum isletmelerin daha dogru ve
stratejik kararlar almasina olanak saglayarak daha optimal tirtinlerin tiretilmesine ve stirdiirtilebilir
ekonomik kalkinma ile sosyal refahin artmasina katki saglayabilir.

* Otomasyon ve Is Siireclerinde Deger’e Odaklanmak: Stirdiirtilebilir Akilli Toplum icin gelistirilmis
yapay zeka teknolojileri, rutin ve tekrarlayan isleri otomatize ederek is gtictinii deger odakl1 bir sisteme
yonlendirebilir. Ornegin, miisteri hizmetleri, veri girisi, envanter yonetimi gibi siirecler yapay zeka
tarafindan yonetilebilir hale getirilebilir. Bu da insan kaynaklarinin daha stratejik ve yaratic1 gérevlere
odaklanmasini saglayacaktir.

* Kisisellestirilmis Deneyimler: Toplum 5.0'in hedefleri dogrultusunda yapay zekamn
kisisellestirilmesi tek tip toplum yapisindan cikilarak bireysel faydalanmaya gegisi
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saglayabilmektedir. Bu durum bireyleri elverissiz ortamlardan uzak, daha 6zgiir ve zamanim daha
aktif kullanan bireylere dontisttirecektir.

* Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Teknoloji: Toplum 5.0 vizyonu baglaminda, yapay zekanin
strdiiriilebilirlik calismalarma katkisi biiytik énem tagimaktadir. Enerji verimliligi, atik yonetimi,
cevresel izleme ve tahmin gibi alanlarda yapay zeka uygulamalariin kullanilmasiyla cevresel zararlar
azaltilabilir. Bu durum goz oniine alindiginda, dijital teknolojinin ve sanal aglarin bu sistemdeki
potansiyeli, cesitli sektorler, tilkeler, bolgeler ve toplumlar genelindeki karmasik, gesitli ve birbirine
bagh sorunlara esnek, odaklanmis ve uyarlanabilir ¢oztimler sunmaya olanak tanir.

» Akilly Sistem Yonetimi: Stiper akilli toplum yapisinda yapay zekd uzmanligr ile insan
uzmanligimin is birligi sayesinde karmasik, algilanmasi, toplanmasi ve depolanmasi zor olan sistemler
kalici, depolanabilir ve kolay belgelenebilir hale getirilebilir.

s [novasyon Odakli Uretim: Siirdiriilebilir ekonomik kalkinma igin yeni {iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesinde yapay zeka énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle, otomasyon, robotik, otonom
araglar, saglik teknolojileri gibi alanlarda yapay zeka kullanilarak daha yenilikci ¢oziimler ortaya
cikabilmektedir. Buiyiik verilerin analiz edilmesi, toplanmas: ve toplum yararina dontistiirtilmesi
insan zihni icin olduk¢a karmasik bir sistemdir. Ancak gelistirilmis yapay zeka teknolojileri; kamu
sisteminden ©zel sektore kadar yenilik ve inovasyon olanaklarimi ortaya ¢ikarmasmin yaninda
yenilik¢i ve inovasyon odakli bir toplum sisteminin temellerini olusturabilir.

Zayif Yonler (Weaknesses);

* Yiiksek Baglangic Maliyetleri: Toplum 5.0 paradigmasmin sistemlere entegre edilebilirligi
baglaminda yapay zekd uygulamalarimin baslatilmas: ve altyap: olusturulmasi genellikle yiiksek
baslangic maliyetleri gerektirir. Bu durum, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde erisilebilirlik sorununa
yol agmasmin yan sira kiiresel sistemde ozellikle az gelismis ve gelismekte olan ekonomiler icin
uygulanilmasinin 6niinde bir engel teskil edebilir.

* Veri Gizliligi ve Etik Sorunlar: Yapay zekd uygulamalariyla ilgili kisisel verilerin toplanmasi,
saklanmasi ve kullanilmasi etik ve yasal sorunlari beraberinde getirmektedir. Veri giivenligi ve
gizliligi 6nemli bir endise kaynagidir.

o Insan Kaynag Egitimi ve Yetenck Eksikligi: Siiper akilli toplum icin hedeflenen Egitim 5.0
gercevesinde yapay zekd alaninda uzmanlasmis nitelikli personel bulma ve egitilmeleri konusunda
zorluklar yasanabilir. Insan kaynag1 aci81, yapay zeka projelerinin basar1 sansini olumsuz etkileyebilir.

* Uyum ve Kiiltiirel Degisim: Toplum 5.0 paradigmasimin yeterince anlasilamamasi ve yapay
zekaya gecis stirecinde isletmelerde kiiltiirel ve is yapisi degisimlerine uyum saglanilamamasi zorlugu
yasanabilir. Bu hususta direng ve kabullenme stireci oldukga 6nemlidir.
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Firsatlar (Opportunities);

* Yeni Pazarlar ve Yeni Is Olanaklari: Toplum 5.0, mevcut pazarlar1 genisletmenin yani sira yeni
pazarlar ve miisteri segmentleri kesfetme firsat: sunar. Ornegin, yapay zeka destekli saglik hizmetleri
veya akilli sehir teknolojileri gibi alanlarda yeni pazarlar olusturulabilir.

* Daha fyi Miisteri Iliskileri ve Memnuniyeti: Kisisellestirilmis deneyimler ve hizli miisteri
hizmetleri ile miisteri iliskileri gticlendirilebilir. Miisteri memnuniyeti artirilarak tirtinlerin talebinde
sadakat olusturulabilir.

* Daha Akilli ve Siirdiiriilebilir Sehirler: Toplum 5.0’da, akilli sehir ve altyap1 projelerinde yapay
zeka yardimuyla yollar, kopriiler, tiineller ve barajlar1 denetlemek ve korumak icin sensorler, yapay
zeka ve robotlarin kullanilmas: stirdtiriilebilirligi artirabilir. Bu sayede daha yasanabilir sehirler ortaya
¢ikmus olur.

e Egitim ve Saglik Sektoriinde Iyilestirmeler: Siiper akilli toplum sisteminin deger yaklagimi ve
yapay zeka, egitim ve saglik hizmetlerinde verimliligi ve hizmetlere erisimi artirabilme firsatlari sunar.
Giyilebilir saglik uygulamalari, mobil saglik hizmetleri vb. teknolojiler ile hem ekonomik kalkinmanin
saglanmasi hem de toplumsal sorunlarin ¢oziilmesi miimkiin olabilir. Bilgi iletisim teknolojileri
kullanilarak gerceklestirilen egitim-ogretimin kayitlarimin biiytik veri ve bulut teknolojileri ile
saklanabilmesi ve kisisel kayitlar haline getirilmesi egitim sektoriinii daha etkin hale getirir. Biitiin bu
gelismeler hem sosyal hem de ekonomik hayatta olumlu katkilar saglamis olur.

e [novasyon ve Yenilik: Yapay zeka, isletmelerin {irtin ve hizmetlerini yenilemelerine ve rekabet
avantaji saglamalarina yardimei olur. Ornegin, yapay zeka destekli iiriin tasarimi veya pazarlama
stratejileri gibi inovasyonlar i¢in yeni firsatlar sunar.

* Verimlilik ve Maliyet Azaltma: Toplum 5.0 kapsaminda kullanilan yapay zeka, is stireglerinin
otomasyonu ve verimliligin artirilmasi sayesinde maliyetleri diistirme potansiyeli tasimaktadir. Bu da
rekabet giiclinii ve karliligim artirmak isteyen isletmelere 6nemli firsatlar sunar.

* Bakim-Onarim Sistemlerinde Erken Tespit ve Teshis: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, robotlar ve
uzmanlik gerektiren inceleme ve bakim sistemleri i¢in sensorler iceren yeni teknolojilerin kullanilmasz,
onarim gerektiren yerlerde erken tespit ve teshis saglar. Bu sayede beklenmedik kazalar en aza
indjirilir, onarimda harcanan stire azaltilir ve ayn1 zamanda giivenlik ve tiretkenlik artirilabilir.

* Makineler ve Insanlar Arasindaki Giivenli ve Esnek Is birlikleri: Robotlarin giicii ve verimliligi,
insanlarin yiiksek derecede el becerisi ve bilissel yetenekleriyle birlestirilerek, daha verimli tiretim
yapilarina kavusulmasi firsatlar: dogar.



33

Tehditler (Threats);

o [stihdam Kayiplar: ve Toplumsal Etkiler: Otomasyon ve yapay zekanin yayginlagsmasiyla bazi is
kollarinda istihdam kayiplar: yasanabilir. Bu da toplumsal ve ekonomik dengeler tizerinde olumsuz
etkilere yol agacaktur.

* Rekabet ve Teknolojik Degisim: Hizla degisen teknolojik ortam isletmelere, diger isletmelerle
rekabet edebilmek i¢in yeni teknolojilere ayak uydurma zorunlulugu getirebilir. Rekabet edemeyen
isletmelerin piyasadan silinme riski bulunmaktadur.

* Yasal Engeller ve Regiilasyon: Stiper akilli toplumda yapay zekdnin kullanilmasiyla ilgili yasal
diizenlemelerin eksikligi isletmelerin bazi operasyonlarini olumsuz etkileyebilir. Ozellikle veri
gizliligi ve etik sorunlarla ilgili yasal diizenlemelerde regtilasyon gereksinimleri artis gosterecektir.

* Giivenlik ve Siber Saldinlar: Yapay zeka uygulamalariyla ilgili veri giivenligi riskleri ve siber
saldir1 tehditleri onemli endise kaynaklaridir. Veri koruma ve giivenlik 6nlemleri stirekli olarak
giincellenmelidir. Bu ise tim piyasa oyuncular1 i¢in hem ekstra bir maliyet unsuru hem de girisimciligi
azaltabilecek bir tehdittir.

*» Ar-Ge faaliyetlerinin yetersiz kalmasi: Cesitli Ar-Ge faaliyetlerine ragmen bircok zorluk ve sorun
devam etmektedir. Giivenlik, gizlilik, insanlar ve robotlar arasindaki is birligi faaliyetleri,
Olgeklenebilirlik ve vasifli is giicii ihtiyaci gibi sorunlar1 ¢ozecek Ar-Ge faaliyetlerinin yetersiz kalmasi
riski bulunmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Toplumlar, avcilik-toplayicilik doneminden baslayarak tarim, sanayi ve bilgi toplumuna dogru
evirilmislerdir. Bu siireg, toplumun gelisimini de sekillendirmistir. Son zamanlarda ise Endiistri 4.0'in
bir devami olarak insan odakli bir toplum olusturmay1 hedefleyen Japonya'nin dnciiltigiinde Toplum
5.0 paradigmasi hayata gegirilmistir. Bu paradigmamn Stiper Akilli Toplum vizyonuyla temel hedefi
sosyal sorunlarin ¢oziilmesi ve yasam kalitesinin artirilmasidir. Bu baglamda Toplum 5.0, Endiistri
4.0'm teknolojik gelismelerini insanlarin giinliik yasamlarma entegre etmeyi ve topluma fayda
saglamay1 amaglamaktadir. Yapay zek4, nesnelerin interneti ve diger benzer teknolojilerin insanlarmn
yasamuni iyilestirmek i¢in kullamilmasi ve bireylerin daha aktif ve konforlu bir yasam stirmelerinin
saglanmasi Toplum 5.0'm oncelikleri arasinda yer almaktadir. Bu yeni paradigma ile dijital
teknolojilerin sosyal sorunlar1 ¢6zme ve toplumsal yapiyr doniistiirme potansiyelinin bulundugu
goriilmektedir.

Toplum 5.0, daha mikro diizeyde sehirlerde yasam cesitliligini desteklemeyi, enerji
verimliligini artirmayi, afet yonetiminde inovasyonu tesvik etmeyi, saglik hizmetlerini iyilestirmeyi,

.....
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hizmetlerini dijitallestirmeyi amaglamaktadir. Gelismis teknolojilerin entegrasyonuyla insanlarin
yasam kalitesi ve ekonomik gelisim stireci desteklenmis olmaktadir. Stiper akilli toplumlar, yapay
zeka, dijital ikizler, nesnelerin interneti ve blok zinciri gibi teknolojilerle sekillenirler. Biitiin bu
degisimler, ekonomik biiytimeyi tesvik ederken egitim, saghk ve diger sektorlerde dontisimii de
saglamis olmaktadir. Yapay zeka, veri analizi, biiytik veri teknolojisi ve sinur bilisim gibi teknolojiler,
Toplum 5.0'n temelini olusturmakta ve sosyo-ekonomik kalkinmada 6nemli rol oynamaktadirlar.
Toplum 5.0, teknoloji ile insan arasindaki etkilesimi derinlestirerek daha stirdiirtilebilir, akilli ve insan
odakl1 bir diinya olusturmay1 hedeflemektedir.

Biitiinctil bir bakis acistyla Toplum 5.0'1in sosyo-ekonomik gelismedeki roltit SWOT analizi ile
degerlendirildiginde baz1 giiglii ve zayif yonlerinin yani sira dogurdugu bazi firsat ve tehditler tespit
edilmistir. Buna gore Toplum 5.0’a gegisin sosyo-ekonomik gelismenin saglanmasinda sahip oldugu
bazi giiclii yonler; daha verimli ve stratejik kararlar almaya, rutin gorevlerin otomasyonuna,
kisisellestirilmis deneyimlere, siirdiiriilebilir uygulamalara ve yenilik¢i ¢oztimlere katkida bulunmasi
iken, yiiksek baslangic maliyetleri, veri gizliligi ve etigine iliskin endiseler, vasifli yapay zeka personeli
bulmadaki zorluklar ve yapay zeka odakli sistemlere gecis sirasinda kiiltiirel uyum ihtiyac: 6n plana
¢ikmaktadir. Bu zayifliklarin tistesinden gelmek, Toplum 5.0"1n sosyo-ekonomik gelismeye basarili bir
sekilde entegre edilmesi igin ¢ok 6nemlidir. Nitekim yeni pazarlar kesfetmek, miisteri iliskilerini
gelistirmek, akilli ve suirdiiriilebilir sehirler olusturmak, egitim ve saghk sektorlerini iyilestirmek,
yeniligi tesvik etmek, tiretkenligi artirmak ve makineler ile insanlar arasinda gtivenli is birlikleri
olusturmak Toplum 5.0'mn sundugu firsatlar arasinda yer almaktadir. Bu firsatlar ekonomik
biiytimeye, daha iyi hizmetlere ve Toplum 5.0 gercevesinde veriye dayali inovasyonun yonlendirdigi
iyi bir gelecege yol acarken, Toplum5.0'1in ve 6zellikle yapay zekanin benimsenmesiyle iligkili tehditler
arasinda potansiyel is kayiplari, artan rekabet, diizenleyici yasal engeller, siber giivenlik riskleri ve Ar-
Ge faaliyetlerindeki zorluklar yer almaktadir. Bu tehditlerin bertaraf edilmesi sayesinde yapay zeka
teknolojilerinin daha etik ve gitivenli kullamimu saglanirken toplumsal ve ekonomik etkileri
baglaminda olumlu gelismeler de saglanmis olacaktir. Belirtmek gerekirse; bu stiregte istihdam kayb1
veya kazanci bakimindan, rutin, siirekli kendini tekrar eden islerle ugrasanlar kaybedenler arasinda
yer alirken; tekrarli olmayan, iiretken ve rutin disi islerle ugrasanlarin kazananlar arasinda olacag:
disiintilmektedir. Bu baglamda, Veri Analistleri ve Veri Bilimcileri, Yapay Zekd ve Makine
Kullamcilari, Dijital Déntisim Uzmanlari, Inovasyon Profesyonelleri, E-Ticaret ve Sosyal Medya
Uzmanlari, insan ve Kiiltiir Uzmanlart, Dijital Pazarlama ve Dontisiim Uzmanlari, Robotik Uzmanlari
ve Mithendisleri, Bilgi Guivenlik Analistleri ve Stireg Denetim Uzmanlari ortaya ¢ikmasi beklenen yeni
mesleklerin bazilar1 olarak belirtilebilir (Yilmaz ve Oncel, 2023). Cahsmada gerceklestirilen SWOT
analizi de dikkate alinarak Toplum 5.0'in sosyo-ekonomik gelismedeki roluniin artirilabilmesi icin
sunulabilecek bazi politika cnerileri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

- Hiuikiimetler ve 6zel sektor aktorleri tarafindan, Toplum 5.0 vizyonunun gerceklestirilebilmesi
icin egitim ve arastirmaya daha fazla yatirim yapilmalidir. Buna isgiler icin egitim programlar:



35

diizenlenmesi, tiniversiteler ve yeni kurulan sirketler icin arastirma hibeleri verilmesi ve yapay
zekanin anlasilmasini tesvik etmeye yonelik kamu bilinglendirme kampanyalarinin diizenlenmesi gibi
programlar da eklenebilir. Biitiin bunlar mevcut isgiiciniin ve toplumun diger aktorlerinin yeni
sisteme adaptasyonunu destekleyecektir.

- Toplum 5.0 kapsaminda yapay zekdnin gelistirilmesiyle olusturulacak robot-insan
entegrasyonunun yayginlastirilmasinda etik ve sosyal hususlara oncelik verilmelidir. Bu politika,
yapay zeka icin etik kurallar gelistirmeyi, seffaflig1 ve hesap verilebilirligi tesvik etmeyi ve 6nyargi ve
ayrimcilikla ilgili sorunlari ¢cozmeyi igermelidir.

- Hiiktimetler, 6zel sektor aktorleri ve sivil toplum kuruluslary, yapay zekdmmn bilingli bir
sekilde yayginlastirilmasin tesvik etmek icin birlikte galismalidirlar. Bu durum, sosyo-ekonomik
gelisme i¢in en iyi uygulamalarin paylasilmasini, ortak standartlarin gelistirilmesini ve tesvik
edilmesini saglayacaktur.

- Hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde Toplum 5.0 ve alt unsurlarina erisimde ortaya gikan
esitsizlikleri gidermek amaciyla hem ulusal hiikiimetler hem de uluslar aras: kuruluslar tarafindan
sosyal destek ve siibvansiyonlar tarzinda destekleyici programlar olusturmali, yasal engellerin
asilmasi icin gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Bu kapsamda ayrica Ar-Ge faaliyetlerini tesvik etmek
i¢in vergi indirimleri ve hibe programlar1 diizenlenmelidir.

Biitiin bu politika onerileri, Toplum 5.0'1in getirdigi firsatlarin en iyi sekilde degerlendirilmesini
saglarken, ayni zamanda potansiyel tehditlere karsi proaktif bir yaklasim sergilenmis olunacaktur.
Dolayisiyla bu sayede 6zellikle yapay zekanin Toplum 5.0 kapsaminda kullanilmasinin daha bilingli,
etik ve stirdiiriilebilir olmasmin yani sira, ekonomik biiytimeyi, sosyal katilimi ve cevresel
surdtirtilebilirligi tesvik etmesinin saglanabilecegi diistintilmektedir.
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