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AN EVALUATION ON THE STRATEGIES OF GLOBAL ENTERPRISES IN
THE TURKISH MARKET

KURESEL iISLETMELERIN TURKIYE PAZARINDAKI STRATEJILERI UZERINE
BiR DEGERLENDIRME

Feride BAL !
0z
Kiiresellesme, ekonomik faaliyetlerin, ticaret, yatirim ve sermaye hareketlerinin, isgiici ve girisimcilerinin dolagimi ve ayrica
teknoloji transferi yoluyla tiim iligkilerin uluslararasi boyutlara taginmasidir. Kiiresel isletme kavramu, uluslararasi pazarlarda etkin
bir sekilde faaliyet gosterebilmek igin gerekli olan stratejik yetenekler, yerel pazar dinamikleri ve is siire¢lerinin etkinligi gibi birgok
unsuru kapsamaktadir. Bu unsurlar, kiiresel isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri ve siirdiiriilebilir bir sekilde biiylimeleri igin
kritik 6neme sahiptir. Kiiresel isletmeler, Tiirkiye pazarinda yerel uygulamalarini gelistirmek i¢in gesitli stratejiler benimsemektedir.
Bu stratejiler, hem yerel kiiltiirel unsurlar1 dikkate almakta hem de Tiirk tiiketicisinin beklentilerine uygun iiriin ve hizmetler
sunmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda c¢aligmanin amaci; kiiresel isletmeleri daha iyi anlamak, bu isletmelerin stratejilerini
cozliimleyerek etkilerini aragtirmaktir. Bu etkilerin literatiir ile desteklenerek yazin incelemesi genisletilmek istenmigtir. Bu
baglamda kiiresel isletmeler kapsaminda bulunan firmalarin uyguladiklar stratejiler ve bu stratejilere yapilan degerlendirmeler ele
alinmaktadir Burger King, Mc Donald’s, Starbucks, Coca Cola, Netflix olmak iizere bes kiiresel isletmenin Tiirkiye pazarmdaki

stratejileri incelenmektedir. Bu bes kiiresel isletme 6rneginde firmalarin “kiiresel diigiin, yerel davran” felsefesi ile hareket ettigi ve
daha ¢ok polisentrik strateji uyguladigi gézlemlenmistir.
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Abstract

Globalization is the internationalization of all relations through the movement of economic activities, trade, investment and capital
movements, labor and entrepreneurs, as well as technology transfer. The concept of global business encompasses many elements
such as strategic capabilities, local market dynamics and efficiency of business processes that are necessary to operate effectively
in international markets. These elements are critical for global businesses to gain competitive advantage and grow sustainably.
Global businesses adopt various strategies to improve their local practices in the Turkish market. These strategies both take into
account local cultural elements and aim to offer products and services that meet the expectations of Turkish consumers. In this
context, the aim of this study is to better understand global businesses, analyze their strategies and investigate their effects. It is
aimed to expand the literature review by supporting these effects with the literature. In this context, the strategies implemented by
companies within the scope of global businesses and the evaluations made on these strategies are discussed. The strategies of five
global businesses, namely Burger King, McDonald's, Starbucks, Coca Cola, Netflix, in the Turkish market are analyzed. In the case
of these five global businesses, it has been observed that the firms act with the philosophy of “think globally, act locally” and apply
more polycentric strategies.
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Extended Summary

Globalization is about the interaction of different cultures and the multiculturalism that emerges as
a result of these interactions. Globalization affects local cultures and enables the spread of global
culture in this process (Saddiqa et al., 2019). While globalization allows local cultures to interact
with global culture, in some cases this interaction can lead to the erosion of local cultures.
(Nizynska, 2014). Global businesses refer to businesses that operate in international markets and
do business by adapting to economic, cultural and political factors in different countries. This
concept requires businesses to improve their ability to compete not only locally but also
internationally. Global businesses develop various strategies and capabilities to respond to the
dynamics of different markets (Evers et al., 2012). Global businesses have to adapt their strategies
according to the characteristics and needs of local markets. This adaptation is a necessity for global
businesses to be successful in local markets (Bartkus and Davis, 2008).

This study examines the cultural interaction of global business strategies. In this context, the
strategies implemented by companies within the scope of global businesses and examples of these
strategies are evaluated. The strategies of five global businesses (Burger King, McDonald's,
Starbucks, Coca Cola, Netflix) in the Turkish market are analyzed. The aim of the study is to better
understand global businesses, to analyze the strategies of these businesses and to investigate their
effects. It is aimed to expand the literature review by supporting these effects with the literature.
Within the scope of this study, case study analysis was utilized. Case study analysis is a qualitative
research method that provides an in-depth examination of a particular event, situation or
phenomenon. The application of this method allows the researcher to understand the dynamics,
interactions and outcomes of the event in a specific context. Case study analysis is often preferred
to examine complex social, economic or cultural situations (Polat and Kose, 2021). In this context,
five companies that are highly active in the Turkish market were identified, and then the strategies
of the companies were determined and in-depth analysis was conducted on these strategies and
their practices.

When the strategies of the five global enterprises identified within the scope of the study were
examined, it was seen that the polycentric strategy was widely applied. The reason for the
widespread use of this strategy is the effort of these businesses to be closer to the local market. It

is thought that the fact that global businesses offer products and services by taking into account the
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cultural characteristics of the local market makes them more successful, more recognized and
preferred businesses. The effectiveness of local market dynamics was observed in the five
examples discussed in the study and enabled these businesses to gain competitive advantage in the
global market. In conclusion, local practices of global businesses in Turkey are shaped by strategies
such as cultural adaptation, responding to consumer expectations and developing social
responsibility projects. These strategies enable firms to establish a strong position in the local
market and create a deeper connection with Turkish consumers.

Giris

Diinya ekonomisinde 1960’11 yillarin basinda dogan 1980’lerin ortasindan itibaren gelisme
gosteren biiylik bir doniisiim yasanmstir. Yerel ekonomilerin kendi kendilerine yettigi ve uzaklik,
zaman, dil, devlet miidahaleleri, kiiltiir ve is sistemleri gibi sinir 6tesi yatirim ve ticareti engelleyen
diger unsurlar tarafindan birbirlerinden ayrildiklar1 bir diinyadan uzaklasilmaktadir. Sinir tesi
ticaret ve yatinm engelleri kalkmakta, algilanan uzaklik, ulagim ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler sayesinde azalmakta, maddi kiltlir diilnyanin her yerinde ayniymig gibi géziikkmeye
baslamakta ve yerel ekonomiler, ekonomik unsurlarin karsilikli olarak birbirlerine bagimli oldugu
biitiinlesik bir kiiresel ekonomik sistem altinda birlesmektedir (Steger, 2013).

Kiiresellesme, farkli kiiltiirlerin etkilesimi ve bu etkilesimlerin sonucunda ortaya ¢ikan cok
kiiltiirliilik ile ilgilidir. Kiiresellesme, yerel kiiltiirleri etkilemekte ve bu siirecte kiiresel kiiltiiriin
yayilmasini saglamaktadir (Saddiga vd., 2019). Kiiresellesme, yerel kiiltiirlerin kiiresel kiiltiirle
etkilesime girmesine olanak tanirken, baz1 durumlarda da bu etkilesim yerel kiiltiirlerin erozyonuna
yol acabilmektedir. (Nizynska, 2014). Kiiresel isletmeler ise uluslararasi pazarlarda faaliyet
gosteren ve farkli tilkelerdeki ekonomik, kiiltiirel ve politik faktdrlere uyum saglayarak is yapan
isletmeleri ifade etmektedir. Bu kavram, isletmelerin sadece yerel degil, ayn1 zamanda uluslararasi
diizeyde de rekabet edebilme yeteneklerini gelistirmelerini gerekli kilmaktadir. Kiiresel isletmeler,
farkli pazarlarin dinamiklerine yanit verebilmek igin ¢esitli stratejiler ve yetenekler
gelistirmektedirler. (Evers vd., 2012). Kiiresel isletmeler, yerel pazarlarin ozelliklerine ve
ithtiyaglarina gore stratejilerini uyarlamak zorundadir. Bu uyarlama, kiiresel isletmelerin yerel

pazarlarda basarili olabilmeleri i¢in bir zorunluluktur (Bartkus ve Davis, 2008).
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Bu c¢alisma kapsaminda kiiresel isletme stratejilerinin kiiltiirel etkilesimi incelenmektedir. Bu
baglamda kiiresel isletmeler kapsaminda bulunan firmalarin uyguladiklar1 stratejiler ve bu
stratejilerin 6rnekleri degerlendirilmektedir. Burger King, Mc Donald’s, Starbucks, Coca Cola,
Netflix olmak {izere bes kiiresel isletmenin Tiirkiye pazarindaki stratejileri incelenmektedir.
Calismanin amact; kiiresel isletmeleri daha 1yi anlamak, bu isletmelerin stratejilerini ¢oziimleyerek
etkilerini arastirmaktir. Bu etkilerin literatiir ile desteklenerek yazin incelemesi genisletilmek
istenmistir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1 Kiiresellesme ve Kiiresel Isletmeler
Gilintimiizde diinyanin neredeyse her iilkesinde faaliyet gosteren isletmelerde ciddi artiglar
goriilmektedir. Kiiresellesme, bilesenlerin birbirleriyle daha fazla biitlinlestigi ve karsilikli
bagimliliklarinin arttig1 bir diinya ekonomisine yonelimdir (Kog, 2018). En kisa anlatimiyla
kiiresellesme; “ulusal boyutta yapilanlarin tiim diinya kiiresine tasinabilmesidir. Bir baska ifade ile
iilkelerin kendilerine 6zgii maddi ve manevi degerlerinin, bu degerler etrafinda olusmus
birikimlerinin milli smirlar1 asarak diinya ¢apinda genislemesidir (Can Mutlu, 2008).
Kiiresellesme; mal ve hizmetlerin yaninda insan bilgi fikir ve teknolojilerin tiim diinya iilkelerinde
sinir ve engel tanimadan serbestge dolagmasi olgusu ve diinya iilkeleri resmi makamlarinin da bu
olguyu destekleme yoniindeki egilimleridir. Kiiresellesmeyi ekonomik faaliyetler yaninda bilgi,
teknoloji ve fikirlerin tiim diinya iilkelerinde engelsiz yayilmast ve bu yayilmay: destekleyen

politik yasal ekonomik sosyo-kiiltiirel diizenlemeler olarak da tanimlanabilmektedir (Steger, 2013).

Kiiresel isletmecilik; faaliyetlerini diinya ¢apinda siirdiiren, yliksek teknoloji kullanan kiiresel {iriin,
fiyat vb. politikalar yiiriiten diinya vatandasi yoneticiler tarafindan yonetilen isletmelerdir (Can
Mutlu, 2008). Diinya vatandasi yoneticiler tarafindan yonetilen, tiim faaliyetlerini ve stratejilerini
kiiresel dinamiklere gore belirleyip uygulayan ve ileri teknoloji kullanan isletmelerdir (Cetin,
2015). Kiiresel isletmeler, kiiltiirel etkilesimlerin ve yerel pazar dinamiklerinin dikkate alinmasi
gerektigi karmasik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle kiiresel isletmeler kiiresel pazarda rekabet
avantaj1 saglayabilmek igin strateji belirlerken kiiltiirel farkliliklar1 anlamali ve bu farkliliklara
uygun stratejiler gelistirmelidir. Kiiresellesme, isletmelerin farkli kiiltiirel ortamlarda etkili bir
sekilde yonetilmesi ve rekabet {istiinliigli saglayabilmesi i¢in gereklidir. Kiiltiirel etkilesim,

orgiitsel kiiltiirlerin paylasilmas1 ve gelistirilmesi agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Uluslararas1 gorevler sirasinda orgiit kiiltiiriinlin paylasiminin ve gelistirilmesinin 6nemini
vurgulamakta ve bu siireclerin, yoneticilerin yeni yetkinlikler gelistirmesini gerektirdigini
belirtmektedir (Boyle vd., 2012). Bu baglamda, kiiltiirel etkilesimlerin yonetimi, sadece kiiltiirel
farkindaligin 6tesine gegmeyi degil, ayn1 zamanda yeni analitik kavramlarin gelistirilmesini de

icermektedir.
1.2. Kiiresel Isletme Stratejileri

Kiiresellesme; 6zenli yonetim ve stratejik planlama gerektiren hem firsatlar1 hem de zorluklari
beraberinde getiren bir siiregtir. Kiiresel piyasalarin birbirine bagli olmasi, diinyanin herhangi bir
yerindeki ekonomik dalgalanmalarin baska yerlerde genis kapsamli etkilere yol agabilecegi
anlamma gelmektedir. Bu birbirine baglilik ayn1 zamanda rekabeti de tesvik ederek sirketleri
yenilik yapmaya ve degisen piyasa kosullarina hizla uyum saglamaya zorlamaktadir. Yonetim
acisindan, kiiresel is ortamu kiiltiirel ¢esitlilik ve kiiltiirlerarasi iletisim konusunda derin bir anlayis
gerektirmektedir. Yoneticiler, farkli kiiltiirel normlarin, degerlerin ve is uygulamalarinin
karmasikligini agabilecek donanima sahip olmalidir (Mitreska, 2024).

Her toplumda farkli bir degerler sistemi, geleneksel davranis bicimleri bulunmaktadir. Cesitlilik
gosteren toplumsal yapilar bazen uluslararasi iletisim ve etkilesimlerin neden oldugu degisimlere
acik olabilmekle birlikte bazi toplumlarda ise degisime direng olabilmektedir. Kiiresel pazarlarda
faaliyet gosteren igletmeler her ne kadar kiiresel begeni ve ihtiyaglar1 karsilayan {iriin ve/veya
hizmetle yabanci pazarlarda yer alsa da s6z konusu yabanci pazarlarda degisik ve farkli bir dil, din,
etnik yap1 ve kiiltiir karar verme, ticari ve toplumsal davranis bicimi etik yaklasimlar gibi unsurlari
g6z oniine almak ve bu farkliliklar: reaktif veya proaktif davranislarla ydnetmek zorundadir (Ulgen
ve Mirze, 2010).

Kiiresel isletmelerde yoOnetim stratejileri biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bu stratejileri
uygulamak i¢in siirecler, uygulamalar, sistemler ve gelistirilen yapilar da farklilik gosterecektir.
Kiiresel stratejiler gelistirmek, ¢ok uluslu isletmelerin faaliyet gosterebilecegi catismali veya
celigkili ortamlar g6z 6niine alindiginda zor olabilir. Gereksinimler genellikle kiiresel isletmelerin
ev sahibi iilkelerdeki ihtiyaclara cevap verme kapasitesini en iist diizeye ¢ikarma cabalar (yerel
tepki), kiiresel bir entegrasyon kurmak i¢in isletme yapilarini diinya ¢apinda korumaya veya

kontrol altinda tutmaya ¢alismalar1 nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Cogu durumda, subeler bagimsiz
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hareket ederek daha fazla 6zerklige sahip olabilir ve yerel gereksinimlere yanit vermek icin
uluslararast bir kurulus olarak daha az entegre kalabilir (Tung ve Punnett, 1993). Kiiresel
isletmeler, yabanci iilkelerde faaliyette bulunurken mevcut iiriin ve/veya hizmetlerinde yabanci
pazarlara 6zgii bir degisiklik yapip yapmayacagi hususunu belirlemek zorundadir. Yani yabanci
iilkeleri sosyo-kiiltiirel acidan degerlendirme yapmak ve bu kapsamda strateji gelistirmek
durumundadir (Ulgen ve Mirze, 2010). Bu baglamda yer alan stratejiler;

e Etnosentrik (Ethnocentric) Stratejisi: Yerel pazarlarda kabul gormiis tirtinlerin, yabanci
ilkelerde de kabul gorecegi beklentisi ile mevceut iiriin ve/veya hizmetlerde bir degisiklik
yapilmadan yabanci iilke pazarlarinda yer almasidir. Bu stratejide isletmeler, kendi yerel
tilke kiiltiir davranislart agisindan yabanci iilke kiiltiir yapisint degerlendirmesi ve bu
diisiince kapsaminda davrams belirlemesidir (Ulgen ve Mirze, 2010). Genel olarak,
etnosentrik strateji, sirketlerin kendi entegrasyonlarina sahip olmak ve maliyetleri en aza
indirmeyi bagarmak i¢in subeler iizerindeki kontrolii en iist diizeye ¢ikarmasi gerektigini
one siirmektedir. Bu tlir uygulamalar, yonetim merkez-6rgiit tarafindan yiiritiildiigiinde
daha yaygindir (Tiwari, 2013). Bu etnosentrik yaklasim, bir girisimin baslangicinda ve
yerel isgiiclinde bulunabilecek 6zel teknik kapasitelerin gerekli oldugu durumlarda daha
olagandir. Etnosentrik isletmeler, ana iilke i¢inde se¢im yapmay1 tercih ettikleri icin
polisentrik ve jeosentrik stratejileri uygulayan isletmelere kiyasla diinya capinda se¢im
standartlarini daha az koruyacaklardir (Sahitaj, vd., 2015).

e Cok Merkezli (Polycentric) Strateji: Mevcut {iriin ve/veya hizmetlerde yabanci iilke
begenilerine ve ihtiyaglarina uygun degisiklikler yapilarak farkli bir {iriin ile yabanci pazara
¢ikilmas1 durumudur. Bu stratejide isletmeler, yabanci iilke kiiltiir yapisin1 anlayan, kabul
eden ve ona uyumlu bir sekilde davranis belirleyen bir anlayistir (Ulgen ve Mirze, 2010).

e Cografik Merkezli (Geocentric) Strateji: Ulke temelli olmayan, her toplumda
uygulanabilen sinir 6tesi kiiresel begeni saglayacak iiriin ve/veya hizmetler gelistirerek
yerel ve yabanci pazarlara sunulmasidir. Jeosentrik stratejilerde, durumu sirketin kiiresel
anlamda entegrasyonu, sirketlerin kiiltiirel bir birlesim yagamasi, ancak bunun mutlaka ana
sirket tarafindan dikte edilmemesi olarak seklindedir. Cografi merkezli strateji olan bu
anlayista tim subelerinin kapsamli bir sekilde biitiinlesmesi ve diinya ¢apindaki kiiltiirlerin

birlesmesi amaglanmaktadir (Sahitaj, vd., 2015).
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Tablo 1°de kiiresel isletme stratejilerinin avantajlart ve dezavantajlar1 6zetlenmektedir (Tiwari,

2013).
Tablo 1 Kiiresel isletme Stratejilerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari
Stratejiler Stratejinin Avantajlari Dezavantajlar:
Kapsam
Ev sahibi tilkedeki
nitelikli yonetici
eksikliginin
iistesinden gelir. Ev sahibi iilkede
Ethnocentric Birlestirilmis kizgmlik yaratir.
o Uluslararasi e pon
Stratejisi kiiltiir e . 9
Kiiltiirel miyopluga
neden olabilir.
Temel
yetkinliklerin
aktarilmasina
yardimci olur.
Kariyer
Kiiltiirel hareketliligini

miyoplugu azaltir. smirlandirir.

Polycentric Strateji Yerellestirme

Uygulamasi Genel merkezi

maliyetli degildir. yabanci
istiraklerden ayirir.

Insan kaynaklarmi
verimli kullanir.

Ulusal go¢
Kiiresel Giiglii bir kiiltiir ve 3011311; ?1112:11
Geocentric Strateji Standardizasyon gayri resmi s1}r]1g1rlan dlr}ellbﬂir
ve Ulusotesi yOnetim '
g?};;fif;;a Maliyetlidir.

yardimci olur.

Sonug olarak, etnosentrik yonetim, isletmelerin kendi iilkesindeki uygulamalarini evrensel olarak
uygulamaya odaklanmakta ve bu da genellikle yerel kiiltiirlere uyum saglamada zorluklara yol
acabilmektedir. Ote yandan, polisentrik stratejiler, her pazarin kendine 6zgii kiiltiirel ve is
ortamlarina uyacak sekilde uyarlayarak yerel duyarliligi vurgulamaktadir. Jeosentrik strateji ise
uyumlu ve uyarlanabilir bir strateji olugturmak icin diinyanin dort bir yanindan en iyi uygulamalari

bir araya getirerek kiiresel bir bakis agisini entegre etmeye ¢alismaktadir (Mitreska, 2024).
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2. Yontem ve Degerlendirme

Bu c¢alisma kapsaminda 6rnek olay analizinden yararlanilmistir. Ornek olay analizi, belirli bir
olaym, durumun veya fenomenin derinlemesine incelenmesini saglayan nitel bir arastirma
yontemidir. Bu yontemin uygulanmasi, arastirmacinin belirli bir baglamda olayin dinamiklerini,
etkilesimlerini ve sonuglarini anlamasina olanak tanimaktadir. Ornek olay analizi, genellikle
karmasik sosyal, ekonomik veya kiiltiirel durumlar incelemek i¢in tercih edilmektedir (Polat ve
Kose, 2021). Bu baglamda Tiirkiye pazarinda oldukga etkin olan bes firma belirlenmis, daha sonra
firma stratejileri belirlenerek bu stratejiler ve uygulamalar1 hakkinda derinlemesine inceleme

yapilmistir.

Kiiresel isletme stratejileri, kiiltiirel etkilesimlerin dinamikleriyle sekillenen karmasik bir yapiya
sahiptir. Kiiresellesme, isletmelerin stratejik kararlarini etkileyen onemli bir faktordiir. Kiiresel
pazarlarda basari saglamak icin, isletmelerin kiiltiirel zenginlikleri ve c¢esitliligi yOnetme
yetenekleri de biiyiik 6nem tasimaktadir. Cesitlilik yonetiminin, siirdiiriilebilir is uygulamalari i¢in
kritik bir strateji oldugu bilinmektedir (Moropane, 2023). Bu baglamda kiiresel isletme
statiisiindeki bes firmanin yerel pazara 6zgii stratejileri degerlendirilmektedir. Bu 6rnek olarak
belirlenen bes kiiresel isletme Burger King, Mc Donald’s, Starbucks, Coca Cola, Netflix
seklindedir.

Tiirkiye'deki kiiresel markalarin yerel uygulamalari, "kiiresel diislin, yerel hareket et" (glokal
yaklasim) felsefesi etrafinda sekillenmektedir (Sahin ve Kalyoncuoglu, 2014). Bu baglamda,
markalarin yerel pazarlara uyum saglamasi, rekabet avantaji elde etmesi agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Kiiresel isletmeler, Tiirkiye pazarinda yerel uygulamalarini gelistirmek igin c¢esitli
stratejiler benimsemektedir. Bu stratejiler hem Tiirk kiiltiiriine uyum saglamak hem de yerel
tiikketici beklentilerini karsilamak amaciyla tasarlanmistir. Ornegin, McDonald's ve Burger King
gibi fast food zincirlerinin, meniilerine yerel lezzetler ekleyerek Tiirk tiiketicisinin damak tadina
hitap edebilme ¢abasidir (Onurlu ve Zulfugarova, 2016). Bu tiir uygulamalar, markalarin yerel

pazarlarda daha fazla kabul gérmesini saglarken, ayni zamanda tiiketici sadakatini de artirmaktadir.

e Burger King Ornegi,
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Burger King'in Tiirkiye'deki stratejileri, ayn1 zamanda yerel kiiltiirel degerleri ve gelenekleri de
g6z oniinde bulundurmaktadir. Tiirk kiiltiiriinde misafirperverlik ve paylagim énemli bir yer tutar.
Bu baglamda, Burger King, aile ve arkadaslarla birlikte yemek yeme deneyimini tesvik eden
kampanyalar diizenlemektedir (Aylan, 2017). Ornegin, biiyiik boy menii segenekleri ve paylasim
odakl1 promosyonlar, Tiirk tiiketicilerin sosyal yapisina uygun bir yaklasim sergilemektedir. Bu
strateji, markanin yerel pazarda daha fazla kabul gérmesini saglamaktadir. Bunun yani sira
fiyatlandirma da duyarli bir toplum oldugunu bildigi i¢in indirimli menii segenekleri ve

kampanyalar, markanin tiiketici tabanin1 genisletmesine yardime1 olmaktadir.

Burger King'in Tiirkiye pazarinda "Borgir" olarak adini degistirmesi, markanin yerel kiiltiire uyum
saglama ve tiiketici algisin1 giiclendirme stratejisi olarak degerlendirilebilir. Bu degisiklik,
Tiirkiye'deki fast food pazarinda rekabet avantaji elde etmek amaciyla gergeklestirilen bir dizi
pazarlama stratejisinin parcasidir. Kiiresel markalarin yerel pazarlarda basarili olabilmesi igin
kiiltirel farkliliklari dikkate almasi gerektigi bilinmektedir (Onurlu ve Zulfugarova, 2016).
"Borgir" ismi, Tirk tiiketicisinin diline ve kiiltlirel yapisina daha yakin bir ¢agrisim yaparak,
markanin yerel kimligini gliglendirmektedir. Marka isminin degistirilmesi, ayn1 zamanda tiiketici
sadakatini artirma amaci tagimaktadir. Arastirmalar, marka imajinin ve algisinin, tiiketicilerin
sadakatini etkileyen onemli faktorler arasinda yer aldigini gostermektedir (Cevik vd., 2022).
"Borgur" adi, Tiirk kiiltiirline 6zgii bir dokunus sunarak, tiiketicilerin markaya olan bagliliklarini
artirabilir. Bu tiir bir strateji, yerel tiiketicilerin markayr daha tanidik ve samimi bulmalarina
yardimci olabilir, bu da marka ile tiiketici arasinda daha giiclii bir bag kurulmasina olanak tanir.
Ayrica, "Borgir" isminin benimsenmesi, sosyal medya ve dijital pazarlama stratejileri ile de
desteklenmektedir. Tiirkiye'de sosyal medya kullanicilarinin artig1, markalarin dijital platformlarda

daha etkili bir sekilde iletisim kurmalarini saglamaktadir (Vural ve Okmeydan, 2016).
e Mc Donald’s Ornegi

McDonald's, Tiirkiye pazarinda yerel stratejilerini  gelistirmek icin ¢esitli yontemler
kullanmaktadir. Bu stratejiler, Tirk tiiketicisinin damak tadina, kiiltiirel normlarina ve saglik
bilincine hitap etmeyi amaglamaktadir. McDonald's, global bir marka olmasina ragmen, yerel
pazarlara uyum saglamak i¢in meniisiinde 6nemli degisiklikler yapmaktadir. Tiirkiye'de sunulan

tirtinler arasinda doner kebap, kofte, ayran ve yerel tathilar gibi Tiirk mutfaginin unsurlarim
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barindiran se¢enekler bulunmaktadir Borse (2024). Bu tiir bir yerellestirme, McDonald's'in Tiirk

tiikketicileriyle daha gii¢lii bir bag kurmasina yardimci olmaktadir.

Ramazan ayi, Tiirkiye'de toplumsal ve kiiltiirel agidan 6nemli bir donemdir. McDonald's, bu
donemde 6zel bir Ramazan meniisii sunarak, yerel tiliketicilerin ihtiyaglarina yanit vermeyi
hedeflemistir. Ramazan meniisii, iftar saatlerinde tiiketicilere hitap eden, doyurucu ve lezzetli
segenekler icermektedir. Bu tiir bir strateji, markanin Ramazan ayindaki toplumsal duyarliligini
gosterirken, ayni zamanda tiiketicilerin geleneksel iftar deneyimlerini modern bir sekilde
yagsamalarina olanak tanimaktadir (Duran, 2021). McDonald's, bu menii ile hem yerel kiiltiirti

yiiceltmekte hem de markanin sosyal sorumluluk bilincini artirmaktadir.

e Starbucks Ornegi

Starbucks, Tirk kahvesini meniisiine dahil ederek, Tiirk kiiltiiriinlin 6nemli bir pargasini temsil
etmektedir. Tiirk kahvesi, Tiirkiye'de geleneksel bir icecek olup, sosyal etkilesimlerin dnemli bir
unsuru olarak kabul edilmektedir Nakilcioglu-Tas vd. (2019). Starbucks, bu gelenegi modern bir
sekilde sunarak, hem yerel tiiketicilerin damak tadina hitap etmekte hem de geleneksel Tiirk
kahvesi deneyimini modern bir ortamda yasatmaktadir. Tiirk kahvesinin yani sira, kahve hazirlama
yontemleri ve sunum sekilleri de yerel kiiltiire uygun bir sekilde tasarlanmistir (Yaman vd., 2022).
Bu durum, Starbucks'in yerel pazardaki kabuliinii artirmakta ve Tiirk tiiketicileriyle olan iligkisini
giiclendirmektedir. Starbucks'in ¢ay stratejisi de Tiirkiye'deki yerel uygulamalarinin énemli bir
parcasidir. Tirkiye, cay tiiketiminde diinya genelinde onemli bir yere sahiptir ve ¢ay, Tiirk
kiiltiirlinde sosyal etkilesimlerin 6nemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir (Yildirim ve
Cobanoglu, 2022). Starbucks, meniisiinde ¢esitli ¢ay secenekleri sunarak, Tiirk tiiketicilerin bu
gelenegine hitap etmektedir. Ozellikle, Tiirk ¢ay1 ve farkli ¢ay karisimlari, Starbucks'in meniisiinde
yer almakta ve bu sayede markanin yerel kiiltiire olan baghlig1 gosterilmektedir. Ayrica, cay
sunumunda kullanilan geleneksel Tiirk caydanliklari, tiiketicilere nostaljik bir deneyim

sunmaktadir (Okay ve Ilkkaracan, 2018).

Starbucks, Ramazan ayinda 6zel kampanyalar ve meniiler sunarak, bu dénemin kiiltiirel ve dini
Oonemini vurgulamaktadir. Ramazan ay1 boyunca, iftar saatlerinde tiiketicilere yonelik 6zel
icecekler ve atigtirmaliklar sunulmakta, bu iiriinler genellikle yerel tatlarla zenginlestirilmektedir

Bagir (2018). Ornegin, Tiirk kahvesi ve geleneksel tatlilar gibi iiriinler, Ramazan meniisiinde yer
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alarak, tiiketicilerin geleneksel lezzetlere ulagmalarini saglamaktadir. Bu tiir bir yaklagim,
Starbucks'in yerel kiiltiire olan bagliligin1 gosterirken, ayn1 zamanda Tiirk tiiketicilerinin damak
tadina hitap etmektedir (Kasapoglu, 2024). Kurban Bayrami gibi diger bayramlarda da Starbucks,
0zel iiriinler ve kampanyalar diizenlemektedir. Bayram donemlerinde, markanin magazalarinda
bayram temal1 igecekler ve hediyelik {iriinler sunulmakta, bu da tiiketicilerin bayram coskusunu
artirmaktadir (Talha, 2022). Starbucks, bu donemde sosyal medya iizerinden de etkin bir iletisim
stratejisi izleyerek, bayram mesajlar1 ve kampanyalar ile tiiketicilere ulagmaktadir. Bu tiir bir
strateji, markanin toplumsal duyarliligmi artirmakta ve tiiketicilerle olan etkilesimini

giiclendirmektedir.

e Coca Cola Ornegi,

Coca-Cola'nin Tirkiye'deki en belirgin yerel uygulamalarindan biri, Ramazan ddneminde
gerceklestirdigi 6zel reklam kampanyalaridir. Coca-Cola, Ramazan ay1 boyunca kiiltiirel ve dini
temalar1 igeren reklamlar yayinlayarak, Tiirk tiiketicisinin duygusal bag kurmasini saglamaktadir.
2010-2017 yillar1 arasinda yapilan bir ¢calismada, Coca-Cola'nin Ramazan reklamlarinda yerel
kiiltiirel 6gelerin yogun bir sekilde kullanildig: tespit edilmistir (Erdogdu ve Tasdelen, 2019). Bu
reklamlar, iftar sofralarinin coskusunu ve paylasim kiiltiiriinii vurgulayarak, markanin yerel

pazardaki algisimi gliclendirmektedir.
e Netflix Ornegi,

Kiiresel markalarin yerel pazarlarda uyguladigi stratejiler arasinda, sosyal medya ve dijital
pazarlama kanallarinin etkin kullanimi1 da bulunmaktadir. Dizi, film ve belgesel gibi igeriklerle
diinyanin en popiiler video akis hizmet saglayicis1 olan Netflix (Yilmaz, E. S., ve Erdem, 2022)
sagladig1 gelir agisindan da diinyanin en biiyiik 10. internet sirketi olarak gosterilmekte ve en uygun
ticretlendirme politikasin1 Tiirkiye pazarinda uygulamaktadir (Yilmaz, E. S., ve Ecemis, 2022).
Tirkiye'de sosyal medya kullanicilarinin artigi, markalarin dijital platformlarda daha etkili bir
sekilde iletisim kurmalarini saglamaktadir (Hiziroglu ve Akkaya, 2019). Ornegin, Netflix,
Tiirkiye'ye 6zgii reklam filmleri ile yerel kiiltiire hitap eden igerikler sunarak, Tiirk izleyicilerle
daha giiclii bir bag kurmay1 hedeflemektedir (Giilmez, 2019). Bu tiir stratejiler, markalarin yerel

kiltiirle etkilesim kurmasini ve tiiketici algisint olumlu yonde etkilemesini saglamaktadir.
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Sonug olarak, kiiresel isletmelerin Tiirkiye'deki yerel uygulamalan, kiiltiirel uyum saglama,
tiikketici beklentilerine yanit verme ve sosyal sorumluluk projeleri gelistirme gibi stratejilerle
sekillenmektedir. Bu stratejiler, firmalarin yerel pazarda giiglii bir konum elde etmelerini saglarken,

Tiirk tiiketicileri ile daha derin bir bag kurmalarina olanak tanimaktadir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik faaliyetlerin ulusal sinirlar1 agsan bir entegrasyon, baglant1 ve
karsilikli bagimlilik siireci olarak kiiresellesme bugiin mal, sermaye, hizmet ve enerjinin kiiresel
degisiminin artan hacminde kendini gdstermektedir. Benzeri goriilmemis diizeydeki baglanti
sayesinde, kiiresel pazar genislemesi ve devlet tekellerini sinirlayan ulusiistii gruplarin giiclenmesi
yoniinde artan bir egilim vardir. Bu, ekonomik biiyiime sorununu, kiiresel ekonomideki paylari
dinamik olarak artan ¢ok uluslu ve ulusétesi sirketlerin giiciinii ve etkisini odak noktasina getirir,
yeni yatirim firsatlari, yeni teknolojilere erisim ve yeni isgiicii, sermaye ve hammadde pazarlarina
erisim igin kosullar yaratir ve ayrica daha fazla iiretkenlik ve orgiitsel basari saglar (Minova ve
Blazeski, 2024). Degisen is kosullar1 kaginilmaz olarak hem makro hem de mikro ortami
etkilemekte ve kuruluslara ve yonetimlerine ¢ok sayida firsat ve tehdit sunmaktadir. Kiiresel olarak
birbirine bagli faaliyetlerin oldugu bir diinyada, {riin rekabet giicii, inovasyon ve miisteri
hizmetleriyle ilgili kiiresel standartlar, kiiresel hedefleri olmayan kuruluslar icin bile gecerlidir.
Dolayisiyla pazarda ayakta kalmayi ve basarili olmayr hedefleyen kuruluslar i¢in kiiresel

diisinmek artik bir segenek degil, stratejik bir zorunluluktur (Becirovié, Z., 2020).

Kiiresel pazarin dinamik yapisi, temel yonetim islevlerine de saglam bir yaklagim gerektirmektedir.
Planlama sadece hedefleri belirlemeyi degil, ayn1 zamanda kiiresel egilimleri ve potansiyel
aksakliklar1 5Sngdrmeyi de igerir. Orgiitlenme, farkli iilkeler ve bolgelerdeki operasyonlari verimli
bir sekilde yonetebilecek yapilar olusturmayr gerektirir. Kiiresel baglamda liderlik etmek,
kapsayici ve igbirligine dayali bir kiiltiirii tesvik ederken ¢esitli isgiicline ilham vermek ve rehberlik
etmek anlamina gelir. Insan kaynaklarin1 yonetmek, cesitli kiiltiirel gegmislere sahip ¢alisanlarin
farkli yeteneklerini ve bakis agilarini anlamay1 ve bunlardan yararlanmayi igerir. Son olarak,
kontrol, kiiresel operasyonlar hakkinda zamaninda ve ilgili i¢goriiler saglayabilecek Olciitler ve

izleme sistemleri olugturmayi gerektirir (Mitreska, 2024).
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Calisma kapsaminda belirlenen bes kiiresel isletmenin stratejileri incelendiginde ¢ok merkezli
stratejinin yaygin olarak uygulandigi goriilmiistiir. Bu stratejin yayigin kullannom nedeni bu
isletmelerin yerel pazara daha yakin olma ¢abasindandir. Kiiresel igsletmelerin yerel pazarin kiiltiirel
ozelliklerini dikkate alarak {iriin ve hizmet sunmalar1 onlar1 daha basarili, daha ¢ok taninan ve
tercih edilen isletme statiisiine ulastirdigi diisiiniilmektedir. Calisma da ele alinan bes 6rnekte yerel
pazar dinamiklerinin etkinligi goriilmiis ve bu isletmelerin kiiresel pazarda rekabet avantaji

saglamasina olanak tanimistir.

Sonug olarak kiiresel isletmelerin lilkemizdeki stratejileri incelenmis ve bu stratejilerin literatiire
dayandirilarak neden uygulandigi agiklanmaya ¢alisilmistir. Gelecek ¢alismalarda arastirmacilara
bu konuyu nicel verilerle desteklemesi, daha genis kiiresel isletme yelpazesi ile de sekillendirmesi

onerilmektedir.
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