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Ozet

Test otomasyonu, yazilim gelistirme siirecle-
rinin ayrilmaz bir parcasi olarak, yazilim hata-
larinin erken tespiti, maliyetlerin azaltilmasi
ve gelistirme dongtilerinin hizlandirilmasi gibi
bircok avantaj sunmaktadir. Bununla birlikte,
test otomasyonunun uygulama ve sirdirtle-
bilirlik asamalarinda cesitli zorluklarla karsi-
lasilmaktadir. Bu makalede, test otomasyonu
alanindaki  uzmanlarin  degerlendirmelerine
dayanarak, en sik karsilasilan zorluklar ve bu
zorluklarin Ustesinden gelmek icin dnerilen
stratejiler ele alinacaktir. Test otomasyon arac-
larinin  entegrasyonundan veri yénetimine,
performans testlerinden egitim ve bilinclen-
dirmeye kadar genis bir yelpazede ortaya ci-
kan bu zorluklar, yazilm projelerinin basarisi
tizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Uzmanlarin
gorusleri dogrultusunda sunulan ¢6zim éne-
rileri, test otomasyonunun etkinligini artirmak
ve yazilm projelerinin basarisini glivence alti-
na almak icin stratejik bir rehber niteligindedir.

Anahtar Kelimeler: Test Otomasyon, Yazilim Testi,
Yaziim Hatalari, Yaziim Projeleri

Abstract

Test automation is an integral part of software
development processes, offering numerous
advantages such as early detection of software
defects, cost reduction, and acceleration of de-
velopment cycles. However, various challenges
arise in the implementation and sustainabil-
ity of test automation. This paper explores the
most common challenges faced in test automa-
tion, based on insights from industry experts,
and discusses the strategies recommended to
overcome these obstacles. Challenges ranging
from tool integration and data management to
performance testing and the need for educa-
tion and awareness have a direct impact on the
success of software projects. The expert-driv-
en solutions presented in this study serve as a
strategic guide to enhance the effectiveness of
test automation and ensure the success of soft-
ware projects.

Keywords: Test Automation, Software Testing,
Software Defects, Software Projects

Fatih Mehmet Harmanci / fatihharmanci@hotmail.com / 0009-0008-8691-9574 / Virgosol Yazilim ve Bilisim AS.
Mira¢ Emektar / mirac.emektar@virgosol.com / 0009-0007-7251-6793 / Virgosol Yazilim ve Bilisim AS.

Salim Oncii / salim.oncu@virgosol.com / 0009-0002-8508-0240 / Virgosol Yazilim ve Bilisim AS.

Nuri Giirkan Giingér / gurkan.gungor@virgosol.com / 0009-0004-4002-0396 / Virgosol Yazilim ve Bilisim AS.

KAYTEK DERGISI  YIL: 7 SAYI: 1 TARIH: 2025 S: 103-118



Test Otomasyonunda Yasanan Biytik Zorluklar Ve Uzmanlarin Tavsiyeleri:
Sektorden Uzman Degerlendirmeleri

GiRiS

Yazilim gelistirme siireclerinde kalite glivencesi ve test otomasyonu, basarili projelerin
temel taslarindan biri olarak kabul edilmektedir.[1] Geleneksel manuel test yontemle-
rinin yetersiz kaldigi noktalarda devreye giren test otomasyonu, yazilim hatalarini erken
tespit etme, maliyetleri dislirme ve gelistirme dongllerini hizlandirma gibi pek cok
avantaj sunar. [2] Ancak, test otomasyonunun sagladigi bu avantajlara ragmen, uygula-
ma ve sirdurilebilirlik acisindan bircok zorlukla karsilasilmaktadir. Bu zorluklar, test

otomasyonunun tam potansiyelinin gerceklestirilmesini engelleyebilir ve yazilim gelis-
tirme ekiplerinin verimliligini distrebilir.

Bu makalede, test otomasyonu alaninda uzmanlasmis profesyonellerin goruslerine da-
yanarak, en sik karsilasilan zorluklar ve bu zorluklarin tstesinden gelmek icin dnerilen
stratejiler ele alinacaktir. Test otomasyon araclarinin entegrasyonundan veri yonetimi-
ne, performans testlerinden egitim ve bilinclendirmeye kadar genis bir yelpazede or-
taya cikan bu zorluklar, yazilim projelerinin basarisi Gzerinde dogrudan etkiye sahiptir.

Bu makalede, test otomasyonunda siklikla karsilasilan zorluklari ve bu zorluklarin Us-
tesinden gelmek icin uzmanlarin tavsiyelerini inceleyecegiz. Bu bilgiler dogrultusunda,
test otomasyon sireclerini gelistirmek ve daha etkin hale getirmek icin pratik cozimler
sunmayi amacliyoruz.

I. YAZILIM TEST OTOMASYONU

Test otomasyonu, modern yazilim gelistirme sireclerinde kalite glivencesinin vazge-
cilmez bir bileseni haline gelmistir. Manuel testlerin yetersizlikleri, yazilim gelistirme
déngilerinin hizlanmasi ve siirekli entegrasyon/teslimat (CI/CD) siireclerinin yaygin-
lasmasi, yazilim testlerinin otomatiklestirilmesini zorunlu kilmistir.[3] Bu baglamda,
test otomasyonu hem zaman hem de maliyet acisindan onemli avantajlar saglamak-
tadir. Ancak, bu avantajlara ragmen test otomasyonu siireclerinde cesitli zorluklar ve
engeller bulunmaktadir.

Gecmiste, yazilim testleri genellikle manuel olarak gerceklestirilirdi. Manuel testler,
belirli test senaryolarinin insanlar tarafindan adim adim uygulanmasini gerektirir. Bu
sirec, zaman alici ve maliyetli olmanin yani sira, insan hatalarina da acik bir yapiya
sahiptir.[4] Manuel testlerin tekrarlanabilirligi ve kapsamli olmasi zordur. Ayrica, her
testin ayni sekilde uygulanmasi ve sonuclarin tutarli olmasi garanti edilemez. Bu sinir-
lamalar, yazilim projelerinin kalitesini ve guvenilirligini olumsuz etkileyebilir.

Gartner Akran Toplulugu tarafindan yazilim gelistirme ydneticileri Gzerinde yapilan bir
arastirmada, kuruluslarin otomatik yazilim testini benimseme durumu incelenmistir.
Bulgular 6zetle soyledir[5] :

* Yaygin Benimseme: Katilimcilarin %401, gelistirme donglleri boyunca siirekli
olarak otomatiklestirilmis testleri kullanmaktadir. En yaygin otomatik yazilim
testi tirleri arasinda API testi (%56), entegrasyon testi (%45) ve performans testi
(%40) bulunmaktadir.
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e Kalite ve Hiz Artisi: Katilimcilarin %601, kuruluslarinin yazilim testini otomatik-
lestirme nedenleri arasinda uriun kalitesinin iyilestirilmesini belirtmistir. %58’i
ise dagitim hizini artirma istegini vurgulamistir.

e Faydalar: Katilimcilarin %43’U, testlerin otomatiklestirilmesinden bu yana daha
yuksek test dogrulugu elde ettiklerini belirtmistir. Diger onemli faydalar arasinda
artan ceviklik (%42) ve daha genis test kapsami (%40) yer almaktadir.

e Zorluklar: Otomatik yaziim testi dagitiminda en sik karsilasilan zorluklar ara-
sinda uygulamadaki zorluklar (%36), otomasyon beceri bosluklari (%34) ve yik-
sek 6n maliyetler (%34) bulunmaktadir.

Test otomasyonu, yazilim test siireclerinin bu zorluklarini asmak amaciyla gelistirilmis-
tir. Otomatik testler, yazilim hatalarini erken tespit etme, test siireclerini hizlandirma,
testlerin tekrarlanabilirligini ve tutarliligini artirma gibi faydalar saglar. Otomatik test-
ler, dnceden tanimlanmis test senaryolarinin yazilim araclari tarafindan stirekli olarak
calistirilmasini icerir. Bu sayede, manuel testlerin zaman alici dogasi ortadan kalkar ve
test suirecleri daha verimli hale gelir.

Test otomasyonu, yazilim test sireclerinin bu zorluklarini asmak amaciyla gelistirilmis
olmasina karsin, bu bulgular otomatik testlerin yaygin olarak benimsendigini, trin ka-
litesi ve dagitim hizini iyilestirdigini, ancak bazi uygulama zorluklari oldugunu goster-
mektedir.

Il. YONTEM

A. Arastirma Tasarimi

Bu calismanin amaci, test otomasyonunda karsilasilan zorluklari ve bu zorluklara yone-
lik uzmanlarin onerdigi cozimleri belirlemektir. Bu dogrultuda, nitel arastirma yontemi
benimsenmistir. Veri toplama araci olarak gorisme teknigi kullanilmistir. Alaninda uz-
man kisilerin goruslerini toplamak ve analiz etmek amaciyla yari yapilandirilmis goris-
meler gerceklestirilmistir. Gorisme sorulari, test otomasyonu ile ilgili cesitli konulari
kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

B. Katilimcilarin Secimi ve Ozellikleri

Katilimcilar, yazilim gelistirme sireclerinde deneyime sahip uzmanlar arasindan secil-
mistir. Uzmanlarin pozisyonlari ve deneyimleri asagidaki kriterlere gore belirlenmistir.
Pozisyon tirlerine gore katiimcilar Tablo 1'de belirtilmistir.

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI : [IENOJ



Test Otomasyonunda Yasanan Biytik Zorluklar Ve Uzmanlarin Tavsiyeleri:
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Tablo 1. Pozisyon Tiirlerine Gére Katilimcilar

Pozisyon Kisi Sayisi
Test Uzmani / Test Otomasyon Miihendisi 17
Developer

Test Lead/Manager
DevOps

Toplam 31

Katilimcilarin kidem sevilerine gore deneyimleri 0-2 yil, 2-5 yil, 5 ve zeri yil ve diger ola-
rak kategorize edilmistir. Kidem seviyelerine gdre katiimcilar Tablo 2'de belirtilmistir.

Tablo 2. Kidem Seviyelerine Géore Katilimcilar

Kidem Seviyesi Kisi Sayisi
Junior (0-2 yil) 8
Mid-Level (2-5 yil) 13
Senior (5+ yil) 10
Toplam 31

Farkli sektorlerdeki deneyimlerin arastirmaya dahil edilmesi amaciyla Bankacilik ve Fi-
nans, Bilisim ve Teknoloji, Dijital Yayin Platformlari (Eglence), Telekominikasyon, Saglik
ve Tip, E-Ticaret gibi cesitli sektorlerden uzmanlar calismaya katilmistir. Bazi katilimci-
larin birden fazla sektorde deneyimi bulunmaktadir. Sektdrlere gore katiimci dagilimi
Tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 3. Sektéorlere Gore Katilimcilar

Sektor s:\izi_q Sektor s::z;
Bankacilik ve Finans 8 Havayolu 2
Blisim ve Teknoloj 7| Reservasyona & Fito Yonetimi 2
Dijital Yayin Platformu 3 Egitim 3
Telekomiinikasyon 4 Elektrikli Arag Sarj Etme 2
Saglik ve Tip 3 Kozmetik 2
E-Ticaret 4 Savunma Sanayi 2
Otomotiv 3 ithalat-ihracat islemleri 2
Toplam 47
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C. Veri Toplama ve Analiz
Calismanin arastirma sorulari asagida belirtilmistir.

1. Test otomasyonunda siklikla karsilastiginiz zorluklar ve aldiginiz aksiyonlar ne-
lerdir?

2. Test otomasyonuna yeni baslayan sirketler ve kisilere ne tavsiyelerde bulunur-
sunuz? Basari elde etmek icin hangi stratejileri énerirsiniz? Ayrica, otomasyon
projelerinde basarili olmak icin hangi pratikleri uyguluyorsunuz?

3. Test otomasyonuna yapilan yatirimlarin sirketiniz veya proje performansi lzerin-
deki etkileri ve getirileri nelerdir? Test otomasyonuna yatirim yapmakta zorlani-
yor musunuz ve bu zorluklarin ana nedenleri nelerdir? Bu konudaki stratejileriniz
nelerdir?

4. Sirketinizde test otomasyonununverimliligi ve etkinligi konusunda ne gibisorunlar
yasiyorsunuz? Bu sorunlari ¢cozmek icin neler yapiyorsunuz ve gelecekte hangi
onlemleri almay! planliyorsunuz? Ayrica, yeterli test otomasyonu becerilerine
sahip kalifiye personel bulmakta zorlaniyor musunuz ve bu durumun etkileri
nelerdir? Bu sorunu cézmek icin ne tir adimlar atmaktasiniz?

Veri toplama gorismeler ve bu gorismelerde not alma seklinde gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda farkli alanlardan 26 uzman ile goriisme gerceklestirilmistir. Gortismeler
ve gorismelerde not alma, nitel arastirmada yaygin olarak kullanilan veri toplama yon-
temlerindendir.[6] Gorismeler, web konferans araclari araciligiyla yari yapilandirilmis
olarak gerceklestirilmis ve her biri 35-65 dakika strmustir. Gorlismelerin kaydedil-
mesinde iki uzmandan destek alinmistir. Kaydedilen gorismeler birinci yazar tarafin-
dan gozden gecirilmis ve dogrulanmistir. Katilimcilara kayitlarin nasil kullanilacagi ve
gizliligin nasil korunacagi konusunda acik ve seffaf olunmustur. Harici kaydediciler go-
rismeyi etkilemeyecek sekilde egitilmislerdir. Yazar, kayitlari tarafsiz ve onyargisiz bir
sekilde gozden gecirmistir.

Analiz birinci yazar tarafindan gerceklestirilmistir. Analiz sirasinda, katilimcilarin ver-
dikleri yanitlar tematik olarak gruplandirilmis ve iteratif bir siirecle zorluklar ve ¢o-
zUm onerileri belirlenmistir. Elde edilen veriler, test otomasyonunun cesitli yonlerini
ve uzmanlarin bu konudaki deneyimlerini kapsamli bir sekilde ortaya koymak amaciyla
kullanilmistir.

D. Gecerlilik ve Giivenilirlik

Bu calismanin gecerliligi ve givenilirligi, cesitli yontemlerle saglanmistir: Calismanin
gecerliligine yonelik tehditler Runeson ve Host'in siniflandirma semasina gore asagida
tartisitmistir [7]:

Kavramsal Gecerlilik: Her gorismenin basinda, goriismeci gorisme konusuna bir giris
yapmis, goridsmenin amaci ve kullanilan terimlerin tanimlari aciklanmistir. Ek olarak,
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gorismeci bir sorunun yanlis anlasildigi goriildiglinde veya goriismeci tarafindan acik-
landiginda, soru hakkinda aciklama yapmistir.

ic Gecerlilik: Goriismeci, her gériismenin yapisini benzer tutmaya calismak icin bir
gorisme rehberi kullanmistir. Ancak, gorismeler yari yapilandirilmis bir sekilde
gerceklestirilmis, bu da soru sirasinin degistirilmesine veya akisi saglamak icin ek
sorular sorulmasina olanak tanimistir. Soru sirasinin degismesi nedeniyle uzmanlarin
yanitlarinda siralama etkileri goz ardi edilemez. Mimkin oldugunda, gorismecilere
gorismenin sonunda serbestce fikirlerini ifade etmeleri tesvik edilmis zihinlerinden
gecen konulari konusma firsati verilmistir. Bu, goriisme rehberi tasarimi sirasinda
potansiyel olarak kacirilan konularin etkisini sinirlamak amaciyla yapilmistir.

Dis Gecerlilik: Farkli sektorlerden, sirketlerden ve pozisyonlardan gelen katiimcilar
secilerek, test otomasyonunun farkli baglamlardaki uygulamalari ve zorluklari hakkin-
da genis bir perspektif elde edilmistir.

Giivenilirlik: Gorismelerin yiritilmesi, yaziya dokiilmesi ve analizi yalnizca birinci
yazar tarafindan yapilmistir. Tim adimlarin tek bir kisi tarafindan gerceklestirilmesi,
bu kisinin gorismeleri derinlemesine bilmesini saglamis ve belirtilen zorluklari tespit
etmeyi kolaylastirmistir. Bununla birlikte, gorismelerde belirtilen tim zorluklarin
tespit edildigi garanti edilemez. Ayrica, gorismelerden alinan ifadelerin etiketlenmesi
ve kategorize edilmesi, yazarin oznel yargilarina baglidir ve bu durum calismanin
givenilirligi icin bir tehdit olusturabilir.

lll. BULGULAR

Test otomasyonu siirecinde firmalar ve uzmanlar cesitli zorluklarla karsilasmaktadir.
Bu zorluklar hem teknik hem de organizasyonel dizeyde kendini gostermektedir. Asa-
gida, test otomasyonunda en sik karsilasilan zorluklar ve bu zorluklarin Ustesinden gel-
mek icin kullanilan stratejiler 6zetlenmistir.

A. Test Otomasyonu ile ilgili Genel Zorluklar ve Hatalar

Test otomasyonu siireclerinde karsilasilan baslica zorluklar ve hatalar, asagida detayli
olarak ele alinmistir. Bu zorluklar, veri yonetiminden element bulma zorluklarina, or-
tam ozelliklerinden otomasyon araclarina kadar genis bir yelpazede incelenmistir.

1.Senaryo Kaynakli Hatalar

Test otomasyonunda veri kaynakli hatalar sikca yasanmaktadir. Ozellikle veri bozulmasi
veya veri tekrar tdretme gerekliligi, test senaryolarinin stabil calismasini engelleyebi-
lir. Test verilerinin giincelliginin yitirilmesi veya yanlis veri kullanimi test sonuclarinin
guvenilirligini azaltabilir. Bu sorunlarla basa cikmak icin veri yonetimi stratejilerinin
iyilestirilmesi ve slirekli veri gozden gecirme sireclerinin uygulanmasi dnerilmektedir.

Bir uzman, veri sorunlarini su sekilde dile getirmistir: “Veri setleri her zaman glincel ve
dogru olmuyor, bu da testlerin dogrulugunu etkiliyor. Test otomasyonu sirekli veri giincelle-
meleri gerektiriyor, aksi takdirde yanlis sonuclar elde edilebilir.”
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2. Element Bulma Zorluklari

Dinamik ID’ler. Elementlerin ID’lerinin sik sik degismesi, testlerin kirilmasina neden
olmaktadir ve test senaryolarinin tutarliigini tehdit eder. Bir baska gériise gore: “Di-
namik ID’ler siirekli degisiyor ve bu, testlerin basarisiz olmasina yol aciyor. Her degisiklikte
testlerin yeniden giincellenmesi gerekiyor, bu da zaman kaybina yol aciyor.”

Shadow DOM. Elementlere erisimi zorlastiran bir yapi olarak one cikar ve test araclari-
nin ic yapidaki elementleri bulmasini karmasiklastirir. Bir uzman, Shadow DOM ile ilgili
su sekilde yorum yapmistir: “Shadow DOM, sayfa yapisinin karmasiklasmasina neden olu-
yor ve bu da test senaryolarimizi daha zor hale getiriyor. Test araclari genellikle bu yapilari
g0z ardi ediyor.”

iFrame. Farkli bir HTML dokimani icinde yer alan elementlere ulasmak zordur ve oto-
masyon testlerinde ekstra zorluklar cikarabilir. “iFrame kullanimi testlerde blyiik bir en-
gelolusturuyor. Sayfalar icinde baska sayfalar oldugunda, dogru elemente erisim saglamak
cok daha zor oluyor.”

AngularJS Uygulamalari. Tek sayfali uygulamalarda (SPA) element bulma zorluklari
yasanmaktadir. Dinamik iceriklerin yonetimi ve elementlerin sirekli degismesi testle-
rin etkinligini azaltabilir. “AngularJS gibi dinamik uygulamalarla yapilan testler, element-
lerin sirekli degismesi nedeniyle gercekten karmasiklasiyor. Test senaryolari her zaman
guincel olmali, aksi takdirde test gecerli olmuyor.”

3. Ortam Ozellikleri

Pop-up’lar ve Bildirimler: Beklenmedik pop-up’lar veya bildirimler test senaryolari-
ni etkileyebilir ve otomasyonun verimliligini azaltabilir. “Pop-up’lar sirekli engel teskil
ediyor. Test senaryolarinda bu tir beklenmedik durumlarla sik sik karsilasiyoruz, bu da
otomasyonun basarisini engelliyor.”

OTP ve Captcha: Giivenlik amacli kullanilan OTP ve Captcha gibi mekanizmalar testlerin
otomasyonunu zorlastirabilir. Bu tur givenlik katmanlari otomasyon testlerinde engel-
ler olusturabilir. Bir uzman su sekilde ifade etmistir: “Givenlik katmanlari, 6zellikle OTP
ve Captcha, testler icin biyik engeller olusturuyor. Bu tiir mekanizmalar otomatik testlerin
gecmesini zorlastiriyor.”

Odeme Adimlari: Odeme siireclerinin otomasyonu, giivenlik ve veri gizliligi
nedenleriyle hassas bir konudur. Testlerde ddeme adimlarinin dogru bir sekilde
otomatiklestirilmesi, ek giivenlik énlemleri ve dogru veri yonetimi gerektirir. “Odeme
adimlarini otomatiklestirmek gercekten cok zor. Givenlik ve veri gizlili§i her seyden 6nemli
ve bu konuda dikkatli olmaliyiz.”

4. Verive Ortam Yonetimi

Veri Kaynakli Hatalar: Test verilerinin tutarsiz veya hatali olmasi testlerde basarisizliga
neden olabilir ve testlerin gecerliligini tehdit edebilir. Bir uzman bu konuda sunlari be-
lirtmistir: “Veri tutarsizliklari her zaman karsilastigimiz blyiik bir sorun. Testlerin basarisiz
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olmasina yol acabiliyor ve bu da projelerin ilerlemesini engelliyor. Verilerin strekli giincel
tutulmasi cok onemli.”

Ortam Stabilitesi: Test ortaminin stabil olmamasi, test sonuclarinin givenilirligini di-
surebilir. Test ortamindaki degisiklikler, testlerin tutarliligini etkileyebilir. Bir baska uz-
man su gorisl dile getirmistir: “Test ortamlari bazen beklenmedik sekilde degisebiliyor
ve bu da test sonuclarimizi dogrudan etkiliyor. Stabil bir test ortami saglamak her zaman zor
olabiliyor.”

5. Otomasyon Araclari ve Framework’ler [Cerceveler)

Araclarin Sinirlamalari: Bazi otomasyon araclari, belirli teknolojiler veya platformlar
icin yeterli destek sunmayabilir ve bu durum testlerin yuritilmesini zorlastirabilir. Bir
uzman, araclarin sinirlamalari hakkinda su sekilde konusmustur: “Kullandigimiz oto-
masyon araci bazi platformlarla uyumsuz. Bu nedenle bazi testleri otomatiklestirmek im-
kansiz hale geliyor ve manuel testlere basvurmak zorunda kaliyoruz.”

Framework Secimi: Senkronizasyon hatalari, dzellikle farkli uygulamalar arasinda veri
alisverisinin zamaninda gerceklesmemesi durumunda sikca karsilasilan bir sorundur.
Servislerde yasanan yavasliklar, senkronizasyon sorunlarina ve zaman asimi hatalarina
neden olabilir. Bir uzman, bu konuda sunlari ifade etmistir: “Senkronizasyon sorunlari
cok yaygin. Farkli uygulamalar arasinda veri akisinda gecikmeler oluyor ve bu da zaman
asimina yol aciyor. Bu tir hatalar testlerin gecerliligini tehlikeye atabiliyor.”

6. Senkronizasyon ve Zaman Asimi Hatalari

Otomasyon projelerinde senaryolarin ve test araclarinin diizenli olarak gincel-
lenmesi ve bakimi, onemli bir zorluk olarak 6ne cikmaktadir. Locator’larin [(yer
imleci) degismesi, yeni fonksiyonlarin eklenmesi veya mevcut fonksiyonlarin de-
gistirilmesi bakim sireclerini karmasik hale getirebilir. Kodun anlasilir ve baki-
mi kolay bir sekilde yazilmasi, dizenli olarak gozden gecirilmesi ve gincelleme-
lerin zamaninda vyapilmasi gerekmektedir. Ayrica, projede kullanilan araclarin
guncel tutulmasi bakim zorluklarini azaltabilir. Bu konuda bir uzman soyle belirtmistir:
“Otomasyon senaryolarini sirekli giincel tutmak cok zor. Uygulamada yapilan kiiclik bir de-
disiklik bile testlerin bozulmasina neden olabiliyor. Ozellikle locator’larin dedismesi bakim
sirecini cok karmasik hale getiriyor.”

7. Bakim Zorluklari

Farkli platformlarda test otomasyonu gerceklestirilirken platformlar arasi uyumluluk
sorunlari yasanabilir. Ayni senaryonun farkli isletim sistemlerinde veya tarayicilarda
farkli sonuclar vermesi, testlerin glvenilirligini sorgulatabilir. Bu tir durumlarla basa
ctkmak icin cross-platform uyumlu araclar tercih edilmelidir. Testlerin mimkin oldu-
gunca cesitli ortamlar Uzerinde yirutilmesi saglanmalidir. Bir uzman bu durumu su
sekilde aciklamistir: “Ayni test senaryosu Chrome 'da sorunsuz calisirken, Safari’de hatalar
aliyoruz. Cross-platform testleri gercekten cok zaman aliyor ve uyum sorunlari biyik bir
engel.”
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8. Cross-Platform Uyum Zorluklari

Olgunlasmamis, stabil hale gelmemis yazilim drinlerinde test otomasyonu uygulamak,
bir dizi zorlukla birlikte gelir. Stirekli degisen gereksinimler, kararsiz mimari, eksik veya
hatali dokiimantasyon gibi faktorler, otomasyon senaryolarinin sik sik giincellenmesini
ve yeniden yazilmasini gerektirir. Bu durum, otomasyonun getirecegi faydalari gélgede
birakabilir ve hatta ek maliyetlere yol acabilir. Ayrica, test verilerinin hazirlanmasi ve
yonetimi de olgunlasmamis projelerde onemli bir zorluktur. Bu zorlukla ilgili bir uzman
sunlari sdylemistir: “Uriin heniiz tam oturmadigi icin siirekli degisiklikler oluyor. Oto-
masyon senaryolarini sirekli glincellemek zorundayiz ve bu cok fazla zaman ve emek
harcamamiza neden oluyor. Henliz tamamlanmamis bir triinde otomasyon yapmak
gercekten cok zor.”

9. Olgunlasmamis, Stabil hale Gelmemis Uriin

Olgunlasmamis ve stabil hale gelmemis yazilim irlnlerinde test otomasyonu uygula-
mak, énemli zorluklar barindirir. Sirekli degisen gereksinimler, kararsiz yazilim mima-
risi, eksik veya hatali dokiimantasyon gibi etkenler, otomasyon senaryolarinin sik sik
guncellenmesini ve yeniden yazilmasini gerektirir. Bu durum, otomasyonun sagladigi
faydalarin azalmasina ve ek maliyetlerin ortaya cikmasina neden olabilir. Ayrica, bu tur
projelerde test verilerinin hazirlanmasi ve yonetilmesi de biyuk bir zorluk teskil eder.
Bu konuda bir uzman sunlari dile getirmistir: “Uriin siirekli degisiyor ve bu degisiklikler
otomasyon senaryolarimizi dogrudan etkiliyor. Daha Uiriin oturmadan otomasyon yapmak,
surekli glincelleme ve revizyon gerektiriyor, bu da hem zaman hem de maliyet acisindan
blytk bir yiik olusturuyor.”

10. Kiiltiirel ve Yonetimsel Direncler

Otomasyon projelerinin basarisi sadece teknik yeterlilikle sinirli degildir; organizasyo-
nel ve kulturel faktorler de buyuk onem tasir. Kalite kulturinin ekipler arasinda be-
nimsenmesi ve yonetimin kalite odakli yaklasimi, projelerin basariya ulasmasinda kritik
rol oynar. Ozellikle ekipler arasi iletisimin giiclendirilmesi, DevOps doniisiimiine uyum
saglanmasi ve organizasyon genelinde kalite bilincinin artiritmasi 6nemlidir. Bu konu-
da deneyimli bir uzman séyle demistir: “Yonetim destegdi olmadan otomasyon projelerinin
ilerlemesi cok zor. Kalite odakli bir bakis acisi tim ekiplere yayilmadiginda, sirecler yavas
ilerliyor ve hedeflenen verimlilik saglanamiyor. Organizasyon genelinde kalite kiiltiriini yer-
lestirmek sart.”

B. Test Otomasyonu Icin Tavsiyeler ve En lyi Uygulamalar

Katilimcilar test otomasyonunun etkinligini artirmak ve karsilasilan zorluklari asmak
icin bir dizi tavsiye ve en iyi uygulama ornekleri belirtmislerdir. Asagida, kod kalitesin-
den gelismis tekniklere, iyi bir test mimarisinden ekip iletisimine kadar genis bir yel-
pazede ele alinan bu tavsiyeleri ve uygulamalari detayli olarak inceleyecegiz. Bu bolim,
test otomasyonu siireclerini iyilestirmek ve optimize etmek isteyen ekipler icin degerli
bilgiler sunmaktadir.
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1. Page Object Model [POM) ve Clean Code Uygulamalari

Verilen yanitlar icerisinde kod kalitesi yoniyle Clean Code, Page Object Model (POM),
OOP (Object Oriented Programming) ve Best Practices 6ne cikmistir. Page Object Mo-
del (POM) ve clean code uygulamalari, test otomasyon projelerinde sirdirilebilirligi ve
okunabilirligi artirmak icin kritik 6neme sahiptir. POM, testlerin daha diizenli ve yeniden
kullanilabilir olmasini saglar. Her sayfanin veya bilesenin bir “Page Object” sinifi tara-
findan temsil edilmesi, testlerin bakimini ve giincellenmesini kolaylastirir. Clean code
prensipleri, kodun anlasilabilir ve bakimi kolay olmasini saglar, bu da uzun vadede proje
verimliligini artirir.

Katilimcilarin bu konuda verdigi bazi gorusler:

e “Page Object Model (POM) kullanmak, testlerin daha dizenli ve strdirilebilir
olmasini sagliyor. Bu yaklasim ile test senaryolarini kolayca glincelleyebiliyoruz.”

e “Clean Code ilkelerine uyarak kod yazmak, zaman icinde kodun okunabilirligini
artiriyor ve bakimini cok daha kolay hale getiriyor.”

Ayrica, otomasyon araclarinin sundugu en iyi uygulamalari takip etmek dnemlidir. Bir
katiimci, “Otomasyon araclari sirekli glincelleniyor. Bu giincellemeleri takip etmek, yeni
ozelliklerden faydalanmak ve mevcut hatalari cozmek icin cok 6nemli” seklinde bir gorus
bildirmistir.

2. Gelismis Test Otomasyon Teknikleri ve Stratejileri

Gelismis test otomasyon teknikleri bakimindan katiimcilar paralel kosum ve cross-plat-
form testing, servis testlerinin oncelikli otomasyonu, dinamik senaryolar ve Generic lo-
cator secimini vurgulamislardir.

Paralel Kosum ve Cross-Platform Testing. Testlerin paralel olarak kosulmasi, test
suresini onemli olclde azaltabilir. Ayrica, cross-platform testing ile farkli platformlar
tzerindeki uyumlulugu test etmek, cesitli kullanici senaryolarini kapsar. Katiimcilar bu
tekniklerin etkinligini su sekilde belirtmislerdir: “Paralel kosum, 6zellikle cok sayida testi
ayni anda calistirmamiz gerektiginde blylik zaman kazanci sagliyor. Ayrica cross-platform
testing ile, ayni testleri farkli platformlarda da calistirabiliyoruz.”

Servis Testlerinin Oncelikli Otomasyonu. Otomasyon siirecine genellikle servis testleri
ile baslanir. Bu, biyik sistemlerin otomasyonuna gecmeden once, daha kicik ve ba-
gimsiz testlerin glvence altina alinmasini saglar. Katilimcilar, servis testlerini oncelik-
lendirmenin yararlarini soyle dile getirmistir: “Servis testlerini otomatiklestirerek, siste-
min temelyapi taslarini test edebiliriz. Bu, biyiik sistemlere gecmeden énce temel sorunlari
tespit etmemizi sagliyor.”

Dinamik Senaryolar. Test senaryolarinin dinamik olmasi, statik senaryolardan daha es-
neklik saglar. Bu, testlerin farkli veri kimesi ve senaryolarla daha kapsamli bir sekilde
test edilmesini saglar. Katilimcilar bu konuda sunlari paylasmislardir: “Dinamik senar-
yolar kullanarak testlerin kapsamini genisletebiliyoruz. Sabit test senaryolarindan daha es-
nek ve genis veri kiimeleriyle test yapmamiza olanak taniyor.”
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Jenerik Locator Secimi ve O0P. Locator stratejilerinde jenerik secimler ve nesneye
dayali programlama (0OP] kullanmak, testlerde karsilasilabilecek sorunlari minimize
eder ve kodun yeniden kullanilabilirligini artirir. Katilimcilarin paylastigi bir goris ise su
sekildedir: “Jenerik locator kullanimi ile kodu cok daha modiiler hale getirdik. OOP prensip-
leri sayesinde kodun tekrar kullanimini artirmak oldukca faydali oldu.”

3. lyi Bir Test Mimarisi ve Planlama

Arastirmada, basariya ulasmak icin test mimarisinin iyi bir sekilde yapilandiritlmasinin
cok onemi ifade edilmistir. “Proje yapisina hakimiyet ve buna uygun bir planlama yapmak,
testlerin daha diizenli ve verimli yirttilmesini saglar.” Ayrica, test suitlerinin dogru bir
sekilde hazirlanmasi ve kapsamli manuel testlerin yapilmasi da vurgulanmistir.

4. Bakim ve Yonetisim

Kod Bakimi. Kodun anlasilir ve bakiminin kolay olmasini saglamak icin clean code pren-
siplerine uyulmasi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, locator bulma yontemlerinin pratik
hale getirilmesi ve test raporlarinin okunabilirliginin artirilmasi gerektigi belirtilmistir.
Bu yaklasimlar, bakim siirecinde karsilasilabilecek sorunlari minimize eder.

Kapsayici Test Senaryolari. Test senaryolarinin bagimsiz ve kapsamli olmasi gerektigi
ifade edilmistir. Bu yaklasim, testlerin dogrulugunu artirir ve bakim siirecinde ortaya
cikabilecek problemleri azaltir.

5. Ekip lletisimi ve Egitim

Ekip iletisimi ve egitim stratejileri arasinda bilgi eksikliklerini arastirma, ekip ici destek
alma, kod okunabilirligi, scrum ve agile yontemleri ve egitim yontemleri 6n plana cik-
maktadir. “Bilginin yetersiz oldugu durumlarda, ilgili konular hakkinda arastirma yapiliyor
ve sorun hala coziilemiyorsa ekip arkadaslarindan yardim isteniyor.” Egitim ve sorumlu-
luk verme yoluyla personelin yetkinlikleri artiriliyor. Gunlik toplantilar ve kisa donemli
planlamalar ile siirecler zaman ve kaynak acisindan kontrol ediliyor. Ayrica, zaman yo-
netimi icin islerin sprinte (is dénemi) dahil edilmesi ve kaynak eksikligini gidermek icin
egitim verilmesi gerektigi vurgulaniyor. “Beceri eksiklikleri, uygulamali egitim ve men-
torluk ile gideriliyor.” Zaman, kaynak ve beceri eksikligi gibi sorunlar, genellikle ekstra
efor, detayli arastirma ve uzmanlardan yardim alarak cozuldyor. Ayrica, takim icindeki
yetenekleri artirmak icin en iyi uygulamalardan yararlaniliyor ve yapay zeka destekli
cozdmler kullaniliyor.

Kod Okunabilirligi ve Egitim. Kodun anlasilir olmasi, ekip Uyelerinin testleri daha iyi
anlamasini sagladigi ifade edilmistir. Ayrica, ekip icindeki test mihendislerinin otomas-
yon bilgilerini degerlendirmek ve eksik durumlarda egitim planlari olusturmak gerek-
tigi belirtilmistir. Bu yaklasim, ekip uyelerinin yetkinliklerini artirarak test sirecinin
verimliligini yikseltir.

Scrum ve Agile Yontemleri. Ekipler arasi uyum ve iletisimin artirilmasi icin Scrum ve
Agile yontemlerinin uygulanmasinin proje yonetimini ve test sirecini iyilestirebilecegi
ifade edilmistir. Bu yontemler, surekli geri bildirim ve adaptasyon ile daha etkin bir proje
yonetimi saglar.
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6. Teknolojik Altyapi ve Araclar

Otomasyon Araclari ve Giincellemeler. Test araclarinin giincel tutulmasi ve gelismis
test araclarina gecis yapilmasinin otomasyon siirecinin etkinligini artirdigi ifade edil-
mistir. “Ayrica, testlerin code coverage’ini (kod kapsama orani) 6lcmek icin ilgili araclarin
kullanilmasinin ve anlasilir log ile HTML raporlarinin iretilmesinin 6nem arz ettigi” belir-
tilmistir. Bu yaklasimlar, testlerin kapsamini genisletir ve sonuclarin daha anlasilir ol-
masini saglar.

Paralel ve Bulut Kosumlari. Testlerin bulut platformlarinda (6rnegdin, BrowserStack
gibi) paralel olarak kosulmasinin test siresini kisaltabilecegi ve daha genis bir cihaz
yelpazesi lizerinde test yapilmasini salayabilecegi ifade edilmistir. "Bu yéntemler, test-
lerin etkinligini ve kapsamini artirarak, daha hizli ve kapsamli sonuclar elde edilmesine ola-
nak tanir.”

7.0lgunlasmamis Yazilimlarda Test Otomasyonuna Baslarken Alinacak Onlemler

Olgunlasmamis yazilim trinlerinde test otomasyonuna baslarken dikkat edilmesi gere-
ken temel unsurlar, siirecin karmasikligini yonetmek ve degisen gereksinimlere uyum
saglamak icin 6nemlidir. “flk olarak, test otomasyonuna asamali bir yaklasim benimsemek
gerekir.” Bu slirecte, baslangicta daha istikrarli ve temel islevlere odaklanarak, basit ve
saglam bir otomasyon cercevesi olusturulmalidir. Bu kapsamda daha net ve stabil hale
gelen gereksinimler icin hazirlanan senaryolarin otomasyona alinmada onceliklendiril-
mesi onemlidir. Otomasyon altyapisi zamanla genisletilirken, gereksinimlerin daha net
ve stabil hale gelmesi beklenmeli ve manuel testler ile Grinin temel islevlerinin dogru
calistigindan emin olunmalidir. “Bu strateji, testlerin verimliligini artirirken, sik sik yapilan
kod degisikliklerinden kaynaklanan uyumsuzluklarin éniine gecer.”

Ayrica, esnek ve modiler bir otomasyon mimarisi tasarlamak, degisikliklere hizli adap-
te olmayi saglar ve uzun vadede otomasyonun siirdirilebilirligini garantiler. “Sdirekli
entegrasyon ve sirekli dagitim (Cl/CD) pratiklerinin erken asamada uygulanmasi, her yazi-
lim degisikliginin otomatik olarak test edilmesini ve hatalarin hizlica tespit edilmesini sag-
lar.” Gelistirme ekibiyle yakin isbirligi icinde calisarak, test otomasyonunu gelistirme
slrecinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmek ve degisiklikleri onceden dngérmek, pro-
aktif bir yaklasimi destekler. “Otomasyon stratejisinin diizenli olarak gézden gecirilmesi
ve Urlintin olgunlasma siirecine paralel olarak ayarlanmasi, test otomasyonunun etkinligini
artirarak yazilim kalitesinin iyilestirilmesine katkida bulunur.”

C. Test Otomasyonuna Yapilan Yatirimlar, Proje Performansi Uzerindeki Etkileri

Test otomasyonuna yapilan yatirimlar, genellikle yiksek verimlilik, kalite artisi ve za-
man tasarrufu sagliyor. “Otomasyon, acil durumlarda giiven verici ve 6nemli sistem bo-
limlerinin test edilmesini mimkdin kiliyor.” Kaliteyi artirarak hatalari hizla tespit etme ve
diizelme imkani sunuyor, bu da uzun vadede maliyetleri disiiriiyor ve piyasaya siirme
suresini kisaltiyor. Ayrica, otomasyonun etkileri arasinda urin kalitesinin artmasi, kul-
lanici memnuniyetinin artmasi ve sistem givenilirliginin saglanmasi bulunuyor. “Bu ya-
tirimlar, yazilimin her sirim éncesi kontrol edilmesini ve hatasiz bir uygulama sunulmasini
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saglayarak maddi kayiplarin 6niine geciyor.” Bu sirec, yeni gelistirmelerin eski 6zellikleri
etkileyip etkilemedigini kisa siirede ortaya koyarak zaman ve efor tasarrufu saglamak-
tadir. Ayrica, test otomasyonu sayesinde proje performansi artirilmakta ve canli cikan
hata sayisi azaltilmaktadir.

Test otomasyonuna yatirim yapmakta yasanan zorluklar arasinda egitimli personel ihti-
yacl, yliksek maliyetler ve yeterli test uzmani bulamama gibi faktorler 6ne cikiyor. “Egi-
timli personel eksikligi, device farm ve sunucu maliyetleri gibi faktérler biitce sinirlamalari
ile birlesiyor.” Ayrica, deneyimli eleman eksikligi ve otomasyon kiltiri eksiklikleri gibi
zorluklar da bulunuyor. Bu zorluklari asmak icin sirket icindeki daha kiictik projelerde
otomasyonun faydalari gosterilerek uzun vadeli yararlar vurgulaniyor. “Biitce kisitlama-
lari ve kisa vadeli sonuc beklentileri de yatirim yapmayi zorlastiran unsurlar arasinda yer
aliyor.”

D. Verimlilik, Etkinlik ve Kalifiye Personel Sorunlari

Otomasyon projelerinde zaman, kaynak veya beceri eksikligi gibi zorluklarla basa cik-
manin cesitli yontemleri 6ne cikmaktadir. ilk olarak, bilgi eksikliklerinde arastirma yap-
mak ve gerektiginde ekip arkadaslarindan destek almak onemli bir strateji olarak vur-
gulanmaktadir. “Egitim ve sorumluluk vererek personelin yetistirilmesi, giinliik toplantilar
ve kisa siireli planlamalar ile sireclerin kontrol edilmesi saglanmaktadir.” Zaman eksikli-
ginde, proje baslangicinda iyi bir planlama yapilarak ilerleyen siireclerde olasi hatala-
rin éniine gecilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, beceri eksikligi durumunda uygulamali
egitimler ve “buddy” sistemleri ile personelin gelisimi saglanmaktadir.

Kaynak ve beceri eksiklikleriyle basa cikmada, ekibin mevcut yetkinliklerinin artiril-
masi icin ekstra efor harcanmakta ve alaninda uzman kisilerden yardim alinmaktadir.
“Zaman ve kaynak eksikliklerinde, 6nceliklendirme yaparak kritik alanlara odaklanmak ve
glincel dokiimanlar ile online kurslardan faydalanmak etkili yontemler arasinda yer almak-
tadir.” Ekstra mesai ve pratik yaparak sorunlarin tstesinden gelinmekte, ekip icindeki
yetkin kisilerin bilgi transferi saglanmaktadir. Al uygulamalari ve Stack Overflow gibi
kaynaklardan faydalanarak zaman ve beceri eksikliklerinin lstesinden gelinmektedir.
Ekip calismasi ve yoneticilerle iletisim de bu siireclerin basariyla yonetilmesinde nem-
li rol oynamaktadir.

Test otomasyon uzmani eksikliklerini gidermek ve sirket icine bilgi ve deneyim trans-
ferini saglamak amaciyla dis kaynak alimina gitmek, bircok fayda saglar. “Bu yaklasim,
uzmanlk gerektiren alanlarda deneyimli profesyonellerin hizla devreye girmesini saglaya-
rak, projelerin kesintisiz ilerlemesine olanak tanir.” Ayni zamanda, dis kaynaklardan gelen
uzmanlar, en iyi uygulamalari ve glincel trendleri sirkete tasiyarak, ic ekiplerin bilgi se-
viyesini artirir. Boylece, sirket ici kaynaklarin egitilmesi ve yetkinliklerinin yikseltilmesi
saglanirken, uzun vadede daha gicli bir test otomasyon ekibi olusturulur. Dis kaynak
kullanimi, projelerin zamaninda ve kaliteli bir sekilde tamamlanmasini desteklerken, ic
kaynaklarin stratejik gorevlerine odaklanmasina da imkan tanir.

Kalifiye test otomasyonu personeli bulmakta yasanan zorluklar arasinda, test otomas-
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yonunu ve manuel testleri ayri ayri gérebilen adaylarin bulunamamasi 6ne cikiyor. “Bu
sorun, ic egitimler ve isbirligi yéntemleri ile c6ziimlenmeye calisiliyor.” Ayrica, uzman fir-
malardan danismanlik alinarak bu alandaki eksiklikler giderilmeye calisiliyor. Kalifiye
adaylarin bulunamamasi, projelerde eksiklikler yaratabiliyor ve bu sorunun cozilmesi
icin is ilanlari ve pozisyon bilgilendirmeleri daha acik ve detayli hale getiriliyor.

Test otomasyonunun verimliligi ve etkinligi konusunda yasanan sorunlar arasinda kalite
kultirdnin yayginlastirilmasi, maliyet artislari ve teknolojik altyapinin desteklenmesi
yer almaktadir. “Test senaryolarinin diizenli olarak gézden gecirilmesi, otomasyon arac-
larinin giincel tutulmasi ve gelismis test araclarina gecis yapilmasi gibi adimlar sorunlari
cozmede kullanilmaktadir.” Ayrica, test mimarisinin iyi yapilmasi, ekip ici uyum ve ile-
tisim, anlasilir test yazimlari ve kod bakiminin iyilestirilmesi gibi 6nlemler de planlan-
maktadir.

VII. SONUCLAR

Bu calismada, test otomasyonunda karsilasilan ana zorluklar ve bu zorluklara yonelik
onerilen cozimler kapsamul bir sekilde ele alinmistir. Arastirma bulgulari, test otomas-
yonunun bircok avantaj sunmasina ragmen, veri yonetimi, test edilecek uygulamanin
otomasyona uygunlugu (glvenlik, OTP, Captcha, istikrarsiz test ortami, elementlerin
uygun tanimlanmamasi) ve senkronizasyon problemleri gibi cesitli engeller icerdigini
gostermistir. Bu zorluklar, yazilim gelistirme slreclerinde test otomasyonunun etkinli-
gini sinirlayabilir ve ek maliyetler dogurabilir.

Calismanin bulgulari, ayrica test otomasyon araclarinin seciminin onemini
vurgulamaktadir. Uygun arac secimi, otomasyon siirecinin basarisini dogrudan etkiler.
Uzmanlar, test otomasyonunun sirdurilebilirligi icin verilerin ve ortamlarin dikkatli bir
sekilde yonetilmesi gerektigini belirtmektedir.

Ayrica, test otomasyonu siirecinde karsilasilan bakim zorluklari da 6nemli bir konudur.
Otomasyon sistemlerinin diizenli olarak gincellenmesi ve bakimlarinin yapilmasi, uzun
vadede maliyetleri azaltabilir ve otomasyon siireclerinin etkinligini artirabilir. Senkroni-
zasyon ve zaman asimi problemleri, performans iyilestirmeleri ile cozilebilir. Bu konu-
da yapilan iyilestirmeler, otomasyon siireclerinin basarisini destekleyebilir.

Ayrica, yasanan zorluklarin tstesinden gelmek ve test otomasyonunun tim potansiye-
lini ortaya cikarmak icin, sirketlerin test otomasyon uzmanligi konusunda dis kaynak
kullanimi gibi stratejileri degerlendirmesi faydali olacaktir.

Sonuc olarak, test otomasyonunun basarisi, karsilasilan zorluklarin etkili bir sekilde yo-
netilmesine baglidir. Bu calisma, test otomasyonunda karsilasilan zorluklarin anlasil-
masi ve bu zorluklara yonelik stratejilerin gelistirilmesinin onemini ortaya koymaktadir.
Gelecek calismalar, belirli cercevedeki uygulamalara 6zgi (Web, 10S, Android, Desktop,
vs] zorluklari daha derinlemesine inceleyerek, test otomasyonunun cesitli alanlardaki
etkinligini artirabilir.
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