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OZET

Saglik turizmi; bireylerin koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve saglig1 gelistirici hizmetleri almak amaciyla
kendi iilkeleri diginda baska bir iilkeye seyahat etmelerini ifade eder. Saglik turizminin gelisiminde ileri teknoloji
kullanimi, etkin tibbi tedavi ve bakim hizmetleri, hastalarin saglik kuruluslarini tercih etmesinde belirleyici
faktorler arasinda yer almaktadir. Ancak, bakim ve tedavinin uluslararasi diizeyde tercih edilmesi, hizmetlerin
standartlagtiritlmasi, hasta ve calisan giivenliginin saglanmasi ile miimkiindiir. Bu siiregte akreditasyonun
rolii biliylik 6nem tasimaktadir. Saglik hizmetlerinde akreditasyon, saglik kuruluslarinin belirlenen standart
ve kriterlere uyumunun, yetkili bir kurulus tarafindan resmi olarak denetlenip onaylandig: bir siiregtir. Bu
standartlar, tibbi uygulamalardaki cesitliligi azaltarak uygunsuz bakimin 6niine geger, maliyetleri optimize eder
ve hasta giivenligi kiiltiiriinii yayginlastirarak saglik hizmetlerinin kalitesini artirir. Ayrica, akreditasyon siireci,
olasi tibbi hata risklerini minimize etmeye yardimet1 olur. Saglik hizmetlerinde akreditasyon sistemlerinin kiiresel
diizeyde yonetiminden sorumlu en iist kurulug Uluslararasi Saglikta Kalite Dernegi (International Society for
Quality in Health Care, ISQua)’dir. Tiim akreditasyon kuruluslarinin ISQua tarafindan akredite edilmis olmasi
gerekmektedir. Tiirkiye’de ise saglik kuruluslari genellikle Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon
Enstitiisii (TUSKA) tarafindan gelistirilen Saglikta Akreditasyon Standartlar1 (SAS) ve Uluslararas1 Ortak
Komisyon (International Joint Commission, JCI) tarafindan akredite edilmektedir. TUSKA, 2015 yilinda saglhk
hizmetleri alaninda akreditasyon faaliyetlerini yiiriitmek iizere Saglik Bakanligina bagl olarak kurulmustur ve
Tiirkiye Saglhk Enstitiileri Baskanligi (TUSEB) ¢atist altinda faaliyet gostermektedir. ISQua iiyeligine sahip
olan TUSKA bugiine kadar toplam on bir saglik tesisini akredite etmistir. Akreditasyon, 6zellikle saglik turizmi
destinasyonu segiminde kritik bir dlgiittiir. Saglik turistleri i¢in, hizmet alinacak saglik kurulusunun yeterli
donanima sahip olmasi, yliksek kaliteli hizmet sunmasi ve akreditasyon belgesine sahip olmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akreditasyon, Hasta giivenligi, Kalite, Saglik turizmi
ABSTRACT

Health tourism refers to individuals traveling to another country outside their own to receive preventive,
curative, rehabilitative, and health-promoting services. In the development of health tourism, the use of
advanced technology, effective medical treatment, and care services are among the determining factors in
patients' preference for healthcare facilities. However, the international preference for care and treatment is
only possible through the standardization of services and ensuring patient and staff safety. In this process, the
role of accreditation is of great importance. In healthcare services, accreditation is a process in which healthcare
facilities' compliance with established standards and criteria is officially reviewed and approved by an authorized
organization. These standards reduce variability in medical practices, eliminate inappropriate care, optimize
costs, and improve the quality of healthcare services by promoting a culture of patient safety. Additionally,
the accreditation process helps minimize the risk of potential medical errors. The highest global authority
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responsible for managing accreditation systems in healthcare is the International Society for Quality in Health
Care (ISQua). All accreditation organizations must be accredited by ISQua. In Turkey, healthcare facilities are
generally accredited by the Turkish Institute for Health Services Quality and Accreditation (TUSKA), which
developed the Healthcare Accreditation Standards (SAS), and the International Joint Commission (JCI). TUSKA
was established in 2015 under the Turkish Health Institutes Presidency (TUSEB) as an affiliated institution of
the Ministry of Health to carry out accreditation activities in the field of healthcare services. As a member of
ISQua, TUSKA has accredited a total of eleven healthcare facilities to date. Accreditation is a critical criterion,
especially in the selection of health tourism destinations. For health tourists, it is of great importance that the
healthcare facility in the destination country is well-equipped, provides high-quality services, and holds an

accreditation certificate.

Keywords: Accreditation, Patient safety, Quality, Health tourism

Giris

Saglik turizmi; genel olarak bireylerin koruyucu, tedavi
edici, rehabilite edici ve sagligi gelistirici hizmetleri
almak amaciyla kendi tilkeleri diginda baska bir iilkeyi
ziyaret etmeleridir (1). Saglik turizminde gelismis
ve yiiksek teknoloji kullanimi, etkin tibbi tedavi ve
bakim, hastalarin saglik kurumunu tercih etmesinde
onemli bir etkendir. Bu hizmetin verilebilmesi i¢in
bakimin standartlagtirilmas1 ve hasta giivenliginin
saglanmasinda akreditasyonun onemi ¢ok biytktiir
(2,3). Saglik hizmetlerinde akreditasyon, saglik
kuruluslarinin hizmet kalitesini belirlemek amaciyla
olusturulan standart ve kriterlere uyumun, yetkili
bir kurulus tarafindan resmi olarak gézden gecirilip
onaylandig1 bir siirectir (4,5,6). Bir bagka tanima
gore ise saglik hizmetlerinde akreditasyon, bir saglik
kurulusunun yapilarinin, siireglerinin ve sonuglarinin,
bagimsiz bir kurulus tarafindan 6nceden belirlenmis
optimum standartlar kullanilarak gerceklestirilen
degerlendirilmesidir (7). Bu standart ve Kkriterler,
tibbi uygulamalardaki gesitliligi azaltmayi, uygunsuz
bakimi ortadan kaldirmayr ve artan maliyetleri
diistirmeyi hedefleyen yerel standartlari belirlemek
olarak disiiniilebilir. Bu standartlar uluslararasi
diizeyde de gecerli olabilir ve genellikle devlet dist
yetkilendirilmis bir dis kurulus tarafindan saglik
kuruluslarinin degerlendirilmesi bigiminde gergeklesir
(8,9). Giiniimiizde saglik alanindaki hizli gelismeler,
tan1 ve tedavi siireclerindeki artan basari1 oranlari,
hasta sayilarindaki artis ve hastalarin beklentilerindeki
yiikselme gibi faktorler, saglik tesislerinde rekabet
ortaminin olugmasina sebep olmustur. Bu durum,
saglik kurumlarinda tibbi bakima ihtiya¢ duyan
hastalara en hizli sekilde ve en iist diizeyde bakim
hizmeti sunma zorunlulugunu ortaya koymustur.
Diinya genelinde birgok iilkede, saglik sistemlerinin
ayrilmaz bir unsuru olan akreditasyon, saglik bakim
kalitesini artirarak standartlastirmada 6nemli bir rol
oynamaktadir (5,10).
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Akreditasyonun Tarihsel Gelisimi

Saglik hizmetlerinde akreditasyon kavrami ilk
olarak 1919 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
Amerikan Tabipler Birligi tarafindan gelistirilen
hastane standartlari ile baslamustir (3,9,10). 11k olarak
Joint Commission for Accreditation of Healthcare
Organizations (JCAHO) olarak adlandirilan ve daha
sonralart The Joint Commission olarak degisen, kar
amac1 giitmeyen JCAHO, ABD’nin en bilyiik ve eski
akreditasyon kurumudur (9). Uluslararas: diizeyde
akreditasyon kuruluglarinin baginda gelen kurum ise
1984 yilinda Uluslararas1 Saglik Hizmetleri Kalite
Dernegi (ISQua)’dir (5). ISQua’nin temel hedefi,
saglik hizmetlerinde en st diizey kaliteye ulagsmak ve
bakimin kalitesini ile glivenligini gelistirmektir (2,3).

Ulkemizde akreditasyon faaliyetleri 2003 yilinda
hazirlanan Saglikta Doniisiim Projesi (SDP)’nin
“Nitelikli ve Etkili Saghk Hizmeti igin Kalite ve
Akreditasyon” baglikli 6. maddesi kapsaminda
baglamis ve kalite standartlarinin belirlendigi,
uygulandigt  ve  degerlendirildigi  bir  sistem
olusturulmustur (11). 2015 yilinda ise saglik hizmetleri
alaninda akreditasyon faaliyetlerini yiiriitmek {izere
Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon
Enstitiisii (TUSKA) kurulmustur (2,12). TUSKA,
I1SQua iiyeligine sahiptir. TUSKA'nin ana faaliyetleri;
Bakanlik bagli kuruluslar, yiiksekogretim kurumlar
ve 0zel sektor ile is birligi yaparak saglik hizmetlerinde
kalite ve akreditasyon kurallarinin belirlenmesine T.C.
Saglik Bakanligina bilimsel katkida bulunmak, ulusal
ve uluslararasi diizeyde saglik kuruluslarini akredite
etmek ve diger iilkelerin akreditasyon birlikleri ve
orgiitleri ile karsilikli tanima anlasmalar1 yapmaktir

(13).
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Ulusal ve Uluslararas1 Saghkta Akreditasyon
Programlan

Saglik hizmetlerinde akreditasyon sistemlerinin
yonetiminde ve gelisiminde uluslararasi en st
kurulus olan Uluslararas1 Saglikta Kalite Dernegi
(International Society for Quality in Health Care,
ISQua)’dir. ISQua, 1947 yilinda bagimsiz bir
kurulus olarak kurulmus ve saglik hizmetlerini
degerlendirecek birtakim standartlar gelistirmistir
(5,9). Tum akreditasyon kuruluglarinin ISQua
tarafindan akredite edilmis olmasi gerekmektedir
(3). Bu kuruluslar, saglik tesislerinin hizmet verirken
birtakim uluslararas1 standartlara uyum saglayip
saglayamadiklarini kontrol etmek ve onlar1 akredite
etmek amaciyla kurulmustur (14).

* International Joint Commission (JCI); En biiyiik
akreditasyon sirketlerinden biri olan JCI 1994
yilinda kurulmustur.

* Accreditation Canada (AC); 1958 yilindan beri
faaliyet gosteren ve 5 farkli alanda akredite
edilmis, kir amaci gilitmeyen bagimsiz bir
kurulustur.

*+ Agenda for Leadership in Programmes for
Healthcare Accreditation (ALPHA),

* Australian Council on Healthcare Standards
(ACHS),

* Canadian Council on
Accreditation (CCHSA),

*  US Agency for Healthcare Research and Quality,

» French National Organisation on Accreditation
and Evaluation in Health,

*  Council of Health Services Accreditation of South
Africa (COHSASA),

*  Health Quality Service,

+ UK (HQS) (8,15)

Health  Services

Ulkemizde saglik kurumlari daha ¢ok TUSKA ve
JCI tarafindan akredite edilmektedir. Ancak TUSKA
Saglikta Akreditasyon Standartlar1 (SAS) kapsaminda
belirlenen kriterler JCI kriterlerinin tamamina yakinini
karsilamaktadir (16). TUSKA tarafindan, iilkemizde
faaliyet gosteren on bir saglik kurumu akreditasyon
siireclerini tamamlayarak akreditasyon belgelerini
almiglardir. TUSKA tarafindan akredite olan ve
iilkemizde faaliyet gosteren alt1 kamu hastanesi ve bes
0zel hastane bulunmaktadir (17).

Akreditasyonun Saghk Hizmetlerine Etkisi

Akreditasyon, hasta giivenligi kiiltiirtint
yayginlastiran bir aracgtir ve saglik teskillerinde bu
kiiltiirtin olusturulmast ile sadece saglik hizmetlerinin
kalitesi artmaz ayni zamanda bir¢ok olusabilecek
problemin 6niine gegilir (2,12). Akreditasyonun saglik
kurumlarma faydalarina bakildiginda;

e Saghk kurumun Kkalitesini artirir ve hastalar
arasindaki olumlu itibar1 gii¢lendirir.

*  Geri 6deme programlarina katilim imkani sunar.

* Baz iilkelerde resmi taninma lisansi saglar.

* Saglhk kurumlarinin tibbi tedavi siirecleri ve
bakimin kalkitesi hakkinda bilgi verir.

*  Saglik bakim siireclerinin karsilagtirilabilecegi bir
veri tabani saglar.

* Etkin ve verimli saghk kurulusu yonetimini
saglar.

*  Maliyet etkin bir siire¢ olusturu ve verimliligine
odaklanir.

* Tim siireglerde saglik profesyonellerine egitim
ve danigmanlik saglar.

*  Toplumun saglik bakimina olan giivenini artirir.

* Tibbi hata olasiligim azaltir ve giivenli saglik
hizmeti sunumunu saglar (2,8).

Saghk Turizminde Hastalar

Uzerindeki Etkisi

Akreditasyonun

Insanlarn seyahat ederek ve ikametleri disinda
konaklayarak tedavi olmayi1 hedeflemeleri, 6zel bir
turizm tiirli olan saglik turizminin dogmasina neden
olmustur. Uluslararas1 hizmet standartlarina uygun
ve ekonomiye katkis1 yiiksek bir saglk turizmi
faaliyeti icin fiziksel kosullarin yani sira; modern
tibbi teknoloji, kiiltiirel iletisim, uluslararasi ulasim
ve transfer standartlari, ortak tedavi protokolleri ve
etik degerlere dayali hizmet sunumunun saglanmast
da gerekmektedir. Bu c¢ergevede, saglik turizmi
faaliyetlerinde kiginin hizmetlerden en iist diizeyde
faydalanabilmesi igin tiim paydaslarin beklentilerini
g6z oniinde bulunduran "yiiksek kaliteli saglik hizmeti"
sunulmasi en ¢ok istenen konulardan biridir (4). Saglik
turistlerinin karar verme siirecini etkileyen en énemli
unsurlar arasinda giivenlik, hizmet kalitesi, ulasim
ve maliyetler yer almaktadir. Bireyler, saglik turizmi
stirecinde siirekli olarak can ve mal giivenliginin
saglanmasini beklemektedirler. Akreditasyon, kalite
yonetimi ve hasta giivenligi kiiltlirlinii destekleyen
etkili bir aragtir ve saglik hizmeti sunan kuruluslarda
boyle bir kiiltiiriin olusturulmasi, saglik hizmet
kalitesini gelistirmenin bir yoludur. Bu giivencenin
saglandigini belirleyen uluslararasi akreditasyonlar,
yeterlilikleri ve kalite standartlarini belirlemektedirler
(6). Saglik turistleri, tedavi amagli seyahat etmeyi
planladiklar1  destinasyonlarin  ve dinlenecekleri
kuruluslarin uluslararasi bir akreditasyon sertifikasina
sahip olmasint ve denetimlere tabi tutulmasini
o6nemle g6z oniinde bulundurmaktadirlar (18). Saglk
kuruluslarinin kalite yonetim sistemlerinin bir pargasi
olan hasta giivenligi uygulamalari, mevcut sistemin
iyilestirilmesi ve optimal seviyeye getirilmesi igin
risk olasiligin1 azaltarak hastalar, ¢alisanlar, hastane
yonetimi ve {iglincii taraflar igin siirekli bir giivence
saglamaktadir. Uluslararasi hastalarin giivenligini
her diizeyde saglamak sonugta hasta memnuniyetini
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arttirmaktadir. Hizmet kalitesi
memnuniyetini etkilemektedir (4).

dogrudan hasta

Saghk Turizminde Akreditasyonun Gelecegi

Akreditasyon programlari, dikkatli bir strateji, giicli
devlet destekleri ve orgiitsel baglilikla yiriitiildiigiinde
yiikselen birgok ekonomide saglik kuruluslarinin
kalitesini ~ artirma  potansiyeline  sahiptir.  Bu
programlar, hizmet kalitesini iyilestirmenin arzu edilen
ve siirdiiriilebilir bir yaklagimi olarak 6ne ¢ikmaktadir
(8). Saglik hizmeti sunan iilkelerin, saglik kuruluslarini
akredite etmeleri veya akreditasyon siirecine tesvik
etmeleri, bu sektdriin hizla gelismesini destekleyen
bir etmen olmaktadir. Akredite saglik kuruluslan
hasta giivenligi, teknolojik altyapi, tedavi yontemleri
ve genel hizmet kalitesi gibi standartlar1 karsilamak
zorundadir. Bu durum, hastalar i¢in giivenilir bir
secenek olustururken saglik turizmi destinasyonlart
icin uluslararas1 rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir
bir ¢ekicilik saglamaktadir (19,20). Gelecekte, saglik
turizmindeki teknolojik gelismelerin de akreditasyon
siireclerini  etkilemesi beklenmektedir. Ozellikle
saglik hizmetlerinin gelisimine destek saglayacak
tele-tip, dijital hasta izleme sistemleri ve uzaktan
saglik hizmetleri gibi teknolojik inovasyonlar, saglk
kuruluglarinin  hizmet kalitesini yiikseltmelerine,
rekabetgiliklerini artirmalarina, kurumsal etkinligi
gelistirmelerine ve hasta bakim standartlarini

KAYNAKLAR

iyilestirmelerine 6nemli Sl¢iide katkida bulunacaktir.
Saglik turizminin geleceginde akreditasyonun daha
da 6nemli héle gelmesi kaginilmazdir. Bu faktorler,
sektorde siirdiiriilebilirligi saglamak, hasta giivenligini
artirmak ve global rekabette 6ne ¢ikmak icin hayati
bir 6neme sahiptir. Bu noktada, kuruluslarin stirekli
iyilesme ve giincellenme ¢abalari, saglik turizminin
gelecegini olumlu yonde sekillendirecektir (20).

Sonug¢

Akreditasyon, kalite yonetimi ve hasta giivenligi
kiiltiriinii arttran 6nemli bir sistemdir. Saghk
tesislerinde bu kiiltiiriin olugmasi, saglik alaninda
hasta ve calisan giivenligine yonelik olast risk
faktorlerinin 6niine geger. Bu durum, hasta giivenligini
artirirken hastanin kuruma olan giivenini de pekistirir.
Akreditasyon, oOzellikle saglik turizmi tercihini
belirleyen kritik bir olgiittiir. Saglik turistleri i¢in
hizmet alinacak saglik kurumunun yeterli donanima
sahip olmasi, yiiksek kaliteli hizmet sunmasi ve
akreditasyon belgesine sahip olmasi biiylik Onem
tagimaktadir. Saglik turizminde rekabet avantaji
elde etmek isteyen kurulus yoneticileri, faaliyet
gosterdikleri alana iligkin hizmet kalitesini belirleyen
faktorleri tespit edip bu faktorlere odaklanarak
iyilestirme ¢aligmalari yiirlitmeli ve hastalarina yiiksek
nitelikli ve kaliteli hizmet sunmalidir.
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