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LOJISTIK FIRMA WEB SITELERININ ChatGPT ILE ANALIiZ
EDILMESI

Mehri Banu ERDEM?

Oz

Lojistik sektorii Diinya’da ve Tiirkiye’de hizla biiyiiyen ve 6ne ¢ikan sektorlerden bir tanesidir. Lojistik,
tirtinlerin ve iirtinlerin olusumunu saglayan tiim nesnelerin ulusal ve uluslararasi dolasimini saglayan bir
mekanizmay1 yaratmaktadir. Lojistik, hammaddeden baglamak tizere nihai {iriiniin tiiketiciye ulasana kadarki
tiim siireglerin aksamadan yiiriitiilmesinde 6nemli bir rol {istlenmektedir. Bu nedenle tiim alanlarda lojistik
faaliyetler yer almaktadir. Bu noktada da firmalar profesyonel hizmet almak i¢in dis kaynak kullanimini tercih
etmekte ve lojistik firmalarina basvurmaktadir. Lojistik firmalari, goriiniirliiklerini arttirabildikleri kadar
miisteri cekebilmektedir. Dijitallesmenin yayginlasmasiyla birlikte giiniimiiz is diinyasinda etkilesimlerin de
dijital yollarla saglandig1 asikardir. Firmalar da lojistik firma arayisina girdiginde ilk olarak web sitelerine
basvurmaktadir. Web siteleri firmalarin, miisteriye acilan ilk yiizii ve etkilesimi baslatan ara yiiz olmasi
nedeniyle kaliteye hizmet eden bir¢ok 6zelligi icermelidir. Web siteleri firmalarin faaliyetlerinin sunumunu
ve reklamini icermektedir. Bu nedenle lojistik firmalar1 da dijitallesmenin gelisimini takip etmeli ve web
sitelerini siirekli giincellemelidir. Bu noktadan hareketle, bu ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik
firmalarin web sitelerinin yapay zeka destekli uygulama araciligiyla analiz edilmesi amaglanmaistir. Lojistik
firmalarmin internet siteleri on bir kriter {izerinden degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda,
en yliiksek ortalamaya sahip firmalarin K4, K2 ve K1 oldugu tespit edilmistir. En yiiksek genel ortalamaya
sahip olan ilk ii¢ kriter olarak ise; kurumsal bilgi, mobil uyumluluk ve kullanict dostu arayiiz olurken, en
diisitk puan ortalamasina sahip kriterler miisteri geri bildirimi, dil secenekleri ve iletisim kolayligi oldugu
belirlenmistir. Sonug olarak firmalar kullanici dostu web siteleri olusturmali ve bu kapsamda giiven ve
erisilebilirligi de arttirmalidur.
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EVALUATION OF LOGISTICS FIRMS’ WEBSITES BY ChatGPT
Abstract
The logistics sector is one of the rapidly growing and prominent industries both globally and in Turkey.
Logistics creates a mechanism that facilitates the national and international circulation of goods and all objects
involved in their production. It plays a critical role in ensuring the seamless execution of all processes, from
raw materials to the delivery of the final product to the consumer. Consequently, logistics activities are integral
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to various domains. At this juncture, companies often opt for outsourcing to obtain professional services and
turn to logistics firms. The visibility of logistics companies directly influences their ability to attract customers.
With the increasing prevalence of digitalization, it is evident that interactions in today’s business world are
predominantly conducted through digital channels. When companies seek logistics providers, their first point
of reference is often the providers” websites. Websites serve as the first point of contact and interaction for
companies with their customers, acting as a critical interface that should encompass numerous features
contributing to quality. They represent the promotion and presentation of a company's activities. As a result,
websites must continuously update themselves by keeping pace with advancements in digitalization. This
study aims to analyze the websites of logistics companies operating in Turkey using an artificial intelligence-
supported application. The websites of logistics companies were evaluated based on eleven criteria. The
results indicate that the companies with the highest average scores are K4, K2, and K1. The top three criteria
with the highest overall average were corporate information, mobile compatibility and user-friendly interface,
while the criteria with the lowest average scores were customer feedback, language options and ease of
communication. In conclusion, companies should develop user-friendly websites and, in this context, enhance
trust and accessibility.

Keywords: Logistics, Website, Artificial intelligence, ChatGPT.
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Ticaretin kiiresellesmesiyle mal ve hizmet hareketinin artmas: ve dijitallesmenin ekonomik
faaliyetler igerisinde 6nemli bir yer edinmesi ticarette rekabetin zorlayici olmasina neden olmaktadir. Bu
durum, isletmeleri siirdiiriilebilirlik saglamalar1 igin bazi rekabet stratejilerine odaklanmaya
yonlendirmektedir. Bu odak noktalarin bir tanesi de lojistik agidan rekabettir. Glintimiizde lojistigin
onemi bir¢ok ekonomik dalda, 6zellikle sanayi ve is diinyasinda artmaktadir. Lojistik, tedarikgilerden
girdi malzemelerinin doniistimii yoluyla nihai tiiketiciye kadar tiim malzeme ve ilgili bilgi akisinin
entegre yonetimiyle ilgilenen bir bilim olarak kabul edilmektedir (Kukovi¢ vd., 2014). Lojistik, mallarin
menge noktasindan tiiketim noktasna kadar olan taginmasi ve depolanmas: siireglerini, miisteri
ihtiyaglarim karsilamak amaciyla etkili ve verimli bir sekilde planlayan, uygulayan ve kontrol eden bir
stirectir. Bu siireg, hizmetler ve ilgili bilgiler dahil olmak {izere, giris, ¢ikis, dahili ve harici hareketleri
kapsamaktadir (CSCMP, 2013).

Glintimiiz diinyasinda hizla biiyiiyen sektorlere baktigimizda lojistik sektorii de kendini
gostermektedir. Ulkeler arasindaki siirlarin ortadan kalkmasi ve ticaretin kiiresel bir boyuta ulagmas,
lojistik hizmetlerinin O6nemini Onemli Olglide artirmistir. Bugiin, sanal ortamda dakikalar iginde
milyonlarca dolar degerinde anlasmalar yapildiginda, lojistik sektorii ticaretin temel dinamigi haline
gelmistir (UTIKAD, 2012). Bu da isletmelere rekabette en 6nemli strateji alanlarindan birinin lojistik
oldugunu gostermistir. Bu baglamda lojistik faaliyetleri, isletmelerin dogrudan bir rekabet unsuru haline
gelmistir. Isletmelerin, es zamanlh olarak {iretim faaliyetleri ve pazarlama etkinliklerinin yani sira lojistik
faaliyetlerine de 6nem vermeleri kaginilmaz olmustur (Cekerol & Kurnaz, 2011). Isletmeler, iiriin ve
hizmet tiretiminde tiim siireglerin aksamadan siirdiiriilmesini saglamak igin kilit operasyonlardan
birinin lojistik faaliyetler oldugunun her gecen giin daha cok farkina varmakta ve bu alanda rekabet
stratejileri belirlemektedirler. Bu kapsamda dijitallesmenin de siireglere hizla girmesi bilgi iletisim
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sistemlerini daha aktif kullanmaya zorlamaktadir. Lojistik sektorii son yillarda yasanan pandemi,
deprem, sel vb. dogal afetlerin de etkisiyle hizla kendini gostererek 6nde gelen sektorlerden biri olmustur
(sbb.gov.tr, 23.12.2024). Durum bdyle olunca var olan lojistik firmalarinin kendini gelistirmeleri ve
sektore yeni firmalarin girmesi lojistik faaliyetlerin daha profesyonel gergeklestirilmesine yonelik
adimlar atilmasini saglamistir. Bu noktada isletmeler kendi asil faaliyet alanlarina yogunlasmakta ve
lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimini tercih etmektedirler. Bu da karsimiza lojistik firmalarim
cikarmaktadir. Lojistigin etkin bir sekilde yonetilmesi, maliyetlerin diisiirtilmesi, tiretimin artirilmasi,
kalitenin iyilestirilmesi ve miisteri memnuniyetinin yiikseltilmesi gibi avantajlar saglarken, ayni
zamanda pazar payinin genislemesine ve rekabet giiciiniin artmasina katkida bulunmaktadir (Cekerol
& Kurnaz, 2011).

Internetin ortaya gikisi ve yayginlasmasiyla birlikte, is diinyasinda firmalar web siteleri araciligiyla
miisterileri basta olmak tizere tiim sosyal paydaslariyla kiiresel capta iletisim kurma firsat1 elde etmistir
(Duygun & Alnipak, 2017). Internet iizerinden yazi, animasyon gibi cesitli 6gelerin bir goriintiileyici
araciligryla kullaniciya sunuldugu ve belirli bilgilerin bir biitiinliik iginde aktarildig: etkilesimli sayfalar,
web sitesi olarak adlandirilmaktadir (Ozbek & Engiir, 2018). Lojistik sektdriindeki dijitallesme
ihtiyaglariyla tamamen ig ice gegmis bir dijital pazarlama ekosistemi kurmak, ¢evrimigi goriiniirliiklerini
artirmay1 ve bu rekabet¢i pazarda basarili olmay1 hedefleyen firmalar igin ¢ok 6nemlidir (Sakas vd.,
2023). Lojistik firmalari, marka bilinirliklerini artirmak, mevcut ve potansiyel miisterileriyle etkili bir
sekilde bilgi paylasmak ve bazi hizmetlerini ¢evrimigi platformlar {izerinden sunmak amaciyla web
sitelerini kullanmaktadir. Web siteleri, miisteriler ile firma arasindaki temel etkilesim noktasidir. Bu
nedenle, web sitelerinin kullamici dostu, etkili bir yapida tasarlanmasi ve miisteri beklentilerini
karsilayacak sekilde yiiksek performans sunmas: kritik bir gerekliliktir (Biiyiikozkan & Giileryiiz, 2016).
Web siteleri, son yillarda elektronik ticaretin yayginlasmasiyla firmalar igin vazgegilmez bir iletisim ve
tanitim araci haline gelmistir. Lojistik firmalar1 s6z konusu oldugunda bu durum daha da kritik bir 6nem
tasimaktadir. Cilinkii uluslararasi boyuta ulasan islem aglarinda, en hizl ve etkili iletisim web siteleri
aracilifiyla saglanmaktadir (Ozbek & Engiir, 2018).

Internetin kullanim alanlarinin hizla yayginlasmasi, nesnelerin interneti kavraminin ortaya
¢ikmasi, dijitallesmenin her alanda kendini gostermesi ile birlikte yapay zeka kavrami da one gikan
konulardan biri olmustur. Yapay zeka uygulamalarinin kullanim alani genislemis ve bir ¢ok alanda
bagsvurulan bir ara¢ haline gelmistir. Gartner, yapay zeka odakl gelistirmeyi “Gartner En 1yi 10 Stratejik
Teknoloji Trendi 2020” de (Gartner 2020) 6nde gelen bir trend olarak belirlemistir. Istatistikler, Yapay
zekanin diinya ¢apinda halihazirda yaygin olarak benimsendigini ve yapay zekanin hizli yayilmasimnin
toplum iizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, insanlar giderek daha fazla
yapay zekanin verdigi kararlara bagimli hale gelmekte; bu kararlar iiriin Onerileri, film Onerileri ve
arkadas oOnerileri gibi basit kararlardan, ulasimda otonom araglar gibi karmasik kararlara kadar
uzanabilmektedir (Minh vd., 2022). Yapay zeka insan zekasinu taklit edebilen, insan zekasina 6zgii
yetenekleri gelistirebilen ve otomatiklesmis sistemi icermektedir. Insan zekasina 6zgii yetenekleri olan
bir robota benzetilmektedir. Insan zekasina 6zgii yeteneklerden olan; problem ¢6zme, mantik, gorsel
analiz, akil yliriitme, karar verme ve dil anlama gibi yeteneklere sahiptir. Bu nedenle bir¢ok alanda karar
verme ve problem ¢ozme gibi durumlarda basvurulmaktadir. Egitim, saglik, lojistik, finans, turizm,
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iiretim vb. her alanda basvurulan bir ara¢ olmaktadir (Dalgig, 2023; Erdem, 2024; Kutlucan & Seferoglu,
2024; Oztiirk & Ergin, 2024).

Tiirkiye'nin lojistik ve tasimacilik sektoriiniin hizmet ihracatindaki pay: istikrarli bir sekilde
artmaktadir. 2021 yilinda hizmet ihracatinin %39"u (61 milyar dolarin 24 milyar dolar1) bu sektorlerden
saglanmistir. 2022 yilinda toplam hizmet ihracat1 89 milyar dolara yiikselmis ve bunun %39,6’s1 (35,3
milyar dolar) lojistik ve tasimacilik sektoriinden elde edilmistir. 2023 y1ili sonunda ise toplam 100 milyar
dolarlik hizmet ihracatinin %35’i (35 milyar dolar) bu sektorlerden gelmistir. Tiirkiye, lojistik hizmet
ihracatinda %?2,5’lik kiiresel payiyla diinya siralamasinda 11. Siradadir (ticaret.gov.tr, 2024). Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ticaret Bakanliginin 2024 Nisan aymda yayimnlamis oldugu dis ticaret raporuna gore,
gelecek donemde, lojistik sektoriine verilen desteklerin artarak devam edecegi, tasimacilik faaliyetlerini
engelleyen sorunlarin ¢oziime kavusturulacagi ve ihracat tirtinlerinin daha hizli, daha ekonomik ve
giivenli bir sekilde hedef pazarlara ulastirilmasimi saglayacak calismalarin siirdiiriilecegi bir siireg
yasanacagl ifade edilmistir (ticaret.gov.tr, 2024). Bu noktada lojistik ve tasimacilik sektoriine onemli
desteklerin saglanmasiyla birlikte bu sektorde yer alan lojistik firmalarmin goriiniirliigiiniin de
arttirllmas1 bu sektoriin ihracat rakamlarmin artmasmi saglayacaktir. Bu noktadan hareketle bu
calismada Tiirkiye’deki lojistik firmalarmin goriiniirliikte en 6nemli araglardan biri olan web sitelerinin
incelenmesi amaglanmis ve Tiirkiye’deki 7 lojistik firmasinin web siteleri analiz edilmistir. Arastirmada
analizler yapay zeka destekli uygulama aracihgiyla yapilmistir. Calisma 4 boliimden olugsmaktadir. 1k
olarak giris boliimii ve ardindan ikinci boliim olarak literatiir taramasi verilmistir. Daha sonra {igiincii
boliimde metodoloji boliimiiyle arastirmanin analiz ve bulgular1 yer almaktadir. Son olarak ise sonug
boliimiinde elde edilen bulgularin genel bir degerlendirmesi verilmis ve tartisma ve Onerilerle ¢alisma
sonlandirilmistir.

A. LITERATUR TARAMASI

Yapilandirilmamus bilginin hakim oldugu bir diinyada, lojistik sirketleri yeni miisteriler kazanmak
ve mevcut miisterileri elde tutmak icin giderek daha fazla web sitelerine bagimli hale gelmektedir. Bu
dogrultuda, bir lojistik web sitesini digerlerinden ayiran temel bir zemin olusturabilecek teknik unsurlar
bulunmaktadir (Sakas vd., 2022). Teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte artik internetsiz bir is diinyas1
diistinilmemektedir. Dahasi internet bilgisayarlardan ¢ikmis artik nesnelerin interneti kavramina
ulagsmistir. Bu noktada tiim isletmeler stireclerini internetle yonetmekte, takip ve izlenebilirligini
saglamaktadir. Isletmeler teknolojinin ilerlemesiyle birlikte geleneksel yontemleri birakmakta dijital
yontemlere gecmektedir. Ancak bu gegis siireci her isletmede durum ve imkanlarina gore degismektedir.
Hal boyle olunca rekabet ortaminda yeni miisteriler ¢ekmek ve pazar payini arttirmaya yonelik
pazarlama araci olarak da interneti kullanmaktadirlar.

Isletmeler faaliyet igeriklerini, siire¢ yonetimini, sahip olduklari teknolojik imkanlarini vb. rekabet
unsuru yaratacak imkanlar1 paylasma geregi duymaktadirlar. Bu noktada web sitelerinin 6nemli bir yeri
vardir. Miisterilerin ¢alisacaklar1 isletmeleri arastirirken ilk bagvurduklar: yer isletmelerin web
siteleridir. Bu nedenle lojistik isletmeleri de web sitelerini giincel, kullanim1 kolay, erisilebilir, vb.
faktorlerden yana gelistirmelidir. Literatiirde lojistik firmalar1 web sitelerine yonelik yapilmis bazi
calismalar sunlardir; Biiyiikozkan ve Giilerytiz (2016) Tiirk lojistik firmalarinin web sitelerini kalite
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agisindan degerlendirmislerdir. Bu amagla firmalarin kalite performanslarini e-hizmet kalitesi anlayis
ile incelemislerdir. Cok kriterli karar verme yontemlerinden bulamik AHP ve bulanik TOPSIS
yontemlerinden yararlanmislardir. Lojistik web sitelerinin 6nem siralamasini yapmislar ve sonug olarak
en Oonemli kriterlerin sirasiyla fiziksel yapi, bilgi kalitesi ve karsilik verebilme oldugunu belirlemislerdir.
Bir diger ok kriterli karar verme ydntemleriyle yapilmis benzer bir calisma ise Ozbek ve Engiir (2017)
tarafindan yapilmistir. Ozbek ve Engiir lojistik web sitelerini ARAS yontemiyle degerlendirmisler ve web
sitesi en iyi olan firmalar1 belirlemislerdir. Cok kriterli karar verme tekniklerinden yararlanan bir diger
calisma da Ozbek (2020) tarafindan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ve MULTIMOORA yéntemlerini
kullanarak yapmis oldugu ¢alismadir. Kullanicilar icin web sitelerinin degerlendirme kriterlerinden en
onemlileri olarak yabanci dil se¢enegi, kullanim kolayligi ve online siparis kabul kriterleri oldugu
sonucuna ulagmustir.

Literatiirde lojistik web sitelerini igerik analiziyle degerlendiren baz1 ¢alismalara da rastlanmistir.
Bunlardan Aydin ve Altinok (2019) lojistik sirketlerinin web sitelerini yapmis olduklar: faaliyetler
acgisindan degerlendirmislerdir. Aragtirma sonucunda lojistik firmalarinin web sitelerinde mevcut bazi
faaliyetlerine yer vermediklerini tespit etmislerdir. Duygun ve Alnipak (2017) lojistik firmalarinin web
sitelerini pazarlama iletisim araglari agisindan ne kadar etkin kullandiklarini igerik analiziyle
arastirmislardir. Calisma sonucunda web sitelerini orta seviyede reklam amagli, diisiik seviyede ise halka
iliskiler ve dogrudan pazarlama araci olarak kullandiklarina ulasmislardir.

Sakas vd. (2022), diinya lideri lojistik firmalarmin web siteleri {izerine karma farkli yontemleri
kullanmislardir. Hem betimsel analiz hem de istatistiksel analiz kullandiklar1 bu arastirmada, lojistik
web sitelerinin teknik faktorleri ile kurumsal marka adinin biiyiimesi arasinda 6nemli bir iliski oldugunu
ortaya koymuslardir. Sakas vd. (2023) lojistik firmalarmin hem web sitelerini hem de sosyal medya
hesaplarini incelemislerdir. Karma yontemler kullanarak simiilasyon modeli gelistirmislerdir.

Bu calismanin analizlerinde yararlanilan yapay zeka araclarindan olan ChatGPT uygulamasiyla
ilgili literatiirde incelendiginde bu uygulamanin farkli alanlarda akademik ¢alismalarda kullanildig:
goriilmiistiir. Bunlar; Dalgi¢ (2023), restoran isletmelerinin miisteri sikayetlerini yonetme ve telafi
stireclerinde yapay zeka tabanli bir uygulama olan ChatGPT'nin etkin bir sekilde kullanilip
kullanilamayacag1 incelemistir. Oztiirk ve Ergin (2024), saglik sektoriinde kullanmiglar ve ChatGPTnin
kadinlarda alt tiriner sistem semptomlarina iliskin sorular1 yanitlama becerisinin degerlendirmesini
yapmuslardir. Kutlucan ve Seferoglu (2024), egitim sektoriinde yararlanmis ve ChatGPT nin 6grenme-
Ogretme siireclerine yansimalari {izerine bir arastirma yapmiglardir. Erdem (2024), yapay zekanin sosyal
bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda kullanilabilirligi tizerine bir arastirma yapmuistir. Arastirmasinda
i¢ adet yapay zeka uygulamasini incelemis ve karsilastirma yapmistir. Bu ¢alismaya gore, ChatGPT ve
Bing, genel olarak tiim kategorilerde neredeyse tamamen yetkin olarak degerlendirilirken, YouChat daha
smirl bir yetkinlik seviyesinde kalmigtir. Bu durumda, ChatGPT ve Bing'in daha tistiin analitik becerilere
sahip oldugunu ve bilimsel arastirmalar i¢in daha kapsaml ve dogru bilgi sundugunu ifade etmistir.
ChatGPT'nin analizlerde tam yeterli oldugunu gosteren sonuglara ulasmistir. Bu noktadan hareketle bu
calismada yapay zeka araglarindan ChatGPT tercih edilmistir. Yapilan literatiir taramasinda lojistik
firmalarinin web sitelerinin degerlendirmesinde yapay zeka uygulamalarinin kullanilmadig goriilmiis
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ve literatiirdeki bu boslugu tamamlayacag: diistincesiyle bu ¢alismada yapay zeka ile igerik analizi
yapilmasi planlanmustir.

B. METODOLOJI

Calismanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalarin internet sitelerinin yapay zeka destekli
uygulama araciligiyla analiz edilmesidir. Bu kapsamda Tiirkiye’de ulusal ve uluslararas1 diizeyde
faaliyet gosteren 7 lojistik sirketinin internet sitesi incelenmistir. Arastirma kapsaminda incelenen lojistik
firmalari gesitli akademik ¢alismalar (Biiyiikozkan & Giileryiiz, 2016; Ozbek & Engiir, 2018; Ulutas, 2018)
ve raporlar (Fortune Tiirkiye, 2023) dogrultusunda belirlenmistir. Lojistik firmalarinin internet siteleri 11
kriter iizerinden degerlendirme tabi tutulmustur. Analizler 18.10.2024-01.11.2024 tarihleri arasinda
yapilmistir. Arastirma kapsaminda firmalarin internet siteleri analiz edilirken ChatGPT uygulamasi
kullanilmigtir. ChatGPT, arastirmacilarin is yiikiinii hafifletme ve arastirmanin gesitli yonlerini
gelistirme potansiyeline sahiptir. Ozellikle veri analizinde destek, klinik deneyler icin protokollerin
formiilasyonu ve bilimsel ¢alismalarin tasariminda kullanilmaktadir (AlZaabi vd., 2023). Bu bakimdan
ChatGPT uygulamas: kullanim kolayligi, veriye erisim imkanlari, zamandan tasarruf saglama ve
verimlilik agisindan oldukga énemlidir (Erdem, 2023).

Oncellikle ChatGPT uygulamasindan kriterlerin standardize edilmesi ve 100 puan iizerinden bir
degerlendirme tablosu hazirlanmasi istenmistir. Daha sonra standardize edilmis kriter tablosu tizerinden
firmalarin internet siteleri analiz edilmistir. Nitel arastirmalarda arastirmacinin olayin i¢inde olmasi ve
Oznel yargilarimi arastirmaya dahil edebilme ihtimali olmasi en Onemli elestirilerden biri olarak
gosterilmektedir (S1gr1, 2018). Bu arastirmada standart bir degerlendirme tablosu olusturulmasi ve
analizin yapay zeka destekli ChatGPT uygulamasinin kullanilmasi bu elestiriyi ortadan kaldirmaktadir.
Arastirma kapsaminda analiz edilen lojistik firmalar1 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7 olarak kodlanmislardir.

Tablo 1. Degerlendirme Kriterleri

Kriter Kategorisi Degerlendirme Kriterleri

Genel Bilgiler Firmanin ad1 ve kurulus yil1
Misyon ve vizyon bilgisi

Hizmet kapsami (uluslararasi, yerel, e-ticaret vb.)

Kullanic1 Deneyimi - Web sitesinin navigasyonu kolay mi1?
- Arayiiz diizeni ve tasarimi kullanici dostu mu?
- Site hiz1 tatmin edici mi?

- Mobil uyumluluk mevcut mu?

Hizmet Bilgileri - Lojistik hizmet tiirleri agikca belirtilmis mi? (kargo, depo, nakliye, tasimacilik vb.)

- Fiyat veya teklif alma segenekleri sunuluyor mu?

Miisteri Tletigimi - lletisim bilgileri kolayca bulunabiliyor mu?
- Canli destek veya chatbot mevcut mu?

- Geri bildirim veya sikayet formu var mi?

Giivenilirlik ve Seffaflik - Sertifikalar ve referanslar belirtilmis mi?
- Miisteri yorumlar1 veya basar1 hikayeleri yer aliyor mu?

- Gizlilik politikasi ve sartlar agikca paylasilmigs m1?

Teknolojik Ozellikler - Takip sistemi (kargo takibi, siparis takibi) sunuluyor mu?
- Online 6deme secenekleri mevcut mu?

- Dijital izleme ve raporlama sistemleri belirtilmis mi?
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Icerik Kalitesi - Giincel blog, haberler veya sektorel makaleler var m1?
- Bilgilendirici igerikler (SSS, hizmet detaylar1 vb.) var m1?

- Metin ve gorsel icerik yeterli ve 6zgiin mii?

SEO ve Sosyal Medya - Arama motoru optimizasyonu (SEO) uyumlu mu?
- Sosyal medya baglantilart mevcut ve aktif mi?

- Google Maps veya harita baglantis1 yer aliyor mu?

Dijital Glivenlik - SSL sertifikast mevcut mu?

- Veri giivenligi ve kullania gizliligine dair 6nlemler acikga belirtilmis mi?

Dil Segenekleri - Birden fazla dil segenegi var mi?

- Hedeflenen pazarlarla uyumlu dil secenekleri sunulmug mu?

Arastirma kapsaminda incelenen lojistik firmalar1 Tablo 1’de yer alan degerlendirme kriterleri ve
her bir kritere yonelik sorulari cercevesinde incelenmistir. Tablo 2’de yer alan Standart Degerlendirme
Tablosunda ifade edildigi gibi kriterler 10 ve 15 puan araliginda degerler icermektedir. Kriterlerin puan
araliklarinin (1-15 veya 1-10) farkl verilmesi, kriterlerin 6ncelik diizeyi, degerlendirme kapsami ve etki
alanuyla ilgilidir (Baz1 kriterler, daha nesnel ve 6l¢iilebilir oldugu igin genis puan araliklariyla (1-15)
degerlendirilmistir. Ornegin, "Dil Segenekleri" yalmizca belirli bir miisteri segmenti igin kritik
onemdeyken, "Mobil Uyumluluk" tiim kullanic1 deneyimini etkilemektedir). Firmalarin internet siteleri
ilgili kriter kategorisi baglaminda aldig1 puanla degerlendirilmistir. Bu kapsamda siteleri yapay zekaya
analiz ettirmek arastirmacinin 6znel degerlendirmesini ortadan kaldirarak nesnel bir bakis agisi
saglamaktadir. Erdem (2024), yapmis oldugu arastirmada yapay zekanin 6zgiin degerlendirmeler
sonucuna ulagmistir. Bunun yani sira, insanlarin zihinsel olarak yaptiklar1 islerde beceri gostermeyi
basaran yapay zeka sistemlerinin, yargilama ve hiikiim verme sanatinda 6nemli gelismeler gosterdigini
ifade eden Bilgin (2022) yapay zekanin mahkeme kararlarinda kullanimina yonelik bir aragtirma
yapmustir. Bu nedenle yapay zekanin sadece sunulan bilgiler kapsaminda degerlendirme yapacag: ve
yanli olmayacag diistintilmektedir.

Tablo 2. Standart Degerlendirme Tablosu

Kriter Kategori Puan Aralig1 Kriter Aciklamasi
Kullanicr Dostu Kullania 1-15 Sitenin kolay kullanim saglama diizeyi; gezinme, arayiiz tasarimi ve
Arayiiz Deneyimi erisilebilirlik degerlendirilir.
Mobil Uyumluluk Teknik 1-15 Mobil cihazlarda kullanici deneyimini destekleme, siteye mobil uyumlu
Performans tasarim saglama durumu.
Igerik Cesitliligi fgerik 1-15 Firma hakkinda bilgi, hizmetlerin kapsamu ve igerik tiirlerinin (blog, video,
makale) cesitliligi.
Dil Segenekleri Erisilebilirlik 1-10 Farkl dillerde hizmet sunarak uluslararasi miisteri kitlesine erigim
saglama kapasitesi.
Iletisim Kolaylig1 Miisteri 1-10 Firma ile iletisime ge¢gme kolayligy; hizli geri doniis ve iletisim kanallarimin
Hizmetleri erisilebilirligi.
E-Ticaret/Online Iglem 1-15 Miisterilerin online islem yapabilme olanaklar; siparis, 6deme ve diger
islem Kolaylig: islemlerin online erisilebilirligi.
Kurumsal Bilgi Giivenilirlik 1-15 Sirket gegmisi, misyon-vizyon bilgisi ve giiven verici kurumsal bilgilerin
sunulmast.
Hiz ve Performans Teknik 1-15 Site agilis hizi, sunucu yanut siiresi ve genel performans degerlendirmesi.
Performans
Giivenlik Ozellikleri Giivenlik 1-10 Veri giivenligi ve kullanici bilgilerinin korunmasina yonelik alinan
giivenlik 6nlemleri.
Miisteri Geri Sosyal Kanit 1-10 Kullanic1 yorumlari, geri bildirimlerin entegre edilmesi; miisteri
Bildirimleri memnuniyeti gdstergeleri.

SEO Performansi Pazarlama 1-10 Sitenin arama motoru goriiniirliigii; SEO optimizasyon diizeyi.
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Arastirmanin deseni durum ¢alismasidir. Durum ¢alismas, istatistiksel analizlerle bulgularin elde
edildigi deneysel calismalar yerine kisi, olay veya kurumu derinlemesine incelenmesidir. Durum
calismasi dort grupta incelenmektedir. Bu calisma biitiinciil ¢oklu durum deseni igerisinde yer
almaktadir. Biitiinciil ¢oklu durum deseninde her bir durum kendi basina biitiinciil olarak ele alinir ve
daha sonra birbirleriyle karsilastirilir. Bu noktada arastirmaci her bir durum igin ayni araglarla veri
toplamaktadir. Daha sonra ulasilan sonuglar karsilastirilabilmektedir (Paker, 2015). Bu arastirmada da
Tablo 2’de yer alan standart degerlendirme tablosu kullanilmistir.

Son olarak arastirmada giivenilirlik ve gegerliligine iliskin degerlendirme yapilmistir. Giivenilirlik,
arastirma sonuglarinin tekrar edilebilirligi, gecerlilik ise, sonuglarin dogrulunu konu edinmektedir. Nitel
aragtirmalarda dis giivenilirlik ve i¢ giivenirlik olarak analiz yapilmistir. Dis giivenilirlik (teyit
edilebilirlik- zamana bagh giivenilirlik), i¢in ulasilan sonuglarin toplanan verilerle teyit edilmesini ifade
etmektedir. Arastirma kapsaminda veri toplama siirecinde (18.10.2024-01.11.2024) farkli zaman
dilimlerinde arastirma tekrarlanmistir. Farkli zaman dilimlerinde yapilan analizlerde benzer sonuglara
ulagilmigtir. Bu durum galismanin dis giivenirliligini temsil etmektedir. I¢ giivenilirlik ise, baska bir
aragtirmacinin ayni veriyi kullanarak farkli1 zamanda ayni sonuca ulasmasi olarak ifade edilmektedir. Bu
kapsamda arastirma siirecinde ChatGPT tarafindan ulasilan sonuglar arastirmaci tarafindan ayrica
incelenmistir. Bu durum da ¢alismanin i¢ giivenilirligini (tutarhilik) gostermektedir. Gegerlilik, 6lgme
aracinin olgmeyi amagladig1 olguyu dogru Slgmesiyle alakalidir. Bu kapsamda arastirmada kullanilan
Ol¢me araci ilgili literatiir destekli hazirlanmis ve alaninda uzman 3 akademisyen araciligiyla son sekli
verilmistir. Bu durum ¢alismanin gegerliligini yansitmaktadir. Ayrica ¢alismada ilgili lojistik firmalarinin
internet sitelerinin belirli bir zaman dilimindeki durumu incelendiginden analiz siirecindeki durumu
belirlenmigtir. Internet sitelerinin dinamik yapisi diisiiniildiigiinde lojistik firmalar1 sitelerini
glincellemis olabilir. Bu durum arastirmanin sinirliligini ortaya koymaktadar.

C. BULGULAR

Arastirma kapsaminda 7 lojistik firmasinin internet sitesi analize tabi tutulmustur. Lojistik
firmalarina yonelik degerlendirmeler ayri ayri olarak tablolarda sunulmaktadir. Bununla birlikte
aragtirmada bundan sonra lojistik firmalarimnin isimleri dogrudan kullanilmayacaktir. Lojistik firmalar:
Tablo 1’de ifade edildigi gibi belirlenen kodlarla isimlendirilmistir. Calismada K1, K2, K3, K4, K5, K6 ve
K7 olarak ifade edilecektir. Oncelikle yapilan analiz neticesinde K1 lojistik firmasina iliskin yapilan analiz
Tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3. K1 Lojistik Firmasina Yonelik Degerlendirme

Kriter Puan  Normalize Edilmis Puan Agiklama

Kullanic1 Dostu Arayiiz 12 9,76 Arayliz sade ancak bazi mentilerin daha belirgin olmasi
gerekmektedir.

Mobil Uyumluluk 13 10,57 Mobil cihazlarda iyi bir deneyim sunuyor, ancak bazi gorseller
optimize edilmelidir.

Icerik Cesitliligi 14 11,38 Blog, video ve makale ¢esitliligi tatmin edici diizeydedir.

Dil Segenekleri 10 8,13 Internet sitesinde birkag dil secenegi mevcuttur.

iletisim Kolaylig: 8 6,50 Tletisim bilgilerine kolay erisilebilmektedir.

E-Ticaret/Online Islem 12 9,76 Online islem yapilabilir ama sinirl segenek bulunmaktadir.

Kurumsal Bilgi 14 11,38 Sirket ge¢misi ve giivenilir bilgiler sunulmaktadir.

Hiz ve Performans 13 10,57 Site agilis hizi iyi, fakat zaman zaman yavaglayabilmektedir.

Giivenlik Ozellikleri 9 7,32 Temel giivenlik 6nlemleri mevcut ama daha fazla ayrinti
istenebilir.

Miisteri Geri Bildirimleri 8 6,50 Kullamic yorumlari var ama daha fazla geri bildirim eklenebilir.

SEO Performansi 10 8,13 SEO agisindan goriiniirliik ortalamanin iizerindedir.

Toplam Puan 123 100

K1 lojistik firmasina yonelik yapilan degerlendirme incelendiginde kurumsal bilgi (11,38 puan) ve
icerik cesitliligi (11,38 puan) en yiiksek puanlar1 alirken iletisim kolaylig1 (6,50 puan) ve miisteri geri
bildirimleri (6,50 puan) en diisiik puarn1 almis oldugu goriilmektedir. Tablo 4'te ise K2 lojistik firmasina
yonelik degerlendirme tablosu yer almaktadir.

Tablo 4. K2 Lojistik Firmasina Yonelik Degerlendirme Tablosu

Kriter Puan Normalize Edilmis Puan Aciklama

Kullamc Dostu Arayiiz 14 10,77 Kullania arayiizii oldukga kullanici dostu ve sezgiseldir.

Mobil Uyumluluk 15 11,54 Mobil cihazlarda miikemmel bir deneyim sunmaktadir.

Igerik Cesitliligi 12 9,23 Cesitli igerikler mevcut ancak daha fazla video igerik eklenebilir.

Dil Segenekleri 9 6,92 Farkl diller mevcut ama daha fazla se¢enek sunulabilir.

iletisim Kolaylig1 10 7,69 Iletisim bilgileri net ve kolayca bulunabiliyor.

E-Ticaret/Online islem 13 10,00 Online islem yapma segenekleri oldukga genistir.

Kurumsal Bilgi 14 10,77 Sirketin gecmisi ve giivenilirligi hakkinda yeterli bilgi
sunulmaktadir

Hiz ve Performans 14 10,77 Site acilis hiz1 oldukga iyidir.

Giivenlik Ozellikleri 10 7,69 Iyi bir giivenlik yapisi mevcut.

Miisteri Geri Bildirimleri 9 6,92 Kullanici yorumlar1 mevcut fakat daha fazla sayida olabilir.

SEO Performansi 10 7,69 Arama motorlari i¢in optimize edilmistir.

Toplam Puan 130 100

Yukaridaki tablo incelendiginde K2 lojistik firmasinin internet sitesi, Mobil Uyumluluk (11,54
puan) ile en yiiksek puani alirken dil segenekleri (6,92 puan) miisteri geri bildirimleri (6,92) en diisiik
puanlar1 almistir. Kullanict Dostu Araytiz (10,77 puan), Kurumsal Bilgi (10,77 puan), Hiz ve Performans
(10,77 puan) yiiksek ikinci puanlar1 almistir. Ayrica K2 lojistik firmasinin genel degerlendirmede puani
15,64’ diir. Tablo 5’te K3 lojistik firmasina yonelik degerlendirme tablosu yer almaktadir.
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Tablo 5. K3 Lojistik Firmasina Iligskin Degerlendirme

Kriter Puan Normalize Edilmis Puan Agklama

Kullanic1 Dostu Arayiiz 11 10,00 Kullanici dostu ama bazi béliimler daha iyi tasarlanabilir.

Mobil Uyumluluk 12 10,91 Mobil uyumlulugu iyi ama bazi sorunlar mevcut.

Icerik Cesitliligi 10 9,09 Igerik gesitliligi yeterli degil.

Dil Segenekleri 8 7,27 Yabanci dil segenegi sinirh diizeydedir.

Tletisim Kolaylig 9 8,18 Iletisim bilgileri belirgin ama daha fazla alternatif sunulabilir.

E-Ticaret/Online islem 11 10,00 Online iglem segenekleri sinirlidir.

Kurumsal Bilgi 12 10,91 Sirket bilgileri var ama daha detayli olmali.

Hiz ve Performans 12 10,91 Site agilis hiz1 ortalamanin tizerindedir

Giivenlik Ozellikleri 9 8,18 Temel giivenlik onlemleri mevcut ama gelistirilmesi
gerekmektedir.

Miisteri Geri Bildirimleri 7 6,36 Geri bildirim alan1 zayf.

SEO Performansi 9 8,18 SEO agisindan gelismeye agik.

Toplam Puan 110 100

K3 lojistik firmasina yonelik yapilan degerlendirmede firmanin internet sitesi 13,24 puan almistir.

Tgili firmasinin sitesine y&nelik birtakim &neriler agiklama kisminda verilmistir. Tablo 6'da K4 firmasina

iliskin degerlendirme bulunmaktadir.

Tablo 6. K4 Lojistik Firmasina Yonelik Degerlendirme Tablosu

Kriter Puan Normalize Edilmis Puan  Agklama

Kullanic1 Dostu Arayiiz 15 11,36 Harika bir kullanic1 deneyimi saghyor.

Mobil Uyumluluk 14 10,61 Mobil deneyim ¢ok iyi.

Igerik Cesitliligi 13 9,85 Icerik cesitliligi tatmin edici diizeyde.

Dil Secenekleri 9 6,82 Birkag dil secenegi mevcut.

Iletisim Kolaylig 9 6,82 Tletisim bilgileri kolayca erisilebilir.
E-Ticaret/Online Islem 14 10,61 Online islem segenekleri iyi sekilde dizayn edilmis
Kurumsal Bilgi 15 11,36 Detayli ve giivenilir bilgiler saglanmus.

Hiz ve Performans 13 9,85 iyi bir hiz sunuyor.

Giivenlik Ozellikleri 10 7,58 Giivenlik 6nlemleri yeterli.

Miisteri Geri Bildirimleri 10 7,58 Kullanic1 yorumlar1 mevcut ve gesitlilik gosteriyor.
SEQ Performansi 10 7,58 Arama motoru goriiniirliigii yeterli.

Toplam Puan 132 100

Tablo 6'te yer alan degerlendirme tablosu incelendiginde lojistik firmasinin internet sitesinin genel

olarak tatmin edici bilgiler sagladig1 goriilmektedir. K4 lojistik firmasi yapilan degerlendirme neticesinde

15,88 puan almistir. K4 lojistik firmasi internet sitesi genel olarak tiim kriterlerden tam ya da tama yakin

puanlar almistir. Asagidaki Tablo 7’da ise K5 lojistik firmasina yonelik degerlendirme yer almaktadir.
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Kriter Puan Normalize Edilmis Puan Aciklama

Kullanic1 Dostu Arayiiz 12 10,91 Kullanic1 deneyimi ortalama diizeydedir.

Mobil Uyumluluk 12 10,91 Mobil deneyim iyi ama optimize edilmelidir.

Icerik Cesitliligi 10 9,09 Icerik gesitliligi yeterli diizeyde degildir.

Dil Secenekleri 8 7,27 Dil segenekleri kisithdir.

Tletisim Kolayligt 9 8,18 Iletisim bilgileri acik ama daha fazla alternatif sunulabilir.
E-Ticaret/Online islem 11 10,00 Online iglem segenekleri yeterli degildir.

Kurumsal Bilgi 11 10,00 Sirket bilgileri yeterli ama gelistirilebilir.

Hiz ve Performans 12 10,91 Iyi bir hiz sunmaktadr.

Giivenlik Ozellikleri 9 8,18 Temel giivenlik 6nlemleri mevcut ama genisletilmelidir.
Miisteri Geri Bildirimleri 7 6,36 Geri bildirim alani sinirh diizeydedir.

SEO Performansi 9 8,18 SEO agisindan gelistirilmesi gereken alanlar mevcuttur.
Toplam Puan 110 100

K5 lojistik firmasina iliskin yapilan degerlendirme sonucunda gelistirilmesi gereken 6zelliklerin

mevcut oldugu tespit edilmistir. Yapilan degerlendirme neticesinde K5 lojistik firmas1 13,24 puan

almistir. Asagidaki Tablo 8'de K6 lojistik firmasina iliskin degerlendirme tablosu bulunmaktadir.

Tablo 8. K6 Lojistik Firmasina Yonelik Yapilan Degerlendirme

Kriter Puan Normalize Edilmis Puan Aciklama

Kullanic1 Dostu Arayiiz 13 10,83 Iyi bir kullanic1 deneyimi sunmaktadir

Mobil Uyumluluk 12 10,00 Mobil uyumluluk iyi ama daha fazla test edilmelidir.
Icerik Cesitliligi 12 10,00 Cesitli icerikler yer almaktadir

Dil Segenekleri 9 7,50 Farkli diller mevcut ama sinirli diizeydedir.

Iletisim Kolaylig 10 8,33 iletisim bilgileri belirgin ve ulasilabilir diizeydedir.
E-Ticaret/Online Islem 12 10,00 Online islem yapma secenekleri yeterli diizeydedir.
Kurumsal Bilgi 13 10,83 Sirket bilgileri detayli ve giivenilirdir.

Hiz ve Performans 12 10,00 Site hizli agcilmaktadir.

Giivenlik Ozellikleri 10 8,33 Giivenlik 6nlemleri yeterli seviyededir.

Miisteri Geri Bildirimleri 8 6,67 Kullanici geri bildirimleri mevcut ama sinirli diizeydedir.
SEO Performansi 9 7,50 SEO agisindan orta diizeyde goriiniirliik saglamaktadir.
Toplam Puan 120 100

K6 lojistik firmasi yapilan genel degerlendirme neticesinde 14,44 puan almistir. Son olarak

asagidaki Tablo 9’de K7 lojistik firmasina yonelik degerlendirme bulunmaktadar.

Tablo 9. K7 Lojistik Firmasina Yonelik Degerlendirme Tablosu

Kriter Puan Normalize Edilmis Puan Aciklama

Kullanic1 Dostu Arayiiz 11 10,38 Kullanici arayiizii ortalama diizeydedir.

Mobil Uyumluluk 1 11,32 Mobil cihazlarda islevsel ama optimize edilmesi
gerekmektedir.

Igerik Cesitliligi 10 9,43 Icerik gesitliligi yetersizdir.

Dil Segenekleri 8 7,55 Farkli dil segenekleri siirlidir.

iletigim Kolaylig1 9 8,49 Iletisim bilgileri bulunabilir ama ek alternatifler olmalidir.

E-Ticaret/Online fslem 10 9,43 Online islemler mevcut ama kisith diizeydedir.

Kurumsal Bilgi 12 11,32 Kurumsal bilgiler yeterli ama daha fazla detay sunulabilir.

Hiz ve Performans 11 10,38 Site acilis hiz1 ortalamanin tizerindedir.

Giivenlik Ozellikleri 8 7,55 Temel giivenlik O&nlemleri mevcut ama gelistirilmesi
gerekmektedir.

Miisteri Geri Bildirimleri 6 5,66 Geri bildirim alani oldukg¢a simirlidir.

SEO Performansi 9 8,49 SEO optimizasyonu yetersizdir.

Toplam Puan 106 100
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Yapilan degerlendirme neticesinde en diisiik genel ortalama puanina sahip olan lojistik firma sitesi
K7'dir. Analiz neticesinde lojistik firmasmnin internet sitesi 12,76 puan almigtir. Tablo 9’da tiim lojistik
firmalarina yonelik yapilan degerlendirme sonrasi aldiklar: puanlar genel olarak sunulmaktadir.

Tablo 10. Genel Puanlama Tablosu

Firma Toplam Puan Normalize Edilmis Toplam Puan
K1 123 14,80
K2 130 15,64
K3 110 13,24
K4 132 15,88
K5 110 13,24
K6 120 14,44
K7 106 12,76
Toplam 831 100

Tablo 10 incelendiginde sirasiyla K4 (15,88 puan), K2 (15,64 puan) ve K1 (14,80 puan) lojistik
firmalar1 en yiiksek genel ortalamaya sahip ilk 3 lojistik firmasidir. Ayrica daha iyi bir degerlendirme
kiyaslama yapabilmek icin kriterler bazinda tiim lojistik firmalarmin yer aldig1 Tablo 11 asagida

sunulmustur.

Tablo 11. Ttiim Lojistik Firmalar1 ve Kriterlerin Genel Degerlendirmesi
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K1 9,76 10,57 11,38 8,13 6,5 9,76 11,38 10,57 7,32 6,5 8,13 100
K2 10,77 11,54 9,23 6,92 7,69 10,00 10,77 10,77 7,69 6,92 7,69 100
K3 10,00 10,91 9,09 7,27 8,18 10,00 10,91 10,91 8,18 6,36 8,18 100
K4 11,36 10,61 9,85 6,82 6,82 10,61 11,36 9,85 7,58 7,58 7,58 100
K5 10,91 10,91 9,09 7,27 8,18 10,00 10,00 10,91 8,18 6,36 8,18 100
K6 10,83 10,00 10,00 7,5 8,33 10,00 10,83 10 8,33 6,67 7,5 100
K7 10,38 11,32 9,43 7,55 8,49 9,43 11,32 10,38 7,55 5,66 8,49 100
Kriter bazli puanlamalar 74,01 75,86 68,07 51,46 54,19 69,8 76,57 73,39 5483 46,05 55,75

Tablo 11 incelendiginde kriterler bazinda en yiiksek genel ortalamaya sahip olan (firmalarin
internet sitelerinde yogun olarak kullandiklar:) ilk {i¢ kriter kurumsal bilgi (76,57), mobil uyumluluk
(75,86) ve kullanic1 dostu araytiz (74,01) olurken, en diisiik puan ortalamasina sahip kriterler miisteri geri
bildirimi (46,05), dil secenekleri (51,46) ve iletisim kolaylig1 (54,19) olmustur.

Sonug ve Degerlendirme

Bu arastirmada Tiirkiye’deki lojistik firmalarmin web sitelerinin degerlendirilmesi amaglanmustir.
Analizler yapay zeka uygulamasi olan ChatGPT ile yapilmistir. Arastirmada firmalarin web siteleri 11
kriter izerinden degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, En yiiksek ortalamaya sahip firmalarin K4,
K2 ve K1 oldugu tespit edilmistir. Firmalar tarafindan internet sitelerinde en fazla yer verilen ve
kullanilan ilk ti¢ kriter kurumsal bilgi, mobil uyumluluk ve kullanici dostu arayiiz, en diisiik puan
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ortalamasma sahip kriterler miisteri geri bildirimi, dil segenekleri ve iletisim kolaylig1 oldugu
belirlenmistir. Iletisim kolaylig1 miisteri hizmetleri kalitesini igermekte olup miisterilere hizli geri
doniisiin olmasmin énemli oldugunu gostermistir. Bu agidan 6zellikle web sitesine iletisim kolaylig
saglamaya yoOnelik bir planlama yapilabilir. Web sitesinin kullanimini verimli hale getirebilmek igin
gortiniirlitk ve hiz acisindan iyilestirici diizenlemelerde bulunulabilir. Ayrica miisteriler her zaman
givenligi o6n planda tutmaktadir. Clinkii miisteriler 6zellikle teknolojinin ilerlemesiyle birlikte siber
saldirilarin kurbani olmaktan kaginmakta ve kisisel verilerin korunmasina dikkat ederek kii¢lik bir
givenlik aciginda bile giiven kayb1 yasamaktadir. Sonug olarak firmalar kullanict dostu web siteleri
olusturmali ve bu kapsamda erisilebilirligi de arttirmalidir. Ayrica SEO performansimi miisteri
memnuniyetini saglamaya yonelik en optimum seviyeye getirmelidir. Onceki arastirmalar, web siteleri
hizli yiiklendiginde, bunun kullanict deneyimini artirabilecegini ve marka ismini giiclendirebilecegini
gostermektedir (Sakas vd., 2022). Ayrica, Biiyiikdzkan ve Giileryiiz'iin (2016) ve Ozbek ve Engiir'iin
(2018) ¢ok kriterli karar verme yontemiyle yapmis olduklari ¢alisma lojistik firma web sitelerinin
degerlendirmesinde firma sirlamasi yapmuslardir.

Lojistik web sitelerinin degerlendirmesi yapilarak hem web sitelerinin optimize edilmesini
saglamak hem de miisteri deneyimini iyilestirmek adina 6nemlidir. Bu ¢alismalarla potansiyel sorunlar
belirlenebilmekte ve iyilestirme Onerilerinde bulunulmaktadir. Bu iyilestirmeler saglandiginda, web
siteleri daha kullanici dostu olmakta, daha verimli icerikler sunmakta, daha giivenli hale getirmekte,
firmanin yeni miisteriler tarafindan bulunabilirligi arttirilmakta ve miisteri geri bildirimlerini

hizlandirmaktadir.

Bu calismada yapay zeka uygulamas: araciligiyla lojistik firmalariin web sitelerinin , on bir kriter
tizerinden degerlendirmesi yapilmistir. Internet sitelerinin dinamik yapisi diisiiniildiigiinde lojistik
firmalari sitelerini giincellemis olabilir. Bu durum arastirmanin sinirliligini ortaya koymaktadir. Konuyla
ilgili bundan sonra yapilacak calismalara karma yontemleri kullanarak karsilastirmali degerlendirmeler
yapmalar: ya da firmalarin miisterilerine dogrudan ulasarak nitel arastirma yontemleriyle miisteriler
agisindan bir analiz ve degerlendirme yapmalar1 onerilebilir.

Etik Kurul Izni

Bu calisma igin etik kurul izni gerekmemektedir

L
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