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Ozet

Yapilan ¢alismada Tiirkiye’de kamu yonetimi hizmetleri agisindan yapay zekanin dijital
yonetisime etkisi literatiir taramasina dayali betimsel bir degerlendirme kapsaminda
incelenmistir. Ornek olay kapsaminda Kamu Denetciligi Kurumunun (KDK),
teknolojinin son seviyesi olan yapay zekd uygulamalarini dijital yOnetisimle
biitiinlestirmesinin kuruma katkilart belirtilmistir. Bu ¢alismada kapsamli bir literatiir
taramast ve nitel arastirma yontemi dogrultusunda ornek olay incelemesi yontemi
kullanilmistir. Calisma icin yapilan literatiir taramasi sonucunda ikincil kaynaklardan
veriler elde edilmistir. Caligmada ilk olarak yapay zeka, yonetisim, dijital yonetisim ve
KDK hakkinda bilgiler verilmistir. Kamu hizmetinin yapay zeka ile sunulmasi ve dijital
yonetisimin kamu yo6netimi boyutu hakkinda agiklamalar yapilmigtir. KDK’ye yonelik
dijital yonetisim ve yapay zeka caligmalar1 basliklar altinda ele alimmustir. Caligmada
KDK’nin yapay zeka uygulamasi ile birlikte farkli gruplarda yer alan vatandaslarin
yonetime daha kolay ve aktif bir sekilde katilmalari sonucunda toplumda dijital
yonetisim ¢ercevesinde daha katilimci ve demokratik bir toplumun ortaya ¢ikacagi
vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekd, Dijital Yonetisim, Kamu Denetciligi Kurumu
Abstract

In this study, the impact of artificial intelligence on digital governance in terms of public
administration services in Turkiye is examined within the scope of a descriptive
evaluation based on a literature review. Within the scope of the case study, the
contributions of the Ombudsman's Office (Ombudsman's Office) to the integration of
artificial intelligence applications, which is the latest level of technology, with digital
governance are stated. In this study, case study method was used in line with a
comprehensive literature review and qualitative research method. As a result of the
literature review for the study, data were obtained from secondary sources. In the study,
firstly, information about artificial intelligence, governance, digital governance and
KDK is given. Explanations were made about the provision of public service with
artificial intelligence and the public administration dimension of digital governance.
Digital governance and artificial intelligence studies for KDK are discussed under
headings. In the study, it is emphasized that with the artificial intelligence application of
KDK, a more participatory and democratic society will emerge within the framework of
digital governance in the society as a result of citizens in different groups participating
in the administration more easily and actively.
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1. GIRIiS

Yonetimde insan faktorii, her zaman en énemli unsur konumunda olmustur. Islerin nasil yapilacagi, en
etkili ve verimli ¢aligma yonteminin ne oldugu, hangi sonuglara nasil ulasilacagi gibi bir¢ok sorunun ¢6ziim
noktasinda insan, temel belirleyici kavramdir. Bilim insanlari herhangi bir Orgiitteki insanin gorev ve
sorumlulugu ile is yiikii dagilimini gelistirip iyilestirmek adina siirekli arayis ve ¢alismalar icerisinde olmus;
bu sekilde elde ettigi verilerle yonetim bilimi icerisinde farkli anlayislarin ve dénemlerin gelismesini
saglamistir. Bu gelismenin ulastigit son donem, yoOnetim faaliyetlerinde teknolojik uygulamalarin
yayginlastig1 dijital donemdir. Teknolojik altyapi ve verileri insan tarafindan olusturulan; zaman ve emek
tasarrufu ile verimlilik ¢ergevesinde hizmet sunumu saglanan; hizmet alan bireylerin hizmet veren bireyler
yerine yazilim ve uygulamalarla muhatap oldugu bu donem, dijital donem olarak bilinmektedir. Dijital
donemde gelinen son nokta ise bilgiyi temel alarak olusturulan ve dogal gidisata uyumlagtirilmis sayisal
temelli bir zeka tiirlinii barindiran yapay zeka dénemidir.

Son yillarda gelisen teknoloji ile beraber yapay zeka uygulamalari saglik, fen, mithendislik ve iletigim
alanlarinda oldugu gibi sosyal bilimlerin 6nemli bir dali olan kamu y0netimi alaninda da gelisme
gostermektedir. Kamu yonetimi alaninda yasanan gelismeler, yapay zekanin giinliik yasamimiza girmesiyle
kamu hizmetlerindeki doniisiimii de beraberinde getirmis ve hizmetlerin aynt zamanda yOnetigim
ilkelerinden olan “ekonomik, hizli, verimli, seffaf, etkin ve katilimcilig1 tesvik eden” araglarla sunulmasini
saglamistir. Tiirk kamu yonetiminde basta e-devlet uygulamalari ve CIMER olmak iizere bir¢ok alanda
yapay zekanin dijital yonetisim dogrultusunda etkin kullanildigir goriilmektedir. Bu bakimdan kamu
kurumlarinda yapay zekanin kullanilmasi ile kamu hizmet sunumunda degisimler ivme kazanmustir. Bu
degisimler, kamu hizmetlerinde hesap verebilirligi, etkinligi, seffafligi, verimliligi, kaliteyi ve katilimciligi
dijital iyi yonetisim ilkeleri dogrultusunda artirmaktadir.

Calismanin amaci, yapay zekanin dijital yonetisim cercevesinde incelenmesi ve KDK’nin hizmet
sunumlariin daha verimli olmasi agisindan Onerilerde bulunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢aligmanin
yontemi olarak siire¢ boyunca yardimci sorular kullanilabildigi, aragtirma sorusunun olaylari tanimlayarak
katilimeilarin anlayis, inang, deneyim ve goriislerini aktarabildigi, ele alinan konuyu biitiinciil bir bi¢cimde
yorumlamay1 saglayacak verileri elde etmeye olanak sagladigi i¢in nitel arastirma yontemi kullanilmigtir
(Matthews ve Rose, 2014). Yapilan calisma da, nitel arastirma metotlar1 dogrultusunda 6rnek olay yontemi
kullanilarak yapilandirilmistir. Ornek olay kapsaminda yapay zekanin KDK’nin kamu hizmetlerinde dijital
yonetisimi saglamadaki etkisi incelenmistir. Ornek olay calismasi kapsaminda derinlemesine arastirmalarda
iizerinde c¢alisilan kurumlar ile ilgili detayli bilgiler elde edilerek arasgtirmaya konu olan noktalar
aydmlatilmaya c¢alisilmaktadir (Coskun vd, 2019: 83). Bu ¢alismada “yapay zekdnin KDK’nin kamu
hizmetlerinde dijital yonetisimi saglamada etkisi vardir” hipotezi kapsaminda KDK’nin kamu hizmetlerinde
dijital yonetisimi saglamadaki etkisi incelenmis ve yapay zeka, yonetisim, dijital yonetisim ve KDK
hakkinda bilgiler verilmistir. Kamu hizmetinin yapay zeka ile sunulmasi ve dijital yonetisimin kamu
yonetimi boyutu hakkinda agiklamalar yapilmis ve KDK’ye yonelik dijital yonetisim ve yapay zeka
caligsmalari basliklar altinda ele alinmustir.

Yapay zekd ve kamu yonetimi, yapay zeka ve dijital yonetisim konulari ile ilgili ¢esitli ve smirl
akademik caligsmalar olmasina ragmen konuyu kapsamli olarak ele alan herhangi bir ¢alisma yapilmamistir.
Bu ¢alismanin literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmasi hedeflenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calisgmanin bu boliimiinde, literatiir taramasina dayali olarak yapay zeka ve dijital yonetisim
kavramlar1 arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla ¢alismanin temel vurgusu olan KDK ile yapay
zeka ve dijital yonetigim birlikteligi ile literatiir taramasi yapilmstir.

2.1. Yapay Zeka

Tarihi, insan zekasini taklit etme ¢abalarina kadar uzanan yapay zeka, bilgiyi yorumlama ve 6grenme
yetenegine sahip sinir aglar1 olarak adlandirilmaktadir. Baglangicta insan beyninin ndron aktivitelerini
anlamak tlizere gelistirilen yapay sinir aglarinin, 20. yiizyilin sonlarindan itibaren konugma ve goriintii tanima
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gibi islevlerle islem giicii ilerletilerek (Taeihagh, 2021:139) giiniimiiz yapay zeka anlayisinin temelleri
atilmustir.

Yapay zeka kavrami ilk olarak 1956 yilinda Dortmund Konferansi’nda John McCarthy tarafindan
hazirlanan bir g¢aligmanin igerisinde kullanilmistir. Giinlimiize kadar yapay zeka bir¢ok sekilde tanimlanmig
olup mucidi olan McCarthy (2004:7) tarafindan yapay zeka, “insanlarda, hayvanlarda ve bazi makinelerde
goriilen ve hedeflere ulagsmada kullanilan bir sistemin parcasi” olarak tanimlanmistir. Yapay zeka bircok
bilim adamu tarafindan sezgisel programlamalar, karmasik problemleri ¢6zen makineler, akilli programlar ve
insans1 tepkiler verebilen dijital uygulamalar (Nabiyev, 2012:15-19) olarak belirtilmistir. Yapay zeka,
ozellikle dogal zekanin bir taklidini olusturmak (Nilsson, 1990:14) dogrultusunda, glinlimiize kadar bir¢cok
bilim alaninda kullanilmis olup yakin gelecekte her bilim alaninda aktif olarak kullanilmasi ¢ok muhtemel
olan dijital temelli diisiinme ve davranma diizenegidir. Yapay zekay1 kendi icerisinde bir olgudan ziyade bir
siire¢ olarak goren Berente ve arkadaglar1 (2021:1454), yapay zekay1, karmasik karar verme durumlarini ele
alirken insan zekasina atifta bulunan biligsel ilerlemenin bir sinir1; diger bir deyisle, bilgi islem alaninda bir
sonraki adimda yapilacak olan sey, olarak tanimlamaktadirlar. Bu tanimla, yapay zek&nin tek ve ayirt
edilebilir bir sey, bir fenomen veya teknoloji kiimesi olmadigini1 vurgulayan Berent ve arkadaslari, yapay
zekanin tek bir olgu yerine gelisen olgularin hareketli bir hedefini temsil eden bir kavram oldugunu
belirtmiglerdir. Giiniimiiz toplumlarinin giinliik islemlerini ve sosyal etkilesimlerini hizla degistiren yapay
zekd ve beraberindeki algoritmalar, tibbi teshisler koyan karar destek sistemlerinden sug¢ olasiliklarimni
ongoren kriminal sistemlere kadar toplum icin Onem tasiyan bir¢ok kararin alinmasinda etkin rol
oynamaktadir (Taeihagh, 2021:137).

2.2. Yonetisim ve Dijital Yonetisim

“Devlet, piyasa ve sivil toplum birlikteligi” anlayisinin gelistirdigi yoOnetisim yaklasimi, kamu
isletmeciligi yaklasiminin barmdirdig1 eksiklikleri giderme ¢abalarinin bir pargasi olarak ortaya ¢ikmustir.
Piyasa ekonomisinin basarisizliklarinin asilabilmesi adina esitlik, ¢ogulculuk, sosyal adalet gibi kavramlari
tekrar On plana ¢ikarmasina ragmen yonetisim anlayigi, kamu isletmeciliginden tam bir kopusu
saglayamamigstir. Kamu igletmeciligi ve piyasa ekonomisi mekanizmasinin eksik yonlerini revize etmeyi ve
sistemdeki katilimcilik diizeyini artirmayi hedefleyen yonetisim yaklagiminda serbest piyasaya dayali
ekonomik model degistirilmemekle beraber rekabet konusunda devlete etkin onlemler alma sorumlulugu
yiiklenmektedir (Kalfa ve Ataay, 2008: 231-232).

Yonetisim, devlet, 6zel sektor ve sivil toplum arasindaki etkilesimli iligkilerin kamu yonetimi ve
siyaset bilimi disiplinlerindeki yansimasimi belirtmektedir. YoOnetisim, “birlikte iretme”, “birlikte
diizenleme” ve “birlikte yonetme” anlamlarinin yani sira kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum 6geleri
arasindaki birlikteligin ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerde uygulanmasini hedeflemektedir. Boylece, piyasa
ekonomisine ve 6zel sektore vurgu yapan kamu isletmeciligi anlayiginin yerine kamu sektorii, 6zel sektor ve
sivil toplum aktdrlerinin ortakligi 6n plana ¢ikartilmaktadir (Kooiman, 1993:1). Yonetisim, bir iilkede
hukukun istiin olmasini, adil ve demokratik bir ortamin yaratilmasini, yoneticilerin ve liderlerin hesap
verebilir olmasini, seffaf bir yonetim yapisinin hiikkiim siirmesini, vatandaslarin ve diger aktorlerin yonetime
katilminin yiiksek olmasini ve gerekli bilgi ve belgeye ulasabilmenin miimkiin kilinmasini igermektedir
(Yiiksel, 2000:155).

Diinya genelinde son yiizyilda yasanan teknolojideki gelisim, ¢ok yonlii bir doniisiimii de beraberinde
getirmigtir. Bu kiiresel teknolojik devrim siirecinde yonetim anlayiglarinda ve uygulamalarinda da degisimler
yasanmustir. Teknolojinin etkisinden kaginilamayan bu donemde katilimeilik, seffaflik, tutarlilik, hesap
verilebilirlik, esitlik, aciklik ve saydamlik gibi ilkeler dogrultusunda yeni kamu ydnetiminden yonetigime
dogru yasanan degisim, dijital yonetisime dogru bir gelisim gostermektedir.

Yonetim biliminin yasadigi dijital degisim ve doniisimden yonetisim alani da {izerine diisen payi
almistir. YOnetisimin son tiirii olarak ortaya atilan dijital yonetisim, ilgili aktorlerin bilgi aglarim kullanarak

devlet yonetimine katilim, seffafligi, hesap verebilirligi ve yonetsel beceri fonksiyonlariin etkili bir sekilde
kullanilmasini saglayan aglar arasi bir yonetisim modeli olarak tanimlanmaktadir (Ozer, 2017:467).
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Dijital yonetisimin kamu yonetiminde uygulanmasinda, 1990’11 yillarda internet ve web kullanimu ile
dijitallesme ve “e-devlet” kavramlarmin yeni kamu yonetimi kapsaminda genis yer tutmasinin etkisi
biiyiiktiir (Greve, 2015). Dijital yonetisim anlayist e-devlet, dijital devlet, akilli devlet gibi kavramlar ile
ortaya ¢ikmis ve dijital bilgi teknoloji araglarini en iyi bicimde kullanmay1 amaglayan bir yonetim sistemine
dontgmiistir (Keskin, 2021:305). Sonu¢ olarak kamu kurumlarinda dijital ydnetisim, kurumlarin
tanitimlarinda kullanmis olduklar1 bir web sayfasi ya da internet iizerinden yayin yaptig1 bir uygulamanin
Otesinde vatandas ve paydaslarina yonelik hizmetlerin bilgi ve iletisim akiginin saglandigi bir sistem olarak
kullanilmaktadir.

2.3. Kamu Denetciligi Kurumu

Kamu denetciligi kavrami, parlamento komiseri, mediateur gibi anlamlarla her iilkede farkli sekilde
kullanilmakla birlikte genel anlamu ile uluslararasi kamu diizeninde ombudsmanlik kurumu olarak bilinen ve
Tiirkiye’de 6328 sayili yasa ile kurum kimligi kazanan bir denetim birimi olarak kullanilmaktadir (Onen ve
Engin, 2019:28). Tirkiye’de ilk tartigmalari 1970°li yillarda baglayan (Soyupek, 2014:24) ve bazi
donemlerde kendisinden bahsedilse de TBMM’ye bagli 6zel biitgeli ve 6zerk bir kurum olarak kurulmasi
2012 yilin1 bulan KDK’nin asli gorevi, kisi ve kurumlarin kamu kurumlariyla ilgili sikdyet ve bagvurularini
inceleyerek ilgili kurumlara &nerilerde bulunmak ve rapor hazirlayip sunmaktir (Istanbul Bilgi Universitesi,
2024). Turkiye’de 2012 yilinda 6328 sayili “Kamu Denetgiligi Kanunu” ile KDK’nin Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Bagkanligina bagli bas denetcilik ve genel sekreterlik birimlerinden olustugu, vatandaslarin
haklarmin korundugu, kamu kurumlarina olan giivenin artirilmasinin saglandigi ve kurumlara tavsiye
niteliginde karar ve raporlarin sunuldugu kurum niteliginde kurulusu gerceklestirilmistir. Kurum, seffaflik,
hesap verebilirlik ve katilimeilik gibi yonetisim ilkeleri dogrultusunda higbir yetkili makam veya kisiye bagh
kalmadan bagimsiz statiide kurulmus bir kurumdur (Akman vd., 2024:135-137; Engin, 2022:11-14). KDK,
herhangi bir sorun karsisinda magdur olmus kisilerin sikayetlerini iletecegi kurum olarak tanimlanmigtir
(Fendoglu, 2011:19). KDK’nin 6328 sayili kanunda kurulus amaci, “kamu hizmetlerinin isleyiginde
bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak™ seklinde agiklanmistir (KDK, 2014).

KDK, idarenin klasik yollarla denetiminin yetersizliklerinden, denetim etkinliginin istenilen seviyeye
gelmemesinden ve cagdas devletlerde idari sistemin gittikce karmasiklasmasindan ortaya ¢ikan ve ozellikle
Iskandinav iilkelerinde basariya ulasmis bir denetim sistemi olmasina ragmen bireysel hak arama
ozgiirliikleri bakimindan yargi yolu kadar etkin olmayan bir giice sahiptir (Atay, 2014:27). Yargisal
denetimin hukuka uygunluk acisindan ele alinmasi fakat idari kararlarin yerindelik denetiminin eksik
birakilmasi, idarenin hukuka aykiri olmayan ama uygulama asamasinda vatandaslart magdur eden kararlar
almas1 (Sengiil, 2007: 134), vatandas ile idare arasindaki iliskide bir bosluk ortaya cikarabilmektedir. Bu
yoniiyle KDK, bireyleri korumak, iyi yonetimi saglamak ve kotii yonetimi onlemek, idari reformlari
hizlandirmak, parlamentonun gézetim islevini desteklemek ve tamamlamak, toplumu ve gorevlileri egitmek
ve yiirlitme ile bireyler arasinda kdprii olmak gibi idari ve toplumsal etkiler tistlenmektedir (Atay, 2014:28-
29).

2.4. Literatiir incelemesi

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda KDK, dijital yonetisim ve yapay zeka kavramlarini ele alan
ayr1 ¢alismalarin yapilmis oldugu goriilmesine ragmen bu kavramlarin bir arada yer aldigi bir ¢alismaya
rastlanmamuistir.

Acar ve digerleri (2016:1561-1562), dijital ortamda denetim faaliyetine iligkin yapmug oldugu
calismasinda verilerin dijital ortamlara taginmasi ve bu verilerin analiz edilmesinin denetime olumlu
etkilerinin oldugunu belirtmistir. Karaduman (2017:8-15) ise yapay zekanin yonetisim ilkeleri ile
kullaniminin denetim faaliyetlerinde belli bir standartlasmay1 getirecegini ve denetimin yonetisim ilkeleri
olan seffaf, gliven iginde ve istikrarli bir sekilde siirdiiriilebilecegini belirtmistir. Manita ve digerleri (2020:2-
9), dijital gelismelerin dogrultusunda yapay zekanin kullanilmasi denetim ve yonetisim faaliyetleri
iizerindeki etkilerini belirlemek amaci ile Fransa’da bes denetim firmasini incelemistir. Bu ¢alismada dijital
denetim ile birlikte kalitenin artacagini savunmuslardir. Yel ve Atasoy (2021:455) tarafindan dijitallesme ile
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birlikte ortaya ¢ikan siber giivenlik ve bu durumun denetime ve denetcilere yansimasi agisindan incelemistir.
Yapilan arastirmada, dijitallesmenin bagimsiz denetim meslegine etkisinin deneticilerin cinsiyeti yas ve
deneyim gibi demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Parlak ve Dogan (2021:52-53), ombudsman kavraminin sosyal bilimler alaninda tarihsel, felsefi ve
sosyolojik diisiinme yontemleriyle biiylik bir bagi oldugu ve 20. yiizyilda sosyal bilimler alanindaki yeniden
yapilanma anlayis1 paradigma degisimlerinin ombudsman kavramini etik, esitlik ve katilimcilik gibi
yonetisim ilkeleri kapsaminda gelisiminin tetikledigini belirtmistir. Ombudsman kavramimin, sosyal
bilimlerde ger¢ek kimligine kavustugu ve KDK kurumu ile bir biitiinlik igerisinde etkisinin arttig1
belirtilmistir. Seger (2023:455-457) tarafindan yapilan “Yapay Zeké&nin Tiirkiye’de Kamu Giivenligine
Etkisi” konulu ¢calismasinda yapay zeka teknolojilerini etkin bir sekilde kullanan Tiirkiye nin kamu yonetimi
ve kamu giivenligine dnemli katkilarmin oldugu, verimliligi artirdig1 ve kamu giivenligini gelecege tasima
yolundaki 6nemli bir ara¢ oldugu belirtilmistir. Saritiirk (2023:2784) tarafindan yapilan calismada dijital
dontisiimiin etkisiyle yonetisimde meydana gelen paradigmal degisim agiklanmistir. Geleneksel yonetisim
sistemi dijital doniistim ile kokli bir degisim siirecine girmis ve dijital bir uygulama haline kavusmustur. Bu
caligsmada dijital yonetisim, dijital doniisiim ile neoliberalizm ve kiiresellesme ile yayginlasan uluslararasi
giiclerin etkisinin arttig1 goriilmiistiir.

3. CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

Caligmanin amaci, yapay zekanin dijital yonetisim cergevesinde incelenmesi ve KDK’nin hizmet
sunumlariin daha verimli olmasi agisindan 6nerilerde bulunmaktir. Kamu yonetiminde dijital yonetisimin
ve yapay zekanin etkisinin incelendigi bu ¢alisma ile yapay zekénin giiniimiizde kamu kurumlarinin hizmet
sunumlar1 siireclerinde kullamimi ve Ornek olay KDK baglaminda islevselligi analiz edilmektedir.
Caligmanin arastirma modeli, 6rnek olay tasarimi seklinde belirlenmistir. Caligmada, amacgli 6rnekleme
tekniklerinden tipik durum oOrneklemesi yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda, g¢alismanin uygulama
bolimiinde 6rnek olay olarak KDK’nin hizmet sunumlarinin daha verimli olmasi agisindan dijitallesme
konusundaki ¢alismalari ele alimmistir. Caligmada nitel arastirma kapsaminda literatiir taramasi
kullanilmaktadir. Nitel aragtirmalar “gdzlem, goriisme ve literatiir tarama analizi” gibi veri toplama
yontemlerinin kullanildigr bir arastirma olarak tanimlanirken, literatiir analizi ise kurum ve kuruluslar ile
ilgili ikinci el kaynaklarin kullanildigi bir yontem olarak belirtilmektedir (Yildirim ve Simgek, 2008:39).
Altunigik ve digerleri (2012:311) ise 6rnek olay yontemini, bir veya daha fazla topluluk ve kurumlarin belli
donem igerisinde arastirma yapilmasina dayanan bir nitel aragtirma yontemi olarak tanimlamustir.

4. KAMU KURUMLARINDA YAPAY ZEKA KULLANIMI

Kamudaki en koklii degisimlerden olan dijitallesme, insanlarin ve kurumlarin ¢alisma sekillerinde de
kokli gelismeler 6nermektedir. Maliyeti diistirme ve ¢alisanin kuruma katkisini artirma potansiyeline sahip
olan dijital doniisiim, zamani ve kaynaklar1 verimli kullanma konusunda kurumlara art1 deger katabilecektir
(Efe, 2022:101). Yapay zeka da bu potansiyele sahip dijital doniislimiin 6nemli etkenlerinden birisidir.

Dijital ¢agin kamu yonetimine getirdigi yeni nesil teknolojiler arasinda yer alan yapay zeka
uygulamalari ile 6nemli bir donilisiim yasanmaktadir. Basta yerel yonetimler olmak {izere kamu kurumlarinda
da yapay zeka kullanimi hizli bir yayilma egilimi gostermektedir (Akman vd., 2024:135). Kamu
kurumlarinda denetimlerin bircogu giiniimiizde yapay zeka teknikleri ile yapilmaktadir. Yapay zeka,
denetcilere biiyiik kolayliklar saglamakla birlikte birgok ham verileri islemekte, siniflandirmakta, kontrol
edebilmekte ve giivenilir bir ortamda toplayarak analiz yapabilmektedir (Hosny vd., 2018).

Yapay zekanin kamudaki kullanim alanlarinin artmasi, yapay zeka kullanimi1 konusunda cevaplanmasi
gereken bazi sorular oldugu gergegini degistirmemektedir. “Kamudaki hangi gorevler yapay zeka
uygulamalarina devredilebilecektir; yapay zeka ile tasarruf edilen emek maliyeti nasil harcanmalidir; kamu
hizmetleri yapay zekd uygulamalarindan nasil etkilenecektir; kamuda ¢alisanlarin hangi becerileri
gelistirilmelidir; yiiksekokullarda kamu yonetimi ile ilgili boliimlerin yapay zeka ile biitlinlestirilmesi nasil
saglanmalidir; yapay zekd uygulamalarinin yayilmasi kamu yoOnetimi biliminin gelecegini nasil
etkileyecektir” gibi bazi sorular hala cevaplanmayr beklemektedir. Bununla birlikte yOnetisim
paradigmasiin seffaflik, hesap verebilirlik, uyum ve esitlik gibi konularinin kamu yonetiminde 6nemli birer
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faktor olmalari, yapay zeka uygulamalarinin ydnetim fonksiyonlariyla biitiinlestirilmesi konusunda avantaj
saglayabilecektir (Efe, 2022: 101-103).

Ister mali denetim, ister performans denetimi, isterse de idari denetim olsun, kamudaki geleneksel
uygunluk denetimlerinin ve giivence saglamaya yonelik denetimlerin, mevcut durumlarin giiclendirilip
siireklilik ve siirdiiriilebilirlik arz eden bir yapiya kavusturulmasina tam olarak katki saglamadigi
bilinmektedir (Kose ve Polat, 2021:12). Bu durumda kamudaki denetimin alisilmisin disinda, bilgi temelli
yeni bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda gerek i¢ gerek dis denetim siireglerinde
kullanilabilen yapay zekad teknolojileri, bagimsiz denetim planlamalarinda denetgilere biiyiik kolayliklar
saglamakta ve islemlerin kalitesini artirmaktadir. Bagimsiz denetim uygulamalarinda yapay zeka kullanilarak
biiyiik miktarda veri islenebilmekte ve denetimler daha giivenilir bir ortamda yapilmaktadir (Miller, 2019).

Yapay zekd teknolojisi, kamu yonetiminde kullanilmasinin saglamis oldugu firsat ve avantajlar
yaninda gizlilik ve giivenlik risklerini de beraberinde getirmektedir. Yapay zekd teknolojisinin kamu
kurumlarinda kullanilmasi, yonetisim ilkeleri kapsaminda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini
giiclendirmekte ve ozellikle afet ve acil durumlar gibi kriz donemlerinde kurumlara yonetimsel anlamda
birgok fayda saglamaktadir. Ayrica vatandas baglaminda bu teknolojinin kullanilmasi verimlilik ve maliyet
tasarrufu saglamaktadir. Bu uygulama ile bilgiye daha hizli ve kolay ulasilabilmektedir. Ancak, Yapay zeka
teknolojisinin kamu yonetiminde kullanilmasi ile beraber kisi/kurumlar ic¢in veri gizliligi ve giivenlik
risklerini de beraberinde getirmektedir. Bu teknolojinin yanlis kullanilmasi kisilerin 6zel hayatin gizliliginin
ihlali ile beraber toplumda adaletsiz ve ayrimci durumlar gibi olumsuz etkileri artirilabilmektedir. Bu
baglamda yapay zeka teknolojisinin kamu yonetiminde kullaniminda ydnetisim kapsaminda filtreleme
yapilmasi, dikkatli ve 6zenli bir yaklagim izlenmesi gerekmektedir (Giiven, 2024: 146-147).

5. DIJITAL YONETISIMIN KAMU YONETIMIi BOYUTU

Gelinen cagda, dijital kanallarla kendisini ifade edemeyen veya hizmet sunumunda analog yontemleri
terk edemeyen kamu kurumlariin, sanki birkag on yil degil de birkag asir geriden geldigi diisiiniilmektedir.
Bu algiy1 yasamak ve yasatmak istemeyen kamu kurumlari, bilgi teknolojileri ile basarili bir yonetim sistemi
kurmak amaciyla iletisim kanallarini her gecen giin artirmakta ve gelistirmektedir. Bu gelisim ile yaganan
dijital doniisiim vatandaglarin kamu hizmetlerindeki katilimin1 ve verimliligini de artirmakta ve en st
diizeye ¢ikarmaktadir. Vatandaslar, kamusal ihtiyaglarinin 6nemli kismini bir ortamda siraya girmek yerine
masa basinda veya bir sandalyede bilgisayar iizerinden ya da metroda tablet veya akilli telefon iizerinden
birka¢ dakika icerisinde giderebilmektedirler (Henden, 2005:5). Aslinda bu agidan bakildiginda kamuda
dijital yonetisim, devlet organlarinin bir web sayfasi araciligiyla internet iizerinden yayin yapmalarindan ¢ok
daha otede bir kavram olarak bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde bilginin ve iletisimin sanal ortama
taginmasi ve ihtiyag duyan herkesin bu ortamdan ve hizmetlerden serbestce faydalanabilmesi anlamini
icermektedir (Ozer, 2017:469).

Dijitallesmenin ilk ve en fazla etki gosterdigi alanlardan olan iletisim teknolojilerinin gelismesi ile
birlikte vatandaslarla merkezi ve yerel yonetimler arasinda etkin bir iletisimin kurulmasi saglanmistir. Bu
sayede kamu hizmetleri vatandaslar tarafindan daha ekonomik bir sekilde kullanilmaya baslanmig ve
vatandaglarin kurumlardan memnuniyeti en {ist diizeye ¢ikarilmistir (Erdogan, 2019: 68-69). Bircok kent
yonetimi, yerel halka sundugu kamu hizmetlerini dijital ortama aktararak yerel paydaslarin yonetisime
katilimini da dijital ortama iletmis bulunmaktadir.

Diinya genelinde yonetisimin etkilerinde olumlu doniisler gerceklestirebilmek adina bdlgesel ve ulusal
yonetimler, dijital altyap1 ve genis bant sistemlerini gelistirerek dijital teknolojileri yaygin olarak kullanmaya
baglamistir. Bu genisleme vatandaslarin da dijitallesmesine ve dijitallesen vatandaslarin dijital yonetisime
katilmasma neden olmustur (Ozer, 2017:466). Ulusal ve bolgesel capli bu gelisimin bir siire sonra
uluslararasi dijital yonetisime olanak saglamasini beklemek ¢ok da gergek disi bir yaklasim olmamaktadir.

Kamu kurumlar1 ve yerel yonetimler dijital doniisiimle birlikte hizmetlerini seffaf ve katilimci bir
sekilde sunmaya baglamistir. Bu alanda kamu kurumlarinda en ¢ok kullanilan ve dijital yonetisimin en somut
ornegi ise e-devlet uygulamasi olarak kabul edilmektedir. E-devlet uygulamasi vatandaglarin teknolojiyi
kullanarak kamu hizmetlerini yerinde gerceklestirebildigi ve biirokrasinin azaldigir bir dijital yonetisim

55



Kamu Kurumlarinda Yapay Zekanin Dijital Yonetisime Etkisi: Kamu Denetciligi Kurumu incelemesi/The Impact Of Artificial Intelligence
On Digital Governance in Public Institutions: An Analysis of The Ombudsman Insitution

uygulamasidir (Ilhan ve Ozden, 2023: 715-716). Modern anlamda dijital ydnetisim, e-devlet ya da dijital
devlet anlayisinin is alanlariyla ya da siyasi karar alma yonleriyle ilgili bir pargasi olarak goriilmekle birlikte
devlet hizmetlerini dijital ortamda saglamanin Gtesinde, dijital hiikiimetin tasarimi ve kullanimu, dijital is
konular1 ve dijital demokrasiden olugsmaktadir. Bu yoniiyle dijital yOnetisim, insan haklariin
tyilestirilmesini, devlet kurumlarinin seffafligini, adam kayirmaciligin ve yolsuzlugun azaltilmasini ve siyasi
karar alma siireglerinin dijitale aktarilmasini saglayan bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Erkut, 2020: 4-
10). Ayrica yerel yonetimlerin ihale ve biitce islemlerini vatandaslarin gorebilecegi bir sekilde web
sayfalarindan canli olarak vermeye baslamalari, dijital yonetisimin ilkelerinden olan hesap verebilme ve
seffaflik ilkelerinin uygulanmasi agisindan etkili bir 6rnek durumundadir. Bununla birlikte kamu kurumlari,
dijital iletisim araglar1 olan sosyal medya, web sitesi gibi alanlarda vatandaslarini, meclis kararlari, stratejik
planlar, tarihi ve turistik alanlar gibi yiiriitiilen hizmetler hakkinda nesnel bir bicimde bilgilendirmektedir
(INGEV, 2020:10).

6. KAMU DENETCILiGi KURUMU VE DIiJiTAL YONETISIiM

KDK, koken olarak “halk temsilcisi” anlamina gelen ve uygulama olarak ilk 6rneklerinin Osmanh
Devleti’'nde goriildiigii iddia edilmesine ragmen kurumsal olarak bilinen sekliyle ilk olarak 1713 yilinda
Isveg’te uygulanmaya baslanan ombudsmanlik kurumunun Tiirk kamu y&netimindeki rgiitsel yansimasidir.
Tiirk kamu yonetiminde 1970’1 yillardan itibaren anilmaya baglanan ombudsmanlik kurumu, 2010 yilinda
yapilan degisikliklerle 1982 Anayasasina girmis ve 2012 yilinda ¢ikarilan 6328 sayili Kamu Denetgiligi
Kanunu ile kamu orgiitlenmesindeki yerini almigtir (Dursunoglu vd., 2021:69-76). KDK, halk ile devlet
idaresi arasinda halkin aleyhine meydana gelebilecek ihlaller karsisinda halki idareye karsi koruyarak 6nemli
bir denge unsuru olmak durumundadir (Onen, 2015:167). Anayasanin 74. maddesinde belirtildigi iizere
KDK, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine bagli olarak kurulan ve idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceleyen
bir kurumdur. Kendi kanununun 5. maddesinde, KDK’nin sikayet iizerine harekete gectigi belirtilirken
kararlarinin bir Oneri niteliginde oldugu da vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, yasama yetkisinin
kullanilmasina iligkin iglemler, yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
sadece askeri nitelikli faaliyetleri disinda kalan tiim idari islem ve kararlari, KDK kapsaminda inceleme,
arastirma ve Onerilere tabidir.

Kamu Denetgiligi Kanununun, Tiirkiye’de yonetisim uygulamalarinin ilk diizenlemelerinden ve Kamu
Denet¢iliginin (Ombudsmanlik) de yonetisim diizenlemeleri ¢ercevesindeki ilk kurumsal yapilardan oldugu
kabul edilmektedir (Dogan, 20192a:276). Ombudsman ve yonetisim kavramlarinin birbirini biitiinlemesi ve
ayn1 kaynaktan beslenmeleri dolayisiyla bu iki kavramin birlestirilerek, literatiire “ombudsmanigim” kavrami
olarak belirtilmesi bilimsel anlamda tartisilan bir konu olmustur (Dogan, 2022:1196-1199; Dogan,
(2019b:316).

Kurulus tarihi itibariyle geng bir kurum sayilan ve kamu yonetimindeki “yonetisim” riizgérn icerisinde
viicut bulan KDK, ydnetisim kavramini “iyi yonetim” kavrami igerisinde ele alarak her iki kavramin ortak
Ozelliklerini ve hedeflerini birlestiren bir anlayis gelistirmistir. Diger bir deyisle yonetisim kavramini iyi
yonetim olarak ele alan KDK, yonetisime ait bir¢ok ilke ve ozellikleri iyi yonetim kavrami igerisinde
vurgulamistir (KDK, 2019).

Kaynaklari, kapsamlari ve uygulama alanlar1 agisindan iktisadi yonetisim, siyasi yOnetisim, idari
yonetisim, uluslar istii yonetisim, ulusal yonetisim, yerel yonetisim, kamu yonetisimi, iyi yonetisim gibi
tiirlere ayrilabilen yonetisim (Ozer, 2017:460-461), teknolojinin sundugu ara¢ gereclerle dijital ydnetisime
gecis agamasina gelmistir. Yonetisimin bilgisayarlara, yazilimlara, tabletlere ve akilli telefonlara sigdirilmis
hali olan dijital yonetisim, kamu kurumlarinin en 6nemli paydasi olan halk unsurunun ihtiyaglarinin ve kamu
kurumlarindan beklentilerinin artmasi ve bunlarin karsilanmasi konusunda daha olumlu adimlar atilmasi
acisindan onem tagimaktadir. Bu agidan KDK’nin yonetisimde ya da iyi yonetimde dijitallesmesi, zaman ve
emek tasarrufunun yaninda denetim islemlerinin etkililigine de katki saglayacaktir.

Yonetim yazinma teknolojik gelismelerle giren dijital yoOnetisim, yOnetisimin elektronik halini
anlatmaktadir. Bilgiyi dijital ortama aktarma ve toplumun tiim kesimlerinin kullanimina sunarak iyi
yonetisimi saglama temelleri lizerine kurulu olan dijital yonetisim ile otorite odaklar1 devletlerden daha
biiyiik biitceye sahip olan ¢okuluslu sirketlere kaymistir. Dijital yonetisim, aglar arasi iletisimi saglayan bir
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ag yonetisimi olup tiim paydaslarin yatay ve ag tipi orgiitlenmeler igerisinde devlet yonetimine katilimini
Ongoriir. Bilgi teknolojilerinin etkisi altinda hesap ve cevap verebilir bir yonetim anlayisini hedefleyen dijital
yonetisim, ahlaki ve seffaf bir yonetim tarzinin idari fonksiyonlara uygulanmasini saglamaktadir (Yanar vd.,
2022:27-28).

Kamuda dijital yonetisim, yonetisime ait ilke ve kurallarin daha kolay, daha cabuk ve daha az
maliyetli bir sekilde uygulanmasini saglarken paydaslarin katilim diizeyini artirmay1 hedeflemektedir. Bu
acidan KDK, belirlemis oldugu “hesap verebilirlik, kazanilmig haklarin korunmasi ve hakli beklentiye
uygunluk, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, kararlarin gerekceli olmasi, dinlenilme ve savunma hakki,
oOlciiliiliikk, karara karst bagvuru yollarinin gosterilmesi, seffaflik, kararin gecikmeksizin bildirilmesi, kisisel
verilerin korunmasi, yetkinin kotiiye kullanilmamasi, kanunlara uygunluk, ayrimciligin énlenmesi ve esitlik,
bilgi edinme hakki ve makul siirede karar verme” ilkelerini hayata gecirmede dijital ortam1 etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Dijital yonetisimin gerekleri dogrultusunda KDK, resmi internet sayfasi icerisinde, basta
vatandaslar olmak iizere paydaglara yonelik bir¢ok uygulama bulundurmaktadir. Dijital basvuru, daha
onceden alinmig kararlar, bilgilendirme kanallar1 ve yillik faaliyet raporlar dijital yolla ulasilabilecek 6nemli
uygulamalardan bazilarimi olusturmaktadir (KDK, 2024). Bu uygulamalarin ¢ogalmasi, 2023 yili KDK
bagvurularinin yaklagik %83 iiniin elektronik ortamda yapilmasina aracilik etmistir (Akman vd., 2024:147).
Dijital yonetisim sayesinde KDK, daha fazla vatandasa daha kolay bir sekilde ulasma ve sikdyet ve bilgi
edinme konularinda biirokratik siireglerle ugragsmama gibi olumlu doniisler almaktadir.

Dijitallesmede, en 6nemli paydasi olan vatandaslarin haklarinin ihlal edilmemesi konusunda hassas
davranmaya calisan ve bu ihlalleri 6nlemeye yonelik ¢alismalara énem veren KDK, kullanmakta oldugu
bilgi teknolojilerinin altyapisinin eksiklerini gidermeyi ve yeni sartlara ve durumlara uyumlu hale getirerek
siirekli giincel kalmasini saglamay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda birim ve yetki ekranlarinin gelistirilmesi,
verilerin sifrelenmesi, optik karakter tanima (OCR) islemlerinin siirdiiriilebilirligini saglama, istatistik bilgi
bankasini gelistirme, e-tebligat sistemine uyumlu hale gelme, siber saldirilar1 engelleyecek yeni yazilimlari
gelistirme ve bagvuru ekranlarinda giincellestirme ve zenginlestirme gibi ¢alismalar yapilmigtir. Ayrica
kisisel verilerin korunmasi kapsaminda Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberinin gereklerini igeren “Bilgi
Giivenligi ve Kisisel Veri Yonetim Sistemi” konusunda personel egitimi gergeklestirilerek kurum i¢i dijital
yonetisime de katki saglanmistir (KDK, 2024).

6.1. Kamu Denetciligi Kurumunda Yapay Zeka Cahismalari

Giliniimiiz yasantisinin bir¢ok noktasinda karsimiza g¢ikan yapay zekanim, gelecegin diinyasinda en
bliylik s6z sahibi olacagini sdyleyebilmek miimkiindiir. Zamanin hizindan daha hizli ilerleyen teknolojik
gelismeler, yapay zeka kavramini, yasam belirtisi gosteren her yerde yerlestirmeye dogru ilerlemektedir.
Tecriibeleri 6grenip 6grendiklerini muhakeme edebilen; oriintiileri, goriintiileri ve sekilleri ayirt edebilen;
karmagsik problemleri ¢ozebilen; konusulani ve yazilani anlayip kelimelerle islem yapabilen bir bilim dali
(Oztemel, 2020:101) olarak tanimlanabilen yapay zeka, kamu kurumlarmin da ilgi ve ihtiya¢ duydugu bir
alan haline gelmektedir.

Yapay zeka calismalarinin Tirkiye’de yeni olmasinin yaninda kamu sektdriiniin yapay zeka
uygulamalariyla 6zel sektérden daha sonra tanigmasi, kamuda yapay zeka uygulamalarina yonelik adimlarin
yakin zamanda atilmasina ve yakin gelecege yonelik planlamalarin yapilmasina neden olmustur. Bu
kapsamda KDK de, kamu denetimlerini daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitebilmek adina dijital doniisiim
ve yapa zeka konularinda calismalar ve planlamalar yapmaya baslamis bulunmaktadir. Ozellikle yapay zeka
ile ilgili ¢aligma ve planlamalarin 2022 yilindan itibaren sézlii ve yazili beyanlarda ve biiltenlerde yer almaya
baglandig1 goriilmektedir.

Onder (2019), her kurum igin en 6nemli ydnetim asamalarindan olan karar verme asamasinin KDK
icin dneminden bahsederken en dogru ve en iyi sekilde karar verebilmek i¢in bilgi boyutunun artirilmasi
gerektigini ve giinlimiiz bilgi toplumlarinda tamamen bilgiye dayali “yapay zeka” uygulamalarinin éneminin
arttigim vurgulamistir. Yapay zeka konusunda olumlu goriisler tasiyan Avrupa Ombudsmanlik Kurumu da,
yapay zekanin kullanimi ve karar alma siireglerine etkisi konusunda Avrupa Komisyonu’na bir mektup
gondermistir. Yapay zek@nin is kalitesini artirmada ve verimlilikte olumlu etkiler yaratabilecegini fakat
dogruluk, muhtemel Onyargilar ve insan kontroliinii gerektirmesi gibi sorunlarin ortaya cikarabilecegi

57



Kamu Kurumlarinda Yapay Zekanin Dijital Yonetisime Etkisi: Kamu Denetciligi Kurumu incelemesi/The Impact Of Artificial Intelligence
On Digital Governance in Public Institutions: An Analysis of The Ombudsman Insitution

zorluklart igerdigini belirten bu mektup, kamuoyu geri bildirimlerinin analizi, rekabet diizenlemelerinde olas1
ihlaller ve sikayetlerin ele alinmasi gibi konular1 net olarak ifade etmistir (Akman vd., 2024:137).

KDK, uluslararas1 alandaki ombudsmanlik faaliyetleri ile ilgili bilgi almak ve Avrupa Ombudsmaninin
yapay zeka konulu orta ve uzun vadeli aragtirmalarimi yerinde gorebilmek i¢in biinyesinde gorevli uzman
personelini Avrupa Ombudsmani biinyesinde staja gondererek, personelinin yapay zekd konusunda
gelisimine de 6nem verdigini gostermektedir (KDK, 2022).

11-12 Ocak 2023 tarihlerinde Ankara’da “21. Yiizyilda Insan Haklarimin Gelecegi” baslkl
Uluslararasi Ombudsmanlik Konferansina katilan diinyanin birgok ombudsmani tarafindan, kamuda
dijitallesmenin 6nemi ve gerekliliginden bahsedilmistir. Kamuda dijital gelismelerin dikkat edilerek
desteklenmesi gerektigi ve dijitallesme ile insan hayatinin kolaylagtigi fakat bunun insan haklar1 ihlallerine
yol acabilecegi belirtilmis; her alanda kullanilan yapay zekanin olumlu ve olumsuz taraflarinin yaninda
devletler tarafindan nasil denetlenmesi gerektigi vurgulanmistir (KDK, 2023a).

2023 yilinda Moldova Ombudsmanliginin 25. yili programi kapsaminda Moldova’da diizenlenen
“Modern Toplumlarda Var Olan Yeni Zorluklar Baglaminda insan Haklarmin Korunmasi ve Tesvik
Edilmesi” baglikl1 uluslararasi konferansa katilan KDK bas denetgisi Seref Malkog, Yeni Dijital Gergeklikte
Insan Haklar1 konulu konusma yapmistir. Konusmasinda teknolojinin de gelismesiyle dijitallesmenin diinya
genelinde hizla yayilan ve gelisen bir olgu oldugunu belirten Malkog, yapay zeka gibi yeni teknolojik
olgularin insan haklarina yonelik yeni firsatlar ve tehditler tagidigini vurgulamistir. KDK’nin, temel hak ve
Ozgiirliiklerin daha etkin olarak korunmasi konusunda teknolojik gelismeleri yakindan takip ettigini
aciklayan Malkog, dijitallesme ve yapay zekd uygulamalarinin getirdigi avantajlardan faydalanmak iizere
calisildigini belirtmistir. Bu kapsamda Malkog, KDK’ye bagvuru mekanizmasinin daha kolay isleyebilecegi
elektronik basvuru sisteminin hayata gecirildigini ve alinan bagvurularin %95’inin bu yolla alindigin
aciklamistir. Ayni yilin eylill ayinda Tataristan Ombudsmanligr baskanliginda diizenlenen Uluslararasi
Bilimsel ve Uygulamali Konferansta “Dijitallesme ve Insan Haklar1” konulu konusmasinda Malkog, yapay
zeka uygulamalariyla toplanan verilerin hukuka aykir sekilde kullanilarak yalan haber, siddet ve ayrimcilik
gibi suglarin islenebilecegini hatirlatmistir (KDK, 2023c). 2023 yilinin 6nemli bir ¢alismasi olarak bas
denetci Malkog, Avrupa Ombudsmani Emily O’Reilly baskanliginda Briiksel’de Avrupa Parlamentosu’nda
diizenlenen Avrupa Ombudsmanlar Agi (ENO) toplantisina katilmis ve bu sayede idarelerde yapay zeka
kullanimi1 hakkinda bilgi paylasimi saglanmistir (KDK, 2023d).

KDK’nin resmi internet sitesinde yayinlanan 2022 ve 2023 yillik raporlarinda kurumun dijital
gelismeler ve yenilikler yaninda yapay zekd uygulamalariyla otomatik karar yazma mekanizmalari
caligmalarinin  gelistirilmeye devam ettigi; sikdyet ve basvuru yonetim sistemlerinin yapay zeka
uygulamalariyla zenginlestirilmesinin planlandig1 vurgulanmistir (KDK, 2023b).

6.2. Kamu Denetciligi Kurumu’nda Yapay Zeka Calismalari ve Dijital Yonetisim

KKD’nin, yonetisimde dijital ortami kullanabilme ag¢isindan ele alindiginda kuruma ait internet
sayfasinda, yonetisimin “seffaflik” ilkesi kapsaminda 2013-2023 yillarina ait tiim raporlarin paylasildigi
goriilmektedir (KDK, 2019). Kurum kararlarinin ve raporlarinin kamuoyuyla bu sekilde dijital bir ortamda
paylasilmasi, vatandaglarin yargiya basvurmadan hakkini savunabilmesine ve idarenin daha hassas
davranarak gerekli diizenlemeleri yapmasina sebep olmaktadir (Usta, 2014: 63). Bununla birlikte KDK’nin
resmi internet sayfasinda yer alan yayinlar icerisinde, yonetisim kavrami yerine “iyi yonetim” kavraminin
kullanildigi “Iyi Yonetim ilkeleri Rehberi” isimli bir dokiiman bulunmaktadir (KDK, 2019). Y&énetisimden
bahsetmeden yonetisimi anlatan bu dokiimanin KDK’nin temel ¢alisma prensiplerini i¢erdigi goriilmektedir.

Yapay zeka uygulamalarmin KDK ile biitiinlestirilmesi sayesinde, benzer durumlar1 ve konular igerir
sikayetlere yonelik ortak ¢ozlimlerin ve Onerilerin gelistirilmesi saglanabilir. Bu sekilde bir ¢6ziim
gelistirilmesi, idarenin zaman ve emek kaybini en aza indirerek verimlilik konusunda 6nemli adimlar
atilmasini saglayabilir. Bu sayede dijital yonetisim daha aktif ve etkin bir uygulama alan1 bulabilecektir.
Coskun’un da (2023:41) belirttigi gibi dijital doniisiimiin sagladig1 imkanlar sayesinde parcalar ve 6rnekler
yerine biitiin iizerinden denetim yapmak, denetimdeki suiistimallerin engellenmesini ve en az seviyeye
cekilmesini saglayacaktir. Gelistirilecek yapay zeka uygulamalariyla, KDK’nin sadece sikayet alan bir birim
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degil ayn1 zamanda halkin Onerilerinin de dikkate alindigi bir kurum halini almasi ve bdylece her kamu
kurumuna ait “sorunlarin ve Onerilerin” toplandigi bir havuzun olusturulmasi, kamu idarelerinin gerekli
yenilikleri daha ¢abuk gerceklestirmelerini miimkiin kilabilecektir. Bu konuyu destekleyen goriise sahip olan
Tanriverdi’ye gore (2021:308), kamu hizmetinden faydalananlarin kamu hizmetinde dijital teknoloji ve
yapay zeka 6gelerini kullanmalari, bu kisilerin kendilerini ve taleplerini sunmalarinda kolaylik saglamakta ve
idari birimlere yeni fikirler sunmalarina olanak vermektedir. Boylece yapay zeka, uygulama ve islevsellik
acisindan kolayliklar saglarken dijital yonetisimin paydaslarindan olan vatandagin memnuniyetine de katki
saglayacaktir.

Yapay zeka uygulamalar1 “bilgi” temelli deneyimlere dayali olan bu nedenle de biiyiik verileri isleme
ve degerlendirme kapasitelerine sahip olan uygulamalardir. Bu kapasiteleri ve gli¢leri, yapay zeka
uygulamalarina, kamu kurumlarinin is ve islemlerinin kolaylastirilmasi, karar almayi1 gelistirmesi,
hizmetlerin kalitesini artirmasi ve daha fazla kisiye ulastirabilmesi gibi avantajlar saglamaktadir. Planlama
ve calismalar1 sonucunda uygulamaya gecirebilecegi yapay zekd, KDK’nin de bu avantajlara sahip olmasini
saglayabilir. Akman vd., (2024:147) tarafindan yapilan ¢alismada, KDK’ye yoneltilmis ve KDK tarafindan
degerlendirilip cevaplanmis bazi sikayet ve basvurular, bir yapay zeka uygulamasi olan ChatGPT (Chat
Generative Pretrained Transformer) tarafindan yeniden degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede ChatGPT ile
yapilan degerlendirmelerin KDK tarafindan yapilan degerlendirmelerle, &nemsiz farkliliklar disinda,
neredeyse ayni yonde oldugu goriilmiis ve KDK’nin ¢aligma alaninin yapay zeka teknolojisine uyumlu
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte Adalet Bakanlig1 ve KDK gibi kurumlarin yakin gelecekte ChatGPT
ve gelistirilecek diger yapay zeka araclarini, bagvuru ve karar alma siireclerinde daha yogun olarak
kullanacaklar1 6ngoriilmektedir (Erdogan, 2024: 100).

KDK’de yapay zeka kullanimi, kurumun yonetigim ilkeleri dogrultusunda karar alma siireclerini daha
adil ve seffaf bir bi¢cimde yapilmasini, etkinlik ve verimliligini arttirilmasi, kaynaklarin daha etkin
kullanilmasini, bdylece yonetisimin dijital yonde basariyla uygulanmasini saglayabilecektir (Akman vd.,
2024:135). Yapay zeka teknolojisinin KDK gibi denetim kurumlarinda kullanilmasi, kurumsal degerin
miktarinda da artis saglayacagindan, denetim birimleriyle ilgili 6nyargi ve yanlis kanilarin da azalmasi
sonucunu dogurabilecektir (Efe ve Tungbilek, 2023: 77). Ayrica yapay zeka teknolojisine dayali bir denetim
islevinin, birden fazla kaynaktan veri toplanmasi ilkesine dayanarak benzer veri niteliklerine bagl bir sekilde
onceki sonuglarin gegmisine dayanarak 6n sonuglar ¢ikarmaya ¢alismasi, denetim siireclerindeki siibjektifligi
azaltmasi ve bulgularin giivenilirligini artirmas1 sonucunu dogurabilecektir (Polat, 2024: 402).

7. SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde nasil ki insan davraniglarinin ve diisiince yapisiin yogun oldugu bir diinya diizeni varsa,
gelecekte de yapay zekdnin ve buna bagli davraniglarin daha yogun oldugu bir diinya diizeni mevcut
olacaktir. Oyle ki insanoglu, yapay zekdnin kendisinin yerini almasinda bir sakinca veya tehlike gérmedigi
ve yapay zekanin kontroliinii yine bir yapay zekdya birakmadigi siirece, yapay zeka uygulamalarinin hayatin
her alaninda karsimiza ¢ikacagi donem elbet gelecektir.

Gilinlimiiz toplumsal yasaminda yapay zekanin miidahil olmadig1 alan yok denecek kadar azdir. Yapay
zekanin miidahil olmadig1 ve azinlikta kalan bu alanlar da yapay zekanin etkisi altina girmek lizeredir ve
yakin zamanda Tirkiye de bu etkiden payma diiseni alacaktir. Kamu yonetimi de kurumlariyla ve
uygulamalariyla, yapay zekénin sundugu olanaklardan faydalanmak durumundadir. Halkin isteklerinin ve
memnuniyetinin 6n plana ¢iktigi modern demokrasilerde énemli bir rol {istlenen ombudsmanlik kurumunun
Tiirk kamu yonetimindeki karsiligi olan KDK da dijital diinyanin getirdigi yenilikleri kullanarak dijital
yonetisimi etkin olarak uygulamalidir.

Yapay zekd uygulamalarinin getirdigi zaman ve emek tasarrufunun yaninda insan haklar1 ve kisisel
verilerin giivenligi ihlalleri gibi durumlar géz 6niinde bulundurularak dijital yonetisimin daha etkin ve daha
verimli uygulanmasi1 saglanabilir. ChatGPT gibi karar verme yetisi de igeren yapay zekd uygulamalarinin
KDK’nin karar vericileriyle neredeyse ayn1 kararlar1 vermesi, yakin zamanda bu ve benzeri diger yapay zeka
uygulamalarinin bu kurumda kullanilabilmesi konusunda 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu gercevede
KDK, kendisine gelen bagvuru ve sikayetlerle ilgili olarak sikayete konu kamu idaresinde yapilan islemlerin
takip edildigi yapay zeka temelli bir sistem kurabilir. “Bagvuru Takip ve Uyar1 Sistemi” olarak isletilebilecek
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bu sistem, bagvuruyu en alt seviyeden alarak sikdyet konusu/konular1 hakkinda rapor diizenlenmesinden bu
raporun ilgili kuruma iletilmesini ve sorunla ilgili gerekli diizenlemelerin takibini saglayarak dijital
yonetisimde paydas memnuniyetini artirabilir. Bu sikayetlerin siire¢ takip sistemi ile seffaf bir sekilde
goriinlirliigiiniin takip edilmesi dijital yonetigim ile yapay zekanin birlesmesinin bir sonucu olacaktir. Ayrica
halkin katilimlarinin artirilmasi noktasinda “Oneri ve Proje Gelistirme Sistemi” ile vatandaslarin kurumlara
yonelik onerilerinin KDK {izerinden takip edilmesi onerilmektedir.

KDK teskilat semasi igerisinde Kamu Bas Denetgiligine bagli “Yapay Zeka Birimi” isimli bir birim
kurularak sikayet, 6neri ve proje gelistirme sistemlerinin yapay zeka uygulamasi ile daha verimli, seffaf ve
etkin bir dijital yonetisim ile katilimci bir uygulamanin kurulmasi 6nerilmektedir. Yapay zeka alaninda
yasanan gelismelere ragmen kamu personellerin halen bu gelismeleri takip edecek performansta olmamasi
nedeniyle KDK tarafindan kurulmasi oOnerilen “Yapay Zekd Birimi” caligsanlar1 ile kamusal hizmet
sunumunda egitim desteginin verilmesi onerilmektedir.

Tiim bu ¢alismalar sonucunda Tiirkiye'nin yapay zeka teknolojilerini dijital yonetisim ile basarili bir
sekilde entegre etmeye cabaladigi ve kamu denet¢iliginde daha etkin kullanilabilecegi ve vatandas
katilimimnin saglanabilecegi sonucuna ulagilmistir. Yapay zeka teknolojisinin KDK’nin kamu hizmetlerinde
dijital yonetisimi saglamada etkisi vardir hipotezi kabul edilmistir. Tiirkiye'nin kamu denetciligi alaninda
dijital yonetisim ile daha saglam adimlarla katilime1 bir sekilde gelecege tasima yolundaki kararli adimlar
atacagi diistiniilmektedir.

Bu ¢alisma, Tiirk kamu yonetiminde yapay zeka temelli dijital yonetisimin KDK’de uygulanabilirligi
ve yapilabilecekler hakkinda sinirli bir ¢aligmadir. Bu galismadan yola ¢ikarak Tiirk kamu yonetiminin bagka
kurumlarinin dijital yonetisimi yapay zeka ile nasil biitiinlestirebileceginin arastirilacagi ¢aligmalarla bu
arastirma havuzunun genisletilmesi onerilmektedir. Ayrica yakin zamanda daha da gelistirilebilme ihtimali
yiiksek olan farkli yapay zekd programlarinin kamu kurumlarinin igleyisine ne sekilde etki edebilecegine
yonelik yapilacak c¢aligmalar, dijital yonetisim ve yapay zeka konularinin biitlinlestirilmesi konusunda
literatiire katki saglayabilecektir.
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