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Ozet

Bu arastirmamin amaci; Istanbul ilinde yiiriitiilen rehberlik, isbaginda
yetistirme ve teftis rolii olan denetmenlerin, sorusturmaci rolii olan denetmen-
lerin ve aragtirmaci rolii olan denetmenlerin farkli gruplar halinde yapilandiri-
larak, farkl gorevlerin farkli gruplarca yapilmasin esas alan denetim uygula-
malarimi incelemek ve ulasilan sonuclar dogrultusunda denetim sisteminin
yapilanmasinda yer alacak uygulayicilara 6neriler sunmaktir.

Istanbul ilinde yapilan aragtirmada nitel aragtirma tekniklerinden
goriisme teknigi uygulanmistir. Gortismede yari yapilandirilmig goriisme
formu kullailmistir. Aragtirmada; Istanbul ilinde gorevli il egitim denetmenle-
ri bagkan ve yardimailarinin yan sira, tipik durum 6rneklemesi yontemi uygu-
lanarak belirlenen, her ti¢ grupta da gorev yapmus on yedi il egitim denetmeni-
nin gorislerine yer verilmistir.

Istanbul ilindeki uygulamanin olumlu y&nleri; denetmenin is doyumu-
nu ve motivasyonunu artirmasi, denetmenin uzmanlasmasi, denetmenin verim-
liliginin artmasi, 6gretmenlerin rehberlik amaciyla gelen denetmene bakis agisi-
nin olumlu olmasi, denetmenin stresini azaltmasi, yapilan islemlerin dogru,
etkili ve hizh sonuglandirilmasidir. Istanbul {linde ki uygulamanin olumsuz
yonleri ile ilgili aragstirmaya katilan denetmenlerin ¢ogunlugu, uygulamanin
olumsuz yontiniin olmadig goriistindedir.

Anahtar Sozciikler: Denetmen rolleri, rehberlik, denetim, sorusturma,
aragtirma

Giris

Cagdas egitim denetimi belli amag ve hedefleri olan bir dizi etkinlik igerir.
Denetimin temel amaci, 6rgiitiin amaglarinin gergeklestirilme derecesini saptamak,
daha iyi sonug alabilmek i¢in gerekli ¢énlemleri almak ve siireci gelistirmektir. Bu
amagla orgtitsel isleyis bir biitiin olarak, planli ve programli bir bigimde siirekli ola-
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rak izlenir, eksik yonler saptanir, diizeltilir; hatalarin yinelenmesi engellenmeye ve
saglikli bir isleyis gerceklestirilmeye calisilir (Aydin, 2000). Seckin’e (1998) gore ise
denetimin amaci, 6grenme-6gretme siirecinin gelistirilmesidir. Denetim, yonetici,
Ogretici ve yardimci personelin mesleki gelisimlerini saglama yoluyla okullarin basa-
risinda ve triiniin niteliginin arttirilmasinda anahtar goérevi yapar. Certo’ya (1997)
gore denetmenler, orgiitte yiiksek kalite saglama, takim ile ¢alisma, yiiksek etik stan-
dartlarina ulasma ve modern teknolojiyi kullanma fonksiyonlarini yerine getirerek
modern denetimin amaclarim gergeklestirirler.

Toplumun degisen, gelisen ve karmasiklasan yapisina paralel olarak egitim ve
denetimin de yapist ve iistlendigi islevler degismektedir. ilk zamanlarda kontrol ama-
cna yonelik islevler yiiriiten denetim sistemi, artik giintimiizde egitim kurumlarmni
ve personelini gelistirmenin yaninda galisanlarin memnuniyetini, isdoyumunu,
moralini artirmaya ve insan kaynaginin ihtiyaglarina cevap vermeye caligan islevler
yiirtitmektedir. De Cenzo ve Robbins (2007) denetmenlerin bir yonetsel islev yerine
getirdigini ve bunun yaninda planlama, orgiitleme, liderlik ve kontrol gibi bazi iglev-
leri oldugunu belirtmektedir. Certo (1997) ise bu islevlere denetmenlerin genel islev-
leri adin1 vererek, bunlara personel islerini de eklemistir. Certo, denetmenlerin diger
iglevlerinin, amag ve hedeflere ulagtirma, 6rgiitsel kaynaklar1 kullanma, lider olarak
yol gosterme, insan iligkilerinde bulunma, problem ¢6zme ve birey ve grup iginde
etkili karar verme oldugunu belirtmistir. Cengiz (1992: 28) ise denetimin iglevlerini,
1.Liderlik, 2.Kaynaklik, 3.Koordinatorliikk, 4.Danismanlik, 5.Rehberlik,
6.Degerlendiricilik seklinde siralamigtir. Denetmenlerin bu ¢agdas islevlerini (fonk-
siyonlarini) ve gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi ise, onlarin {istlen-
dikleri rolleri etkili bir sekilde yerine getirmelerine baglidir.

Rol ve gorev kavramlari

Linton, rol kavramin statii ile iligkilendirip, rolii statiiniin dinamik bir parca-
st olarak tanimlamistir (Erdogan, 1983, 77). Rol, bir grup veya orgiitte caliganlarin
konumlarina gore gosterdikleri davranis kaliplaridir(Certo, 1997). Belli bir konumda
bulunan isgoren, konumunun 6ngordiigii davranislar: gosterdiginde, roliinti oynu-
yor demektir. Rol, rol beklentilerine gore tanimlanir. Bir roliin yiiktmliiltikleri,
sorumluluklari, rol beklentileri olarak tanimlanir. Rol beklentileri, bireyin belli bir
orgtitsel konumda bulundugu stirece, yapmasi ve yapmamast gereken isleri, goster-
mesi ve gostermemesi gereken davraniglar: belirler (Aydin, 2010). Gorev ise, gesitli
yonleriyle rolden ayrilir. Rol icin yapilan iglem ve eylemlerin bazilar1 isgérenin gor-
evi ile ilgili olmayabilir; isgérenden rol bekleyenler kendi tistlerinden baskas: da ola-
bilir. Oysa gorev icin yapilan islem ve eylemlerin tiimti, 6rgiitiin amagclari igindir. Bu
islem ve eylemlerin yapilmasi da yasal belgelere dayali olarak isgorenin tistleri tara-
findan istenir (Bagaran, 1991, 264).

Rol ¢atismasi

Rol gatismasi, orgiitsel ¢atismanin 6zel bir seklidir. Bir rol belli bir konuma
bagl etkinlikler setidir. Bu etkinlikler rol setini (genellikle denetmen ve ¢aligma arka-
daslar1) olusturan diger orgiit elemanlarinin beklentileri tarafindan belirlenir. Rol
catismas iki ya da daha fazla role 6zgii etkinligin birbiriyle uyusmadig1 zaman orta-
ya cikar (Katz ve Kahn, 1978). Béyle durumlarda herhangi bir sete uygun olarak yapi-
lan bir girisimin, bagka set ile uyugmasini ya olanaksiz kilar ya da giiglestirir (Stroh,
Northcraft ve Neale, 2002). Rol ¢atigmasi, iggérenin hangi rolii yapacagim sasirma-
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sindan ileri gelen bir kararsizligi, giderek bir zorlanmayi, bunalimi anlatan bir kav-
ramdir (Bagaran, 1991, 269). Bireyin ayn1 anda birden fazla rolii gerceklestirmesi ve
bu duruma uyumsuzlugun sonucu rol gatismasi, roller arasi iliski gatismasi olarak
adlandirilir. Bir diger catisma nedeni bireyin 6zellik ve yetenekleri ile rol gereklerinin
uyumsuzlugudur.

Denetgi rol ve gorevleri

Denetmen, sadece dgretmene “rehberlik eden bir egitimci” roliinde olmayip
bunun yaninda y6netim hizmetlerini denetleyen bir “denetici”, kurallara uymayan
uygulamalar1 ve davranislari sorusturmalar yoluyla degerlendirerek cezalar 6neren
bir “savcl” ve cesitli egitim olaylarini arastirip inceleyen bir “aragtirici” rollerini de
yerine getirmek zorunda olan bir gorevlidir (Karagtzoglu, 1977).

Denetimde Insan iligkilerini vurgulayan Wiles’e gére denetmen sorun ¢6zme,
iletisim kurma, insanlarin birbirini dikkate almalarini saglama, benzer sorunlari olan
bireylerin birbirleriyle ve kaynak kisilerle iliski kurmalarini saglama gibi gorevleri
ytriitmektedir (Aydin, 2000). Ogretim stirecini gelistirmede denetimin bes ayr1 gor-
evi bulunmaktadir. Bunlar: (1) 6gretimi gelistirmek icin 6gretmene birebir doniit sag-
lama veya isini kolaylastirma anlamina gelen “dogrudan yardim”, (2) 6gretimi gelis-
tirmek igin 6gretimsel problemleri ¢ozmeye yonelik 6gretmenler arasinda toplantilar
diizenleme anlamina gelen “Grup gelistirme”; (3) 6gretimi gelistirmeye yonelik ola-
rak dgretmende dgrenme firsatlar: saglama anlamina gelen. “Personel gelistirme”; (4)
ogretimi gelistirmek igin 6gretim materyali ve 6gretim igeriginin degistirilmesi, anla-
mina gelen “Miifredat programinin gelistirilmesi” ve son olarak (5) 6gretimi gelistir-
mek icin 6gretmenin kendi &gretimini degerlendirmesi yollar saglama anlamina
gelen “eylem aragtirmast” dir (Glickman, Gordon ve Gordon, 1995).

Bagar’in (1993) hazirladig1 ve denetmenin merkezde yer aldigi modelde (Sekil
1), Teftigin gorev boyutunda yer alan denetim, aragtirma ve sorugturma boyutlar,
aragtirmamizin temel 6gelerini olusturmaktadir. Bagar’a (1993) gore, denetimin stireg
boyutu: durum saptama, degerlendirme ve diizeltme-gelistirme 6gelerinden olusur-
ken; davranis boyutunda ise giidiileme, yol gosterme, degerlendirme, yargilama gibi
unsurlar yer almaktadir. Liderlik, yoneticilik, rehberlik, egiticilik, aragtirmacilik ve
sorusturmacilik ise rol gruplar1 arasinda yer almaktadir( Sekil 1).
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Tiirk egitim sisteminde denetmen rol ve gorevleri

Tiirkiye’de denetim alt sisteminde denetmenlerin gorev ve rolleri gesitli mev-
zuat hiikiimlerine dayanmaktadir. 652 Sayilh Kanun Hiikmiinde Kararnamede “il
egitim denetmenleri ve denetmen yardimcilar, ildeki her derece ve tiirdeki 6rgiin ve
yaygin egitim kurumlari ile il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinin rehberlik, isbagin-
da yetistirme, denetim, degerlendirme, inceleme, aragtirma ve sorugturma hizmetle-
rini ytiriitiir” denilmektedir. Bu degisiklikle, il egitim denetmenlerinin rolleri daha da
kapsamli hale doniismustiir. Egitim denetmenleri bagkanliklar1 yonetmeligine gére “
il milli egitim miidiirti ve ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin branslariyla
ilgili inceleme ve sorusturmalar disinda kalan diger personel ve kurumlarin
“Denetim, rehberlik ve is baginda yetistirme, degerlendirme, arastirma gibi hizmetle-
ri ile bu kurumlarda gorev yapan yonetici, 6gretmen ve diger personele yonelik her
tirlti inceleme, sorusturma igleri” egitim denetmenlerinin gorevleri arasindadir
(MEB, 2011). Bir okulda egitim etkinliklerinde bagar: saglanmasi i¢in denetmenlerin
asagida gorevleri yerine getirmesi beklenir (Bursalioglu, 1998; Taymaz, 2002).

Denetim: Denetim siireci, denetlenenlere yardim stirecidir. Yapilan ¢alismala-
r1 denetlemek ve degerlendirmek, daha verimli hale getirilmelerini saglamak i¢in ilgi-
lilere 6nerilerde bulunmak kurumlardaki personele ¢alismalarinda ve yetismelerinde
rehberlik yolu ile yardimda bulunmak gibi genig bir hizmet alamidir (Su, 1974, s.36,
Taymaz, 2002, s.4). Denetim; 6grenmeyi daha etkili kilmak amaci ile okulun igleyisi-
ni, 6gretme stirecini dogrudan etkileyecek bigcimde dtizenlemektir. Denetim, biiytik
olgiide 6gretim ile ilgilidir.

Rehberlik ve igsbasinda yetistirme: Denetmenlerin rehberlik ve igbasinda
yetistirme gorevi “Yonetici 6gretmen ve diger ilgili personelin 6grencileri tanimalari-
n1 ve anlamalarini saglamak, yonetici, 6gretmen ve diger personelin bireysel ve mes-
leksel gelismelerine yardim etmek, 6gretim, yontemlerinin gelistirilmesi, egitim
etkinliklerinin planlanmasinda yardim etmek, okulda 6gretim materyallerinin daha
etkili kullanilmasinda ilgililere yol gostermek, egitim ve 6gretim etkinliklerinde diger
personelin 6gretimine yardimci olmayi saglamak, 6gretmenin kendisini ve 6grencile-
rini objektif olarak degerlendirmesine rehberlik yapmak, y6netici, gretmen ve diger
personelin ¢evrede gorev ve sevgi kazanmasini saglamak, okulda yapilan galismalar-
da elde edilen sonuglar1 ve basar1 durumunu saptamak ve agiklamak” gibi konular:
icermektedir.

Arastirma: Teftis slirecinde denetmenlerin arastirma islevi, egitim sisteminin
gelistirilebilmesi icin gerekli olan doniitlerin alinmasi agisindan énem tasimaktadir.
Egitim sisteminde aksamalarin kaynagina inilebilmesi, tekrarlanan sorun ve yanlis-
liklarin tanimlanabilmesi, bunlarin giderilmesi yolunda o6nlemlerin alinabilmesi,
bilimsel inceleme ve arastirma yaklagimini kazanmis olan denetmenlerin sisteme ilig-
kin doniitlerin uygun bicimde degerlendirilmeleri ile saglanabilir. Boylece teftis yal-
nizca sistemdeki aksakliklarini varligini saptamakla yetinmez, sistemdeki aksaklikla-
rin nedenleri ve 6nleme yontemlerine iliskin olarak da bilgi veren temel 6gelerden
biri olarak hizmet goriir (Taymaz, 2002, 75).

Sorusturma: Tiirkiye'de diger bazi tilkelerden farkli olarak denetmenler
sorusturma gorevini de yiirtitmektedirler. Bu gorev denetmenlerin iyi birer egitimci
olduklar1 kadar iyi bir hukuk adami olmasint da gerekli kilmaktadir. Denetmenler
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gorevli olduklar1 sorusturmalarla ilgili olarak ifadeler alma, bilgi-belge toplama ve
sorgulama gorevlerini yaparlar. Yaptiklari inceleme ve sorusturmalara iligkin bulgu-
lara dayanarak ulagtiklar1 sonug ve kanaatler dogrultusunda ilgililer hakkinda tist
makamlara idari tekliflerde bulunurlar. Bazen de kamu gorevlilerinin yargilanmasi
hakkinda 4483 sayili Kanun kapsaminda kamu gorevlilerinin eylemleri kargihiginda
mahkemede yargilanip yargilanmamalarina iliskin “6n inceleme” raporlar1 hazirla-
yarak adli sorugturma gorevlerini yerine getirerek “savcilik” ve “hakimlik” rollerini
de yerine getirirler.

Denetim sisteminin bir sorunu olarak denetmenlerin rol veya gorev catis-
masi

Teftis (denetim), kurumun amacina ulagmasi icin ¢alisan personele yardim
etme, yol gosterme, gelisimine katkida bulunma gibi hizmetlerin yaninda, personelin
hizmetlerinin degerlendirilmesini de kapsamaktadir. Ayrica yasa disi eylemlerin
sorusturulmasini da denetmenler yapmaktadir. Birbirine zit diisen bu gorevler bir
elemana (denetmene) verilmis olmaktadir (Taymaz, 1997, 61). Bu durum her rolii bir-
likte yapan bir denetmenin {izerinde bir baski unsuru olusturmaktadir. Ornegin; duy-
gusal anlamda sorusturma yapmay1 benimsemeyen denetmen, sorusturma yapma
durumunda birakildiginda, motivasyon dustikligt, stres, tiikenmislik duygusu
yagsamaktadir. Rol catismasi, kiginin bir davranig diizlemindeki roliinii benimseme-
mesinden veya davranisini ayni siirede degistirememesinden kaynaklanabilir
(Erdogan,1983, 83).

Ayri rolleri birlikte yiiriiten denetmen; bir okulda sorusturma yapmak tizere
sorgu yargicligi roliinti oynayarak yonetici ve 6gretmenlere ceza verilmesini teklif
etmekte, daha sonra ayni okulda rehberlik veya liderlik roliinii sergilemeye calis-
maktadir. Bu durum yonetici ve 6gretmenin denetmene bakis agisin1 olumsuz etkile-
mekte, her iki taraf i¢in de verimliligi, motivasyonu ve giivenirligi diisiirmekte ve rol
catismasina neden olmaktadir.

Yapilan bazi aragtirmalar (Su, 1974; Karagozoglu, 1977; Basaran, 1986;
Kapusuzoglu,1988; Bilir, 1991; Kaya, 1993; Sarpkaya, 2004; Kayikgi, 2004), denetim alt
sisteminin ¢cagdas anlamda yerine getirmesi gereken islevini yapmaktan uzak kaldi-
g1 ve giiniimiiziin ihtiyaglarina cevap vermedigini, denetim alt sisteminde 6nemli
sorunlar yagandigim ortaya koymaktadir. Ornegin Kayikel ve Sarlak’m (2009) galig-
masina gore, ortadgretim kurumlarinda denetim alt sistemi, kendisinden beklenen
“liderlik, gelistirme ve degerlendirme” fonksiyonlarini yeterince yerine getireme-
mektedir. Denetim alt sisteminin etkili olarak islemesi denetmenlerin tistlendikleri
rolleri, yerine getirmeleri gereken fonksiyonlari ve gorevlerini etkili bir sekilde ger-
geklestirmelerine baglidir. Denetmenlerin tistlendikleri bu rol, gérev ve fonksiyonlar1
etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri denetmen yeterliligine bagli oldugu kadar,
ayni zamanda orglitsel yap1 ve isleyise de baghdir. Denetmenler, denetmen basina
diisen Ogretmen sayisinin fazla olmasinin (is yiikiiniin fazla olusunun) beklenen rol
davranigini gergeklegtirmelerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu diisiinmekte-
dirler (Burgaz, 1992). Arastirmalar incelendiginde denetimin etkili igleyisini zorlasti-
ran unsurlardan birinin denetmenlerin bir arada ytirtitttigii baz1 gorevlerin birbirleri
ile uyusmamasindan (¢atismasindan) kaynaklandigini gostermektedir (Ada ve Akan,
2009; Altintas, 1985; Sagir, 2005; Sahin, Cek ve Zeytin, 2011; Kayikgi, 2005). Denetim
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alt sisteminin tarihi incelendiginde denetmenlerin geligkili gorevleri bir arada yiirtit-
mesinden kaynaklanan sorunlarin ¢ok 6nceki tarihlere dayandigi ve bunu 6nlemek
icin gesitli 6nlemlerin alinmaya cahsildig1 goriilmektedir. Ornegin denetmenlerin
inceleme ve sorusturma gorevinin yardimlagma ve degerlendirmeyi gticlestirmesini
onlemek i¢in 1973 yilinda denetmenlerin bir kismi sorusturma islerini yapmak tizere
ayrilmis ve bu gorevin sira ile yapilmas: esas kabul edilmistir (Su, 1974; Taymaz,
1993).

Yukaridaki belirtilen ve denetmenlerin birbiriyle ¢elisen gorevleri ayni denet-
menlerin yiiriitmesine dayanan uygulama Tiirkiye genelinde halen devam etmekte
boylece bundan dogan sorunlar da arastirma bulgularina yansimaktadir (Kayiket,
2005). Tiirkiye genelende uygulama bu sekilde yiiriitiiliirken bu catismay1 Istanbul ili
[l Egitim Denetmenleri Bagkanlig1 ise denetmenlerin gérev boyutlarina gore olustu-
rulan farkli denetmen gruplariyla denetim faaliyetlerini stirdiirerek rol ve gorev catis-
masirt 6nleyecek bir uygulama yapmayi hedeflemis ve bu érnek uygulamayr yillar-
dir stirdiirmektedir.

Bu aragtirmada, diger illerden farkli olarak Istanbul ilinde yiiriitiilen rehber-
lik, isbasinda yetistirme ve degerlendirme gorevi alan denetmenler, sorusturma gor-
evi alan denetmenler ve arastirma- gelistirme gorevi alan denetmenlerin, gorev
boyutlar: dikkate alinarak olugturulan ve her bir denetim grubunun bir gérev boyu-
tunu yerine getirmesine dayanan uygulamay1 denetmen ve denetmen yoneticilerinin
gortisleri ve dokiiman incelemesi yoluyla tanitmak, uygulamay: ¢esitli boyutlariyla
incelemek ve ulagilan sonuglar dogrultusunda denetim sisteminin yapilanmasinda
yer alacak uygulayicilara 6neriler sunmak amaclanmaktadir.

Bu amaci gergeklestirmek icin asagidaki alt problemlere yanit aranmustir.

1- Istanbul ilinde denetim galismalarnin, denetmen gorev boyutlarina gore
olugturulan farkli denetim gruplarinca (rehberlik ve denetim, sorusturma, aragtirma-
gelistirme gruplar1) yapilmasina iliskin uygulama nasil gerceklesmektedir (gruplarimn
gorev alanlari-yapilan i boliimleri, denetmenlerin bu gruplarda ¢aligma stiresi vb.) ?

2- 1l egitim denetmenlerinin goriiglerine gore, Istanbul ilinde denetmenlerin
gorev boyutlarina gére olusturulan denetim gruplarimin (rehberlik ve denetim, sorus-
turma, arastirma-gelistirme gruplar1) olusturulmasinda dikkate alinan olgtitler nelerdir?

3- 11 egitim denetmenlerinin goriislerine gore, Istanbul ilinde denetmenlerin
gorev boyutlarina gore olusturulan denetim gruplarinn (rehberlik ve denetim, sorus-
turma, aragtirma-gelistirme gruplari) yaptig1 denetim uygulamalarinin,

a. Denetmenler agisindan
b. Denetimin igleyisi ve verimliligi agisindan olumlu yo6nleri nelerdir?

4- 11 egitim denetmenlerinin goriislerine gore, Istanbul ilinde denetmenlerin
gorev boyutlarina gore olusturulan denetim gruplarimin(rehberlik ve denetim, sorus-
turma, aragtirma-gelistirme gruplari) yaptig1 denetim uygulamalarinin,

a. Denetmenler agisindan,

b. Denetimin isleyisi ve verimliligi agisindan olumsuz yonleri nelerdir?
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Aragtirmanin 6nemi

Bu aragtirmanin énemli yanlarindan biri Istanbul ilinde yapilan bu uygula-
manin Tiirkiye’de tek ve 6rnek bir calisma yani bir deney calismasi islevi tagimasidir.
Bugiine kadar denetmen rollerine iliskin yapilan arastirmalar sonucunda bu rollerin
birbiri ile gatistiklar1 ve denetim calismalarini zorlastirdig: ortaya ¢ikmistir. Bu neden-
le Istanbul ilinde denetmen rollerinin farklilasmasina dayali olarak olusturulan dene-
tim gruplari ile yapilan denetim faaliyetlerinin olumlu ve olumsuz yanlarini ortaya
koyarak denetim sisteminin isleyisine katki saglamak hedeflenmistir. Boylece dene-
tim sisteminin yeniden yapilandirilmasi siirecinde karar vericilere 6nemli veriler sag-
layacagi umulmaktadir.

Yontem

Aragtirma nitel bir calisma olarak tasarlanmistir. Nitel arastirma; goézlem,
gorlisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama araglarinin kullanildigs, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biittinctil bir bicimde ortaya konulmasina yone-
lik bir stirecin izlendigi arastirma desenidir (Yildirim ve Simsgek, 2008, 39). Veriler
gortisme yolu ile elde edilmistir. Gortisme, nceden belirlenmis sorulara yanit ver-
meye dayali etkilesimli bir iletisim stireci igerisinde gerceklesmistir. Gorlisme stireci-
nin planh ve amagli olmasi 6zelligi ise goriisme teknigini, bir sohbet olmaktan farkl
kilar ve onu hedeflere yonelik planlanmus bir veri toplama cabasi yapar. Gortigmede
kullanilan soru ve cevap yontemi de veri toplarken bir iligkiyi kurma ve veriye ulas-
ma yolu olarak nitelendirilebilir (Yildirim ve Simgek, 2008, 119) .

Arastirmanin ¢alisma grubu

Istanbul ilinde gérev yapan 256 il egitim denetmeni aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir. Aragtirmanin galisma grubu, Istanbul ilinde gorevli il egitim denet-
menleri bagkan ve yardimcilarinin yani sira, amagh érnekleme yéntemlerinden, tipik
durum 6rneklemesi yontemi uygulanarak belirlenen, her ti¢ grupta da gorev yapmus
on yedi il egitim denetmeni olmak tizere toplam 20 katilimcidan olugsmaktadir. Tipik
durum 6rneklemesi; eger arastirmaci yeni bir uygulamayi veya yeniligi tanitmak isti-
yorsa, bu uygulamanin yapildig1 veya yeniligin oldugu bir dizi durum arasindan, en
tipik bir veya birkag tanesini saptayarak bunlar1 ¢alisabilir. Amag, ortalama durumla-
r1 caligarak belirli bir alan hakkinda bilgi sahibi olmak veya bu alan, konu, uygulama
veya yenilik konusunda yeterli bilgi sahibi olmayanlar: bilgilendirmektir (Patton,
1990).

Aragtirmaya katilan il egitim denetmenlerine iliskin demografik &zellikler
tablo 1,2,3,4’te verilmistir. Tablo 1’e bakildiginda arastirmaya katilan il egitim denet-
menlerinin % 90"1nin erkek, % 10’unun ise kadinlardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 1. 1l Egitim Denetmenlerinin Cinsiyetlerine Gére Frekans Dagilimlar

Cinsiyet Denetmen Frekans %
Kadin 2 2 10
Erkek 18 18 90
Toplam 20 20 100
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Tablo 2. [l Egitim Denetmenlerinin Kidemine Gére Frekans Dagilimlar

Degisken Diizey f %
20-30 6 30
31-40 13 65
41-tstii yil 1 5
Kidemi
Toplam 20 100

Kidem dagilimlar ile ilgili Tablo 2 incelendiginde; aragtirmaya katilan il egi-
tim denetmenlerinden % 65’1 31-40 y1l arasinda, %30"u 20-30 y1l arasinda % 5'i de 41
yil ve tizeri kideme sahip oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan denetmenlerin
biiyiik bir béliimii 31-40 yil aras: kideme sahiptir.

Tablo 3. {1 Egitim Denetmenlerinin Egitim Durumlarina Gére Frekans
Dagilimlar1

Degisken Diizey F %
Lisans 14 70

Yiiksek lisans 6 30
Ogrenim Durumu 20 100

1l Egitim Denetmenlerinin egitim durumlar ile ilgili tablo 3 olusturulmustur.
Il Egitim Denetmenlerinin % 70’i lisans, % 30'u yiiksek lisans mezunu oldugu
gortilmiistiir. Arastirmaya katilan denetmenlerin ¢cogunlugu lisans mezunudur.

Aragtirmaya katilan Il Egitim Denetmenlerinin brang dagilimlarma bakildi-
ginda ise 20 denetmenin 14’tintin sinif 6gretmenligi bransindan oldugu ve smif 6gret-
menlerinin denetmenler arasinda ¢ok biiytik bir cogunluk olusturduklar1 goriilmek-
tedir. Buna gore brans dagilimi su sekilde olmustur. 1l egitim denetmenlerinin %70'i
Sinif Ogretmeni, % 5'1 Fransizca, % 5’1 Fen ve Teknoloji, % 5'i Rehberlik, % 5i Tiirk
Dili ve Edebiyati, % 5’i Tarih ve % 5'i de Cografya bransinda oldugu goériilmiistiir.

Veri toplanmas: ve analizi

Verilerin toplanmasinda, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ve dokiiman
analizinden yararlanilmistir. Gortisme formunun i¢ gegerliligini saglamak tizere, tig
alan uzmanmin goriisiine sunulmus, 6neriler dogrultusunda form yeniden diizen-
lenmigtir. Gortismeler 15 dk. ile 60 dakika arasinda stirmiistiir. Gortisme stiresince
anlik notlar alinmis ve forma kayit edilen denetmenlerin cevaplarinin ¢éziimlenme-
sinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel analizin amaci, elde edilen bul-
gular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmaktir (Yildirim,
Simgek, 2008, 224). Toplanan veriler elektronik ortama aktarilmis ve kodlanmugtir.
Denetmen Yoneticileri; DY1, DY2, DY3 ve il Egitim Denetmenleri D1, D2,...D17 sek-
linde kodlanmustir. Gortismeler su asamalarda degerlendirilmistir. Birinci alt proble-
min analizi, dokiiman analizi teknigi ile yapilmistir. Diger alt problemlerin analizleri
betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda temalar
belirlendikten sonra, cevaplar bu temalar dogrultusunda incelenerek bu temalara
vurgu yapan denetmenler belirlenmis ve bu denetmenlerin sayist verilerek ortak

gortigler belirtilmistir.
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Bulgular

Bu boliimde; Arastirmaya katilan Istanbul ilinde gorevli egitim denetmenleri
bagkan ve yardimcilarinin yani sira on yedi il egitim denetmeninin gortiglerine gére
verilerin analiz bulgularina ve yorumlarina yer verilmistir.

1. Istanbul ilinde denetim ¢aligmalarinin, denetmen gorev boyutlarina gore olugturu-
lan farkl denetim gruplarinca (rehberlik ve denetim, sorusturma, arastirma-gelistirme grup-
lart) yapilmasina iliskin uygulama nasil gerceklesmektedir ?

Bu alt problemin ¢6ztimiinde Istanbul il egitim Denetmenleri bagkanligmimn
web sitesinden ve denetmen yoneticileri ve denetmenlerle yapilan goriismeler sonu-
cunda su bulgulara ulagilmigtir:

Gruplarin yapilanmasi ve sayilar: Istanbul il Egitim Denetmenleri
Baskanligi'nca Basar’in (1993) denetim rolleri modelinde(sekil, 1) yer alan denetmen
goérev boyutlar: dikkate alinarak (1) inceleme-sorugturma, (2) rehberlik-denetim (tef-
tis) ve (3) EARGE-aragtirma ve gelistirme olmak tizere ti¢ ayr1 grup olusturulmustur.
Sorusturma gruplar1 Anadolu ve Avrupa olarak ikiye ayrilmistir. Bu gruplarda 46's1
Anadolu’da ve 38'i de Avrupa’da olmak tizere ikigerli gruplar halinde toplam 84 il
egitim denetmeni gorev yapmaktadir. Denetim gruplari da, Anadolu ve Avrupa ola-
rak ikiye ayrilmistir. Avrupa béliimiinde olusturulan 19 grupta toplam 84, Anadolu
boliimiinde olusturulan 12 grupta toplam 82 il egitim denetmeni gérev yapmaktadir.
Her bir grupta okul ve 6gretmen sayisina gore 6-23 arasinda il egitim denetmeni
gorev yapmaktadir. Egitim Aragtirma ve Gelistirme (EARGE) grubunda ise 6 il egitim
denetmeni gorev yapmaktadir (, 26.04.2012).

Gruplarin gorev ve isleyisi:

L Egitimi Aragtirma ve Gelistirme (EARGE) Gruplari: Milli Egitim Bakanliginin
Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin 32. ve 41. maddesi
ile Milli Egitim Bakanligi Egitim Denetmenleri Bagkanliklar1 Yonetmeliginin 43.i, 54,
55 ve 56. maddeleri ile Milli Egitim Miidtirliikleri Arastirma ve Gelistirme Birimleri
yonergesine dayanilarak hazirlanan, EARGE grubunun kurulus amaglari, gruba
yapilacak gorevlendirme ve grubun gorevleri, Istanbul Egitim Denetmenleri
Bagkanligi Egitimi Arastirma ve Gelistirme Grubunun Olusturulmasi fle Calisma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6nerge’de su sekilde belirtilmigtir:

Kurulus amaci ve gorevlendirme sekli: Denetmen ve denetmen yardimcilar:
tarafindan yiiriitiilen rehberlik, isbaginda yetistirme, denetim, degerlendirme, incele-
me, aragtirma ve sorugturma hizmetlerini daha etkili, verimli ve iglevsel duruma
getirmek, yonetimin, denetimin ve egitim-6gretimin sorunlarin belirlemek, arastir-
mak ve ¢oziim oOnerileri gelistirerek sonuglarini degerlendirmektir. Yonetmelik
hiiktimlerine gore tercihen doktora ve yiiksek lisans yapmus olanlar arasindan, yeter-
li sayida denetmen veya denetmen yardimcisi goérevlendirilir. Grubun denetmen
sayis1 bagkanlikca belirlenir ve ihtiya¢ duyulmasi durumunda iiye sayisi artirilabilir.

Gorevleri: “Denetmenlerin, yoneticilerin ve 6gretmenlerin gorev alanlarina
iligkin hizmetigi egitim ihtiyaclarinin aragtirilmas, belirlenmesi, diizenlenecek yerel
hizmetici egitim faaliyetlerinin hazirlanmasi, planlanmas: ve yiiriitiilmesinde gérev
almak, kaynaklarin elverdigi 6lgiide aragtirmalar yapmak, Okullarin/kurumlarin ve
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ogretmenler ile diger calisanlarin performansinin degerlendirilmesinde kullanilacak
gostergelerin hazirlanmasina, standartlasmasina, giincellenmesine katki yapmak,
denetim ve rehberlik hizmetlerinin tiim denetmenlerce standart ilkelere ve kurallara
bagli kalarak yiirtitiilmesi amaciyla gorev alanina giren kurumlar icin denetim ve
rehberlik kilavuzlar: hazirlayarak, var olanlar1 giincelleyip gelistirerek bagkanlhiga
sunmak, rehberlik, isbasinda yetistirme, Yasal, mesleki, akademik ve alandaki gelis-
meleri, meslegi ve egitimi ilgilendiren yarg: kararlarini izlemek, degerlendirmek ve
bunlarin uygulamaya yansimalarina iligkin gerektiginde rapor hazirlayarak bagkan-
liga sunmak (...)"” olarak belirtilmistir.

II. Rehberlik ve Denetim Gruplari: Denetim grubunda calisma stireleri ve gorev
alanlar;; Gorev alanlari 652 Sayili KHK'de; ildeki her derece ve tiirdeki 6rgiin ve yay-
gin egitim kurumlari ile il ve ilge millf egitim miidiirliiklerinin rehberlik, isbaginda
yetistirme, denetim, degerlendirme galismalarini yapmaktir. Istanbul ilindeki dene-
tim grubunda goérev yapan il egitim denetmenlerinin gorev siireleri 3 yildir.
Denetmenler tig y1l stiresi dolmadan bélgesinden alinmamaktadir. Ancak bir problem
yasandiginda stireye bakilmadan bolgesi degistirilir. 3 yili dolduranlar ti¢ bolge terci-
hinde bulunup, bolge degistirebilmektedir.

II1. Inceleme ve Sorusturma Gruplari: Inceleme-Sorusturma grubunda galisma
stireleri ve gérev alanlar;; 652 Sayili KHK’de; ildeki her derece ve tiirdeki 6rgiin ve
yaygmn egitim kurumlari ile il ve ilge millf egitim miidiirliikleri ¢aliganlar1 hakkinda
Kuruma gonderilen sikayetler tizerine inceleme ve sorusturma yapmaktir. Ayrica,
Valilik tarafindan kamu gorevlileri hakkinda 4483 Sayili Kanun kapsaminda yer alan
on incelemeleri yaparak diizenlenen raporlari ilgili makama sunmaktir. Resmi ve 6zel
okul agma-kapatma, kurum nakli, program ilavesi, yerlesim plani degisikligi vb.
konularda inceleme yapmaktir. 11 egitim denetmenlerinden istekli olanlar bu gruba
segilir. Bu grupta gorev stiresi en az 2 yildur.

2. 11 egitim denetmenlerinin goriislerine gore, Istanbul ilinde denetmenlerin gorev
boyutlarina gore olusturulan denetim gruplarinin (rehberlik ve denetim, sorusturma, aragtir-
ma-gelistirme gruplart) olusturulmasinda dikkate alinan olgiitler.
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Tablo 4. Istanbul {linde Denetmen Rollerine Gére Ayrimi Yapilan Gruplarin
Olusturulmasinda Dikkate Alinan Olgiitlerin Frekans Dagilimlari

Sira Goriigler f %
1 Istek, gondlliiliik 15 75
2 Calisma Stiresi 11 55
3 Bagkanlik¢a belirleniyor 3 15
4 Branglara gore dagilim 3 15
5 Grup ici uyum 6 30
6 Tecriibe, uzmanlik, gruplarin gérev alanlar 7 35
7 fkametgah 10 50
8 Bolgenin kurum ve 6gretmen sayist 2 10
9 Tecriibeli denetmenle yeni gelen il egitim denetmeni 4 20
arasinda usta ¢irak iligkisi ile uzmanlagma saglaniyor
10  Eldeki istatistiklerden yararlanarak esit dagilimin yapilmasi 1 5
11 Aragtirma grubundakilerin akademik alanda ¢alisma 1 5

yapabilecek niteliklere sahip olmalar:

Not: Her denetmen birden fazla goriis belirttiginden Frekanslar, denetmen sayisindan fazla-
dir.

Arastirmaya katilan Istanbul ili Egitim Denetmeni Bagkani, Bagkan
Yardimcilar1 ve 17 il egitim denetmeninin goriisleri incelenmis, gruplarin olusturul-
masinda goz oniinde tutulan kistaslar ile ilgili Il egitim denetmenlerinin goriisleri
tablo 4'te verilmistir. Tablo 4’te incelendiginde; gruplar olusturulurken, 1l Egitim
Denetmenlerinin % 75’i denetmenlerin istek ve goniilltiliikleri, %551 galisma stirele-
ri, %50’si denetmenlerin ikametgahlari, % 35i tecriibe, uzmanlk, gruplarin gérev
alanlari, % 30"u denetmenlerin grup i¢i uyumlari, % 20’si tecriibeli denetmenle yeni
gelen il egitim denetmeni arasinda usta ¢irak iligkisi ile uzmanlik saglandigi, % 15i
branglara gore dagilimlari, % 15’i Baskanlikca belirlendigi, % 10’u bolgenin kurum ve
Ogretmen sayilari, % 5'i eldeki istatistiklerden yararlanarak esit dagilimin yapildigi,
% 5'i akademik alanda ¢alisma yapabilecek niteliklere sahip olmalarimin goz 6niinde
tutuldugu goriistindedir.

Aragtirmaya katilan Istanbul 11 Egitim Denetmenlerin Denetmenleri gruplarm
olusturulmasinda oncelikle denetmenlerin istekleri ve gondlliiliikleri géz 6ntine
tutuldugunu belirtmislerdir. Konu ile ilgili baz1 goriisler soyledir:

DY1; “Denetmenlerin iistlendikleri ¢ok sayida gorevin tek bir denetmen tarafindan
yapimas: denetmenin iglerini zorlastirmaktadir. Bu gorev gruplart ise denetmenlerin
ilgilerine ve isteklerine gore olusturuluyor, ¢calisan arkadaglarin da bundan dolay:
mutlu olduklarini hissettim, huzurlu bir sekilde ¢alistyoruz ve calismalarimizdan
olumlu sonuglar aliyoruz”,
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D9; “Oncelikle goniilliiliik esasina gore gruplar oluguyor, isteyenler istedigi kisi ile bu
caligmayr yapmak iizere goreve baslar boylece olugan ekipler kendi iglerinde uyum
sorunu yagsamyorlar, bu da grubun daha etkin olarak ¢alismasin saglyor...”.

Aragtirmaya katilan il egitim denetmenlerinin, gruplarin olusturulmasinda
goz oniinde tutulan kistaslar arasinda ytiksek frekansla tizerinde durduklar: konular
ise denetmenlerin ¢alisma siireleri, ikametgahlar, tecriibeleri, uzmanlklar: ve grup-
larin gorev alanlari, grup ici uyum ve tecriibeli denetmenin yanina yeni gelen il egi-
tim denetmeni verilerek, aralarinda usta ¢irak iligkisi kurulmasi oldugunu belirtmis-
lerdir. Konu ile ilgili baz1 gortisler soyledir:

DY1; “.. denetim gruplarmn olusturulmasinda denetmenlerin ikametgih ettikleri
bolgeler dikkate ilinmaktadir bununla beraber, inceleme sorugturma yapan tecriibeli il
egitim denetmeninin yamna yeni gelen arkadaslardan biri verilerek veriliyor, boylece
tecriibeli arkadaslarla ¢alisan geng denetmenler usta ¢irak iliskisi icinde yetiserek
zamanla uzmanlagmaktadir...”,

D3;"denetmen gruplarinin belirlenmesinde denetmenlerin oturduklar ilge, grup igi
uyum gibi kistaslar etkili olmaktadir. Boylece denetmenin Istanbul’un trafiginde har-
cayacaklart zaman, kendi bolgesinde gorev yaparak mesaiye harcamaktadir ”,

D14; “...Diyelim ki Besiktas'ta ikamet edip, Kiigitkcekmece grubunda ¢alisirsaniz,
islerinizi bitirip eve donmeniz bayagr zaman alir. Onun icin teftis gruplari genelde
kisilerin ilge ya da o ilgenin cevresinde ikamet eden kisilerden olusturuluyor”,

D4; “..Sorusturma gruplarimn olugturulmasinda, bir iiyenin tecriibeli olmasina ozen
gosterilmigstir. Boylece deneyimsiz iiyenin bunun yamnda yetismesi saglanmaktadir”.

3. a. Il egitim denetmenlerinin goriislerine gore, Istanbul ilinde denetmenlerin gorev
boyutlarina gore olusturulan denetim gruplarimin yaptig denetim uygulamalarimin “denet-
menler agisindan” olumlu yonleri.
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Tablo 5. Aragtirmaya Katilan Denetmen Gériiglerine Gére Istanbul lindeki
Uygulamanin Denetmenler Agisindan Olumlu Yénlerine {ligkin Frekans Dagilimi

Sira Goriigler f %
1 Denetmenin is doyumunu ve motivasyonunu arttirmasi 9 45
2 Denetmenin performansinin ytiksek olmasi 4 20
3 Denetmenin uzmanlagmast 9 45
4 Denetmenin verimliliginin artmasi 7 35
5 Denetmenin meslegin etik ilkelerine daha ¢ok uymasi 1 5
6 Rehberlikte 6gretmen ve yoneticin tedirginliginin giderilmesi 4 20
7 Mesleki agkin ortaya ¢tkmasinin saglanmasi 1 5
8 Denetmenin istedigi kisilerle ve istedigi alanda galisabilmesi 1 5
9 Denetmenin huzurlu ve giivenli olmasi 1 5
10  Denetmenin alana hakim olmasi ve boylece daha iyi rehberlik 1 5
yapmast
11 Denetmenin stresini azaltmasi 4 20

12 Denetmenlerin yeteneklerine goére
hizmetin ytirtitilmesi 1 5
13 Sorusturmalarin kisa siirede tamamlanmast 1 5

14 Denetmenin oturdugu yere yakin bolgede ve istegine uygun

bir gérev aldig1 i¢in daha istekli ve giivenli caligmasi 1 5
15 Uzmanlagilan alanlarda daha iyi ve verimli hizmet sunulmas: 1 5
16 Denetmene zaman yonetimi acisindan avantaj saglamasi 4 20
17 Denetmenin egitim-6gretime daha ¢ok katki saglamasi 1 5
18 Kurum iklimi olumlu oldugundan bireyler arasi iletisimin 14 70
daha saglikli
19 Denetmenlere mobbing uygulanmamasi 1 5

Aragtirmaya katilan Istanbul ili Egitim Denetmeni Bagkani, Bagkan
Yardimcilar: ve 17 il egitim denetmeninin goriisleri incelenmis ve elde edilen veriler-
den Tablo 5 olusturulmustur. Tablo 5 incelendiginde; Istanbul flindeki uygulamamn
denetmenler agisindan olumlu yénlerini soyle siralayabiliriz; Istanbul ilindeki bu
uygulamada “il egitim denetmenlerinin % 70’i Kurum iklimi olumlu oldugundan
bireyler arasi iletisimin daha saglikli oldugunu, il egitim denetmenlerinin % 45'i
denetmenin is doyumunu ve motivasyonunu arttirdigini, % 45’i denetmenin uzman-
lagtigini, % 351 denetmenin verimliliginin arttigini, % 20’si rehberlikte 6gretmen ve
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yOneticin tedirginliginin giderildigini, % 20’si denetmenin performansinin ytikseltti-
gini, % 20’si denetmenin stresini azalttigini, % 20’si denetmene zaman yonetimi agi-
sindan avantaj sagladigini, % 5’i denetmenin meslegin etik ilkelerine daha gok uydu-
gunu, % 5’i mesleki agkin ortaya c¢ikmasini sagladigini, % 5’i denetmenin istedigi
alanda istedigi kisilerle ¢alisma imkanina sahip oldugunu, % 5’i denetmenin huzur-
lu ve giivenli oldugunu, % 5'i denetmen denetledigi alana hakim oldugundan denet-
lenene daha iyi yol gosterdigini, % 5i denetmenlerin yeteneklerine gore hizmetin
yuriitildiagiing, % 5’1 sorusturmalarin kisa stirede tamamlandigini, % 5’i denetmen
oturdugu yere yakin bolgede ve istegine uygun gorev aldigi icin daha istekli ve
giivenli calistigini, % 5’i uzmanlagilan alanlarda daha iyi ve verimli hizmet sunulma-
sit sagladigini, % 5'i de denetmenin egitim-6gretime daha ¢ok katki sagladigim”
belirtmiglerdir.

Aragtirmaya katilan denetmen goriislerine gore, Istanbul flindeki uygulama-
nin “denetmenler agisindan” olumlu yénleri, éncelikle denetmenin is doyumunu ve
motivasyonunu arttirmasi, denetmenin uzmanlagmasini saglamasi ve denetmenin
verimliliginin arttirmasidir. Konu ile ilgili baz1 goriisler sdyledir:

DY1; “..Bu uygulama denetmenlerin is doyumunu ve motivasyonunu attirmaktadir.
Stirekli benzer isleri sorusturan ve inceleyen denetmenlerin zamanla ilgili mevzuata
ulagmast kolaylasiyor, sorusturma ve incelemelerde pratiklik kazaniyor ve zamanla
uzmanlasiyor”,

D4; “goreve dayalr ¢calisma gruplart uygulamasiyla is doyumu ve motivasyon daha da
artmaktadir. Bu uygulama sayesinde her denetmen bir miiddet sonra en yetenekli
oldugu alam yagsayarak kesfetmektedir”,

D13; “ Inceleme ve sorusturmada agirlikli olarak ¢alistigim igin bu konuda yapilan
eksiklikleri gorebiliyorum, daha pratik olunuyor, o isten kaynaklanan parametrelere
degiskenlere daha rahat ¢ok vakif olunuyor. Motivasyonum daha yiiksek oluyor, daha
kolay geliyor. Halbuki bana kolay gelen bir ¢aligma bir baska arkadaga daha zor, i¢in-
den ¢ikilmaz, zor stresli gibi goriinebiliyor”.

D8: “ 11 egitim denetmenleri anlagtiklar: grup iiyeleri ile calistiklar: ve zamanla isle-
rinde uzmanlagtiklar: igin bu durum kurum igindeki atmosferi olumlu yonde etkile-
mekte ve boylece grup calisanlarimin motivasyonu da yiikselmektedir”.

D3; “Kurumun iklimini olumlu yonde etkilediginden bireyler arasi iletisim daha sag-
likli olmakta ve ¢alisanlarin motivasyonu yiikselmektedir. Caliganlarin moral deger-
leri i hayatma olumlu yansidi§indan verimlilik artmakta, stres azalmakta” .

Denetmenler agisindan uygulamanin diger yiiksek frekansa sahip olumlu
yonlerini ise rehberlikte dgretmen ve yoneticin tedirginliginin giderilmesi,
denetmenin performansinin yiikseltmesi, denetmenin stresini azaltmasi ve
denetmene zaman yonetimi agisindan avantaj saglamasidir. Konu ile ilgili
gortislerin bazilar1 sdyledir:

D9; “ Rehberlikte ogretmen ve yoneticinin tedirginligi gideriliyor, denetmen, ogret-
men ve mildiir iligkisi cok daha saglikli, inanma gitvenme temelinde, is iiretme teme-
linde daha rahat agilabilme, daha rahat iletisim kurma yoniinde saglikli bir yap: kaza-

nwyor”,
Milli Egitim @ Say1201 & Kig/2014 6



Gorevsel Orgiit Yapisina Gore Diizenlenmis Egitim Denetimi Gruplarinn ....

DY1; “..Bu uygulamada denetmenin rahat ¢calismas: nedeni ile performans: da yiik-
sek olmaktadir..”,

D15;” Caliganlarin moral degerleri is hayatina olumlu yansidi§indan, denetmenlerin
stresi de azalmaktadir”,

3.b. 11 egitim denetmenlerinin goriislerine gore, Istanbul ilinde denetmenlerin gvrev
boyutlarina gore olugturulan denetim gruplarimin yapti§r denetim uygulamalarimin, deneti-
min igleyisi ve verimliligi agisindan olumlu yonleri.

Tablo 6. Aragtirmaya katilan denetmenlerin goriiglerine gore, Istanbul flindeki
uygulamanin “Denetimin isleyisi ve verimliligi acisindan” olumlu yonlerine iliskin
frekans dagilimlar1

Sira Goriigler f %
1 Kurum hantalliktan kurtuluyor 2 10
2 Verimlilik saglaniyor 7 35
3 Gereksiz is yogunlugu olmuyor 1 5
4 Yapilan iglemler dogru, etkili ve hizli sonuglandiriliyor 13 65
5 Ogretmenlerin rehberlige gelen denetmene bakis agist

olumlu oluyor 2 10
6 Denetmen motivasyonu ytikseldiginden kurumun isleyisi 3 15

kolaylastyor
7 Kurumun isleyisine gii¢ katiyor 1 5
8 Rehberlik ¢alismalar: bilgi aligverisi agisindan ¢ok yararlidir 1 5
9 Calisanlar denetim alaminda daha objektif kriterler geligtiriyor 1 5
10  Isler daha seri yiiriiyor 1 5
11 Kurumda verimli bir gérev dagilimi yapilir 1 5
12 Calisanlarin moral degerleri is hayatina olumlu yansidigindan 1 5

verimlilik artryor

Not: Her denetmen birden fazla goriis belirttiginden frekans toplamlari, denetmen sayisindan
fazladrr.

Aragtirmaya katilan Istanbul ili Egitim Denetmeni Bagkani, Bagkan
Yardimcilar: ve 17 il egitim denetmeninin goriisleri incelenmis ve elde edilen veriler-
den Tablo 6 olugturulmustur. Tablo 6 incelendiginde; Istanbul flinde ki uygulamamn
kurumun isleyisi ve verimliligi agisindan olumlu yonleri; il egitim denetmenlerinin %
651 yapilan islemlerin dogru, etkili ve hizli sonuglandiriliyor olmasi, % 35i verimli-
lik saglanmasi, % 15’i denetmenin motivasyonu yiiksek oldugundan kurumun isleyi-
sinin daha kolay ve rahat olmasi, % 10'u dgretmenlerin rehberlik amaciyla gelen
denetmene bakis agisinin olumlu olmasi, % 10’u kurumun hantalliktan kurtulmasi,
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%5'1 gereksiz is yogunlugunun olmamasi, %5'i kurumun isleyisine gii¢ katmasi, %5'i
rehberlik caligmalarinin bilgi aligverisi agisindan ¢ok yararli olmasi, %5’i denetim ala-
ninda caliganlarin alani ile daha objektif kriterler gelistirmesi, % 5'i iglerin daha seri
ylriimesi, %5'i kurumda verimli bir gérev dagiliminin yapilmasi oldugu goriisiinde-
dir.

[stanbul flindeki uygulamanin aragtirmaya katilan denetmen goriiglerine gore
“denetim kurumunun igleyisi ve verimliligi acisindan” olumlu yonti, dncelikle yapi-
lan iglemlerin dogru, etkili ve hizli sonuglandiriliyor olmas: seklinde belirtilmistir.
Konu ile ilgili gortislerden biri s6yledir.

D12; “ bu uygulama yoluyla denetmenler tarafindan yapilan iglemler,bir denetmenin
her gorevi yaptig1 (genel) uygulamaya gore daha dogru, etkili ve izl sonuglandirili-
yor....”.

Kurumun igleyisi ve verimliligi acisindan uygulamanin diger ytiksek frekan-
sa sahip olumlu yonleri ise verimlili§in saglanmasi, denetmenin motivasyonu
yiiksek oldugundan kurumun isleyisinin daha kolay ve rahat olmasi, 6gret-
menlerin rehberlik amaciyla gelen denetmene bakis agisinin olumlu olmasi ve
kurumun hantalliktan kurtulmasidir. Konu ile ilgili baz1 gériisler séyledir:

D4; “ bana gore, iiretilen yiiksek verim, kurumun amacin gergeklegtirme oranini en
iist seviyeye ¢ikarmigtir”,

D11: “ Istanbul'un is yogunluguna ragmen hicbir karigiklik soz konusu degildir. Bu
uygulama kurumun isleyisini kolaylastiriyor. Siiratle islemler tamamlanir. Kurumun
isleyisine gii¢ katmaktadrr. Daha verimli ve daha etkili islem yapilmasim saglamakta-
dir”,

D13; “Denetmenin motivasyonu yiiksek olunca kurumun igleyisi de daha kolay ve
rahat olmaktadir”,

DY1; “ Ogretmenlerin rehberlik amacyla gelen denetmene iliskin bakis agist da olum-
lu oluyor. Rehberlik i¢in gelen denetmeni kendi paralelinde goriiyor ve karsilikl ola-
rak bilgiyi paylasiyorlar”.

D14; “Bu uygulama ile kurum hantalliktan kurtuluyor”.
D5; “ Bu uygulama uzmanlagilan alanlarda verimliligi arttirmaktadir”,

4. a. Il egitim denetmenlerinin goriislerine gore, Istanbul ilinde denetmenlerin gorev
boyutlarina gore olusturulan denetim gruplarimin(rehberlik ve denetim, sorusturma, aragtir-
ma-gelistirme gruplari) yaptigr denetim uygulamalarimin, “Denetmenler agisindan” olumsuz
yonleri.
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Tablo 7. Istanbul {linde ki uygulamanin aragtirmaya katilan denetmen goriis-
lerine gore “denetmenler agisindan” olumsuz yonlerinin frekans dagilimlari

Sira Goriig f %

1 Olumsuz bir yonii yoktur 13 65
2 Tek yonlii gelisimi saglar1
3 Diger alandaki degisikligi takip edememek 5 30

Aragtirmaya katilan Istanbul ili Egitim Denetmeni Bagkani, Bagkan
Yardimcilari ve 17 il egitim denetmeninin goriisleri incelenmis ve elde edilen veriler-
den Tablo 7 olusturulmustur. Tablo 7 incelendiginde; Istanbul Ilinde ki uygulamanin
“denetmenler” agisindan olumsuz yonleri; il egitim denetmenlerinin % 65’i olumsuz
bir yontintin olmadigi, % 30'u diger alandaki degisikligi takip edememek, % 5 i de
tek yonlii gelisimi sagladig1 goriisiinii belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan Istanbul 11 Egitim Denetmenlerinin ¢ogunlugu uygulama-
nin denetmenler agisindan olumsuz y6niiniin olmadig goriisiindedir. Ancak en yiik-
sek frekansa sahip diger goriiste olumsuz yoniiniin denetmenin diger alandaki degi-
sikligi takip edememesidir. Konu ile ilgili bir il egitim denetmeni goriisii soyledir:

D12; “Denetmen uzun yillar teftis gruplarnda ¢alishir icin sorusturmadan uzak
kaliyor. Cok az inceleme ve sorugturma yapti1 icin denetmen herhangi bir sorustur-
ma yaptigida bilgi ve deneyim eksikligi yasiyor, pratik yapma eksikligi oldugu icin
bir anda bir bosluga diigebiliyor, konuyu ¢abuk kavrayamayabiliyor. Sorunu ¢abuk
¢ozemeyebiliyor, dosyay: kisa zamanda bitiremeyebiliyorlar. Ayni sekilde sorusturma
grubunda calisan denetmenler de denetimden uzak kaldiklar: igin ilkogretim progra-
mu1 bagta olmak iizere, okul oncesi programi ve diger 6zel dgretim kurumlarinmin mev-
zuatlari ile ilgili kendilerini gelistirememis olabiliyorlar...”.

D. 6: “Kriterlere uyulmadigimda kurum atmosferi olumsuz etkileniyor. Grup ¢aligan-
lartmin motivasyonu azalmaktadir”.

4.b. 11 egitim denetmenlerinin goriislerine gore, Istanbul ilinde denetmenlerin gorev
boyutlarina gore olusturulan denetim gruplarinin(rehberlik ve denetim, sorusturma, aragtir-
ma-gelistirme gruplart) yaptigr denetim uygulamalarinin “Denetimin isleyisi ve verimliligi”
agisindan olumsuz yonleri.

Tablo 8. Istanbul ilinde ki uygulamanin aragtirmaya katilan denetmen goriis-
lerine gore “kurumun isleyisi ve etkililigi agisindan” olumsuz yonlerinin frekans
dagilimlar:

Sira Goriig f %
1 Olumsuz bir yonii yoktur 13 65
1 Olumsuzlugu yoktur 18 90
2 Denetmenlerin kendilerini agiri 6zel hissetmelerine ve 1 5

kurum ikliminin olumsuz etkilenmesine neden olabilmekte

3 Ozellikle kendi uzmanlik alan ile ilgili bir grupta yer 1 5
alamayan denetmen kendi grubunda yeterince verimli olamiyor
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Aragtirmaya katilan Istanbul ili Egitim Denetmeni Bagkani, 2 Bagkan
Yardimcisi ve 17 il egitim denetmeninin gortisleri incelenmis ve elde edilen verilerden
Tablo 8 olusturulmustur. Tablo 8 incelendiginde; il egitim denetmenlerinin % 901
olumsuzlugun olmadigi, % 5’'i Denetmenlerin kendilerini agir1 6zel hissetmelerine ve
kurum ikliminin olumsuz etkilenmesine neden oldugu, % 5’i de 6zellikle kendi
uzmanlik alani ile ilgili bir grupta yer alamayan denetmenin kendi grubunda yete-
rince verimli olamadig1 goriisiindedir.

Konu ile ilgili baz1 goriigler:

D 4: “Grup elemanlarimin gorev- rol misyonlar: bazen cok ileri gitmekte kendilerini
agirt ozel hissetmelerine ve kurum ikliminin olumsuz etkilenmesine neden olabilmek-
tedir”,

D11: “Ozellikle kendi uzmanlik alam ile ilgili bir grupta yer alamayan denetmen
kendi grubunda yeterince verimli olamiyor”.

Tartisma ve Sonug

Tiirk egitim sisteminde denetim alt sistemi tarihsel bir siireg igerisinde ince-
lendiginde denetmenlerin inceleme-sorugturma, rehberlik ve isbaginda yetigtirme,
denetim ve degerlendirme, son zamanlarda da arastirma gorevlerini birlikte ytirtit-
tiikleri, denetim sistemindeki sorunlarin bir kisminin da birbiriyle celisen bu gorev-
lerin ayn1 denetmen tarafindan yapilmasindan kaynaklandig: gesitli aragtirmalarla
(Ada ve Akan, 2009; Altintag, 1985; Sagir, 2005; Sahin, Cek ve Zeytin, 2011; Kayikg,
2005) ortaya konmustur. Gorevlerin ¢akismasindan dolay ortaya ¢ikan sorunlarin
¢6zimil igin gesitli zamanlarda(6rnegin 1973 yilinda) ¢akisan goérevleri (sorusturma
ve rehberlik-denetim) farkli denetmenlere verme uygulamalar: olsa da (Su, 1974;
Taymaz, 1993) glintimiizde Tiirkiye’deki genel uygulama biitin bu gorevlerin bir
denetmen tarafindan yapilmasina dayanmaktadir. Ancak Istanbul ilinde denetmenle-
rin gorev boyutlarina gore olusturulan teftis gruplariyla yapilan denetim uygulama-
lar1, her bir denetmenin belli bir gorevi tistlenmesine dayanmakta ve gérev ¢akisma-
s1 6nlenerek bundan kaynaklanan sorunular giderilmeye calisilmaktadir. Bu 6rnek
uygulamay1 incelemeyi amaglayan bu arastirmada 6nemli sonuglara ulagilmistir.

Istanbul ilinde inceleme-sorusturma, rehberlik-denetim (teftis), EARGE olmak
iizere ti¢ ayr1 grup olusturulmustur. Sorusturma gruplar1 Anadolu ve Avrupa olarak
ikiye ayrilmustir. Bu gruplarda 46’1s1 Anadolu’da ve 38’i de Avrupa’da olmak tizere
ikigerli gruplar halinde toplam 84 il egitim denetmeni gorev yapmaktadir. Bu grupta
denetmenlerin gorev stireleri 2 yildir. Denetim gruplar: da, Anadolu ve Avrupa ola-
rak ikiye ayrilmistir. Avrupa boéliimiinde olusturulan 19 grupta toplam 84, Anadolu
boliimiinde olusturulan 12 grupta toplam 82 il egitim denetmeni gorev yapmaktadir.
Bu grupta denetmenlerin gorev yapma stiresi 3 yildir. Egitim Arastirma ve Gelistirme
(EARGE) grubunda 6 il egitim denetmeni gorev yapmaktadir. Koklii, Biiytikoztiirk ve
Cokluk’un (1999), ”Hké’)gretim miifettiglerinin sahip olduklar: aragtirma yeterliklerini
ve aragtirma egitimine iliskin goriislerini belirlemeye yo6nelik” yaptiklar1 arastirmada
denetmenlerin yaklagik yarisinin aragtirma yeterliklerine yeterince sahip olmadiklar
belirtilmistir. Bu uygulamada ise arastirma ve gelistirme gruplarmna segilen denet-
menlerde aranan oncelikli kogul aragtirma yeterliligine sahip olmaktir. Bunun igin
denetmenlerde 6nce doktora daha sonra yiiksek lisans yapma kosulu aranmaktadir.
Bu yaklasim grubun etkililigini ve verimliligini arttiracagi gibi, insan kaynagini etki-
li kullanmanin da rasyonel bir yoludur. Bu yaklagim ayni zamanda lisans tistii egitim
gormeyi de 6zendirici bir yaklasim olarak kabul edilebilir.
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Aragtirmaya katilan denetmenlerin goriislerine gore, gruplarin olusturulma-
sinda goz ontinde tutulan olgtitler, “en basta istek ve goniilliiliik olmak tizere ¢alisma
stiresi, ikametgahlar, tecriibe, uzmanlk, gruplarin gérev alanlar1 ve grup ic¢i uyum”
olarak siralanmisgtir.

Denetmen goriiglerine gore Istanbul ilinde inceleme-sorusturma, rehberlik-
denetim ve egitimi arastirma gelistirme gorevlerinin farklt denetmen gruplarinca
yirtitiilmesinin, hem denetmen hem de denetimin igleyisi ve verimliligi agisindan
olumlu yoénleri bulunmaktadir. Denetmen agisindan uygulamanin olumlu yoénleri
katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmistir, “Kurum iklimi olumlu oldugundan
bireyler aras: iletisim daha saglikli olmaktadir, denetmenin is doyumunu ve moti-
vasyonunu arttirmaktadir, denetmenin performans: yiikselmektedir, denetmen ala-
ninda uzmanlagmaktadir, denetmenin verimliligi artmaktadir, denetmen meslegin
etik ilkelerine daha ¢ok uymaktadir, rehberlikte 6gretmen ve yoneticinin tedirginligi
giderilmektedir, iginde olduklari mesleki agkin ortaya c¢ikmasi saglanmaktadir,
denetmen istedigi alanda istedigi kisilerle ¢aligma sansima sahip olmaktadir, denet-
men huzurlu ve giivenli olmaktadir, denetmen, denetledigi alana hakim olarak,
denetlenene daha iyi yol gostermektedir, denetmenin stresini azaltmaktadir, denet-
menlerin yeteneklerine gore hizmet yiiriitiilmektedir, sorugturmalar kisa siirede
tamamlanmaktadir, denetmen oturdugu yere yakin bolgede ve istegine uygun gorev
aldigindan daha istekli ve giivenli ¢aligmaktadir, uzmanlagilan alanlarda daha iyi ve
verimli hizmet sunulmaktadir, denetmene zaman yoénetimi agisindan avantaj sagla-
maktadir, denetmen egitim-6gretime daha ¢ok katk: saglamaktadir”.

Beyhan’in (2008), aragtirmasina gore, 6zellikle inceleme ve sorusturma gorevi-
ni 6nceden bilmedigi icin planlayamadigi, dolayisiyla, denetmenler, inceleme ve
sorusturma gorevini planlamis olduklar1 diger gorevlerinin yaninda ytrtitmek duru-
munda olduklari, denetmenlerin is ytiklerinin fazla oldugu bunun da kendilerinde
bikkinlik ve stres yarattifi gortisiinde olduklar1 sonucuna ulasmigtir. Kayik¢i'nin
(2004) aragtirmasinda, ilk6gretim denetmenlerinin is doyumlarinin disiik oldugu ve
bu diisiik is doyumlariyla ytiksek diizeyde karsilastiklar: denetimin yapisal sorunla-
r1 arasinda dogrusal bir iliski oldugu saptanmugtir. Tetik (2011) aragtirmasinda, egitim
denetgilerinin rol ¢atismasina bagl olarak stres yasadiklari sonucuna ulagmistir. Oysa
bu arastirmada bu uygulamayla, 6ncekilerin tersine denetimin sorunlarindan ¢ok,
olumlu yo6nlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlardan bazilar ise “Denetmenin is
doyumunu ve motivasyonunu arttirdig1, denetmenin performansinin ytiiksek oldugu,
rehberlikte 6gretmen ve yoneticinin tedirginliginin giderildigi, denetmenin stresini
azalttigi, denetmenin oturdugu yere yakin bolgede ve istegine uygun gorev aldigin-
dan daha istekli ve giivenli calistig1” yoniindedir.

Uygulamanin kurumun igleyisi ve verimliligi acisindan olumlu y6nleri ise su
sekilde belirtilmistir “Yapilan iglemlerin dogru, etkili ve hizli sonuglandiriliyor olma-
s1, is ortaminda verimliligin saglanmasi, denetmenin motivasyonu yiiksek oldugun-
dan kurumun igleyisinin daha kolay ve rahat olmasi, 6gretmenlerin rehberlik ama-
ayla gelen denetmene bakis agisinin olumlu olmasi, kurumun hantalliktan kurtul-
masi, gereksiz is yogunlugunun olmamasi, kurumun igleyisine gii¢ katmasi, rehber-
lik galismalarinin bilgi alisverisi agisindan ¢ok yararli olmasi, denetim alaninda cali-
sanlarin alam ile daha objektif kriterler gelistirmesi, iglerin daha seri ytirtimesi,
kurumda verimli bir gérev dagilimimin yapilmas1”. Aragtirma sonuglarina baktigi-
mizda daha énce sorun olarak gériilen bazi durumlarin bu uygulamada sorun olmak-
tan giktig1 goriilmektedir. Ornegin Erdem’in (2010) aragtirmasinda ilkogretim denet-
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menlerinin gorevlerini yerine getirirken kargilagtiklar: sorunlar arasinda, “rehberlik
gorevlerini yerine getirirken 6gretmenlerin denetmenlere kars: olumsuz tutumlarinin
oldugu ve 6gretmenlerin iletisime kapali oldugu”, Ogretmenlerin ilkégretim denet-
menleri hakkinda olumsuz diigtinmelerinin nedeninin ilkgretim denetmenlerinin
rol catismalarindan kaynaklandig: diistintildtigii belirtilmis ve bu aragtirma sonugla-
r1 Giin (2001), Biiytikisik (1989), Tagar (2011) ve Danyeri (2001)'nin aragtirma sonugla-
riyla desteklenmistir. Ayrica Beyhan'in aragtirmasinda da “denetmenlerin bir kismu-
nin, denetmenin sorusturma goérevinden dolayi, 6gretmen ve yoneticilerin kendileri-
ni denetmenin rehberligine kapattigina inandiklar1” goriisiinii belirtmigtir. Oysa bu
aragtirmada bu uygulamanin olumlu yénleri arasinda “6gretmenlerin rehberlik ama-
ayla gelen denetmene bakig agistnin olumlu olmasi, rehberlik ¢aligmalarinin bilgi
alisverisi agisindan ¢ok yararli olmas1” gibi gortislerin belirtilmesi uygulamanin bu
sorunlar1 ¢6zmede bagarili oldugunu gostermektedir.

Kayik¢i'min (2005) aragtirmasinda denetmen rollerine iligkin ulagilan sonug:
Celigkili rollerin (Savcy, hakim, rehber) ayni denetmenlere verilmesinin, onlarin reh-
berlik ve is basinda yetistirme konusundaki etkinliklerini azalttig1 yoniindedir. Oysa
bu uygulamada “yapilan iglemlerin dogru, etkili ve hizli sonuglandirildigs, is orta-
munda verimliligin saglandigi, kurumun hantalliktan kurtuldugu yoniinde goriigler
belirtilmistir. Yapilan aragtirmada da benzer sonuglar ortaya gikmugtir. Istanbul ilin-
deki uygulama ile denetmenler, rehberlikte 6gretmen ve yoneticinin tedirginliginin
giderildigi, denetmenin denetledigi alana hakim olmasindan dolay: denetlene daha
iyi yol gosterdigini belirtmislerdir. Bu sonuglar Sar'min (1987) aragtirma bulgulariyla
ortismektedir.

Denetmen goriislerine gore, Istanbul ilinde inceleme-sorusturma, rehberlik-
denetim ve egitimi arastirma gelistirme gorevlerinin farkli denetmen gruplarinca
ytriitiilmesinin denetmenler agisindan olumsuz yonleri “Arastirmaya katilan denet-
menlerin biiytik bir boliimii olumsuz bir yoniiniin olmadig: goriistinii belirtmiglerdir.
Denetmenlerin bir kism1 tek yonlii bir gelisim sagladigini belirtirken, bazi katilimci-
lar ise uygulamanin olumsuz yonii olarak, denetmenlerin diger alandaki degisikligi
takip edememesi oldugudur. Ornegin, Rehberlik-denetim grubunda gorev yapan
denetmenin, inceleme-sorusturma grubu ile ilgili degisiklikleri takip edememesi veya
inceleme, sorusturma grubunda ¢alisanlarin rehberlik-denetim grubu ile ilgili yapilan
degisiklikleri takip edememesi” seklinde ifade edilmistir.

Istanbul Ilinde ki uygulamamin aragtirmaya katilan denetmen gériislerine
gore “kurumun igleyisi ve etkililigi acisindan” olumsuz yonleri, “Arastirmaya katilan
denetmenlerin % 90’1 uygulamanin olumsuzlugunun olmadigi, diger denetmenlerde
denetmenlerin kendilerini agir1 6zel hissetmelerine ve kurum ikliminin olumsuz etki-
lenmesine neden oldugu, 6zellikle kendi uzmanlik alanu ile ilgili bir grupta yer ala-
mayan denetmenin kendi grubunda yeterince verimli olamadig1” seklinde ifade edil-
mistir.

Gerek denetmen agisindan, gerekse denetim orgiitiiniin etkililik ve verimlili-
gini agisindan olumlu sonuglar veren bu uygulama, bu giinkii denetim sisteminde,
sayilart 20'nin tizerinde olan denetim kurullarinda bir an 6nce uygulamaya gegiril-
melidir. Uzun vadede ise bolge sistemine gecilerek sorusturma, arastirma ve rehber-
lik-denetim alaninda uzmanlagmus gruplar yoluyla denetim gorevi gergeklestirilme-
lidir. Denetmenlerin mutlaka yiiksek lisans yapmalari saglanmali ve her alanda sade-
ce alan uzmanlarmin denetim yaptig1 kliniksel denetime gegilmelidir.
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SUPERVISION GROUPS’ WHICH DESIGNED
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Abstract

The aim of this study is first to analyze the supervision implementation
in Istanbul which has been carried out in different ways compared with the
supervision implementation of other cities by which the supervisors have been
organized in groups in relation to their differentiated duties as 1. Guidance and
counselling, on the job education and assessment, 2. Investigation and 3.
Research and secondly to develop suggestions based on the findings to the
implementers who will take part in improving the Turkish supervision system.

The data were collected by interview techniques which is one of the
qualitative methods. In the interview, semi-structured interview form was used.
In the study, in addition to the head of the supervisors and vice-chairman of
education supervision board of Istanbul province, 17 education supervisors,
who were experienced in all three types of groups were also interviewed in
order to illustrate a typical situation

The findings show that the positive aspects of the implementation in
Istanbul were to enhance job satisfaction and motivation of supervisor, provide
specialization, increase the productivity of supervisor the guidance and coun-
selling, make the viewpoint of teacher about the supervisor whose mission was
guidance and counselling positive, reduce the stress of supervisor, having ope-
rations concluded accurately, effectively and quickly. The majority of the super-
visors who have participated in the study reported that there were not any nega-
tive aspects of the implementation in Istanbul.

Key Words: The Roles of Supervising, Guidance and Counselling,
Supervising, Investigation, Research
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