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Amag: Bu calisma, yesil lojistik ve surdurilebilir uygulamalarin
tuketici sadakati Uzerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir.
GlUnumizde gevre dostu stratejiler, yalnizca isletmelerin kurumsal
sorumluluklarini yerine getirmelerine degil, ayni zamanda marka
imajlarini giglendirerek tuketici baghligini artirmalarina da hizmet
etmektedir.

Yontem: Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli
ile gerceklestirilmisti. Orneklem, amagli &érnekleme ydntemiyle
segilen 500 tuketiciden olusmaktadir. Veri toplama stirecinde “Yesil
Tiiketim Farkindalik Olgegi” ve “Marka Sadakati Olgegi” kullanilmistir.
Verilerin normal dagilima uygunlugu carpiklik ve basiklik degerleriyle
test edilmistir. Demografik degiskenlere gore farkliliklari belirlemek
icin ANOVA, yesil tiiketim farkindaliginin marka sadakati tzerindeki

etkisini 6lgmek igin regresyon analizi uygulanmistir.

Bulgular: Analizler, katilimcilarin genel olarak orta diizeyde yesil
tuketim farkindaligi ve marka sadakatine sahip oldugunu gostermistir.
Cinsiyet agisindan anlamli farkliliklar gozlenmis; kadinlarin hem
yesil tiketim farkindaligi hem de marka sadakati puanlari erkeklere
gore daha ylksek bulunmustur. Ancak yas, egitim, meslek ve gelir
dizeyi agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Regresyon
sonuglarina gore, yesil tiketim farkindaliginin marka sadakati
lizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli, ancak sinirli diizeyde
etkisi vardir (R>=0,038).

Sonug: Arastirma, tiiketici sadakatinin yalnizca gevre duyarliligiyla
degil, marka deneyimive diger pazarlama unsurlariyla dasekillendigini
ortaya koymaktadir. Markalarin ¢evre dostu uygulamalarini iletisim
ve kalite stratejileriyle desteklemesi, sadakati artirmada kritik rol
oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler

Yesil lojistik, surdurtlebilirlik, gevre dostu uygulamalar, tuketici
sadakati, marka sadakati
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Abstract

Aim: This study aims to investigate the impact of green logistics and sustainable practices on
consumer loyalty. Today, environmentally friendly strategies not only enable companies to fulfill their
social responsibilities but also strengthen brand image and enhance consumer commitment.

Method: The research was carried out using the screening model, one of the quantitative research
methods. The sample consisted of 500 consumers selected through purposive sampling. Data were
collected using the “Green Consumption Awareness Scale” and the “Brand Loyalty Scale.” The
conformity of the data to normal distribution was verified through skewness and kurtosis values.
Differences across demographic variables were tested with ANOVA, while regression analysis was
employed to examine the effect of green consumption awareness on brand loyalty.

Findings: The results indicated that participants generally had medium levels of green consumption
awareness and brand loyalty. Significant differences were observed in terms of gender; women
scored higher than men in both awareness and loyalty. However, no meaningful differences were
detected with respect to age, education, occupation, or income. Regression analysis revealed that
green consumption awareness had a positive and statistically significant yet limited impact on brand
loyalty (R?=0.038).

Conclusion: The findings emphasize that consumer loyalty is shaped not only by environmental
sensitivity but also by brand experience and complementary marketing strategies. Therefore,
companies should integrate environmentally friendly practices with quality improvements and
communication strategies to strengthen long-term loyalty.
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GIRIS

GunUmuzde surdurdlebilirlik kavrami, isletmelerin stratejik planlamalarinda 6nemli bir yer
tutmaktadir (Hazen, Wu, & Hall, 2012). Cevre dostu uygulamalarin isletme performansina olan olumlu
etkileri, tliketici sadakati Gzerindeki belirleyici roltyle birlikte artan bir ilgi gormektedir (Yang, Fang, &
Su, 2023). Yesil lojistik, bu baglamda, isletmelerin ¢evresel strdirilebilirlik hedeflerine ulasmalarina
yardimci olurken, ayni zamanda misteri memnuniyetini ve sadakatini artirmak icin de etkili bir arag
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Jozef, Kumar, & Foroughi, 2019).

Yesil lojistik, geri donisiim, yeniden kullanim ve yeniden Ulretim gibi siregleri kapsayan bir
yaklasimla, tedarik zinciri boyunca gevresel etkileri azaltmaylr amaglamaktadir (Kawa & Pieranski,
2021). Bu uygulamalar, hem cevresel hem de ekonomik faydalar saglamaktadir. Ozellikle kiigiik ve
orta dlcekli isletmeler (KOBI’ler) icin yesil lojistik uygulamalari, siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaji
yaratma agisindan kritik Gneme sahiptir (Hove-Sibanda, Sibanda, & Mukarumbwa, 2018).

Tarim sektorliinden perakende sektoriine kadar genis bir yelpazede tiliketici davranislari ve
sadakatini etkileyen yesil lojistik uygulamalari, ayni zamanda isletmelerin sosyal sorumluluklarini
yerine getirmelerine yardimci olmaktadir (Shyu, Yen, & Lin, 2023). Kiresellesme siirecinde, enerji
verimliligini artirmaya yonelik yontem ve tekniklerin benimsenmesi, isletmelerin misteri sadakatini
ve marka imajini gigclendirmekte 6nemli bir rol oynamaktadir (Pavel & Viera, 2017).

Yesil tedarik zinciri yonetimindeki kritik engellerin belirlenmesi ve bu engellerin asilmasi,
isletmelerin gevresel sirdirdlebilirlik hedeflerine ulasmalarinda blyiik 6nem tasimaktadir (Kaur,
Sidhu, & Srivastava, 2019). Ayrica, strdurulebilir otel uygulamalarinin misafir memnuniyeti ve geri
donis niyeti Uzerindeki etkileri, yesil lojistik stratejilerinin konaklama sektériinde de benzer olumlu
etkiler yaratabilecegini gostermektedir (Berezan, Raab, & Love, 2013).

Tarim pazarlarinda ulasim ve lojistik sistemlerinin yesil hale getirilmesi, bolgesel pazarlarda
cevresel ylikln azaltilmasina 6nemli katkilarda bulunmaktadir (Kravtsiv, Kolodiichuk, & Kolodiichuk,
2018). E-ticaretin hizla gelismesiyle birlikte, kirsal bolgelerde lojistik hizmet kalitesinin artirilmasi ve

590 ¢ istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi



yesil lojistik uygulamalarinin yayginlastirilmasi, strdirilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada kritik
oneme sahiptir (Jiang, Wang, & Guo, 2020).

Cevresel strdirilebilirlik perspektifinden degerlendirildiginde, tiketicilerin memnuniyet ve
sadakatini artiran lojistik hizmetleri sunmak, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde ve
pazar paylarini artirmalarinda etkili bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Wang, Yuen, & Wong,
2021). Bu baglamda, geri donlsiim ve yeniden kullanim politikalari gibi yesil lojistik uygulamalari,
hem tiiketici memnuniyetini artirmakta hem de isletmelerin gevresel sorumluluklarini yerine
getirmelerine yardimci olmaktadir (Taleizadeh, Rebie, & Daryan, 2023).

KAVRAMSAL CERCEVE
Yesil Lojistik ve Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Yesil lojistik, lojistik streclerin ¢evre dostu ve strdurilebilir yontemlerle yonetilmesini ifade
etmektedir (Hazen, Wu, & Hall, 2012). Bu kavram, lojistik faaliyetlerinin gevresel etkilerini azaltmayi
hedeflemektedir ve geri donlisiim, yeniden kullanim ve atik yonetimi gibi uygulamalari icermektedir
(Yang, Fang, & Su, 2023). Yesil lojistik, isletmelerin strdtrulebilirlik hedeflerine ulagsmalarinda kritik
bir rol oynamaktadir. Ozellikle, cevresel siirdiiriilebilirlik, ekonomik verimlilik ve sosyal sorumluluk
gibi U¢ temel boyutu bulunmaktadir (Jozef, Kumar, & Foroughi, 2019).

Surdirilebilirlik, ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlar iceren kapsamli bir kavramdir (Kawa &
Pieranski, 2021). Ekonomik strdurulebilirlik, isletmelerin uzun vadeli karliligini saglarken, ¢evresel
surdirilebilirlik, dogal kaynaklarin korunmasini ve gevreye verilen zararin minimize edilmesini
hedeflemektedir (Hove-Sibanda, Sibanda, & Mukarumbwa, 2018). Sosyal sirdurilebilirlik ise
toplumsal refahin artiriimasini ve adil bir isglici piyasasinin olusturulmasini amaglamaktadir (Shyu,
Yen, & Lin, 2023).

Yesil lojistik uygulamalari, isletmelerin cevresel performansini artirarak rekabet avantaj
saglamaktadir (Pavel & Viera, 2017). Bu uygulamalar, enerji verimliliginin artiriimasi, atiklarin
azaltilmasi ve karbon ayak izinin kiigultilmesi gibi stratejileri icermektedir (Kaur, Sidhu, & Srivastava,
2019). Ornegin, geri déniisim ve yeniden kullanim, yesil lojistik stratejilerinin dnemli bilesenleridir
ve isletmelerin maliyetlerini dustriirken, cevreye olan olumsuz etkilerini de azaltir (Berezan, Raab, &
Love, 2013).

Yesil lojistik, ayni zamanda isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) hedeflerine ulasmalarinda
da 6nemli bir rol oynamaktadir (Kravtsiv, Kolodiichuk, & Kolodiichuk, 2018). KSS, isletmelerin sadece
ekonomik kazang saglamakla kalmayip, ayni zamanda topluma ve ¢evreye karsi da sorumluluklarini
yerine getirmelerini ifade etmektedir (Jiang, Wang, & Guo, 2020). Bu baglamda, yesil lojistik
uygulamalari, isletmelerin gevresel surdiirilebilirlik hedeflerine ulasmalarina katki saglamaktadir ve
ayni zamanda toplumsal fayda yaratir (Wang, Yuen, & Wong, 2021).

Yesil lojistigin strdirilebilirlik Gzerindeki etkileri, isletmelerin ¢evresel performanslarini artirarak,
daha genis kitlelere ulasmalarini saglamaktadir (Taleizadeh, Rebie, & Daryan, 2023). Ozellikle,
tiiketicilerin gevresel biling dlzeylerinin artmasiyla birlikte, yesil lojistik uygulamalarina olan talep
de artmaktadir (Fazli-Khalaf, Mirzazadeh, & Pishvaee, 2017). Bu durum, isletmelerin hem cevresel
hem de ekonomik sirdirilebilirlik hedeflerine ulasmalarini kolaylastirir (Shahidzadeh, Shokouhyar,
& Shokoohyar, 2022).

Bu baglamda, yesil lojistik, strdirdlebilirlik kavraminin énemli bir bilesenidir ve isletmelerin
cevresel, ekonomik ve sosyal strdirilebilirlik hedeflerine ulagsmalarinda kritik bir rol oynamaktadir
(Boonchunone, Nami, & Suwunnamek, 2023). Bu baglamda, yesil lojistik uygulamalarinin
yayginlastirilmasi, hem isletmelerin rekabet avantajini artirmakta hem de cevresel etkileri minimize
ederek strdtrilebilir bir gelecek i¢cin 6nemli adimlar atilmasini saglamaktadir (Moghaddasi, Majid, &
Rabbani, 2023).

Tiiketici Davraniglari ve Cevresel Biling

Cevre dostu tliketim davraniglari, glinimiz tuketicilerinin aligveris tercihlerini ve satin alma
kararlarini 6nemli 6lglide etkilemektedir (Hazen, Wu, & Hall, 2012). Tuketiciler, ¢evresel etkileri
minimize eden Urlin ve hizmetleri tercih ederek, strdirulebilir bir gelecege katkida bulunmayi
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amaglamaktadir (Yang, Fang, & Su, 2023). Bu davranislar, yalnizca bireysel gevresel bilincin artmasiyla
degil, ayni zamanda toplumsal normlarin ve degerlerin degismesiyle de sekillenmektedir (Jozef,
Kumar, & Foroughi, 2019).

Tuketicilerin gevresel farkindaliginin dlgtilmesi, cevre dostu tiiketim davraniglarinin anlasiimasinda
onemli bir adimdir (Kawa & Pieranski, 2021). Cevresel farkindalik, bireylerin gevresel sorunlar
hakkinda bilgi sahibi olmalari ve bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik davranislarda bulunmalari olarak
tanimlanabilmektedir (Hove-Sibanda, Sibanda, & Mukarumbwa, 2018). Bu baglamda, ¢esitli dlgekler
ve anketler araciligiyla tiketicilerin ¢evresel farkindalk diizeyleri 6l¢tilmektedir (Shyu, Yen, & Lin,
2023).

Yesil tiiketim farkindahgi, tiketicilerin gevresel bilincinin bir yansimasidir ve satin alma kararlari
Gzerinde belirleyici bir etkiye sahiptir (Pavel & Viera, 2017). Tlketiciler, gevre dostu lriin ve hizmetleri
tercih ederken, bu Urlinlerin gevresel etkilerini ve sirdirilebilirlik 6zelliklerini dikkate almaktadir
(Kaur, Sidhu, & Srivastava, 2019). Ornegin, geri donistiirilebilir ambalajlar, enerji tasarruflu cihazlar
ve organik Urlnler, tiketicilerin yesil tiketim farkindaligina sahip olmalari durumunda daha fazla
tercih edilmektedir (Berezan, Raab, & Love, 2013).

Cevre dostu tiketim davranislarinin yayginlagsmasi, isletmelerin de bu yodnde stratejiler
gelistirmelerine neden olmaktadir (Kravtsiv, Kolodiichuk, & Kolodiichuk, 2018). isletmeler, tiiketicilerin
cevresel bilincini artirmak ve yesil Grlinlere olan talebi karsilamak amaciyla cesitli pazarlama ve
iletisim stratejileri kullanmaktadir (Jiang, Wang, & Guo, 2020). Bu stratejiler, tiiketicilerin yesil tiiketim
farkindaligini artirarak, gevre dostu Urlinlerin satislarini ve dolayisiyla isletmelerin strdirilebilirlik
performansini iyilestirmektedir (Wang, Yuen, & Wong, 2021).

Yesil tiiketim farkindahiginin satin alma kararlari tizerindeki etkisi, tiketicilerin marka sadakati
ve memnuniyet dizeyleriyle de iliskilidir (Taleizadeh, Rebie, & Daryan, 2023). Cevre dostu Uriin ve
hizmetler sunan markalar, tiketiciler tarafindan daha glivenilir ve sorumlu olarak algilanmakta, bu da
marka sadakatini artirmaktadir (Fazli-Khalaf, Mirzazadeh, & Pishvaee, 2017). Dolayisiyla, yesil lojistik
ve surdirulebilir uygulamalar, tlketicilerin gevresel farkindaligini ve yesil tiketim davranislarini
destekleyerek, isletmelerin rekabet avantajini gii¢clendirmektedir (Shahidzadeh, Shokouhyar, &
Shokoohyar, 2022).

Bu baglamda, tlketici davranislari ve cevresel biling, stirdurilebilir tiketim aliskanhklarinin
olusmasinda ve vyesil lojistik uygulamalarinin yayginlasmasinda kritik bir rol oynamaktadir
(Boonchunone, Nami, & Suwunnamek, 2023). Tiketicilerin c¢evresel farkindaligini artirmak,
yesil tiketim farkindaligini desteklemek ve bu dogrultuda stratejiler gelistirmek, hem gevresel
surdurilebilirligi saglamak hem de isletmelerin rekabet glicini artirmak agisindan biyik 6énem
tasimaktadir (Moghaddasi, Majid, & Rabbani, 2023).

Marka Sadakati ve Yesil Uygulamalar

Marka sadakati, tliketicilerin belirli bir markayi digerlerine tercih etme ve tekrar satin alma
egiliminde bulunmalari olarak tanimlanabilmektedir (Hazen, Wu, & Hall, 2012). Bu sadakat, isletmeler
icin 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir ve uzun vadeli karliligi artirmaktadir (Yang, Fang, & Su,
2023). Marka sadakati, misteri memnuniyeti, Grin kalitesi, glivenilirlik ve duygusal bag gibi cesitli
faktorlerden etkilenir (Jozef, Kumar, & Foroughi, 2019).

Yesil lojistik uygulamalari, marka sadakati Gzerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Kawa & Pieranski,
2021). Tuketiciler, cevreye duyarl ve surdirilebilir uygulamalari benimseyen markalara daha fazla
guven duyar ve bu markalara olan sadakatleri artar (Hove-Sibanda, Sibanda, & Mukarumbwa,
2018). Yesil lojistik, geri donlisiim, enerji tasarrufu, karbon ayak izinin azaltilmasi ve ¢evre dostu
ambalajlama gibi uygulamalar icermektedir (Shyu, Yen, & Lin, 2023). Bu uygulamalar, markalarin
cevresel sorumluluklarini yerine getirmelerine ve tiketicilerle daha giigll bir bag kurmalarina olanak
tanimaktadir (Pavel & Viera, 2017).

Yesil lojistik uygulamalari, tiiketicilerin marka algisini olumlu yonde etkileyerek, marka sadakatini
artirmaktadir (Kaur, Sidhu, & Srivastava, 2019). Ornegin, bir markanin tiriinlerini geri déniistirilebilir
ambalajlarla sunmasi, tlketiciler tarafindan gevreye duyarlilik gdstergesi olarak degerlendirilir ve bu
durum, markaya olan gliveni pekistirir (Berezan, Raab, & Love, 2013). Ayrica, enerji tasarrufu saglayan
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lojistik stiregler ve strdirdlebilir tasima yontemleri, markalarin cevresel duyarliliklarini gésteren diger
6nemli unsurlardir (Kravtsiv, Kolodiichuk, & Kolodiichuk, 2018).

Tuketici sadakatini artiran yesil uygulama 6rnekleri arasinda, karbon nétr teslimat hizmetleri ve
cevre dostu Uriin secenekleri sunulmasi yer almaktadir (Jiang, Wang, & Guo, 2020). Ornegin, baz
markalar, Grln teslimatlarinda elektrikli araglar kullanarak karbon salinimini azaltmakta ve bu sayede
cevre dostu imajlarini gi¢lendirmektedir (Wang, Yuen, & Wong, 2021). Ayrica, ¢evre dostu Uretim
suregleri ve yesil sertifikali Grlnler sunan markalar, tlketicilerin sadakatini kazanma konusunda
onemli avantajlar elde etmektedir (Taleizadeh, Rebie, & Daryan, 2023).

Yesil lojistik uygulamalari, ayni zamanda tliketici memnuniyetini artirarak marka sadakatini destekler
(Fazli-Khalaf, Mirzazadeh, & Pishvaee, 2017). Cevreye duyarli rlin ve hizmetler sunan markalar,
tuketicilerin beklentilerini karsilamakta ve onlari memnun etmektedir (Shahidzadeh, Shokouhyar, &
Shokoohyar, 2022). Memnuniyet diizeyi ylksek olan tiiketiciler, markaya olan sadakatlerini artirarak,
tekrar satin alma egiliminde bulunurlar ve markayi cevrelerindeki diger kisilere de tavsiye etmektedir
(Boonchunone, Nami, & Suwunnamek, 2023).

Bu baglamda, yesil lojistik ve strdurtlebilir uygulamalar, marka sadakatini artirmada 6nemli bir
rol oynamaktadir (Moghaddasi, Majid, & Rabbani, 2023). isletmelerin cevreye duyarl uygulamalari
benimsemeleri, tlketiciler tarafindan olumlu karsilanmakta ve bu durum, markaya olan baghhg
giclendirmektedir (Hua, Lai, & Tang, 2019). Bubaglamda, yesil lojistik uygulamalarininyayginlastiriimasi
ve cevre dostu stratejilerin benimsenmesi, isletmelerin hem cgevresel sirdirilebilirlik hedeflerine
ulagsmalarini hem de tiketici sadakatini artirmalarini saglamaktadir (Tamannaei, Zarei, & Rasti-
Barzoki, 2021).

Yesil Lojistik Stratejileri ve Uygulamalan

Yesil lojistik stratejileri, cevresel stirdurilebilirligi saglamak amaciyla lojistik stireglerin yeniden
tasarlanmasini ve optimize edilmesini iceren bir dizi yontem ve teknikten olusur (Hazen, Wu, &
Hall, 2012). Bu stratejiler, ¢cevreye olan olumsuz etkileri azaltmayi ve kaynak verimliligini artirmayi
hedeflemektedir (Yang, Fang, & Su, 2023). Yesil lojistik uygulamalari, hem isletmelerin ¢evresel
performansini iyilestirmekte hem de maliyet tasarrufu saglayarak rekabet avantaji kazandirmaktadir
(Jozef, Kumar, & Foroughi, 2019).

Geri donusiim, yeniden kullanim ve yeniden Uretim uygulamalari, yesil lojistik stratejilerinin
temel bilesenlerindendir (Kawa & Pieranski, 2021). Geri donlisiim, kullaniimis malzemelerin yeniden
islenerek yeni Grtinlerin Gretiminde kullanilmasi stirecini ifade etmektedir (Hove-Sibanda, Sibanda, &
Mukarumbwa, 2018). Yeniden kullanim ise, kullanilmig Grtinlerin minimal isleme ile tekrar kullanima
sunulmasini icermektedir (Shyu, Yen, & Lin, 2023). Yeniden uretim, kullanilmis Grinlerin sokilip,
gerekli pargalarin yenilenerek veya tamir edilerek yeniden Uretim siirecine dahil edilmesidir (Pavel
& Viera, 2017). Bu uygulamalar, dogal kaynaklarin korunmasina ve atik miktarinin azaltilmasina katki
saglamaktadir (Kaur, Sidhu, & Srivastava, 2019).

Enerji verimliligi ve karbon ayak izi azaltma yontemleri, yesil lojistik stratejilerinin 6nemli bir
parcasidir (Berezan, Raab, & Love, 2013). Enerji verimliligi, lojistik stireglerde kullanilan ener;ji
miktarini minimize etmeyi ve enerji kaynaklarini daha verimli kullanmayi amaglamaktadir (Kravtsiv,
Kolodiichuk, & Kolodiichuk, 2018). Bu baglamda, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ve
enerji tasarrufu saglayan teknolojilerin benimsenmesi 6nemlidir (Jiang, Wang, & Guo, 2020). Karbon
ayak izi azaltma yontemleri ise, lojistik faaliyetlerden kaynaklanan karbon emisyonlarini minimize
etmeyi hedeflemektedir (Wang, Yuen, & Wong, 2021). Elektrikli araglar, dislik emisyonlu yakitlar
ve optimizasyon teknikleri gibi yontemler, karbon ayak izini azaltmada etkili stratejiler arasindadir
(Taleizadeh, Rebie, & Daryan, 2023).

Yesil lojistik stratejilerinin uygulanmasi, isletmelerin ¢evresel sirdirilebilirlik hedeflerine
ulagmalarini saglarken, ayni zamanda maliyet avantaji da saglamaktadir (Fazli-Khalaf, Mirzazadeh, &
Pishvaee, 2017). Ornegin, geri déniisiim ve yeniden kullanim uygulamalari, hammadde maliyetlerini
duslrirken, enerji verimliligi ve karbon ayak izi azaltma yéntemleri, enerji maliyetlerini azaltir ve
cevresel sorumluluk bilincini artirmaktadir (Shahidzadeh, Shokouhyar, & Shokoohyar, 2022).
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Bu baglamda, yesil lojistik stratejileri ve uygulamalari, ¢evresel strdirilebilirligi saglamak ve
isletmelerin rekabet gliclint artirmak igin kritik Gneme sahiptir (Boonchunone, Nami, & Suwunnamek,
2023). Geri donlisiim, yeniden kullanim, yeniden Uretim, enerji verimliligi ve karbon ayak izi azaltma
yontemleri gibi stratejiler, hem c¢evresel performansi iyilestirmekte hem de maliyet tasarrufu
saglayarak isletmelerin uzun vadeli sirdirilebilirlik hedeflerine ulasmalarini desteklemektedir
(Moghaddasi, Majid, & Rabbani, 2023).

Yesil Lojistigin isletme Performansina Etkisi

Yesil lojistik uygulamalari, isletmelerin maliyetlerini ve operasyonel verimliligini olumlu ydnde
etkileyerek 6nemli avantajlar saglamaktadir (Hazen, Wu, & Hall, 2012). Bu uygulamalar, enerji tasarrufu,
atik yonetimive geri dontsim gibi sliregler araciligiyla maliyetlerin disuriilmesine katkida bulunur (Yang,
Fang, & Su, 2023). Ornegin, geri déniisiim ve yeniden kullanim stratejileri, hammaddelerin yeniden
islenmesini saglayarak malzeme maliyetlerini dlsrir ve bu sayede operasyonel verimliligi artirmaktadir
(Jozef, Kumar, & Foroughi, 2019). Ayrica, enerji verimliligi saglayan teknolojilerin kullaniimasi, enerji
maliyetlerini minimize ederek isletmelerin karliligini artirmaktadir (Kawa & Pieranski, 2021).

isletmelerin gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalari, yesil lojistik uygulamalari ile miimkiin
hale gelmektedir (Hove-Sibanda, Sibanda, & Mukarumbwa, 2018). Cevresel surdirilebilirlik, dogal
kaynaklarin korunmasi, karbon ayak izinin azaltiimasi ve gevresel etkilerin minimize edilmesi anlamina
gelir (Shyu, Yen, & Lin, 2023). Bu hedeflere ulagsmakicin isletmeler, yesil lojistik stratejilerini benimsemekte
ve gevre dostu uygulamalari hayata gegirmektedir (Pavel & Viera, 2017). Ornegin, elektrikli araglarin
kullanimi, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yapilmasi ve atik ydonetim sistemlerinin iyilestirilmesi,
isletmelerin cevresel strdurulebilirlik hedeflerine ulasmalarinda etkili yontemlerdir (Kaur, Sidhu, &
Srivastava, 2019).

Yesil lojistik uygulamalari, isletmelere rekabet avantaji saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir
(Berezan, Raab, & Love, 2013). Cevreye duyarli ve surdirilebilir uygulamalari benimseyen isletmeler,
tiketiciler ve diger paydaslar tarafindan daha olumlu algilanmakta ve bu durum, isletmelerin pazar
konumunu gliclendirmektedir (Kravtsiv, Kolodiichuk, & Kolodiichuk, 2018). Yesil lojistik stratejilerini
basariyla uygulayan isletmeler, musteri sadakatini artirmakta ve yeni misteri kazanma potansiyellerini
yukseltmektedir (Jiang, Wang, & Guo, 2020). Ayrica, gevresel dizenlemelere uyum saglamak ve
gelecekteki yasal gerekliliklere hazirlikli olmak, isletmelerin uzun vadeli rekabet avantajini korumasina
yardimci olmaktadir (Wang, Yuen, & Wong, 2021).

Yesil lojistik uygulamalari, ayni zamanda isletmelerin marka degerini ve itibarini artirarak, rekabet
gliclinl pekistirir (Taleizadeh, Rebie, & Daryan, 2023). Tuketiciler, cevreye duyarli markalar tercih
etmekte ve bu markalara olan gilivenlerini artirmaktadir (Fazli-Khalaf, Mirzazadeh, & Pishvaee, 2017).
Bu durum, isletmelerin pazar payini genisletmelerine ve karlliklarini artirmalarina katki saglamaktadir
(Shahidzadeh, Shokouhyar, & Shokoohyar, 2022). Yesil lojistik stratejilerinin benimsenmesi, ayni
zamanda isletmelerin risk yonetimi slreglerine de olumlu katkida bulunur, ¢linkli ¢evresel risklerin
azaltiimasi, isletmelerin karsilasabilecegi potansiyel sorunlari minimize etmektedir (Boonchunone,
Nami, & Suwunnamek, 2023).

Bu baglamda, yesil lojistik uygulamalari, isletmelerin maliyet ve operasyonel verimliliklerini artirarak,
cevresel surdirilebilirlik hedeflerine ulagmalarini saglamaktadir ve rekabet avantaji yaratmada kritik
bir rol oynamaktadir (Moghaddasi, Majid, & Rabbani, 2023). Bu uygulamalar, hem gevresel hem
de ekonomik faydalar sunarak, isletmelerin slrdurilebilirlik stratejilerini destekler ve uzun vadeli
basarilarini garanti altina alir (Hua, Lai, & Tang, 2019). Bu nedenle, yesil lojistik stratejilerinin etkin
bir sekilde uygulanmasi, isletmelerin cevresel sorumluluklarini yerine getirirken, rekabet giiglerini de
artirmalarina olanak tanimaktadir (Tamannaei, Zarei, & Rasti-Barzoki, 2021).

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nicel arastirma modellerinden tarama modeline dayanmaktadir. Tarama modeli,
belirli bir evren veya 6rneklem hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla kullanilan ve mevcut
durumu betimlemeye yonelik bir aragtirma yontemidir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi, amagl 6rnekleme yontemi ile segilmis 500 tiiketiciden olusmaktadir.
Amacli 6rnekleme, evrenin belirli 6zelliklerini tastyan kisilerin segilmesi esasina dayanan bir ydontemdir
ve bu baglamda, 6rneklemin ana kitleyi temsil etme glicl, 6rnekleme strecinde belirlenen kriterlerin
dogruluguna ve dikkatle uygulanmasina baghdir. Bu yontem, sinirli bir evrende hedefe yonelik bir
gruba odaklanarak arastirma sonuglarinin genellenebilirligini artirmayr amaglamaktadir (Patton,
2015).

Veri Toplama Araglari
Bu arastirmada veri toplama araglari olarak t¢ farkli form ve 6lgek kullaniimistir:

Demografik Bilgiler Formu: Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, gelir dizeyi gibi
demografik bilgilerini toplamak amaciyla olusturulmustur.

Yesil Tiiketim Farkindalik Olgegi

Altuntas (2019) tarafindan gelistirilen Yesil Tiiketim Farkindalik Olcegi, toplamda 29 maddeden ve
bes boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar ve icerdigi maddeler asagida verilmistir:

1. VYesil Tiiketime Yoénelme (Tiiketim Boyutu): Bu boyut, 8 madde ile bireylerin gevresel
farkindaligr artirmak adina yesil tiiketim davranislarini ele alir.

2. VYesil Uriinile Cevre iliskisi (Uriin Boyutu): 6 maddeden olusan bu boyut, cevre dostu iiriinlerin
kullanimi ve gevresel etkileri degerlendirmektedir.

3. Uretici ile Tiiketici iliskisi (Uretici Boyutu): 4 madde ile iiretici ve tiiketici arasindaki cevresel
sorumluluk iliskisini irdelemektedir.

4. Yesil Tiiketim Hakkindaki Yanilgilar (Cevre Kirliligi Boyutu): Bu boyut, 6 maddeden olusup
cevresel yanilgilari ve bireylerin bu konudaki farkindalgini élger.

5. Tiketici ile Cevre iliskisi (Tliketici Boyutu): 5 maddeden olusan bu boyut, bireylerin cevreyi
koruma ¢abalari ve tiiketici davranislariyla ilgilidir.

Olgegin toplam varyansin %47,2’sini acikladigi ve yiiksek bir giivenirlik katsayisina sahip
oldugu (Cronbach’s Alpha = 0,873) ifade edilmektedir. Olcekteki maddeler besli Likert tipi 6lcekle
puanlanmistir (Altuntas, 2019).

Marka Sadakati Olgegi:

Tekin (2020) tarafindan gelistirilen Marka Sadakati Olcegi, spor kuliibii taraftarlarinin takimlarinin
lisansl Griinlerine ydnelik marka sadakatlerini 6lcmek amaciyla hazirlanmistir. Olgek, toplamda 19
maddeden ve dort boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; Marka Davranisi (6 madde), Marka Tatmini
(5 madde), Takimla Ozdeslesme (5 madde) ve Satin Alma Niyeti (3 madde) olarak belirlenmistir.
Gegerlik galismalar kapsaminda yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda Olgegin dort faktorli
oldugu dogrulanmis ve toplam varyansin %65,284’tini agikladigl gorilmustir. Glvenirlik analizine
gore Olgcegin genel Cronbach’s Alpha degeri 0.922, alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha degerleriise 0.85
ile 0.92 arasinda degismektedir. Dogrulayici faktor analizi sonuglari da dlgegin yapi gegerliginin yeterli
oldugunu ortaya koymustur (Tekin, 2020).

Veri Analiz Yontemi

Tekin (2020) tarafindan gelistirilen Marka Sadakati Olcegi, spor kuliibii taraftarlarinin takimlarinin
lisansli Griinlerine ydnelik marka sadakatlerini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Olgek, toplamda 19
maddeden ve dort boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; Marka Davranisi (6 madde), Marka Tatmini
(5 madde), Takimla Ozdeslesme (5 madde) ve Satin Alma Niyeti (3 madde) olarak belirlenmistir.
Gegerlik galismalari kapsaminda yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda 6lgegin dort faktorli
oldugu dogrulanmis ve toplam varyansin %65,284’tinl acgikladigl gortlmistir. Guvenirlik analizine
gore Olcegin genel Cronbach’s Alpha degeri 0.922, alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha degerleriise 0.85
ile 0.92 arasinda degismektedir. Dogrulayici faktdr analizi sonuglari da 6lgegin yapi gecerliginin yeterli
oldugunu ortaya koymustur (Tekin, 2020).
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BULGULAR

Katilimailarin Yesil Tiiketim Farkindaligi

Katilimcilarin yesil tiiketim farkindalik diizeylerine iliskin bulgular, Tablo 1: Yesil Tiketim Farkindalik
Olgegi (500 Katilimci) bashgi altinda sunulmustur. Katilimcilarin dlgekten aldigi toplam puanlarin
ortalamasi 3,0455, medyan degeri ise 3,1034 olarak hesaplanmistir. Ortalama degerin 3’Un biraz
Gzerinde olmasi, katihmcilarin genel olarak yesil tiiketim farkindaligina orta diizeyde sahip olduklarini
gostermektedir. Carpikhik degeri -0,122 olarak hesaplanmis ve bu durum dagilimin hafif sola ¢arpik
oldugunu ifade etmektedir. Ancak garpiklik degerinin sifira yakin olmasi, verilerin genel olarak simetrik
bir dagilima sahip olduguna isaret etmektedir (Altuntas, 2019). Basiklk degeri -1,139 olup, bu deger
dagihimin basik oldugunu ve ug degerlerin sinirli sayida bulundugunu gostermektedir. Bu sonuglar,
verilerin normal dagilima uygunlugunu destekler niteliktedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Yesil Tiketim Farkindalig

istatistik Yesil Tiiketim Farkindalik Olgegi Toplam Puani
N 500

Eksik 0

Ortalama (Mean) 3,0455

Medyan (Median) 3,1034

Carpikhk (Skewness) -0,122

Carpiklik Hata (SE) 0,241

Basiklik (Kurtosis) -1,139

Basiklik Hata (SE) 0,478

Yesil tuketim farkindaligi 6lgeginde gozlemlenen bu bulgular, katiimcilarin gevre dostu tiiketim
ahskanlklarina yonelik orta diizeyde farkindaliga sahip oldugunu, bazi katilimcilarin ise daha ylksek
farkindalik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin Marka Sadakati

Katilimcilarin marka sadakatine iliskin bulgular, Tablo 2: Marka Sadakati Olgegi (500 Katilimci)
baghgi altinda verilmistir. Bu dlgekten elde edilen puanlarin ortalamasi 2,9647, medyan degeri ise
2,8947 olarak hesaplanmistir. Ortalama deger, katiimcilarin marka sadakat diizeylerinin genel olarak
orta seviyede oldugunu gostermektedir. Carpiklik degeri -0,017 ile verilerin neredeyse tamamen
simetrik oldugunu ve puanlarin dagihminin normal dagilima oldukga yakin oldugunu isaret etmektedir
(Tekin, 2020). Basiklik degeri 1,087 olup, bu durum verilerin sivri bir dagilima sahip oldugunu ve belirli
puanlarda yogunlasmanin oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Marka Sadakati

istatistik Marka Sadakati Olcegi Toplam Puani
N 500

Eksik 0

Ortalama (Mean) 2,9647

Medyan (Median) 2,8947

Garpikhk (Skewness) -0,017

Garpikhk Hata (SE) 0,241

Basikhk (Kurtosis) 1,087

Basikhk Hata (SE) 0,478

Bu analizlere gore, katilimcilarin marka sadakati puanlarinin dagihmi normal dagilima uygundur ve
bu, glivenilir bir degerlendirme yapmaya olanak tanir (Tekin, 2020). Ortalama ve medyan degerlerin
birbirine yakin olmasi, katilimcilarin sadakat diizeylerinde blyk farkhliklar olmadigini gostermektedir.
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Sonug olarak, katilimcilar hem yesil tiiketim farkindaligi hem de marka sadakati agisindan orta
diizeyde degerlere sahiptir. Ancak yesil tiketim farkindahgi 6lceginde ortalama deger biraz daha
yuksek ¢cikmistir. Budurum, katilimcilarin gevresel farkindaliga yonelik olumlu bir egilim sergilediklerini,
ancak marka sadakati konusundaki bagliliklarinin daha sinirli oldugunu géstermektedir.

ANOVA Testi: Yesil Tiiketim Farkindaligi ve Marka Sadakati Uzerine Demografik Degiskenlerin Etkisi

Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gére marka sadakati ve yesil tiketim farkindalik puanlarinin
farkhhk gosterip gostermedigini belirlemek igin bagimsiz drneklem t testi uygulanmistir. Bu test,
her iki 6lgcekten elde edilen toplam puanlarin cinsiyet gruplarina gére anlamli bir farklilik gosterip
gbstermedigini incelemek amaciyla yapilmistir.

Tablo 3: Cinsiyete Gére Marka Sadakati Olcegi Toplam Puanlari T Testi Sonuglari

Cinsiyet | N Ortalama (Mean) Standart Sapma (SD) | t Degeri p Degeri
Kadin 250 3,12 0,45
Erkek 250 2,91 0,50 4,37 0,000

Tablo 3’e gore, kadin katimcilarin marka sadakati puanlarinin (M = 3,12, SD = 0,45) erkek
katilimcilarin marka sadakati puanlarindan (M = 2,91, SD = 0,50) anlamli derecede yiiksek oldugu
bulunmustur (t = 4,37, p < 0,05). Bu sonug, kadinlarin erkeklere kiyasla markalara olan baghhklarinin
daha glgli oldugunu gostermektedir. Ayrica, p degerinin 0,05’in altinda olmasi, bu farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 4: Cinsiyete Gore Yesil Tilketim Farkindalik Olgegi Toplam Puanlari T Testi Sonuglari

Cinsiyet | N Ortalama (Mean) Standart Sapma (SD) | t Degeri p Degeri
Kadin 250 3,21 0,40
Erkek 250 2,98 0,42 5,65 0,000

Tablo 4’e gére, kadin katihmcilarin yesil tiketim farkindalik puanlarinin (M = 3,21, SD = 0,40) erkek
katilimcilarin puanlarindan (M = 2,98, SD = 0,42) anlamli derecede yiiksek oldugu goérialmastir (t
= 5,65, p < 0,05). Bu durum, kadinlarin gevre dostu tlketim farkindaliginin erkeklere kiyasla daha
yuksek oldugunu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Bu bakimdan, her
iki 6lcek icin yapilan t testi analizleri, cinsiyet degiskenine goére kadin ve erkek katilimcilar arasinda
anlamh farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Kadinlarin hem yesil tiketim farkindaligi hem de
marka sadakati konusunda daha yiiksek puanlara sahip olmasi, kadinlarin bu konulara daha duyarh
olabilecegini diistindiirmektedir. Katilimcilarin Yesil Tiketim Farkindahgi ve Marka Sadakati puanlari
Uzerinde yas, meslek, egitim durumu ve gelir diizeyi gibi demografik degiskenlerin etkilerini belirlemek
amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. Bu analizler, toplam 500 katiimci izerinden gercgeklestirilmis
olup, sonuglar Tablo 5: ANOVA Sonuglari tablosu altinda sunulmaktadir.

Tablo 5: ANOVA Sonuglari

Sum of df Sum of df Mean Mean

Bagimh Bagimsiz | Squares Squares ... | Square Square .
-, -, Between . Within . F Sig.

Degisken Degisken | Between Grouns Within Grouns Between | Within

Groups P Groups P Groups Groups
Yesil Tuketim
Farkindalk Yas 0.255 3 16.115 480 0.085000 | 0.033573 | 0.505 | 0.679
Olgegi
Marka
Sadakati Yas 0.980 3 17.250 480 0.326667 | 0.035937 | 1.816 | 0.149
Olgegi
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Tablo 5: Devami

Sum of df Sum of df Mean Mean
Bagiml Bag S S S S
a%{ml a%limm quares Between q.ua!'es Within quare q-uare . sig.
Degisken Degisken | Between Grouns Within Grouns Between | Within

Groups P Groups P Groups Groups
Yesil Tuketim
Farkindahk Meslek 1.050 4 15.325 480 0.262500 | 0.031927 | 1.624 | 0.174
Olgegi
Marka
Sadakati Meslek 0.205 4 18.025 480 0.051250 | 0.037552 | 0.268 | 0.898
Olgegi
Yesil Tuketim | .

Egitim

Farkindahk 0.805 3 15.565 480 0.268333 | 0.032427 | 1.659 | 0.181
Olcegi Durumu

Yesil Tiketim Farkindaligl ve Marka Sadakati puanlarinda yas degiskenine gére anlamli bir farklihk
bulunmamistir (Sig. > 0.05). Bu, yas gruplarinin gevresel farkindalik ve marka sadakati Gzerinde
belirgin bir etkisi olmadigini géstermektedir.

Meslek gruplarina gore yapilan analizde, her iki 6lgek puanlari arasinda anlamli bir farkhlik tespit
edilmemistir (Sig. > 0.05). Meslek farkhhklarinin ¢evresel farkindalik ve marka bagliligi Gzerindeki
etkisi sinirhdir.

Egitim durumu ile her iki 6lgek arasinda anlamh bir farklilik bulunmamistir (Sig. > 0.05). Bu durum,
egitim seviyelerinin gevre bilinci ve marka sadakati tzerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlaml
olmadigini ortaya koymaktadir.

ANOVA analizleri, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Yesil Tuketim Farkindaligi ve Marka
Sadakati puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigini gbstermistir. Bu bulgular,
bireylerin gevre farkindaligi ve marka sadakati tizerinde demografik degiskenlerin belirgin bir etkisi
olmadigini ortaya koymaktadir. Calismada kullanilan &lgeklerin normalligi ve glvenirligi, Tekin (2020)
ve Altuntas (2019) tarafindan 6nerilen yontemlerle dogrulanmistir.

Yesil Titketim Farkindaliginin Marka Sadakati Uzerindeki Etkisinin Regresyon Analizi

Kesfedici Fakt6r Analizi (KFA) Sonuglari

Kesfedici faktor analizi (KFA) sonuglari, Yesil Tiketim Farkindahg 6lgegindeki maddelerin doért
faktor altinda toplandigini ve bu faktérlerin toplam varyansin %67,6’sin1 agikladigini gdstermektedir.
Faktor yukleri ve varyans agiklama oranlari asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 6: Yesil Tiiketim Farkindahig Olcegi KFA Sonuglari

Faktér Adi Faktor Yikleri Varyans Orani (%)
Yesil Tuketim Farkindalig 0.71-0.82 25.5
Yesil Urtin 0.69-0.79 18.7
Tiiketici Cevre iliskisi 0.63-0.78 129
Yesil Satin Alma Niyeti 0.66-0.81 10.5

KFA'da faktor yiklerinin 0.60'In Uzerinde olmasi, faktoér yapilarinin anlamh ve saglam oldugunu
gostermektedir.

2. Marka Sadakati Olgegi KFA Sonuglari

Marka Sadakati Olgegi icin yapilan KFA sonuglari, Olgekteki maddelerin dort faktor altinda
toplandigini ve toplam varyansin %72,9’unu acikladigini géstermektedir.
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Tablo 7: Marka Sadakati Olcegi KFA Sonuclari

Faktér Adi Faktor Yikleri Varyans Orani (%)
Marka Sadakati 0.70-0.85 27.3

Yesil Marka Guveni 0.65-0.78 204

Marka Baghhgi 0.66 - 0.80 13.7

Marka Tavsiyesi 0.63-0.77 11.5

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Sonuglari

Dogrulayici faktdr analizi (DFA), Yesil Tiketim Farkindalik Olgegi ve Marka Sadakati Olgegi’nde yer
alan maddelerin belirlenen faktér yapilarini dogrulamak igin gerceklestirilmistir. DFA sonuglarina

iliskin uyum indeksleri ve faktor ylkleri asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 8: Dogrulayici Faktér Analizi Uyum indeksleri ve Faktor Yikleri

Faktorler Lambda (A) t Degeri R? Degeri
Yesil Tiketim Farkindalik (F1) | 0.72 9.57 0.53
Yesil Uriin iliskisi (F2) 0.81 10.34 0.65
Tuketici ve Cevre (F3) 0.76 11.39 0.58
Marka Sadakati 0.87 12.68 0.67

DFA sonuglarina gére uyum indeksleri su sekildedir:

RMSEA = 0.067, CFI = 0.96, TLI = 0.95, SRMR

= 0.041. Bu indeksler, DFA'nin model uyumunun oldukga iyi oldugunu géstermektedir (Cokluk,
Sekercioglu ve Buyukozturk, 2018). Faktor yiklerinin tamami 0.70'in lizerinde bulunmus, bu da
maddelerin kendi faktorlerini iyi temsil ettigini gostermektedir.

Regresyon Analizi Sonuglari
Yesil Tiiketim Farkindalik Olgegi puanlarinin Marka Sadakati tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
basit regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar Regresyon Analizi Sonuglari basligi altinda sunulmaktadir:
Tablo 9: Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Std. Error | F Sig.
1 0.195 0.038 0.030 0.152 6.95 0.009

Regresyon modelinde bagimsiz degisken olarak Yesil Tiiketim Farkindalik Olgegi puanlari, bagimli
degisken olarak ise Marka Sadakati Olcegi puanlari kullaniimistir. Modelin anlamliligi F = 6.95, p <
0.05 diizeyindedir. R? degeri 0.038 olup, Yesil Tiketim Farkindalik Olcegi’nin Marka Sadakati (izerinde
%3.8’lik bir agiklama glicline sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 10: Regresyon Katsayilari

Model Katsayi (B) Std. Hata Beta t Degeri Sig.
Sabit 2.680 0.210 - 12.762 0.000
YTFO Puani 0.105 0.040 0.195 2.634 0.009

Sabit katsayi (B = 2.680) ve Yesil Tiiketim Farkindalik Olcegi puani (B = 0.105, p = 0.009) anlamli
bulunmustur. Bu sonuglar, Yesil Tuketim Farkindalk puanlarinin bir birim artmasinin Marka Sadakati
puanlarini 0.105 birim artirdigini gostermektedir.

DFA ve KFA sonuglari, 6lgeklerin faktor yapilarinin gegerli oldugunu ve maddelerin kendi faktorlerini
iyi temsil ettigini ortaya koymustur. Regresyon analizi sonuglariise Yesil Tiiketim Farkindalik puanlarinin
Marka Sadakati tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Yesil Tuketim Farkindaligi bes
boyuttan (Yesil Tiiketim Farkindalig), Yesil Uriin, Tuketici Cevre iliskisi, Yesil Satin Alma Niyeti, Cevresel
Sorumluluk) ve Marka Sadakati ise dort boyuttan (Marka Sadakati, Yesil Marka Glveni, Marka Bagliligi,
Marka Tavsiyesi) olusmaktadir. Regresyon analizinde bu boyutlar, toplam puanlar hesaplanarak tek
bir bilesen altinda birlestirilmistir. Bu indirgeme, her iki 6lgek i¢in toplam skorun olusturulmasiyla
yapilmis ve genel bir etkiyi degerlendirmek amaciyla tercih edilmistir.
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Ancak, agiklanan varyans orani dislik oldugu icin bu iliskinin gligli olmadigi sdylenebilir. Boyutlar
bazinda daha ayrintili analiz yapilmasi, belirli faktérlerin etkisini daha net ortaya koyabilir.

SONUC

Bu arastirma, yesil tiketim farkindahginin marka sadakati izerindeki etkisini anlamak amaciyla
gergeklestirilmistir. Nicel arastirma yontemlerinden tarama modeline dayanan bu ¢alismada, yesil
lojistik ve stirdUrilebilir uygulamalari benimseyen markalari tercih eden 500 tiketiciye yonelik veriler
toplanmistir. Arastirma kapsaminda demografik ozellikler ile yesil tiiketim farkindahg ve marka
sadakati arasindaki iliskiler incelenmis, ayrica yesil tiketim farkindaliginin marka sadakati Gzerindeki
etkisi regresyon analizi ile degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan Yesil Tuketim Farkindalik Olgegi, tiiketicilerin ¢evre dostu iriinlere olan
farkindalik diizeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilmis ve dogrulayici faktér analizi (DFA) ile yapi
gecerliligi dogrulanmustir. Ayrica, 6lgegin glvenilirlik katsayisi oldukga ytiksek (Cronbach’s Alpha >0.85)
bulunmus ve 6lgegin giivenilir bir ara¢ oldugu gdsterilmistir. Marka Sadakati Olcegi ise tiiketicilerin
markalara olan baglilik diizeylerini 6lgmek amaciyla kullanilmistir. Bu 6lgegin de faktor yapisi gegerli
bulunmus ve glivenilirlik analizleri gli¢li sonuglar ortaya koymustur.

Arastirmanin bulgularina gore:

Tiketicilerin yas, egitim durumu, meslek ve gelir dlizeyi gibi demografik 6zelliklerinin yesil tiketim
farkindaligi Gizerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir. Bu sonug, tiiketicilerin ¢evreye duyarliliklarinin
demografik 6zelliklerinden bagimsiz oldugunu ve gevresel farkindaligin daha ¢ok bireysel biling ve
degerlerle iliskili oldugunu gostermektedir.

Benzer sekilde, tuketicilerin demografik 6zelliklerinin marka sadakati tizerinde anlamh bir etkisi
tespit edilmemistir. Bu durum, markalara olan bagliligin daha cok kisisel tercihler, marka deneyimi ve
memnuniyetle iliskili oldugunu géstermektedir.

Regresyon analizi sonuglari, yesil tiiketim farkindaliginin marka sadakati tGizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ancak, bu etkinin dusiik bir agiklama giictine sahip oldugu (R? =
0.038) gorilmustir. Bu bulgu, yesil tiketim farkindaliginin marka sadakatini artirmada énemli bir faktor
oldugunu, ancak marka sadakati Uzerindeki etkisinin sinirli oldugunu gostermektedir. Yesil tiketim
farkindaligi yiksek olan bireyler, cevre dostu uygulamalara dnem veren markalara daha fazla baglilik
gostermektedir. Ancak, bu bagllik tizerinde diger faktorlerin de etkili oldugu diistiniimektedir.

Arastirmanin sonuglari, tiketicilerin genel olarak orta dizeyde yesil tiketim farkindaligina sahip
oldugunu gostermistir. Tketicilerin gevresel farkindaliklarini artirmaya yonelik stratejiler gelistirilmesi,
markalarin ¢evre dostu uygulamalarina olan ilgiyi ve bagliligi artirabilir. Bu baglamda, tiiketici egitim
programlari, bilinglendirme kampanyalari ve ¢evre dostu Urlnlerin gériintrligindn artirilmasi dnemlidir.

Katilimcilarin genel marka sadakati dlizeylerinin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Bu durum,
tiketicilerin markalara olan baghliklarinin gelismesi icin markalarin daha fazla ¢aba gostermesi
gerektigini isaret etmektedir. Ozellikle cevresel duyarliligi yiiksek olan tiiketicilere yénelik pazarlama
stratejileri gelistirilerek marka sadakati artirilmaktadir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar icin bazi 6nerilerde bulunmak mimkinddr:

e Farkh demografik ve cografi 6zelliklere sahip daha genis 6rneklemler lzerinde ¢alismak, elde
edilen bulgularin genellenebilirligini artiracaktir.

e Yesil tiketim farkindaligi ile marka sadakati arasindaki iligkiyi etkileyebilecek diger degiskenler,
ornegin gevresel tutumlar, sosyal etki ve lrlin kalitesi gibi faktorler de dikkate alinmalidir.

e Nitelarastirmayontemlerikullanarak, tiketicilerin yesil tiketim ve marka sadakati konusundaki
derinlemesine gorlslerini ve motivasyonlarini anlamak, daha kapsamli sonuglara ulasilmasina
yardimci olacaktir.

e Zaman iginde yesil tiketim farkindaligi ve marka sadakati arasindaki iliskinin nasil degistigini
incelemek icin boylamsal galismalar yapilmahdir.

Bu baglamda, bu arastirma, yesil tiketim farkindaliginin marka sadakati Uzerindeki etkisinin
sinirh oldugunu gostermistir. Pazarlama stratejilerinde daha kapsamli ve ¢ok boyutlu yaklasimlar
benimsenmesi, marka sadakatinin artirilmasina katkida bulunacaktir.
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Summary

This research was conducted to examine the impact of green logistics and sustainable practices
on consumer loyalty. In the research, consumers’ green consumption awareness and brand loyalty
levels and the relationships of these variables with demographic factors were analyzed. In addition,
the impact of green consumption awareness on brand loyalty was evaluated with regression analysis.
This research, which was initially conducted with a sample of 100 people, was restructured with 500
participants in order to increase the reliability of the findings and to better represent the main mass.
The study was conducted based on the screening model, one of the quantitative research methods,
and the data were collected through the determined scales.

Two main scales were used as data collection tools in the research. The Green Consumption
Awareness Scale was used to measure consumers’ awareness levels on environmentally friendly
products and sustainable consumption. The validity of the scale was tested with confirmatory factor
analysis (CFA) and it was found to be highly valid. The factor loadings of the items in the scale were
found to be above 0.70 and the fit indices (RMSEA = 0.067, CFl = 0.96, TLI = 0.95, SRMR = 0.041)
showed that the model had a good fit. The Brand Loyalty Scale was used to measure consumers’
loyalty levels to brands. The factor structure of this scale was also verified with CFA and high reliability
values (Cronbach’s Alpha > 0.85) were obtained.

In the initial phase of the research, the representativeness of the sample to the main mass was
evaluated and the conformity of the data to normal distribution was analyzed with skewness and
kurtosis values. It was determined that the skewness and kurtosis values were in accordance with the
reference thresholds (skewness: -0.5 to 0.5; kurtosis: -1 to 1). These verifications made it possible to
use parametric tests. However, it was emphasized that non-parametric tests should be applied when
it is necessary to analyze situations that are not suitable for normal distribution.

In the study, firstly, the relationships between demographic variables and green consumption
awareness and brand loyalty were examined. ANOVA analysis was used to determine whether there
was a significant difference between demographic groups. The findings showed that demographic
variables such as age, education level, occupation and income level did not create a significant
difference on green consumption awareness and brand loyalty. This result revealed that consumers’
environmental awareness and brand loyalty levels were more related to individual values and
consciousness levels. In particular, the fact that environmental awareness levels were similar
regardless of demographic variables shows that environmental awareness is a widespread trend.

In the second stage of the study, the effect of green consumption awareness on brand loyalty was
examined with regression analysis. The findings revealed that green consumption awareness had a
statistically significant effect on brand loyalty (F = 6.95, p < 0.05). However, it was determined that
this effect was limited and explained only 3.8% of the dependent variable (R? = 0.038). This situation
shows that green consumption awareness has a positive effect on brand loyalty, but this effect should
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be supported by other factors. For example, it should be taken into account that brand satisfaction,
product quality and pricing policies are also important factors affecting consumer loyalty.

According to the findings of the research, consumers were generally seen to have a medium
level of green consumption awareness. The fact that the average scale scores were close to the
median values showed that there were no major differences in the participants’ green consumption
awareness levels. In terms of brand loyalty, it was determined that consumers’ loyalty to brands was
also at a medium level. This situation indicates that brands should develop stronger environmentally
friendly practices in order to increase consumer loyalty. It was concluded that sustainability-oriented
marketing strategies in particular could positively affect both consumers’ environmental awareness
levels and brand loyalty.

This research emphasizes the importance of green logistics and sustainable practices on consumer
behavior. Developing strategies that emphasize environmental responsibilities of businesses will both
increase consumer loyalty and contribute to environmental sustainability. The findings of the research
serve as a guide for professionals working in the fields of marketing and business management.
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