Gelis Tarihi / Received: 6 Aralik 2024 | Kabul Tarihi / Accepted: 25 Aralik 2024

ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE ARASTIRMALARI DERGISI

KARADENIiZ EKONOMI P

v

7
7.

KARADENIZ JOURNAL I.‘

OF ECONOMIC RESEARCH l.l.-.

Borsa istanbul’da islem Goren Bankalarin Finansal
Performansinin Analizi: VIKOR ve WASPAS Yontemleri

Cetin UNEN?

1 Sorumlu Yazar,
Ogr. Gér. Dr.
Kayseri Universitesi
cetin.unen@kayseri.edu.tr

Oz

Calismada 2021, 2022 ve 2023 yillari igin Borsa istanbul’da islem géren dokuz bankanin kamuya agik
mali tablolarindan elde edilen on adet finansal oran kullanilmistir. Bu bankalarin finansal performans-
larinin analizi igin gok kriterli karar verme tekniklerinden olan VIKOR ve WASPAS yontemleri ile finansal
performans siralamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore finansal performansin gostergelerinin si-
ralanmasinda 2021 yilinda VIKOR yéntemine gére ICBCT bankasi, WASPAS yéntemine gére ise is Ban-
kasi ilk sirada yer alirken 2022 yilinda VIKOR yontemine gore ICBT bankasi, WASPAS yontemine gore
ise Akbank en Ustte yer almistir. 2023 yilinda ise VIKOR yontemine gore yine ICBCT bankasi, WASPAS
yontemine gore ise de yine Akbank ilk sirada yer almistir. Ayrica kamu bankalari Halkbank ve Vakifbank
ile katihm bankasi olan Albaraka Tiirk Katiim Bankasi’nin incelenen dénem igerisinde performanslari-
nin diger bankalara kiyasla hep dusik kaldigi goriilmustir. Borsada islem goren bankalar arasindan
secilen bu dokuz bankanin birbirlerinden tir, dlcek, sermeye tutari, yonetim sekli, kredi politikalari,
mevduat politikalari, kar beklentileri ve sube sayisi vb. gibi farkhliklari finansal performans agisindan
yillar igerisinde dususler ve yiikselislerle karsi karsiya kalabileceklerini gostermektedir.
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Analysis of the Financial Performance of the Banking Sector
Listed on Borsa Istanbul: VIKOR and WASPAS Methods

Abstract

In the study, ten financial ratios obtained from the publicly available financial statements of nine banks
traded in Borsa Istanbul for the years 2021, 2022 and 2023 were used. In order to analyse the financial
performance of these banks, VIKOR and WASPAS methods, which are among the multi-criteria deci-
sion-making techniques, were used to rank financial performance. According to the results obtained,
in the ranking of the indicators of financial performance, ICBCT bank ranked first according to the
VIKOR method and isbank ranked first according to the WASPAS method in 2021, while ICBT bank
ranked first according to the VIKOR method and Akbank ranked first according to the WASPAS method
in 2022. In 2023, according to the VIKOR method, ICBCT bank ranked first again, and according to the
WASPAS method, Akbank ranked first again. It was also observed that the performance of public banks
Halkbank and Vakifbank and Albaraka Tirk Participation Bank, which is a participation bank, was al-
ways low compared to other banks during the period under review. The differences in the type, scale,
capital amount, management style, credit policies, deposit policies, profit expectations and number of
branches, etc. of these nine banks selected among the banks traded on the stock exchange indicate
that they may face decreases and increases in terms of financial performance over the years.
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GiRiS

Glnlimizde bankacilik, her tlkede ekonomiye olumlu
katki saglayan 6nemli bir aktor haline gelmistir. Ancak,
bankalarin performans sonuglarinin belirlenmesi, karar
ahiclar igin kritik bir Sneme sahiptir. Bankalar, basarilarini
gorebilmek ve dogru stratejik planlamalari uygulayabil-
mek igin bu tiir analizlere ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica, ban-
kalarin performans sonuglarinin analizi, mevduat sahip-
leri, hissedarlar ve diizenleyiciler gibi ilgili paydaslara ihti-
yag duyduklari unsurlari belirlemeleri icin karar alma fir-
sati sunmaktadir. Bunun yani sira, uluslararasi piyasalarda
faaliyet gosteren yatinmecilar, kredi derecelendirme kuru-
luslari ve finansal analistler gibi aktdrler bankalarin perfor-
mans sonuglarina biyuk bir ilgi gostermektedir. Bankala-
rin performans analizi yapildiginda, karhlk, is ve pazar eri-
simi, risk ve sermaye vyeterliligi gibi gostergeler dikkate
alinmaktadir. Bu gostergeler, ayni zamanda bankalarin ya-
pisina ve kurumsal kapasitesine bliyiik bir 6nem atfetmek-
tedir (Galletta vd., 2022: 22; Rahman vd., 2023: 4289).

Bankacilik sektori, islevi nedeniyle performans analizi
acisindan en zorlu ve karmasik sektorlerden biri olarak ka-
bul edilmektedir. Literatlirde, bankalarin finansal perfor-
manslarinin degerlendiriimesinde ¢ogunlukla finansal
oranlar ve geleneksel analiz ydntemleri kullanilmistir. Or-
negin Tunay & Silpar (2006) ¢alismalarinda, finansal oran-
lar kullanilarak performans analizi gergeklegtirmistir. An-
cak, yapilan galismalar genellikle ¢ok kriterli karar verme
yontemlerini yeterince kapsamamistir (Coskun vd., 2021;
Ekin & Cesur, 2022). Calismamiz, VIKOR ve WASPAS yon-
temlerini entegre ederek, Borsa istanbul’da islem géren
bankalarin performanslarini daha kapsamli bir perspek-
tifle ele almaktadir. Bu yaklasim, ozellikle farkli perfor-
mans gostergelerinin karsilastiriimasinda yenilikgi bir
yontem sunmaktadir.

Finansal krizin sona ermesi ve kiiresellesme hareketi-
nin diinya ekonomisi Gzerindeki etkisinin artmasiyla bir-
likte, bankalar farkli kiiresel segmentlerdeki borsa piyasa-
larinda yer almaya baslamistir. Bu durumun bir sonucu
olarak, son on yilda bankalarin performans analizleri yal-
nizca ulusal borsa kapsaminda degil, ayni zamanda borsa-
larda islem goren bankalar Gizerinden de gergeklestirilmis-
tir (Naimi-Sadigh vd., 2022: 1239). Bu ¢alisma, literatiirde
eksik kalan bir alani ele alarak, VIKOR ve WASPAS gibi cok
kriterli karar verme ydntemleriyle Borsa istanbul’da islem
goren bankalarin performansini degerlendirmektedir. Ca-
lisma, yalnizca finansal oranlara degil, ayni zamanda hisse
senedi performansi, piyasa likiditesi ve sektorel dinamik-
lere dayali bir analiz sunmaktadir. Bu yaklasimla, Tiirk ban-
kacilik sektoriine yonelik performans degerlendirmesine
yenilikgi bir perspektif kazandirilmaktadir.

2023 Haziran itibariyla, Tiirk bankacilik sektériniin bi-
lango biyiklGgi 19 trilyon TL olup, bilangonun milli gelire
orani yaklasik %100 seviyesindedir. Kredilerin milli gelire
orani ise %55 dlizeyindedir. Bu rakamlar, bankacilik sek-
toriinin ekonomik kalkinmaya yaptigi katkiyr net bir se-
kilde ortaya koymaktadir (TBB, 2023). Bu nedenle, banka-
cihik sektoriiniin performans gelisiminin degerlendirilmesi
bir 6ncelik haline gelmistir. Sektordeki rekabet ortami ve
performansi artirma arayisi, zorluklari ve daha karmasik
bir yapiyi beraberinde getirmistir. 2001 krizinin ardindan
Turk bankacilik sektéri yakindan izlenmis ve saglkh bir
yapliya kavusmustur. Bu durum, bankalarin goéreli perfor-
manslarinin belirlenmesi igin dnemli metodolojilerin kul-
lanilmasini gerekli kilmistir. Finansal tablo verileri ve per-
formans kriterleri, genellikle bankacilik performansinin
degerlendirilmesinde kullanilan geleneksel araglardir; bu
araclar ortalamalar, yizdeler gibi yontemleri icermekte-
dir. Finansal tablo analizlerinde, finansal oranlar genel-
likle isletme performansi ve konumunu 6lgmek igin kulla-
nilmistir ve bu yontemler bankacilik performansinda da
incelenmistir. Performans kriterleri, 6zellikle finans sek-
térinde yaygin olarak kullanilmakta ve bu alanin deger-
lendirilmesine katki saglamaktadir (Batae vd., 2021: 14-
18; Jan vd., 2021: 11-12; Rahman vd., 2023: 4289).

Bu nedenle, her yil yayimlanan yillik raporlar ve finan-
sal tablolar dikkate alindiginda, bankanin basari oraninin
dogrulugu blyuk bir 6nem tasimaktadir. Diinya genelinde
ve Turkiye’de, bankalarin performans degerlendirmesi
icin cok kriterli karar verme yontemlerinin kullanildigi bir-
cok calisma bulunmaktadir. Ornegin, Celik & Eren (2020),
Tirkiye'deki bankalarin finansal performansini TOPSIS
yontemiyle analiz etmis ve bankalarin finansal basarilarini
karsilastirmali olarak degerlendirmistir. (Kaya, 2023)
kamu ve 6zel sermayeli ticari bankalarin performanslarini
karsilastirmak amaciyla yine TOPSIS yéntemini kullanarak
bankalarin etkinlik duzeylerini incelemistir. Karahan &
Kizkapan (2022), ise bankalarin finansal performanslarini
cok kriterli karar verme teknikleriyle analiz etmis ve bu
yontemlerin karar alicilar igin nasil stratejik bir arag olarak
kullanilabilecegini tartismistir. Bu tir ¢calismalar, bankala-
rin yalnizca finansal durumlarini degil, ayni zamanda ku-
rumsal kapasite ve siirdirilebilirlik agisindan da perfor-
manslarini degerlendiren bitlincul bir yaklasim sunmak-
tadir. Gliniimiizde, bir¢ok az gelismis lilke banka perfor-
mans degerlendirmesi icin uygulamalar gelistirmis olup,
arastirmacilar bu degerlendirmeleri yapmakta zorluklarla
karsilasmaktadir. Banka performansi, farkh ¢cok kriterli ka-
rar verme yaklasimlariyla degerlendirilebilmekte ve gesitli
acilardan incelenebilmektedir. Bankanin hem reel sek-
térde hem de kiresel ekonomide islevini saghkli bir se-
kilde yerine getirdiginin ortaya konulmasi biiyik bir 6nem
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arz etmektedir. Bu tir dnemli konularin incelenmesi, his-
sedarlar, borglular, diizenleyiciler, alacaklilar ve bankanin
kendisi gibi ¢ok gesitli ¢cikar gruplarinin performansa yo-
nelik ilgileri nedeniyle genellikle bankacilik literatirinde
desteklenmistir (Batae vd., 2021: 14-18; Hasan & Ara
Chowdhury, 2023: 74-79).

Glnlimizde, gelisen ve degisen teknolojik kosullarla
birlikte finans sektord, yenilikler ve bu yeniliklerin yurt igi
ve uluslararasi finansal piyasalara yansimalariyla yapisal
olarak dnemli bir dontisim gegirmistir. Bu degisimlerle ya-
yimlanan finansal veriler, sirketlerin finansal performan-
sini ortaya koymakta, kullanicilar ise bu sonuglarin sun-
dugu bilgilere biiyik ilgi gostermektedir. Bu ¢alismanin
amaci, bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren dokuz ban-
kanin finansal performanslarinin goreli degerlendirmesini
belirlemektir. Calismada, bankalarin bilango, gelir tablosu,
dipnotlar ve finansal tablo raporlari kullaniimistir. Banka-
cihk sektoriniin surdirilebilirligi ve yiksek performansi,
finansal aracilik islevleri ve hizmetleri nedeniyle hayati
oneme sahiptir. Bu baglamda, bankacilik sektoriine yone-
lik calismalar biyuk bir nem tasimaktadir. Bu sektérdeki
yuksek ve dalgali riskler nedeniyle performansin titizlikle
incelenmesi hem yénetim hem de alacaklilar ve borglular
acisindan vazgecilmezdir. Bankacilik sektoriiniin arzu edi-
len canlihk ve doyum diizeyine ulasabilmesi igin bu tiir ¢a-
lismalarla finansal performansin izlenmesi zaman iginde
devam etmelidir. Son vyillarda kredi kuruluslarinda yasa-
nan sorunlar, derecelendirme, siniflandirma ve perfor-
mans degerlendirmesinin bankacilik sektori icin stratejik
onem tasidigini gdstermektedir. Bu tur ¢alismalar, operas-
yonel ve finansal diizeyde rakiplerine kiyasla daha iyi per-
formans stratejilerinin varligini kanitlayacaktir.

Bu ¢alismada, Borsa istanbul’'un en &nemli sektérle-
rinden biri olan BIST bankacilik sektori incelenmistir. Li-
teratlirde, bankalarin finansal performanslarinin gesitli
arastirmacilar tarafindan analiz edildigi gorilmektedir.
Ancak, halka agik bankalarin finansal performanslarinin
yeni performans siralama yontemleriyle karsilastiriimasi,
bu galismanin yenilik¢i yonin( olusturmaktadir. Perfor-
mans karsilastirmalari ve yontemlerin sundugu bulgular,
arastirmacilarin ¢alisma araglarini géstermesi agisindan
da 6nemli bir katki saglamaktadir. Calismada, sektérde
yer alan her bir bankanin finansal performansini gelistir-
meye yonelik stratejiler olusturmak amaciyla su aras-
tirma sorulari ele alinmistir: Halka agik mevduat bankalari
arasinda elde edilen bilgiler, performans ve siralamalar
nelerdir? incelenen halka agik bankalarin sonuglari ve si-
ralamalari, VIKOR ve WASPAS analizleriyle uyumlu mu-
dur? Calisma bulgulari, bankalarin performanslarinin iyi-
lestirilmesine katki saglayabilir mi?

Calisma sonuglari, bankacilik kuruluslarinin finansal
basarilarini artiracak en uygun modelin segimine yardimci
olmasi agisindan 6zgiin bir nitelik tagimaktadir. Galisma,
yalnizca getiri ve riski incelemenin 6tesinde, en yiiksek ak-
tif buytklGge ve halka arz oranina sahip dokuz banka ara-
sinda performans karsilastirmalari yaparak bankalarin fi-
nansal basarilarini gelistirmelerine katki saglamaktadir.
Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleriyle perfor-
mans degerlendirmesi yapan bir¢ok ¢alisma bulunmakta-
dir. Ancak, VIKOR ve WASPAS modelleri, bankalari yal-
nizca getiri ve risk unsurlarini dikkate alarak 6nceliklen-
dirmektedir. Bu galisma, ilgili literatrdeki ¢calismalardan
farkli olarak, modelleri birbirinden bagimsiz sekilde kulla-
narak bankalari getiri ve risk agisindan 6nceliklendirme-
siyle 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, ¢alisma, finansal yatirimci-
lar ve alacaklilara, risk ve getiri agisindan basarili banka-
lari 6nceliklendirerek bankacilik kuruluslarinin segiminde
yol gosterici olmaktadir.

Sonuglar borsada islem goéren bankacilik kurumlarinin
hisselerine yonelik alim-satim kurallarini uygulayarak his-
sedarlarin daha saglikh hisse alim ve satim kararlari alma-
sina destek saglamaktadir. Son olarak, ¢alismadan elde
edilen sonuglar, farkh ¢alismalara baslangi¢ noktasi olus-
turma potansiyeline sahiptir. Bankacilikta gelirler ve ser-
maye maliyetleri, temel gostergelerden ikisini olustur-
maktadir. Bu ¢alismada ele alinan yaklasim ve bankacilik
Uzerine yapilan incelemeler, benzer 6nemli konulari kap-
sasa da performans degerlendirmeleri bu galismadan
farkhhk géstermektedir. Calismanin bundan sonraki bé-
[im0 konuya iliskin literatlrin incelenmesi olacaktir. Ar-
dindan yontem ve verilerden bahsedilerek analiz sonug-
larina yer verilecektir. Son olarak da elde edilen bulgula-
rin tartisilmasi ve sonug bolimi gelecektir.

LITERATUR

Turkiye ve Dlinya’da bankacilik sektoriinin finansal per-
formansina yonelik ¢alismalarin sayisi giderek artmakta-
dir. Bu kapsamda ¢ok sayida baslik siralamak miimkuinddr:
genel olarak para ve bankacilik, finansal kontrol, varlik he-
sap verebilirligi, grup teorisi, yonetim stratejileri, bankaci-
hgin kiresellesmesi ve finansal risk, bankaciligin serbest-
lesmesi ve liberallesmesi, bankacilik ve kalkinma, bankaci-
lik mikemmeliyeti, banka birlesmeleri ve entegrasyonlari,
bankacilik sektoériiniin korunmasi, bankalarin sosyal so-
rumluluklari ve bankalarin sponsorlarla iliskileri gibi alt
baslklarda calismalar yirutilmektedir. Son yillarda, bi-
tlncul bir bakis agisiyla ekonomik tekniklerin anlasiimasi,
saglkh muhasebe ve raporlama yapilmasi, finansal kaldi-
rag, maliyetleme, borsa ve risk odakli portfoy yonetimi gibi
unsurlarin analizinde profesyonellerin dikkat ¢ceken katki-
lari olmustur. VIKOR ve WASPAS yontemleri, bankacilik
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sektoriinde performans analizlerinde siklikla kullanilan
metodolojiler arasinda yer almaktadir (Akgdl, 2019; Bagci
& Yigiter, 2019). Ozellikle pandemi dénemi sonrasi yapilan
¢alismalarda (Coskun vd., 2021) bu yontemlerin sonuglari-
nin farkli sektorlerdeki performans analizleri igin uyarlana-
bilirligi tartisilmistir. Buna karsin, enerji ve turizm sektor-
lerinde yapilan galismalar (Tdregiin, 2022; Bagci & Yigiter,
2019), bu yontemlerin bankacilik sektoriine kiyasla daha
sinirli kullanim alanina sahip oldugunu gostermektedir.
Bankacilik ve finans alaninda yapilan finansal performans
analizleri, yalnizca sektodrler arasi kargilastirmalarla sinirli
kalmayip, ayni zamanda davranissal yaklasimlari da kapsa-
makta ve bu ¢alismalar, finansal performansi etkileyen te-
mel unsurlara odaklanmaktadir. Elde edilen sonuglar, ulu-
sal ekonomik politikalardaki degisimle birlikte belirli ban-
kacilik sektor isletmelerinin reforme edilmesinin ayri tutu-
lamayacagini géstermektedir. Bu baglamda, bankacilik po-
litikalarina ve istikrar sorunlarinin diizenlenmesine iliskin
aciklayici calismalarin etkili olabilecegi 6ne siiriImektedir.
Bankacilik sektorinin ulusal ekonomideki kritik rollii goz
oniinde bulunduruldugunda, temel ekonomik prensipler
egitiminin, diger sosyal ve ekonomik disiplinlerle birlikte,
birgok egitim programinda yer almasinin énemine vurgu
yapilmaktadir (Bayram vd., 2022; Dagistanli, 2023: 39-49;
Kalash, 2023: 1-20; Ledhem & Mekidiche, 2020: 57-60).

Literatir incelemesi CKKV yontemlerini kullanarak fi-
nansal performans analizine yonelik arastirmalara yogun-
lasmaktadir. Onceki calismalar, cogunlukla finansal per-
formans degerlendirmesinde sadece finansal oranlara
odaklanmistir (Tunay & Silpar, 2006). Ancak, bu analizler
sektorel dinamikleri ve piyasa kosullarini géz ardi etmistir.
Calismamiz, VIKOR ve WASPAS yontemlerini entegre ede-
rek, bankalarin performansini ¢cok daha kapsamli bir se-
kilde analiz etmektedir. Ozellikle pandemi sonrasi déneme
odaklanan az sayidaki ¢alisma arasinda yer alan bu aras-
tirma, literattirdeki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir.
Bircok calisma, bankalarin performansini degerlendirmek
icin VIKOR yontemini, TOPSIS ve Entropi gibi diger teknik-
lerle birlikte kullanmistir (Cetin & Cetin, 2010: 73-78; Kan-
demir, 2016: 1766-1776; O. Yilmaz & Yakut, 2021). Bu ana-
lizlerde gesitli finansal oranlar ve kriterler ele alinmis, 6zel-
likle likidite dl¢utleri ®nemli bir rol oynamistir (O. Yilmaz &
Yakut, 2021). Calismalarin sonuglari farkhlik gostermis,
kullanilan yéntemlere ve incelenen dénemlere bagli ola-
rak farkh bankalar en ylksek performans siralamasinda
yer almistir (Kandemir, 2016: 1766-1776). Yapilan bir ¢a-
lisma, COVID-19'un bankalarin performansi tizerindeki et-
kisine odaklanmis ve pandemi dncesi ile pandemi donem-
lerini karsilastirmak icin Entropi ve WASPAS yontemlerini
kullanmistir (Coskun vd., 2021: 810-818). Bu arastirma,
performans kriterlerinin goreceli 6neminde kaymalar

oldugunu ve miilkiyet tirine gore bankalarin siralamala-
rinda pandemi 6ncesi ve pandemi doneminde degisiklikler
yasandigini ortaya koymustur (Coskun vd., 2021: 810).

Tezergil (2016), calismasinda 2009-2013 yillari ara-
sinda Turkiye’deki 28 mevduat bankasinin finansal per-
formansini VIKOR yontemiyle degerlendirmistir. VIKOR
yontemi, bankalarin bilangolarindan elde edilen finansal
oranlar kullanilarak performanslarini siralamak igin uygu-
lanmistir.

Sisman & Dogan (2016), calismalarinda Borsa istan-
bul’'da igslem goéren 10 Turk bankasinin finansal perfor-
mansini Bulanik AHP ve Bulanik MOORA yontemleri kul-
lanarak incelemiglerdir. Analiz edilen 10 Tirk bankasi ara-
sinda en iyi finansal performansa Akbank gosterirken en
diisuk finansal performansi ise TEB sergilemistir. Sonug
olarak daha yuksek karllik oranlarina sahip bankalarin,
genellikle daha iyi genel finansal performans gosterdikleri
sonucuna ulasilmistir.

Apan, Oztel, & islamoglu (2018), calismalarinda BIST
Gida Sektori’ndeki isletmelerin finansal basarisizlik ve
basari siralamalarini analiz etmek icin Altman Z-Score ve
VIKOR yéntemleri kullaniimistir. iki farkli yéntemden elde
edilen sonuglar karsilastirilmis ve yorumlanmistir. Ca-
lisma, finansal basarisizlik analizinde Altman Z-Score y6n-
temine alternatif olarak VIKOR yontemini 6nermektedir.

0. Isik (2019), calismasinda 2008-2017 yillari arasinda
Tirk mevduat bankaciligi sektérinin finansal perfor-
mansi, ARAS cok kriterli karar verme ydontemi kullanilarak
incelemistir. Yapilan analizlerde performans degerlendir-
mesi icin en ylksek agirliga sahip kriter, faiz disi gelir orani
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica 2008-2017 doéne-
minde Tiurk mevduat bankaciligi sektori igin en iyi finan-
sal performans yilinin 2010 yil oldugu galismanin sonu-
cunda ifade edilmistir.

Akgul (2019), calismasinda 2010-2018 yillari arasinda
Tirk bankacilik sektériniin finansal performansini ¢ok
kriterli karar verme yontemleri kullanarak analiz etmistir.
Elde edilen sonuglarda Entropi ydontemine gore, Tiirk ban-
kacilik sistemi icin en dnemli performans kriterleri “Liki-
dite Orani/Kisa Vadeli Yukumlilikler”, “Duran Varlik-
lar/Toplam Varlklar” ve “Kullanilan Krediler/Toplam Var-
liklar” oldugu ortaya konulmustur. Ayrica Turk bankacilik
sistemi, en iyi performansini 2010 yilinda, en koti perfor-
mansini ise 2018 yilinda gosterdigi calismanin sonucunda
ifade edilmistir.

Gezen (2019), calismasinda Tirkiye’de faaliyet goste-
ren katihm bankalarinin performansini, Entropi ve
WASPAS yontemleri kullanilarak incelemistir. 2010-2015
yillari arasinda Tirkiye Finans Katilim Bankasi A.S., Tir-
kiye’deki katilim bankalari arasinda en iyi performansi
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gosterdigini ve 2016 ve 2017 yillarinda Kuveyt Tirk Kati-
lim Bankasi A.S., Turkiye’deki katiim bankalari arasinda
en iyi performansi gésterdigi sonucuna ulagmistir.

Orgun (2019), calismasinda Borsa istanbul’da islem go-
ren enerji sektort sirketlerinin finansal performansini
WASPAS yontemiyle analiz etmektedir. Calismada, Turkiye
enerji sektoriindeki 5 sirket icin gesitli finansal oranlar he-
saplanmistir. Ayen Enerji (AYEN), 2016 ve 2017 yillarinda
en basaril sirket olarak belirlenmistir. Sirketlerin hisse se-
nedi getirileri ile finansal performans siralamalari arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunamamistir.

Aydin Unal (2020), calismasinda sectigi 6zel bankalar
icin en 6nemli performans kriterlerinin yillara goére degi-
siklik gosterdigini; ortalama aktif karlihgi, sermaye yeter-
liligi orani, ortalama 6zkaynak karliligi ve takipteki kredi-
ler orani farkli yillarda en 6nemli kriterler arasinda yer al-
digi sonucuna ulagmigtir. WASPAS performans siralama-
sina gore, Akbank 2014-2018 yillari arasinda tiim yillarda
en yiksek goreli finansal performansa sahip olmustur.
Akbank’in finansal basarisinin sebepleri arasinda gicla
sermaye yapisl, ylksek likidite, distuk personel maliyetleri
ve ylksek karhlik oranlari gésterilmistir.

Isildak (2020), calismasinda CKKV ydntemlerinden
AHP ve VIKOR yontemlerini kullanarak BIST’te islem go-
ren tekstil sektoriiniin finansal performansini analiz eder-
ken kriter 6lgltleri olarak finansal oranlari kullanmistir.
Bagci & Yiiksel Yigiter (2019), calismalarinda Borsa istan-
bul’a kayith 15 eneriji firmasinin finansal performanslarini
CKKV yontemlerinden SD ve WASPAS ile incelemistir. Fi-
nansal performans gostergesi olarak on alti mali tablo
oranini incelemisler ve buna goére sirketlerin 2008-2017
yillar arasindaki finansal performanslarini ortaya koy-
muslardir. Sonucta ise en iyi finansal performansa sahip
sirketin her yil degistigi sonucuna ulagmiglardir.

Ozkan (2020), calismasinda Tirkiye’deki katilim (is-
lami) bankalarinin finansal performansini analiz etmek igin
TOPSIS yontemini kullanmig ve Tirkiye Finans Katilim Ban-
kasr’'ni en iyi performansi sergileyen banka olarak belirle-
mistir. Yiksel & Kayali (2020), calismalarinda BIST Banka
Endeksi sirketlerinin finansal performansini TOPSIS yonte-
miyle analiz etmis ve entegre raporlama uygulamalarinin
zaman icinde finansal performansi olumlu yonde etkiledi-
gini tespit etmislerdir. Sakarya & Giirsoy (2021), ¢alisma-
larinda BIST Bankacilik Endeksi’'nde yer alan mevduat ban-
kalarinin finansal performansi, Entropi tabanli COPRAS ve
ARAS cok kriterli karar verme yontemlerini kullanarak in-
celemislerdir. Calisma, bankalarin finansal performansini,
performans kriterlerinin 11 yillik ortalamalarini kullanarak
degerlendirmistir; bu, 6nceki ¢calismalara kiyasla farkli bir
yaklasim olarak one cikardigi ileri strGlmustar.

0. Isik (2020), calismasinda Tiirk bankacilik sektériin-
deki kamu kalkinma ve yatirim bankalarinin finansal per-
formansini SD, MABAC ve WASPAS yontemlerini kullana-
rak analiz etmektedir. Analiz donemi boyunca, kamu kal-
kinma ve yatirrm bankalari arasinda en yiiksek perfor-
mansi Tlrk Eximbank’in gésterdigi sonucuna ulasiimistir.
Bankacilik sektoriinde kalkinma ve yatirim bankalarinin
yani sira ticari ve katilim bankalarinin performanslarinin
objektif yontemlerle dizenli araliklarla analiz edilmesi
hem banka yonetimi hem de ¢esitli paydaslar icin 6nemli
oldugu sonucuna varilmistir.

Kosaroglu (2020), calismasinda Borsa istanbul’'da is-
lem goren bankalarin finansal performansini SD ve EDAS
¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemlerini kullanarak
incelemistir. Calismada 2015-2019 yillari arasindaki 5 yil-
ik donemde, bankalarin degerlendirilmesinde kullanilan
performans kriterlerinin 6énem agirliklari degistirilmis ve
analiz dénemi boyunca, Borsa istanbul’da islem géren
bankalar arasinda en basarili bankanin Akbank oldugu so-
nucuna ulagiimistir.

N. Yilmaz (2020), galismasinda Tirkiye’deki mevduat
bankalarinin finansal performansini VIKOR ¢ok kriterli ka-
rar verme yontemi kullanarak incelemistir. 2016-2018 yil-
lari arasinda Tirkiye'deki 25 kamu, 6zel yerli ve yabanci
mevduat bankasinin sermaye yeterliligi, likidite, karhhk ve
varlik kalitesine iliskin 14 farkh finansal orani incelemeye
tabi tutulmustur. Rengber & Avci (2018), ¢alismalarinda
Borsa istanbul’da islem géren bankalarin sermaye yeter-
liligini WASPAS yontemi kullanarak karsilastirmali analize
tabi tutmuslardir. Calismada incelenen 13 banka arasinda
Albaraka, Kalkinma ve TSKB bankalari en yiiksek sermaye
yeterliligi seviyelerine sahip olmustur. QNB Finansbank
ve Denizbank, diger bankalara kiyasla genellikle daha di-
stk sermaye yeterliligi seviyelerine sahip olmustur. 2013
yilinda sermaye yeterliligi seviyeleri ile hisse senedi geti-
rileri arasinda anlamli bir iliski tespit etmislerdir.

Yetiz & Kilig (2021), yaptiklari calismada Turk mevduat
bankalarinin finansal performansi, VIKOR ¢ok kriterli ka-
rar verme yontemi kullanilarak analiz etmislerdir. Yillar
boyunca finansal performans agisindan en basarili banka-
larin, ilk G¢ yil i¢in T.C. Ziraat Bankasi A.S. ve sonraki iki yil
icin ING Bank A.S. oldugunu, en diislik basariya sahip ban-
kalarin ise ilk iki yil icin HSBC Bank A.S., sonraki iki yil igin
Alternatif Bank A.S. ve son yil igin Tirkiye Halk Bankasi
A.S. oldugu sonucunu ortaya koymuslardir.

Giilcan (2022), calismasinda Borsa istanbul’da islem
goren finansal kiralama ve faktoring sirketlerinin VIKOR
analizi icin kriter olarak 8 finansal oran kullanmistir. So-
nug olarak VIKOR analizi sonuglarina gore, Lider Faktoring
A.S. 2016-2019 yillari arasinda en iyi performansi sergile-
digi sonucuna ulagilmistir. Ercan & Onder (2016), istanbul
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Borsa’sinda islem gbren bes sigorta sirketinin finansal
performansini siralamak igin VIKOR yéntemi kullanmustir.
VIKOR ¢ok kriterli karar verme analizi sonuglarina gore,
2010-2015 yillari arasinda Tirkiye’deki bes sigorta sirketi
arasinda en iyi performansi Avivasa Emeklilik ve Hayat
A.S. (AVISA) oldugunu gostermistir.

Ekin & Cesur (2022), calismalarinda Borsa istanbul’da
islem goren Tirk bankalarinin finansal performansini Ent-
ropi, TOPSIS ve VIKOR yéntemlerini kullanarak incelemis-
lerdir. TOPSIS ve VIKOR yontemlerinden elde edilen so-
nuglar karsilastirmislar béylece her iki yontemde de en
yuksek siralamaya sahip bankalarin, 3 yillik dénem bo-
yunca en yiiksek agirliga sahip en énemli kriter olan K4
(ihrag Edilen Menkul Kiymetler) kriterinde yiiksek deger-
lere sahip olduklari sonucuna ulasmislardir.

Terzioglu, Kurt, Yasar, & Koken (2022), yaptiklari ana-
lizler sonucunda SWARA yontemine gore, BIST100’de yer
alan enerji sektori sirketlerinin finansal performanslarini
degerlendirmede en yiksek agirliga sahip kriterin aktif
devir hizi orani oldugunu belirlemistir. Calisma, eneriji
sektoriindeki sirketlerin finansal performanslarini deger-
lendirerek ve degisen ihtiyaclarini belirleyerek, gelecek-
teki strdurulebilirliklerini saglamak icin dikkate almalar
gereken 6nlemleri ortaya koymuslardir.

Tireglin (2022), calismasinda TOPSIS ve VIKOR ¢ok
kriterli karar verme ydntemleri, 2018 ve 2019 yillarinda
Borsa istanbul’da islem géren turizm sirketleri icin benzer
siralamalar Uretmis, ancak 2020 yilinda siralamalar ara-
sinda kiictk farklihklar bulmustur. Calismada, bu yontem-
ler 2018-2020 yillari arasinda Borsa Istanbul’da islem go-
ren turizm sirketlerinin finansal performansini degerlen-
dirmek ve siralamak igin uygulanmistir.

Mevcut literatiirde, VIKOR ve WASPAS yontemlerinin
ayni veri seti Gzerinde karsilastinldigi calismalarin sinirli
oldugu gorulmektedir (Akgul, 2019; Coskun vd., 2021). Bu
calisma, her iki yontemi entegre ederek, bankacilik sekto-
riinde performans analizine yeni bir bakis agisi sunmakta-
dir. Ayrica, pandemi sonrasi doneme odaklanmasi nede-
niyle, finansal performans kriterlerindeki degisimlere ilis-
kin 6nemli bulgular saglamaktadir.

YONTEM
ENTROPI YOntemi

Cok kriterli karar verme yontemlerinin kullanilmasi sira-
sinda ele alinan kriterlerin agirliklarinin tespitinde objek-
tif ve subjektif agirhklandirma kullaniilmaktadir. Entropi
ise bir kriterin sundugu bilginin icerigi ile yakindan iliskili-
dir. Boylece bu yontem bir kriterin farkh degerlerinin ne
kadar farkli oldugunu olger ve kriterin karar Gzerindeki

etkisini ortaya koyar. Yiksek farkhlik diizeyine sahip kri-
terler, karar sirecinde daha fazla bilgi icerdiginden daha
yuksek agirlik alirken, diigtik farkliliga sahip kriterler daha
az agirhik alir. Entropi yontemi, nesnel bir yaklasim suna-
rak subjektiflikten kaynaklanan olasi hatalari minimize
eder ve bu nedenle ¢ok kriterli karar verme sireglerinde
yaygin olarak kullaniimaktadir (Wang & Lee, 2009: 8981).

Entropi yontemi su adimlari takip ederek uygulan-
maktadir (Karaatli, 2016: 66).

e Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar matrisi, alter-
natiflerin (6rnegin, bankalar) satirlarda ve kriterlerin
(6rnegin, finansal oranlar) siitunlarda yer aldigi bir
tablodur. Her bir hiicre, belirli bir alternatifin ilgili kri-
ter altindaki performansini gosterir.

e Karar Matrisinin Normalizasyonu: Farkli 6l¢i birimle-
rine sahip kriterleri karsilastirilabilir hale getirmek igin
normalizasyon iglemi yapilir. Bu islem, her bir kriter
icin alternatiflerin performans degerlerini O ile 1 ara-
sinda 6lgeklendirir. Yaygin olarak kullanilan normali-
zasyon formalu:

a;;

T2 aij @

P,:j =

Formuldeki P;; ifadesii” inci alternatifin j” inci kriter al-
tindaki normalize edilmis degerini gbstermektedir. a;;;
ifadesi ise i’ inci alternatifin j* inci kriter altindaki orijinal
performans degeri géstermektedir.

e Entropi Degerlerinin Hesaplanmasi: Her bir kriterin
entropi degeri, kriterin belirsizlik diizeyini gosterir ve
asagidaki formille hesaplanir:

e Iraksama Degerlerinin (D;) Hesaplanmasi: Her bir kri-
terin bilgi icerigi, entropi degerinin bir eksigi olarak
hesaplanir.

e Kriter Agirhiklarinin (W;) Belirlenmesi: Son olarak,
her bir kriterin agirligi, iraksama degerlerinin topla-
mina orani olarak hesaplanir.

__bj
VV] B Z}L=1 Dj (4)

Bu adimlar tamamlandiginda, her bir kriterin karar su-
recindeki goreli nemi objektif olarak belirlenmis olur. Bu
yontem ile hesaplanan agirliklarin toplami her zaman bire
esittir.

VIKOR Yontemi

VIKOR y6ntemi, Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) problem-
lerinde uzlasik ¢oziimler bulmak igin gelistirilmis bir teknik-
tir. Bu yontem, alternatiflerin ideal ¢oziime yakinliklarini
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degerlendirerek siralama yapar ve en uygun uzlasik ¢o-
zUm belirler. VIKOR yonteminin uygulanmasi asagidaki
adimlardan olusur (Opricovic & Tzeng, 2004: 445-455):

e Tum kriter fonksiyonlarinin en iyi ve en kot degerle-
rinin belirlenmesi.

fi = max;f;; (En iyi Deger) %)
fi- = min;f;; (En koti Deger) (6)

e Karar matrisinde normalizasyon islemi yapilir.
=i —xp/(F = 1) Y

e Normalize edilen karar matrisi Entropi yontemi ile
elde edilen agirliklarla agirliklandirilir.

Vij = Tij *w; ®
e §;ve R; degerlerinin hesaplanmasi asagidaki forml-
ler yardimiyla yapilir.

fl]
-

n i —fij —_
=7 1 Wi f-'RJ max[wlf

9

Bu hesaplamalar, kriterlerin agirliklari (w;) ve her al-
ternatifin kriterlere gore uzakligina dayanarak her alter-
natif igin S;ve R;degerlerini elde etmeyi saglar. S;, toplam
sapmay! Olcerken R;, en kotl duruma gére maksimum
sapmayi olger.

e Q; degerlerinin j=1,2,3,...., j igin asagidaki formil yar-

dimiyla hesaplanmasi yapilir.

Q;=

9) 2 (10)

R™—R*

o Alternatiflerin siralanmasi ve kosullarin incelen-
mesi asamasinda S, R; ve Q; degerleri kiiciikten

biiytige dogru siralanir. Siralamanin dogru olmasi

icin asagidaki su kosullarin saglanmasi gerekmek-

tedir.

Kosul-1: Kabul edilebilir avantaj durumudur. Asagidaki

su kosulla ifade edilir.
Q(a’)—Q(a") 2 DQ 11)

Bu kosul, birinci ve ikinci siradaki Q degerleri arasin-

daki farkin yeterince biylik olmasini saglar. Eger bu fark
DQ’den kiglikse, uzlasik ¢6ziim olarak a’ secilemez.

Kosul-2: Kabul vermede kabul edilebilir kararlihk du-
rumudur. Alternatif a’ ayni zamanda S (toplam sapma 6l-
¢ltl) veya R (maksimum sapma 6lgutt) siralamalarinda
da en iyi sirada yer almalidir. Bu kosul, uzlasik ¢ézimin
karar verme sirecinde kararliik saglamasi gerektigini
ifade eder.

WASPAS Yontemi

WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assess-
ment), Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) problemlerinde

alternatifleri siralamak icin kullanilan etkili ve esnek bir
yontemdir. Bu yontem, AHP, TOPSIS ve VIKOR gibi diger
yontemlere kiyasla daha fazla dogruluk ve kararlilik sagla-
digi icin tercih edilmektedir (Zavadskas vd., 2014: 165-
179). WASPAS, agirlikli toplam (WAM) ve agirlikli garpim
(WPM) yontemlerini birlestirerek iki yontemin avantajla-
rini bir arada sunar ve karar siirecine esneklik kazandirir.

WASPAS yontemi asagidaki adimlari igerir (Chakra-
borty & Zavadskas, 2014: 1-20):

e Karar Matrisinin Olusturulmasi: Alternatifler ve kri-
terler belirlenir. Karar matrisi, alternatiflerin her bir
kriter altindaki performans degerlerini igerir.

e Karar Matrisinin Normalizasyonu: Karar matrisindeki
kriterlerin farkli 6lgim birimlerinden kaynaklanan
farklliklari gidermek i¢in normalizasyon islemi yapilir.
Fayda ve maliyet kriterlerine gére normalizasyon su

sekilde yapilir:
= m fayda kriteri igin (12)
rj = %(x”) maliyet kriteri igin (13)

i

e Toplam ve Carpim Fonksiyonlarinin Hesaplanmasi:
Her alternatif icin agirlikli toplam (Q;) ve agirhkh ¢ar-
pim (Q,) degerleri hesaplanir:

Q1() = XL, w; ryj Agirlikly toplam (WSM) (14)

Q2() =IIiz (MY L Agirlikly cargim (WPM) (15)

e Birlesik WASPAS Skorunun Hesaplanmasi: WASPAS

skoru, Q; ve Q,degerlerinin birlestirilmesiyle elde
edilir:

Q; =30:() + (1 =1HQ20) (16)

e Alternatiflerin Siralanmasi: WASPAS skoru Q;’ye gére

alternatifler siralanir ve en yiksek skora sahip alterna-
tif en iyi secenek olarak belirlenir.

BULGULAR VE TARTISMA

Calisma Borsa istanbul’da islem gdren mali kuruluslar
bashgl altinda yer alan bankacilik sektoriindeki (BIST
BANKA) 9 adet bankanin finansal performanslarinin CKKV
yontemlerinden VIKOR ve WASPAS yontemleri ile anali-
zini sunmaktadir. Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S diger
bankalardan yapisal ve operasyonel farkliliklari nedeniyle
analize dahil edilmemistir. Bankacilik sektéri gelisen fi-
nansal piyasalar ve teknolojinin getirdigi yeniliklerle hem
diinya da hem de Tiirkiye’de biylik Gheme sahip olmasi
nedeniyle aslinda bu sektérin finansal performansinin
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Ulke performansini yansittigini soyleyebiliriz. Secilen sek-
torde yer alan bankalar asagida Tablo 1’de gosterilmistir.

TABLO 1 GCalismada Kullanilan BiST Banka Sirketleri

Sirket Kodu sirket Unvani

AKBNK Akbank T.A.S

ICBCT ICBC Turkey Bank A.S.

ALBRK Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S.
SKBNK Sekerbank T.A.S

GARAN Tirkiye Garanti Bankasi A.S
HALKB Turkiye Halk Bankasi A.S.

IS Tirkiye is Bankasi A.S.
VAKBN Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O
YKBNK Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Borsada islem goren tiim bu bankalarin finansal per-
formanslarinin 6lgllebilmesi icin on farkl finansal oran
kullanilmigtir. Bu finansal oranlar bu bankalarin finansal
tablolarindan alinan veriler sayesinde elde edilmistir Ban-
kalara ait finansal tablolar Kamuyu Aydinlatma Platformu
Gzerinden elde edilmistir. Degerlendirme icin literatiirde
siklikla finansal performans analizi igin tercih edilen gos-
tergeler secilmistir (O. Isik, 2020: 61-78; Ozer & Saygin,
2022: 260-265; Parmaksiz & Ozdemir, 2021: 69-75;
Se¢me, 2022; Tirk & Yildiz, 2021: 21-34; Unvan, 2020:
915-918; Yagli, 2020: 865-869; Yiik¢l & Atagan, 2010: 28-
25). Cahismada kullanilacak finansal oranlar asagidaki
Tablo 2’de gosterilmistir.

TABLO 2 (Calismada Kullanilacak Finansal Oranlar ve Formiiller

Finansal Oran Kriter Niteligi
Toplam Krediler/ Toplam Aktifler Fayda
Net Faiz Mariji Fayda
Aktif Karlilik Orani (ROA) Fayda
PD/DD-= Piyasa Degeri / Defter Degeri Maliyet
Sermaye Yeterlilik Orani Fayda
Net Kar Marji Fayda
Oz Sermaye Karliligi (ROE) Fayda
Krediler / Mevduat Fayda
Hisse Basina Kar Fayda
Takipteki Krediler / Toplam Krediler Maliyet

ENTROPI

Calismada kullanacagimiz yéntemlerden olan ve uygula-
manin ilk asamasini olusturan ENTROPI yontemi ile agir-
liklandirma islemi yapilarak on degerleme faktori ve

Kriter Yonii Kisaltmalar
Maks. FO1
Maks. FO2
Maks. FO3
Min. FO4
Maks. FOS5
Maks. FO6
Maks. FO7
Maks. FO8
Maks. FO9
Min. FO10

dokuz karar noktasina gére 2021-2023 vyillari igin karar
matrisi olusturulmustur. Entropi yontemi ile olusturdu-
gumuz bu agirliklar ¢alismanin sonraki asamalarinda
VIKOR ve WASPAS yontemlerinde de kriter agirligi ola-
rak kullanilacaktir.

TABLO 3 Yillar Bazinda Entropi i¢in Olusturulan Karar Matrisi

Yillar Banka FO1 FO2 FO3 FO4
AKBNK 0.4399 0.05 0.0436 0.9
ALBRK 0.4511 0.05 0.0181 0.71
GARAN 0.4628 0.06 0.0498 10,000
HALKB 0.5566 0.02 0.0056 0.67
2023 ISCTR 0.4623 0.04 0.0374 0.87
SKBNK 0.5047 0.09 0.0338 10,500
VAKBN 0.5212 0.03 0.0112 0.74
YKBNK 0.4637 0.06 0.0446 0.92
ICBCT 0.3299 0.03 0.0163 26,100

FO5 FO6 FO7 FO8 FO9 FO10
219,200 704,400 364,500 688,000 127,800 0.0247
172,500 318,000 318,800 647,300 13,700 0.0172
205,700 755,500 439,400 736,500 207,900 0.0212
142,600 167,600 92,300 652,500 14,100 0.0152
216,000 659,900 314,800 682,400 28,900 0.022
272,200 380,700 397,700 775,900 13,100 0.021
150,900 322,300 179,900 743,000 25,300 0.0136
202,800 633,300 445,800 833,600 80,500 0.0311
340,700 504,000 346,000 748,500 15,400 0.0038
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Yillar Banka FO1 FO2 FO3 FO4 FO5 FO6 FO7 FO8 FO9 FO10
AKBNK 0.4697 0.1 0.0628 0.66 249,200 688,500 523,000 793,200 115,400 0.0314
ALBRK 0.4963 0.04 0.0107 10,300 148,800 226,600 214,300 644,500 0.55 0.0202
GARAN 0.4851 0.1 0.0543 0.83 206,000 585,400 502,900 799,800 139,300 0.0279
HALKB 0.567 0.06 0.0133 0.73 147,800 199,000 227,600 744,000 30,700 0.0236

2022 ISCTR 0.5324 0.07 0.0527 0.67 243,600 673,600 442,400 805,300 61,500 0.0309
SKBNK 0.5401 0.09 0.0264 12,100 207,200 302,200 392,600 730,300 0.81 0.0412
VAKBN 0.5426 0.06 0.0179 0.79 151,900 284,200 302,200 808,900 33,800 0.0222
YKBNK 0.4814 0.09 0.0537 0.79 213,400 579,100 556,000 847,300 62,400 0.0364
ICBCT 0.4204 0.04 0.026 34,400 300,200 576,300 609,200 1,073,200 15,300 0.0016
AKBNK 0.4388 0.04 0.0195 0.49 221,700 432,000 174,600 810,000 23,300 0.0531
ALBRK 0.5226 0.02 0.0012 0.51 149,000 49,700 24,100 624,100 0.08 0.0664
GARAN 0.4686 0.06 0.0196 0.59 184,800 322,800 191,500 775,600 32,400 0.0404
HALKB 0.5739 0.03 0.0019 0.26 144,700 63,000 34,900 826,300 0.61 0.0315

2021 ISCTR 0.5244 0.04 0.0177 0.37 203,600 349,300 174,200 815,800 29,900 0.0429
SKBNK 0.567 0.05 0.0058 0.64 166,700 104,000 91,100 777,800 0.14 0.0742
VAKBN 0.562 0.02 0.0049 0.28 148,500 173,700 84,800 957,900 10,700 0.0323
YKBNK 0.4835 0.04 0.0166 0.45 186,700 349,500 188,900 941,300 12,400 0.05
ICBCT 0.4528 0.03 0.0036 31,300 268,600 124,200 83,900 1,058,200 0.13 0.0025

Bankalarin finansal gostergelerinin 2021, 2022 ve 2023 degerlerinden elde edilen entropi hesaplamasi sonucunda

bu ¢ yil icin elde edilen entropi degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

TABLO 4 2021, 2022 ve 2023 Yillari i¢in Elde Edilen Entropi Degerleri

wij FO1 FO2 FO3 FO4 FO5 FO6 FO7 FO8 FO9 FO10
2021 0,001200 0,015416  0,081356  0,581486  0,005403  0,054841  0,043153  0,002662  0,1788280 0,0356499
2022 0,0016599 @ 0,022807  0,070103  0,563321 = 0,012547  0,040728  0,025148  0,004015  0,2068211 0,0528488
2023 0,003842 0,037730  0,070819  0,536858 = 0,015695 = 0,037230  0,031353  0,001401  0,2260279  0,0390405

Elde edilen entropi degerleri incelendiginde her yil
en yuksek entropi degerine sahip finansal performans
gostergesinin sermaye yeterlilik orani (FO4) oldugu go-
rilmektedir. Boylece Tirkiye'de faaliyet gosteren ban-
kalar agisindan en az degiskenlik gosteren ve daha di-
zenli bir dagilima sahip olan bu géstergenin bankalar agi-
sindan 6nemli bir yere sahip oldugunu soéylemek dogru
olacaktir. Takipteki krediler /Toplam krediler (FO9) fi-
nansal gostergesinin yine yiksek degerlere sahip oldu-
gunu bununda incelenen yillar igcinde bankalarin kredi
yonetim siireclerinde aksamalarin mevcut oldugunu
gostermektedir. Hisse basina kar (FO8) ve toplam

krediler / toplam aktifler (FO1) g6stergeleri en dusik
entropi degerlerine sahiptir. Bu alanlarda bankalar ara-
sinda 6nemli farkhlar dikkat cekmektedir.

VIKOR Yontemi

Yukaridaki bélimde Entropi yontemiyle elde ettigimiz
agirliklari kullanarak VIKOR yontemiyle bankalarin fi-
nansal performanslarinin analizi yapilacaktir. Karar
matrisi Uzerinden fj* ve fj- degerleri asagidaki Tablo
5’te gosterilmistir.

TABLO 5 Yillara Ait Fayda ve Maliyet Kriterleri

Yillar FO1 FO2 FO3 FO4 FO5 FO6 FO7 FO8 FO9 FO10
fi* 0,5566 0,09 0,0498 0,67 340,700 755,500 445,800 833,600 207,900 0,0038
2023
fj- 0,3299 0,02 0,0056 26,100 142,600 167,600 92,300 647,300 13,100 0,0311
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Yillar Fo1 FO2 FO3 FO4 FO5 FO6 FO7 FO8 FO9 FO10
fi* | 0,567 0,1 0,0628 0,66 300,200 688,500 609,200 1073200 139300 0,0016
2022
fi- | 04204 0,04 0,0107 34,400 147,800 199,000 214,300 644500 0,55 0,0412
fi* | 05739 0,06 0,0196 0,26 268,600 432,000 191,500 1,058,200 32,400 0,0025
2021
fi- | 04388 0,02 0,0012 31,300 144,700 49,700 24,100 624,100 0,08 0,0742

ikinci adim olarak her yil icin normalize edilmis karar matrisleri olusturulmustur. Ardindan elde edilen bu karar
matrisleri Tablo 4’te verilen entropi degerleri ile agirhklandiriimistir. Béylece agirlikli normalize karar matrisine ula-
silmistir. Ardindan ise elde edilen sonuglar siralanarak kosullar her yil igin ayri ayri kontrol edilmistir. Sonug olarak
kabul edilebilir avantaj ve istikrar sonuglarina ulagilarak yillar itibariyle asagidaki tablolarda verilmistir.
TABLO 6 2023 Yili icin VIKOR Sonuglari TABLO 8 2021 Yih igin VIKOR Sonuglar
Qi DEGERLERI iCiN SIRALAMA MATRISi Qi DEGERLERI iCIN SIRALAMA MATRISi

BANKALAR Ql BANKALAR Ql
ICBCT 0.002145945 ICBCT 0
GARAN 0.171953746 GARAN 0.708156577
SKBNK 0.359879754 ISCTR 0.731231967
AKBNK 0.763841186 AKBNK 0.740731349
YKBNK 0.7935227 YKBNK 0.809697448
ISCTR 0.880715689 VAKBN 0.918175915
ALBRK 0.943045662 SKBNK 0.944189132
VAKBN 0.964064894 ALBRK 0.996500023
HALKB 1 HALKB 1
Q(A2) 0.171953746 Q(A2) 0.708156577
Q(A1) 0.002145945 Q(A1) 0
Q(A2)-Q(A1) 0.1698078 Q(A2)-Q(A1) 0.708156577
DQ 0.125 DQ 0.125
Kosul 1 Saglandi Kosul 1 Saglandi
Kosul 2 Saglandi Kosul 2 Saglandi
SONUCLAR SONUCLAR
Sonuglar Sonuglar
Q(A2) 0.171953746 Q(A2) 0.708156577
Q(A1) 0.002145945 Q(A1) 0
Q(A2)-Q(A1) 0.1698078 Q(A2)-Q(A1) 0.708156577
DQ 0.125 DQ 0.125
Kosul 1 Saglandi Kosul 1 Saglandi
Kosul 2 Saglandi Kosul 2 Saglandi

TABLO 7 2022 Yili igin VIKOR Sonuglari
Qi DEGERLERI iCiN SIRALAMA MATRISi

VIKOR kabul edilebilir avantaj ve istikrar kosullarinin
sonuglariincelendiginde degerlendirilen finansal perfor-

BAE';’E;AR Qol mans gostergeleri bakimindan 2023, 2022 ve 2021 yi-
SKBNK 0.545081396 linda ICBCT bankasinin en iyi alternatif oldugu sonucuna
ALBRK 0.686773621 ulasiimistir. VIKOR sonuglari Keskin (2020) tarafindan
GARAN 0.753131311 L . S .

AKBNK 0.758387737 gelistirilen program ile elde edilmistir (Keskin, 2020).
YKBNK 0.840867833

ISCTR 0.853007186 WASPAS Yontemi

VAKBN 0.981840789

HALKB 0.999998489 L o

Q(A2) 0.545081396 Calismanin bu boliminde WASPAS cok kriterli karar
Q(A1) 0 verme teknigi ile bankalarin finansal performans gés-

Q(Azég(Al) 0'545’(1)2;396 tergelerinin analizleri yapilacaktir. ilk olarak ¢alismada
Kosul 1 saglandi kullanilan finansal gostergelerine ait normalize karar
Kosul 2 Sagland matrisi elde edilmistir.

SONUGLAR
Sonuglar
Q(A2) 0.545081396
Q(A1) 0
Q(A2)-Q(A1) 0.545081396
DQ 0.125
Kosul 1 Saglandi
Kosul 2 Saglandi
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TABLO 9 2021, 2022 ve 2023 Yillari icin Normalize Edilmis Karar Matrisi

Yillar Banka = FO1 FO2 FO3 FO4 FO5 FO6 FO7 FO8 FO9 FO10
AKBNK = 0.790334 0.555556 = 0.875502 0.744444 0.643381 0.932363 0.817631 0.825336 0.614719 = 0.153846
ALBRK  0.810456 0.555556 = 0.363454 0.943662 0.506311 0.420913 0.715119 0.776512 0.065897 = 0.22093
GARAN = 0.831477  0.666667 1 0.000067 = 0.603757 1 0.985644  0.883517 1 0.179245
HALKB | 1 0.222222  0.11245 1 0.41855  0.22184  0.207044 0.78275  0.067821 0.25

2023 ISCTR  0.830579 0.444444 0.751004 0.770115 0.633989 0.873461 0.706146 0.818618 0.139009 = 0.172727
SKBNK  0.906755 1 0.678715 = 6.38E-05  0.798943 = 0.503905 0.892104 0.930782 = 0.063011 = 0.180952
VAKBN | 0.9364 0.333333 | 0.2249 0.905405 0.442912 0.426605 0.403544 0.891315 0.121693 = 0.279412
YKBNK = 0.833094 0.666667 0.895582 0.728261 = 0.595245 = 0.838253 1 1 0.387205 = 0.122186
ICBCT | 0.592706 = 0.333333 | 0.327309 2.57E-05 1 0.667108 = 0.776133 = 0.897913  0.074074 1
AKBNK = 0.828395 1 1 1 0.830113 1 0.858503 = 0.739098 = 0.828428 | 0.050955
ALBRK | 0.875309 0.4 0.170382 6.41E-05  0.49567  0.329121 0.351773 0.60054  3.956-06 = 0.079208
GARAN = 0.855556 1 0.86465  0.795181 0.686209 = 0.850254 = 0.825509 = 0.745248 1 0.057348
HALKB 1 0.6 0.211783  0.90411  0.492338  0.289034 0.373605 = 0.693254  0.220388 = 0.067797

2022 ISCTR  0.938977 0.7 0.839172  0.985075 0.811459 = 0.978359 0.726198 0.750373 0.441493 = 0.05178
SKBNK  0.952557 0.9 0.420382  5.45E-05  0.690207 0.438925 0.644452 0.680488 5.81E-06 = 0.038835
VAKBN | 0.956966 0.6 0.285032  0.835443  0.505996 = 0.412781 0.49606  0.753727 0.242642 = 0.072072
YKBNK = 0.84903 0.9 0.855096 = 0.835443  0.710859 = 0.841104 0912672 0.789508 0.447954 = 0.043956
ICBCT | 0.741446 0.4 0.414013  1.92E-05 1 0.837037 1 1 0.109835 1
AKBNK | 0.764593 0.666667 = 0.994898 0.530612 0.825391 1 0.911749  0.765451  0.719136 = 0.047081
ALBRK  0.910612 0.333333 = 0.061224 0.509804 = 0.554728 = 0.115046 0.125849 0.589775 2.47E-06 = 0.037651
GARAN | 0.816519 1 1 0.440678 0.688012 0.747222 1 0.732943 1 0.061881
HALKB | 1 0.5 0.096939 1 0.538719  0.145833  0.182245 0.780854 1.88E-05 | 0.079365

2021 ISCTR | 0.913748 0.666667 @ 0.903061 0.702703 = 0.758004 0.808565 0.909661 = 0.770932 0.92284 | 0.058275
SKBNK  0.987977 = 0.833333 = 0.295918 0.40625  0.620625 0.240741 0.475718 0.735022 4.32E-06 | 0.033693
VAKBN = 0.979265 0.333333 = 0.25 0.928571 0.552867 = 0.402083 0.44282  0.905216 0.330247 = 0.077399
YKBNK = 0.842481 0.666667 0.846939 0.577778 0.695086 = 0.809028 = 0.986423 = 0.889529 0.382716 0.05
ICBCT  0.788988 0.5 0.183673 8.31E-06 1 0.2875 043812 1 401E-06 1

Normalize edilmis karar matrisi elde edildikten sonra entropi ile agirliklandirma islemi gergeklestirilmistir. Boylece

sonraki adimda WSM, WPM ve WSPM degerleri hesaplanarak asagidaki Tablo 10’da verilmistir.
TABLO 10 2021, 2022 ve 2023 Yillari igin WASPAS Siralama Degerleri

Yillar

2023

Banka

AKBNK

ALBRK

GARAN

HALKB

ISCTR

SKBNK

VAKBN

YKBNK

ICBCT

Tercih WSM

0.702214544

0.627074811

0.411078116

0.604555661

0.590509791

0.171197112

0.593327109

0.648347824

0.159956477

Tercih WPM

0.676986451
0.426038143
0.005240643
0.370354365
0.482023617
0.002637392
0.44947014
0.603334383
0.001647189

Tercih WSPM

0.689600498

0.526556477

0.208159379

0.487455013

0.536266704

0.086917252

0.521398625

0.625841104

0.080801833

Sira

WPM Sira

w

©o N B 0

WSM Sira
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Tercih WSM Tercih WPM
Yillar Banka
AKBNK 0.907336919 0.815503878
ALBRK 0.057624507 0.000230792
GARAN 0.809627521 0.734937982
HALKB 0.618787025 0.487755102
2022 ISCTR 0.796615927 0.692614724
SKBNK 0.09913774 0.000246346
VAKBN 0.598531486 0.49845762
YKBNK 0.716770651 0.630824754
ICBCT 0.190754457 0.001273866
AKBNK 0.63164664 0.577452434
ALBRK 0.325307656 0.037833524
GARAN 0.624838177 0.551693539
HALKB 0.621966711 0.088956117
2021 ISCTR 0.750310989 0.702266218
SKBNK 0.314581362 0.046467632
VAKBN 0.674979762 0.576504296
YKBNK 0.579446992 0.531527592
ICBCT 0.101993954 9.35104E-05

VIKOR ve WASPAS yontemleri ile incelenen dokuz
bankanin finansal performanslarinin siralamasi yapil-
migtir. Sonuglar Tablo 11, 12 ve 13’te verilmistir.

TABLO 11 2021 Yili Degerlendirme Sonuglari

2021 VIKOR WASPAS
Banka Siralama Siralama
AKBNK 4 3
ALBRK 8 7
GARAN 2 4
HALKB 9 6

ISCTR 3 1
SKBNK 7 8
VAKBN 6 2
YKBNK 5 5
ICBCT 1 9

2021 wyili igin yapilan incelemeler sonucunda

ISCTR’nin VIKOR yonteminde Uglincl sirada WASPAS
yonteminde ise ilk sirada yer aldigi gorilmdistir. Bu du-
rumun ISCTR icin WASPAS kullanilan karar verme teknik-
lerinde finansal gostergelerde diger bankalara gore
daha Ustiin oldugu sonucunu vermektedir. VIKOR yon-
teminde dordiinci WASPAS yonteminde ise lglnci si-
rada olan AKBNK’In her iki yonteme gore istikrarli bir
performans sergiledigi goriilmektedir. ICBCT bankasinin
sonuglarina bakildiginda VIKOR yéntemine gore birinci
siradayken WASPAS yonteminde dokuzuncu siradadir.
Bu durumum bankanin VIKOR yonteminde 6zellikle en
kotu alternatifle olan yakinligi minimize eden bir

Tercih WSPM Sira WPM Sira WSM Sira
0.861420398 1 1 1
0.028927649 9 9 9
0.772282752 2 2 2
0.553271064 5 6 5
0.744615325 3 3 3
0.049692043 8 8 8
0.548494553 6 5 6
0.673797703 4 4 4
0.096014162 7 7 7
0.604549537 3 2 3
0.18157059 7 8 7
0.588265858 4 4 4
0.355461414 6 6 5
0.726288604 1 1 1
0.180524497 8 7 8
0.625742029 2 3 2
0.555487292 5 5 6
0.051043732 9 9 9

yaklasimda basarili oldugu sonucunu ortaya koymakta-
dir. Buna karsin WASPAS yodnteminin agirlikli toplam
yaklasimda diisik performans sergilemesi dikkat cekici-
dir. Her iki degerlendirme sonucuna goére de disik sira-
lamaya sahip olan ALBRK ve HALKB bankalari ¢alisma
icin secilen ve literatirde de siklikla kullanilan finansal
gostergeler agisindan daha disik performans ortaya
koymaktadirlar.

TABLO 12 2022 Yihi Degerlendirme Sonuglari

2022 VIKOR WASPAS
Siralama

1

Banka Siralama
AKBNK
ALBRK
GARAN
HALKB
ISCTR
SKBNK
VAKBN
YKBNK
ICBCT

w

R 0NN O W
N P o W N

VIKOR yontemine gére en iyi performans gosteren
banka ICBCT olurken, WASPAS yonteminde AKBNK bi-
rinci sirada yer almistir. Bu farklilik, performans kriterle-
rinin yontemlere gore degisen agirliklari ve dncelikleri
nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde, SKBNK
VIKOR siralamasinda 2. sirada yer almasina ragmen
WASPAS yontemi tarafindan 8. siraya yerlestirilmistir.
Bu durum, SKBNK'nin belirli performans kriterlerinde
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glicli bir pozisyona sahip olmasina ragmen, WASPAS
yonteminin toplam performansi degerlendirirken bu kri-
terlerin etkisini sinirli gdérmesiyle agiklanabilir. Diger
yandan GARAN, her iki ydontemde de st siralarda yer
alarak tutarh bir performans sergilemistir. Bu durum,
bankanin genis bir finansal performans yelpazesinde is-
tikrarh bir gériinim sundugunu goéstermektedir.

TABLO 13 2023 Yili Degerlendirme Sonuglari

2023 VIKOR WASPAS
Banka Siralama Siralama
AKBNK 4 1
ALBRK 7 4
GARAN 2 7
HALKB 9 6

ISCTR 6 3
SKBNK 3 8
VAKBN 8 5
YKBNK 5 2
ICBCT 1 9

2023 yili igin yapilan incelemeler sonucunda AKBNK,
VIKOR siralamasinda 4. sirada yer alirken WASPAS y6n-
teminde 1. sirada konumlanmistir. Bu durum, bankanin
performans gostergelerinin yontemler arasindaki farkl
agirliklandirmalar nedeniyle WASPAS’ta daha 6n plana
ciktigini gostermektedir. Bu yil 6zelinde Halkbank’in fi-
nansal performansinin diger yillarda oldugu gibi diisik
oldugu gorilmektedir. WASPAS yonteminde birinci iken
VIKOR yonteminde dordiincii olan Akbank’ in agirlikhi
kriterlerde 2023 yili icin diger bankalara tstlnlik sagla-
digini ve gecmis senelerle kiyaslandiginda finansal per-
formansini ayni glicli diizeyde devam ettirdigini soyle-
yebiliriz. ICBT bankasinin VIKOR ydntemine gore ince-
lene yillar itibariyle 1. Sirada konumlanmasi dikkat ¢e-
kerken bankanin bu performansi WASPAS ydnteminde
gore gosteremedigi gortlmektedir.

SONUC

Hem (lkemizde hem de diinyada finansal piyasalarin yapi
tasl durumunda olan bankalarin finansal performanslari-
nin olglilmesi ve takip edilmesi yatirimcilar ve tlke ekono-
misi icin blyik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bankala-
rin kiiresellesen diinya ekonomisinde giiglii ve zayif yonle-
rini ortaya koyacak finansal gostergelerin takibi ve analiz
edilmesi gerekmektedir. Boylece yapilan bu arastirmada
da Borsa Istanbul’da islem géren dokuz bankanin finansal
performanslarinin VIKOR ve WASPAS c¢ok kriterli karar
verme yontemleri ile analizi ve incelenmesi yapilmistir.
Bunun icin XBANKA endeksinde yer alan dokuz bankanin
2021 ve 2023 yillari arasindaki finansal verileri kullaniimis-
tir. Bu bankalarin finansal gostergelerini ortaya koymak

icinde literatliirde en ¢ok tercih edilen on adet finansal
oran tercih edilmistir.

Elde edilen sonuglar, gcalismada yer alan bankalarin fi-
nansal performanslarinin faaliyet verimliligi, aktif kalitesi,
karlilk ve sermaye yeterliligi gibi farkli oranlara gore farkh
performanslar ortaya koyabildiklerini sonucunu vermek-
tedir. Calismadaki sonuglara goére yillara icerisinde bazi
bankalarin aktif kalitesi ve karliliklari 6n planda iken bazen
de sermaye ve faaliyet yeterlilikleri sayesinde iyi perfor-
mans sergiledikleri goriilmektedir. 2021, 2022 ve 2023 yil-
lari icin yapilan karsilastirmalarda bazi bankalarin diger
bankalara performans agisindan ustiinlik kurdugu bazi
bankalarin ise performans agisindan zayifliklarini yillar
icinde hi¢ gideremedikleri sonucuna varilmistir. Tim bu
performans farkhliklarin ardinda bankalari biyik bir
oranda etkileyen faktorler olarak 6lgek, tir ve yapisal du-
rumlarinin oldugunu da unutmamak gerekir. Analiz sonug-
larinda kamu bankalari olan Vakifbank ve Halkbank’ in in-
celenen (g yil boyunca da hep son siralarda kalacak per-
formanslar sergilemeleri dikkat cekicidir. incelenen dé-
nem pandemi ve sonrasi donemi kapsamaktadir. Bu du-
rum, kamu bankalarinin pandemi déneminde uygulamak
zorunda kaldiklari diistik faizli kredi politikalarinin, bu ban-
kalarin finansal performansini olumsuz etkileyerek incele-
nen donemde performanslarini istenen seviyelere tasiya-
mamalarina neden olmus olabilecegini gdstermektedir.

Bankalarin genel performans siralamalarinda, 6zel-
likle karhlik oranlarinin yiiksek olan bankalarin daha st
siralarda konumlandigi ve aktif kalitesi ylksek olanlarin fi-
nansal performanslarinin gigli oldugu belirlenmistir. Fi-
nansal saglamhgi ve uzun vadeli siirdurilebilirligi yansitan
sermaye yeterliligi, bu degerlendirmelerde kritik bir gos-
terge olarak 6ne ¢gikmaktadir. Operasyonel verimliligi ytk-
sek olan bankalarin, faaliyet etkinlikleri sayesinde sirala-
mada avantaj elde ettigi disinilmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alismada ulasilan bulgular, bankala-
rin finansal performanslarinin belirli kriterlere bagli ola-
rak farkhhk gosterdigini ve bu performans analizlerinin,
bankalarin rekabet avantajlarinin belirlenmesi, stratejik
planlama siireglerinin desteklenmesi ve kaynaklarin daha
verimli kullanilmasina katki sagladigini ortaya koymakta-
dir. Bankalarin finansal durumlarinin dizenli olarak takip
edilmesi ve degerlendirilmesi hem finansal sistemin istik-
rarini artirmada hem de ekonomik blyliimeye katkida bu-
lunmada 6nemli bir role sahiptir.
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