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Iletisim Siireci A¢isindan Ogretmen Nitelikleri
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Makale Bilgisi OZET

Makale Gegmisi fletisim insan hayatinda énemli bir yere sahiptir. insanlar birbirleriyle siirekli bir
Gelig Tarihi: 17.12.2024 sekilde iletisim kurarlar. Bu iletisim sonucunda, yaptiklar1 islerde basar1 elde ederler
Kabul Tar.ih-i: 14.06.2025 ya da basarisiz olurlar. Isinde basarili olmak isteyen Kisiler etrafindaki insanlarla iyi
Yaym Tarihi: 30.06.2025 bir iletisim kurmak durumundadir. lyi bir 6gretmen de dgrenci ve velileri ile etkili bir
Anahtar Kelimeler: iletisim kurmak zorundadir. Egitim siireclerinde &gretmenlerin kurduklari dogru
letisim iletisim ogrencilerinin bagarili olmalarinda 6nemli bir etkendir. Egitim iletigim
Ogretmen Nitelikleri stireclerinde 6gretmenin sozlii ya da sdzel olmayan iletisim becerilerinin 6grenci
Din Ogretimi basarisindaki etkisi dikkatle degerlendirilmelidir. Bu caliymada egitim siireci
icerisinde kaynak olarak tanimlanan &gretmende bulunmasi gereken iletigim
niteliklerinin neler oldugu kuramsal olarak arastirilmistir. Arastirma kaynaklarina
bagli olarak 6gretmenlerin iletisim siireci agisindan hangi niteliklere sahip olmalar1
gerektigi tespit edilmistir. Calismada oncelikle kaynaklar taranarak genel iletigim
icerisinde iletisim Ogelerinden olan, kaynakta bulunmasi gereken nitelikler tespit
edilmistir. Bu arastirmada genel iletisim agisindan kaynak olarak tanimlanan
Ogretmenin nitelikleri acgiklanmistir. Sonrasinda, egitim iletisimi agisindan hangi
niteliklere sahip olmalar1 gerektigi arastirilarak tespit edilmistir. Genel ve egitim
iletisim siireci agisindan Ggretmenlerin  niteliklerinin  neler oldugu birlikte
degerlendirilip aciklanmistir. Ayni zamanda calismada Milli Egitim Bakanligi
Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlilikleri agisindan da konu incelenmistir. Calismada
ayrica, Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlilikleri icerisinde iletisim temelli
niteliklerin ne 6lgiide ele alindig1 degerlendirilmistir.
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individuals. The outcomes of this communication often determine success or failure
in professional endeavors. For those aiming to excel in their work, effective
communication with surrounding individuals is essential. Likewise, a proficient
teacher must communicate effectively with both students and parents. Effective
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Communication communication by teachers in educational contexts is a critical factor in student
Teacher Qualifications success. In educational communication, the influence of a teacher’s verbal and non-
Religious Education verbal skills on student achievement warrants careful consideration. This study

theoretically examines the communication skills that should be present in teachers,
conceptualized as essential resources within the educational process. Based on
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existing literature, the specific communication competencies required of teachers
were identified. Initially, general communication competencies were outlined by
reviewing relevant sources. The study then clarifies the qualities of teachers as
communicative resources and details the competencies needed in educational settings.
Both general and educational communication competencies of teachers are analyzed
and discussed comprehensively. Additionally, this study examines the inclusion of
communication-based competencies within the Ministry of National Education’s
General Qualifications for the Teaching Profession, evaluating the extent of their
emphasis.
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[letisim, insanin toplumsal ve bireysel yasantisinda dikkat etmesi gereken énemli bir konudur. Bu
nedenle iletisim gerek toplumsal gerekse bireysel olarak bir¢ok alanda insanin karsisina ¢ikar. Bu konu
ayni1 zamanda farkli bilim dallar1 tarafindan da ele alinmistir. Bu nedenle Sosyoloji, psikoloji, yonetim
bilimleri, dil bilim, sibernetik vb. disiplinler konuyu kendi alanlar1 agisindan degerlendirmis ve farkli
sekillerde tanimini yapmislardi (Kaya vd., 2019: 4). Bir¢ok bilim dalinda iletisim kavrami ele alinmig
ve boylece ilgili oldugu alanin bakis agisindan etkilenerek tanimlanmasina calisilmistir. Toplumun
icindeki farkli bakis acilar1 ve degisik alanlarina gore de tanimlar ¢esitlenmistir. Bunun nedeni
iletisimin, insanlari, toplumlar1 yakindan ilgilendirmesidir (Aydin, 2009: 19). iletisimin birgok farkli
taniminin yapilmasinin nedenlerinden biri de iletisimin disiplinler arasi bir alan olarak gelismesidir
(Giingor, 2011: 17). Alanda yazili kaynaklarin taranmasi yontemiyle yapilan arastirmalarda iletisim
sozciigiiniin 4560 farkli sekilde kullanildig1 ve daha sonra 15 anlami oldugu belirlenmistir (Aktaran:
Zillioglu, 2014: 22). Bu da iletisim kavraminin bir¢ok disiplin i¢in ne derece onemli oldugunu ve
calismalar1 etkiledigini gostermektedir. insanin her aninda ve her alanda karsi karsiya kaldigi ve
gelisimine katki sunan bir kavram olan iletisimin, Dance ve Larson tarafindan 1972’de yapilan bir
arastirmaya gore 126 degisik tanimi bulunmustur. Bu tanimlardan birkag tanesi su sekildedir (Aktaran:
Kaya vd., 2019: 4-5).

e Insanm duygularini, kendine ait diisiincelerin veya elde ettigi bilgilerin her tiirlii yolla baskalarina
iletilmesi, bildirilmesi, karsilikli haberlesme, komiinikasyon.

e Iletisim, psiko-sosyal acidan iki kisiyi karsilikli iliski i¢ine sokan bir durumdur.

e Iletisim, bilgi/sembollerin iiretildigi sonrasinda iletildigi, giden ve gelen mesajlarin anlasilip
yorumlandigi bir siirectir.

Iletisim karsilikli konusma, iyi iliskiler kurma, ifade edilenleri anlama, karsilik verme vb.
durumlarin 6tesinde daha kapsamli bir anlama sahiptir. Aslinda insanla baglayan ve neticesinde birtakim
degisimlere ugrasa ve farklilagsa da insanla biten bir siirectir (Kiigiik Vd., 2012: 3). Bizde iletisim olarak
kullanilan kavramin batida kullanimi Latinceden communis sézciiglinden tiiretilen commmunication
kelimesidir. Ortak, ortak kilmak, ortak olma ve haberdar verme anlamlarina gelmektedir (Giiriiz ve
Eginli, 2011: 5). Ayn1 zamanda bu kelime ortakligin yan1 sira birlikte olmay1 ve toplumsallagsmay1 da
icine almaktadir (Yatkin, 2003: 42; Zillioglu, 2014: 22). Bu kavramdan anlasildig1 iizere ortak olmay1
ve toplumsalligr ifade ederken bireyler arasi iligkilerin gerceklesmesi, olusumu ve siirecini igine alan
kapsamli anlamlari ifade etmektedir. Tiirk Dil Kurumu’ nun sdzliigiine gére ise iletisim kelimesi, 1. Isim
olarak duygu, diislince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim,
haberlesme, komiinikasyon. Ve 2. isim, teknik anlamda telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan
yararlanarak yiiriitiilen bilgi aligverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon anlamlarinda
kullanilmistir (TDK, 1998: 1067). Komiinikasyon kelimesine bakildiginda, iletisimin kavramsal
kokiinde toplumsal bir tarafin oldugu da soylenebilir. iletilen her tiirlii bilgi, deger ve kavramin
toplumsal agidan bireylerin karsilikl etkilesim saglamak i¢in yaptiklari bir siire¢ olarak anlasilmaktadir.
Bu ifadelere gore 6zetle iletigsim, en az iki kisinin karsilikli yaptiklari, birbirlerine bilgi, duygu, diisiince
ve yasantilarini belirli yollarla aktardiklar1 psikolojik ve sosyolojik boyutlari olan bir siire¢ olarak (Kaya,
2019: 5). veya kisilerin bilgi, duygu ve fikirlerini karsilikli olarak aktardiklari bir siire¢ olarak (Cebeci,
2018: 125). tanimlanabilir.

[letisim baslangicindan énceki ve sonraki durumlarin etkili oldugu bir siirectir. iletisim baglama
anina kadarki insan yasantilari, gegmisi, iletisim aninda elde edilen bilgiler, davraniglar, sonrasinda
ortaya ¢ikan davranislar ve bu davranislarin ortaya ¢ikardigi uzun yillarca devam edebilecek etkileri bu
stirecin basit olmayan karmagik bazi durumlar1 i¢ine aldigin1 géstermektedir.

Iletisim, iki kisinin konusarak gergeklestirdigi bir mesaj alisverisi olarak ifade edilemez. Bazen
iletisim konusmadan insanlarin anlastiklar1 ve mesajlarini ilettikleri bir durumdur. Ogretmenin sinifa
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girdiginde kaslarin1 catmasi, yliziiniin gergin olmasi 6grencilere birtakim mesajlar verir. Dersin
ortasinda 6grencilerin dersin diizenini bozacak davraniglar sergilemesi neticesinde 6gretmenin bir anda
susmas1 ve dikkatlice Ogrenciler dogru bakmasi da bir mesaj iletir ve Ogrenciler bu durumu
anlayabilirler. Iletisim karsilikli iki kisinin konusmas: seklinde ifade edilmesi eksik olacaktir. Aslinda
derinlikli bir iliskiler siireci olarak ifade edilebilir. Zihinlerde iletisim siireci bazen beklemeye alinir
vakti geldiginde tekrar baglar ve devam eder.

[letisimde mesaj ilk ileten unsur kaynak olarak mesajin iletildigi kisiler de alic1 olarak ifade edilir.
Kaynak ve alict siire¢ boyunca etkilesim i¢inde olur ve bazen kaynak alici, alic1 da kaynak konumuna
gecebilir. Boylece siirekli bir etkilesim gerceklesir. Bu durum 6gretmen ve 6grenci arasinda sinifta
olusan iletisimde de meydana gelir. Dersini anlatan mesajlarini ileten 6gretmen karsiliginda alici olan
ogrenciden de geri bildirimler alarak karsilikli etkilesimi saglar. Bazen 6grenci de kaynak durumunda
olabilmektedir. Davranig degisikligi ve bilgi aktarmay1 amaglayan 6gretmen bu siireci boylece devam
ettirir. Bu siire¢ karsilikli olarak egitimsel amaglar dogrultusunda karsilikli rollerin degisiklik gosterdigi
bir sekilde devam eder.

Insanin fiziksel durumu, psikolojik yapisi ve sosyolojik yapisindaki duyussal, bilissel, ruhsal
olarak elde ettigi haller iletisim siirecini etkilemektedir. Ogretmenin dersine girdigi siniflarda aktardig
mesajlar dgrenciler tarafindan farkli sekillerde algilanip anlasilmakta ve buna gore farkli mesajlar
olusturabilmektedir. Ogrencinin derse girmeden &nceki ruh hali sikintili ise dgretmenin mesajlarina
olumsuz bir bakig olusabilmektedir. Bu olumsuz durumdan 6gretmen de etkilenebilmekte ve bunun
sonucunda bazen fikri ve sozlii olarak gatismalar yasanabilmektedir.

Aragtirma Iletisim kavram ve iletisim Ogeleri cercevesinde Ogretmen niteliklerinin neler
olabilecegini tespit etmek amacindadir. Bu nedenle iletisim konusu kapsaminda ve bu c¢ergevede
yapilmstir. Ozellikle 6grenci 6gretmen arasinda olusan iletisim konusuna odaklanilmustir.

Tletisimin Onemi

Toplumsal bir varlik olarak yasayan insan, var oldugu giinden itibaren kendisini, hayatinin tiim
alanlarinda ¢evreleyen, bir iliskiler ag1 icinde bulur ve bu ag insana, hayat1 boyunca toplumsal ¢evrenin
bir ferdi olabilmesi i¢in yardime1 olur (Furat, 2009: 38). insanin toplumun bir ferdi olabilmek igin siirekli
cevresinde olanlarla iletisim halinde olmasi gerekir. Formal ve informal sekilde kurdugu iletisim
sayesinde kendisini toplumsal yapiya uygun hale getirir. Almis oldugu egitim sayesinde de toplumsal
bir varlik olarak kendisine bir statii ve rol belirler. Iletisim tiim insanlar i¢in vazgegilmez bir kavramdir.
Insan diinyaya geldiginden itibaren bilingli ya da bilingsiz bir sekilde iletisim kurar (Giiriiz ve Eginli,
2011: 1). iletisim deyince akla insan gelir. Ciinkii iletisim insan1 insan yapan temel unsurlardan biridir
(Giingér, 2011: 11). insanim bulundugu her yerde iletisim bir gerekliliktir (A¢ikalin ve Turan, 2018: 31).
Insanin varligini siirdiirebilmesi icin kendi disindaki varliklarla iletisim halinde olmasi1 gereklidir
(Kayaalp, 2002: 14). Her davranisin, diisiincenin, iligkinin arkasinda isteyerek ya da istemeden aldigimiz
ve verdigimiz mesajlar nedeniyle, iletisim yagamimizin ayrilmaz bir parcasi olmustur (Zillioglu, 2014:
24). lletisim, toplumsal yasamin tiim alanlarinda bireylerin birbirleri arasindaki iliskilerini
diizenlemekte is, aile ve sosyal ortamlarindaki basarisini, mutlulugunu, mutsuzlugunu belirlemede
onemli bir etkiye sahip olmaktadir (Kii¢iik Vd., 2012: 1). Insan ilkel denilebilecek ilk zamanlarda bile
diger varliklara benzemeyen bir sekilde her zaman tek basina yasamak yerine toplumsal olarak yasamay1
tercih etmis, tercihini toplumsal yasamdan yana kullanmistir. Bu nedenle de toplumsal hayatin ve insan
olmanin temel geregi olarak her zaman iletisim kurmaya ¢alismis ve iletisim kurmanin gesitli yollarim
aramistir (Giingor, 2011: 11).

fletisim Siireci ve Temel Ogeleri
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Iletisim kendi icinde farkli iliskileri iceren, karmasik ve ¢ok basit olmayan bir siirectir. Insan hayat
boyu elde ettigi bilgileri, deneyimleri ve anlayislari iletisim yoluyla bagkalarina aktarir. Bu birbirini
izleyen ve birbirine baglantili bir sekilde devam eden bir aktarim siirecidir. Ancak sadece sozlii olarak
devam eden bir siire¢ degil ayn1 zamanda farkl iletisim yontemleri ile de stirdiiriilen bir yapidir. Bu
nedenle birbirini tamamlayarak gelisen bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bu siire¢ i¢inde iliskiler belirli
bir diizen igerisinde ilerler ve buna bagli sonuclar elde edilir. Bu iletisim siire¢lerinde de insan hayatinda
bir takim gelisim ve degisimler olur. Tiim bu ortaya ¢ikan pozitif ve negatif degisim ve gelismeler
iletisim siireci olarak ifade edilmistir. Birey acisindan incelendigi zaman iletisim, simdiki mevcut
durumlarin ge¢misle baglantis1 olan ve kokleri gecmise dayanan bir siire¢ olarak ifade edilebilir.
Iletisime gectigimizde, gecmisteki tiim yasadiklarimiz, elde ettigimiz birikimlerimiz, basarilarimiz
hatalarimiz ayn1 zamanda gelecege dair umutlarimiz ve beklentilerimiz de bu siirece dahil olur
(Z1lhoglu, 2014: 91). Iletisim siireg ile ilerlediginden bu siirecin ilerlemesinde katki sunan bir takim
temel dgeler bulunmaktadir. Bu 6geleri kaynak, alic1 (hedef), mesaj, kanal, geri bildirim seklinde ifade
edebiliriz (Misirli, 2013: 2; Gokee, 2013, 41; Yatkin, 2003: 45). Geri bildirim bazilar tarafindan bu
siirecin Ogesi olarak kabul edilmemistir (Zillioglu, 2014: 92; Kaya, 2019: 7). Bunun sebebi iletigim
kuramlarindan veya g¢esitlerinden bazilarimin iletisim Ogelerini kendi yaklasimlarima gore
belirlemelerindendir. Geri bildirim digindaki diger dgeler, genel olarak belirlenen 6gelerdir. Iletisimin
tiim siiregleri degerlendirildiginde, kaynak, mesaj(ileti), kodlama, kod a¢ma, kanal (oluk), alic1 (hedef),
geri-bildirim (yansima) ve giiriiltii seklinde 6geler kabul edilmistir (Kiigiik Vd., 2012: 7-13).

Kaynak

Kaynak iletisim siirecini baslatan temel dgedir. iletisimin her tiiriinde bu siireci baslatan bir
kaynak vardir. Kaynak kavrami yaninda gonderici, verici gibi kavramlar da kullanilmaktadir (Giingor,
2011: 21; Kaya, 2019: 7). Kaynak kavramu iletisim biliminde yaygin olarak kullanilan ve kavram olarak
yerlesik hale gelen (Communicator) teriminin karsilig1 olarak ifade edilmektedir. Kaynak kavrami igerik
olarak ¢ok genis anlamda kullanilmaktadir. Bazen bir konugmaci, bazen bir sunum yapan kisi, bazen de
bir yazar olarak degerlendirilmektedir. Kitle iletisiminde ise mesajin iletilmesini saglayan, yayini
hazirlayan kisi ya da kisileri kapsayabilir (Gokge, 2013, 41).

“Kaynak, algilama, segme, diisiinme, yorumlama, siire¢lerinde tirettigi anlaml iletileri simgeler
araciligl ile gonderen kisi ya da kisilerdir.” (Zillioglu, 2014: 93). Kaynak, gonderici birtakim kanal ve
araglar sayesinde, aktarmak istedigi her seyi baskasina aktaran, ileten, gonderen ve iletigsim siirecini
baglatan kisidir denilebilir. Kaynak mesaj1 ileten kisi veya radyo televizyon, gazete, dergi gibi kitle
iletisim araglarindan biri olabilir. Kaynak igerigi sozel veya sozsiiz olarak kanala birakan unsurdur.
(Aydin, 2009: 25). Biitiin bu tanimlar degerlendirildiginde kaynak, iletisimde ¢esitli semboller
kullanarak sozlii ya da sozsiiz bir sekilde ilk olarak siireci baslatan kisi, grup ya da kitle iletisim
araglaridir. Kaynak iletisimi baglatmasi nedeniyle birtakim &zelliklere sahip olmasi gerekir. Bu
ozellikler dogru iletisimin gerceklesmesine neden olur. Egitim iletisimi siirecinde de kaynak d6gretmen
olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle kaynakta bulunasi gereken 6zellikler ayn1 zamanda 6gretmende
de bulunmasi gerekli 6zelliklerdir.

Giivenilirlik

Alicinin kendisine gelen iletileri kabul etmesi kaynaktaki bu 6zellige baglidir (Ergin, 2012: 36).
Iletisimi baglatan kaynagm &ncelikle, giivenilir olmasi gerekmektedir. Giivenilirlik niteligi alicinin
iletisim siirecini olumlu degerlendirmesine etki edecek, ilerlemesine neden olacak ve etkili bir iletisim
siirecine yoneltecektir. Kaynagin kendi alanindaki bilgilerini samimi ve diiriist bir sekilde iletmesi
giivenilirligini saglayacaktir. Kaynagin etkili olabilmesi ve aliciy1 etkilemesi, alaninda uzman olmasinin
yant sira herhangi bir menfaat iligkisi kurmadan mesajinin dogru olarak aktarmasina baglidir. Alicinin
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kabuliiniin en 6nemli sart1 giivenilir olmaktir (Giiriiz ve Eginli, 2011: 9). Glivenilirligi bilinen kaynaklar
alic1 karsisinda daha etkili olmaktadir.

Iletisim Becerisi

Kaynagin sahip olmasi gereken diger 6zellik iletisim kurarken bu konudaki yeterliligidir. Mesaj1
gonderirken kullandig1 beden dili sembolleri ve kodlamadaki becerisi 6nemlidir. Kaynak, iletisim
siirecini baglattig1 zaman, s6zel yetenegi, ifade bi¢imi, alictya saygi ile karsilik vermesi, empatik tutumu,
beden dilini uygun bir tarzda segmesi, jest mimiklerin ifadeleri il uyumlu olmasi gibi birtakim &zelliklere
0zen gostermelidir. Kaynagin mesaj1 iletme yetisi kadar, kullandig1 kanallar ve araclarin 6zelligi de
uygun olmalidir. Mesajin uygun kodlar kullanilarak gonderilmesi de dnemli bir diger husustur (Giiriiz
ve Eginli, 2011: 9).

Sevilmek

Alicilar tarafindan kendilerine benzeyen, ortak noktalar1 olan kaynaklar daha ¢ok sevilmektedir
ve daha ¢ok kabul edilmektedir. Sevilen bir kaynak her zaman daha ¢ok ilgi duyulan etkisi fazla olan
bir kaynak olarak goriilmektedir. Egitim ve 6gretimde aslinda sevilen ders veya sevilmeyen ders yoktur.
Sevilen, ilgi duyulan 6gretmenin anlattig1 ders 6grenciler tarafindan ilgiyle takip edilmektedir. Aslinda
sevilmeyen Ogretmenin anlattigi veya sevilen 6gretmenin anlattigi ders vardir. Sevilen kaynagin
anlattiklar iletisimin etkisini ve giiciinii artirmaktadir (Giiriiz ve Eginli, 2011: 9).

Sayginlik

Kaynagin saygi gosterilen bir kimse olmasi da iletisimi olumlu yonde etkilemektedir. Saygimligin
olusmasinda tutumlarin, davraniglarin nemi yaninda ve kaynagin kisilik olarak alictya yonelik olumlu
bir hava hissettirmesi ve bu konuda belli bir durus olusturmasi 6nemlidir. Alict saygideger olarak
gordiigii ve hissettigi kisilere giivenle yaklagir duyar ve mesajlarina dikkat ederek 6nem verir (Giiriiz ve
Eginli, 2011: 9). S6z ve davranislardaki tutarlilik ve s6z, eylem birligi sayginligi olusturan 6énemli
unsurlardir.

Kaynagin Fiziki Goriiniimii

Fiziksel goriiniim, kilik kiyafet sekli kaynagin goriiniisiinii ifade eder. Kilik kiyafetine, fiziksel
goriiniisiine 6nem veren kaynak aslinda kendisine saygi duymaktadir denilebilir. Fiziksel goriintiiniin
iyi olmasi alic1 agisindan kaynaga yonelik olumlu bir hava olusturur. insanlar genellikle kiyafetleri ile
agirlanir, karakterleri ile ugurlanir denilebilir. Kaynagin iyi bir iletisim i¢in her zaman ortamina uygun,
secilmis, diizgiin bir kiyafetle iletisime baslamasi gerekli, kisisel bakimina 6zen gdstermesi gerekir.
Kaynagin fiziksel olarak bakimli ve diizgiin goriilmesi her zaman alict agisindan dikkate degerdir ve
onemlidir (Giiriiz ve Eginli, 2011: 9).

Tutumlar

Kaynagin kisiligi ve tutumu iletisimi etkileyen en 6nemli faktorlerden birisidir. Kisilik, kaynagin
kendine ait diislinceleri nedeniyle iletisimin de kendine 6zgii olmasina etki eder. Bireylerin kendilerine
ait toplumsal degerleri, normlar1 ve gesitli konulardaki degisik tutumlar1 iletisim siireclerini dogrudan
etkilemekte ve iletisim siireci de buna gore sekillenmektedir (Giiriiz ve Eginli, 2011: 10). Kaynagin
alicilara yonelik tutumlari iletisimin ilerleyis sekline ve siirece etki eder. Tutumlarin olumlu olmasi,
baskici ve sert olmamasina dikkat edilmesi gerekir. Cocuklara yonelik sert davranig sekilleri, sert
tutumlar ve sert hareketler diinyada egitim sistemleri tarafindan hicbir sekilde kabul gérmemektedir
(Dodurgali, 1998: 47). Her zaman sevecen ve saygin tutumlar benimseyen dgretmen 6grenci ile olan
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iletisiminde kabul gorecek ve bagarili olacaktir. Yaklagimlar1 da 6grenci agisindan farkh bir degerde
kabul gorecektir.

Empati Yetenegi

Kaynagin aliciya ilettigi mesajin etkili olmasinda empati ile yaklasim sergilemenin de biiyiik
katkist vardir. Mesajin nasil anlagilabileceginin ¢esitli sekillerde degerlendirilmesi ve alicilarin
anlayabilecekleri sekilde dikkatli aktarilmast 6nemli bir diger husustur. Empati denildiginde bir kisinin
karsisindaki muhatabinin kisisel diinyasini, dogru bir sekilde anlamaya, onun durumunun farkinda
olmaya calisma gayretidir. Alicin duygularin1 ve duygularindaki derinlikleri anlamaya ve bu duygularin
boyutlarin kesfetmeye c¢alisma cabasidir (Akt: Kaya, 2019: 118). Alicinin iyi anlagilmasi, empati
kurulmasi, onun mesaji nasil anlayabilecegini bilerek iletisim kurmak, kaynak acisindan giiclii bir
ozelliktir.

Egitim Seviyesi

Egitim diizeyi mesajin aktarilmasi, alict tarafindan anlasilip kabul edilmesi ve geri doniitlere
dogru cevaplar verilebilmesi i¢in kaynak agisindan énemli bir durumdur. Iletisimin tiim bdliimlerinde
kaynag egitim diizeyi etkili olmaktadir. Ozellikle mesajlarin olusturulmasinda, hedeften geri gelen
mesajlarin anlagilip degerlendirilmesinde kaynagin egitim seviyesi Onemlidir. Egitim seviyesi
yiikseldik¢ce kaynak agisindan daha genis diislinebilme ve konuya vakif olma imkani olusacaktir.
Bdylece dogru akil yiiriitme sayesinde aliciy1 etkileyerek kaynagin inanilir ve giivenilir kabul edilmesi
sonucunu ortaya ¢ikaracak, alicinin nezdinde gelen mesaji kabullenme ve ikna olma durumu
gergeklesecektir (Yatkin, 2003: 47). Okumayan arastirmayan ve egitim seviyesi diisiik kisilerin aliciy1
ikna etmeleri ve kabul gérmeleri zor olacaktir.

Cevresel, Toplumsal ve Kiiltiirel Ogeler

Kaynagin yasamis oldugu cevreyi iyi tanimasi, toplumun kiiltiirel yapisinin farkinda olmasi
iletisim siirecinde kendi ifade etmek istedigi duygu ve diisiincelerini alictya mesaj olarak aktarmasinda
farkli etkiler yaratmaktadir. Bu nedenle etkili olmak isteyen bir kaynagin yasadigi ¢evrenin ve toplumun
kiiltiirel yapisini tanimasi1 gerekmektedir (Giiriiz ve Eginli, 2011: 11). iginde yasadigi toplumun,
ortaminda bulundugu toplumsal yapinin normlarini ve kurallarini bilmeyen bir kaynak alicilar tarafindan
kabul gormeyebilir ya da endise ile karsilanabilir. Bu durum da iletisimi olumsuz etkileyebilir.

Hedef-Alict

Iletisimde hedef, mesajin kendisine ulasmas1 ve algilamas: istenen kisi, hedef (recipient) seklinde
kavramsal olarak ifade edilmistir. Hedefe 6rnek verecek olursak televizyon izleyicisi, radyo dinleyicisi,
ders dinleyen Ogrenci, bir mailin kendisine ulastig1 kisi olarak soyleyebiliriz (Gokge, 2013, 43).
Zillioglu’nun tanimina gore hedef/alici, “kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psiko-sosyal
siireglerden alip yorumlayan ve bunlara sozlIii, s6zsiiz tepkide bulunan kisi ya da gruplardir.” (Zillioglu,
2014: 93; Misirl, 2013: 4). iletisimde alicinin bilgileri, diisiinceleri, duygulari, deneyimleri, tutum ve
inanglari, ihtiyaclari, istekleri, amaglar, ilgileri, arzulari, dil yetisi vb. bircok konu kendisine gelen
mesajlari ¢oziimlemesi, anlamasi ve algilamasinda etkili olmaktadir (Yatkin, 2003: 50). Kaynak ile alic
arasinda iletisim siireci boyunca bir etkilesim olmaktadir. Kaynak ¢esitli s6zel veya s6zel olmayan isaret
ve sembollerle meydana getirdigi mesaji alictya gonderir alict da kendi deneyimleri, yasam sekli,
kiiltiirel birikimi ve toplumsal ¢evresinde elde ettigi onceki bilgileri ile gelen mesaj1 anlar, yorumlar ve
tekrar kaynaga mesaj olarak iletir. Bu siirecte kaynak olarak iletisimi baglatan kisi hedef durumuna
gecer. {letisim siirdiikce de birbirlerinin yerine gegmeye devam ederler. Mesaj1 gonderene kaynak mesaji
alana da hedef ya da alic1 denilmektedir. Kisilerarasi iletisimde karsilikli mesaj iletilmesi s6z konusu
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olmaktadir. Iletisim halindeki iki kisi siirekli olarak kaynak ve hedef rollerini degistirmeye devam
ederler (Kaya, 2019: 8; Gokee, 2013: 48). Bu islemler esnasinda meydana gelen rollerdeki degisiklik,
birincil kaynagin zihinsel olarak {irettigi, belli bir amaglar giiderek gonderdigi mesajin dogru
anlagilmasina ve etkili bir durumun olusmasina imkan saglar.

Mesaj-Ileti

[letisimde kaynak tarafindan alicya iletilmek istenen her sey mesaj ya da ileti olarak ifade
edilmektedir. Mesaj kaynak ile alic1 arasinda siirekli gidip gelen anlamlar tasiyan igeriklerdir. Birtakim
anlamlar ihtiva eden ve tasiyan mesaj bazen bilgi bazen duygu ve bazen de diisiince olabilmektedir.
(Kaya, 2019: 8). Ileti bir seyi baskasina aktarmay1 iletmeyi hedefleyen kaynagm meydana getirdigi,
sozel, gorsel, gorsel isitsel sekilde olabilen bir tirlindiir (Zillioglu, 2014: 94). S6zlii ya da s6zlii olamayan
isaretlerle, belli ortamlarda iletilen her sey mesajdir (Gokge, 2013: 42). Bu tanimlara goére mesaj, ileti
kaynagin aliciya ilettigi birtakim anlamlar iceren, sézel veya sozsiiz isaretlerle ifade edilmis her tiirlii
bilgi duygu iceriktir. Mesaj, kaynagin aliciya iletmek istedigi duygu, diisiince, davranislarin harf, rakam,
renk, ses, ses tonu, jest ve mimikler, gorsel ve isitsel isaretler, sozlii, yazil ifadeler seklinde birtakim
kodlamalar yaparak gonderdigi her tiirlii konudur (Yatkin, 2003: 49).

Kanal ve Arac

Iletisimde kaynak ve alict mesajlar1 cok farkl sekillerde ve kanallarla iletirler. Bazen sdzel, bazen
metinler, bazen de resimler seklinde iletim saglanir. Kisaca ifade edilecek olursa, iletisim siirecinde
mesajlarin iletildigi tiim araglara kanal denilmektedir (Kaya, 2019: 9). Kanal iletisimin sekline gore
farklilik gosterebilir. Kanal iletisim siirecinin dnemli unsurlarindan birisidir. Kanal olmadan mesajlarin
iletilmesi miimkiin degildir. Kanal iletisimde eylemin gerceklesmesini saglarken ayni zamanda iletisime
de etki eder. Karsilikl yiiz yiize yapilan iletisimlerde kisinin bedeni, yiizii, giysileri ve sesi kanal olarak
adlandirilabilir. Kitle iletisiminde ise radyo, televizyon, gazete ve web tabanli goriisme programlari
kanal olarak nitelendirilir (Yatkin, 2003: 49). iletisim siirecinde alicinin durumuna gore kanalin
belirlenmesi gerekir. Alicinin durumuna uygun olarak belirlenemeyen kanallar iletisimde olumsuz etki
birakarak basarisiz olabilirler. Kaynagin aliciya uygun ve mesaji en iyi sekilde aktarmasini saglayacak
kanal1 tespit ederek kullanmasi énemlidir.

Kod

Mensubu bulunduklar bir kiiltiiriin veya alt kiiltiiriin tiim {iyelerinin ortak kullandiklar1 anlamlar1
ve herkesge bilinen bir sistemi ifade eder. Bu anlamlar birtakim simgelerle gosterilir, simgelerin nerede
nasil kullanilacag ile ilgili tiim kurallar1 ve gelenekleri ifade eder (Zillioglu, 2014: 103). Kaynagin
ilettigi mesajlarin alici tarafindan dogru anlasilmasi i¢in kaynagin kodlama yaparken toplumsal olarak
ortak kabul goren isaret ve sembolleri kullanmasi gerekir. Kaynak mesajlarini gonderirken bazi isaretleri
ve sembolleri kullanarak kodlamalar yapar. Var olan tiim diller s6zlii veya s6zsiiz olarak kullanilan birer
koddur (Zillioglu, 2014: 103; Kaya, 2019: 9). Diller araciligiyla insanlar birbirlerini anlarlar ve iletisim
kurarlar. Zillioglu'na goére bir dili anlamak i¢in o dildeki sdzciikleri, kavramlari bilmek yeterli
olmamaktadir. Simgelerin, sembollerin ilgili dilde anlam olusturacak sekilde nasil iliskilendiklerini de
bilmek gereklidir (Zillioglu, 2014: 103). Kod, iletisim ortaminda herkes tarafindan bilinecek sekilde
ortak anlamlarin ifade edilmesine imkan veren isaret ve simgeler olarak iletisim agisindan dnemlidir.

Kod Acma

Kaynagn iletmis oldugu mesajlarin alic1 tarafindan igeriginin ve anlaminin alinmasi ve ¢6ziilmesi
anlaminin anlagilmasidir (Kaya, 2019: 10). Bir diger aciklamaya gore de alic1 kaynaktan gelen iletileri
bu siiregte algiladiktan sonra ¢oziimler ve zihninde anlamli mesajlar haline getirir (Gokge, 2013: 53).
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Kod a¢gma iglemi aliciya ait bir beceridir. Alicinin kodlanarak kaynak tarafindan gonderilen mesajlar1 ve
anlamlar kod agsma iglemini gergeklestirerek anlamasi yorumlamasi gerekir. Bu siiregte alicinin kendine
ait baz1 yorumlari, mesaja farkli anlamlar yiiklemesi nedeniyle gelen mesajla 6rtiismemektedir ve farkl
yorumlamalar ortaya ¢ikmaktadir. Yorumlama alicinin kod agmasindan sonra gelen mesajin anlatmak
istediklerine yonelik o siirecteki var olan iliskiler ve sartlar ¢ercevesinde yeniden anlam verilmesini
ifade etmektedir (Gokge, 2013: 53). Bu nedenle alicinin kaynagi iyi bir sekilde tanimasi, bilmesi, gelen
mesajlart aktarilmak istenen anlamlara gére dogru bir sekilde kod agarak anlamasi ve yorumlamasi
gereklidir. Kod agma isleminde bilgili olmak, yazili mesajlarda alicinin okuma becerisine, sdzel
mesajlarda ise dinleme becerisine sahip oldugunu gdstermektedir (Cebeci, 2018: 196). Iletisimde kod
acma da mesajlarin dogru anlasilip yorumlanmasinda ve sonrasinda yeniden cevaplanmasinda alicida
var olmasi gereken 6nemli bir 6zelliktir.

Geribildirim

Ingilizcede feedback olarak sdylenen geri besleme, geri iletim, doniit olarak da ifade edilmekte
olan kavram iletisimde geribildirimdir (Yatkin, 2003: 51; Gilingor, 2011: 29; Misirli, 2013: 5). Kaynagin
gonderdigi mesaja yonelik alicinin verecegi tepkiyi bir sekilde kaynaga tekrar iletmesine geri bildirim
denilmektedir (Giingdr, 2011: 29). Diger bir ifadeyle alicinin kaynaga yonelik tiim tepkilerine geri
bildirim ismi verilmistir (Misirli, 2013: 3). Iletisim siirecinin ana dgelerinden birisi olan geribildirim
alicinin, mesaj aldiktan sonra kaynaga yonelik vermis oldugu tepkileri ve geri bildirimleri ifade
etmektedir. Bu noktada iletisimin ne derece etkili oldugunu geri bildirimlerden anlagilabilir. Aym

zamanda geri bildirim sayesinde, kaynak ilk anda iletilen anlamlarin dogru anlasilip anlagilmadigini fark
etme imkanina sahip olabilir. Bu nedenle alicinin geri bildirimleri iletisim agisindan 6nemlidir.

Giiriiltii

Iletisimde siireci engelleyen, bozan ve mesajlarin dogru anlasilmasina engel olusturan her tiirlii
durum giiriiltii olarak adlandirilmaktadir (Misirl;, 2013: 7). iletisim siirecinde herhangi bir zaman
diliminde iletisimi bozarak istenilen sekilde iletisimin siirmesini engelleyen, bozan, arzu edilmeyen
beklenmedik etki ve degiskenlere giiriiltii denilmektedir (Giingdr, 2011: 30). Bu tamimlardan da
anlagilacagi tizere giiriiltii iletisimin dogru ilerlemesine engel olan mesajlar1 ve anlagilmasina engel olan
olumsuz bir durumdur. Bu bazen davranislar olabilir bazen fiziksel durumlar da olabilir Giiriltii
nedeniyle mesajlar siirekli olarak engellenmekte ve dogru iletisime engel olmaktadir. Bu nedenle
giiriiltii, kaynak ile alict arasindaki iletisim bagini bozacak bir olumsuz durumdur. Sinifta ders aninda
olusan dersi dinlemeye engel olan baz1 durumlar da giiriiltii olarak ifade edilebilir. Egitim siireclerinde
kaynak olan 6gretmenin de iletisimi bozacak her tiirlii giiriiltiiye kars1 tedbir almasi gerekir.

Egitim Ogretimde iletisim

Insan hayata geldikten sonra toplumsal kiiltiire uygun bir birey olarak yetisip gelismesi uzun bir
zaman almaktadir. Biyolojik gelisme, dgrenme igin belli bir siire¢ ve gaba gerektirmektedir. insan
biyolojik gelisimini saglarken ayn1 zamanda yasadigi toplumun kiiltiiriinii de diinyaya geldigi ¢evreden
ogrenmektedir. Zaman ilerledik¢e toplumsal degerleri yavas yavas edinmektedir. Bu siiregte zaman
zaman istendik veya istenmedik davranis sekillerini de 6grenmektedir. Toplumsal degerler, orfler ve
geleneklerle yogrulmus bir ¢evrede kendi kiiltiirline gore diisiinmeyi ve davranmay1 da 6grenmektedir.
Boylece zaman gectikge toplumsallasarak hayatini devam ettirir. Bireyin bu seriiveninde toplum ve
kiiltiirii ile bag kurarak etkilesimini saglayan en énemli unsur iletisimdir. Bagka bir deyisle 6grenme
siirecleri ile iletisim arasinda 6nemli bir iliski vardir. Ogrenme siireclerinde birey iletisim ve dil
becerilerini gelistirir 5grenmeye devam eder. Iletisim yetisi ve dil becerisi gelistikce de 6grenme hizi
artar, bilgi ve diislinme konusundaki yeterlilikleri de kiiltiirel 6gelerle yogrularak gelisme siireci devam
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eder (Zillioglu, 2014: 55). Dolayisiyla 6grenme ile iletisim arasinda kuvvetli bir iligki vardir. Bu nedenle
ogrenme faaliyetleri ile iletisim birbirinden ayrilmaz iki temel unsurdur ve birbirinden ayrilmaz bir
yapidadir. Egitim G6gretim faaliyetlerinde bilgi elde etmek, bilginin kullanilmasi, elde edilen tiim
bilgilerin degerlendirilerek kazandirilmasi, 6grencilerin kazandiklar1 bilgilere yanit vermesine bagh
olarak 6gretmenlerin iletisim konusunda yeterli bilgilere sahip olmalar1 énemlidir (Bilgin, 1998: 38).
Egitim Ogretim siirecinde kaynak olan 6gretmenin iletisim temelinde bazi1 6zellikleri kendisinde
bulundurmas: gereklidir. Iletisim siirecinde kaynakta bulunmas1 gereken &zelliklerin 6gretmende de
bulunmasi gereklidir. Bunun yaninda ayrica Ogretmenin iletisim siirecinin tamamini
degerlendirdigimizde su 6zellikleri de tasimasi ve egitim yaparken bu niteliklerini yansitmasi gereklidir.
Egitim iletisimi siirecinde 6gretmenlerin kendilerinde bulundurmalar1 gereken nitelikler su sekilde
siralanabilir.

Egitsel Yeterlikler

Diinyada var olan tiim mesleklerin kendine 6zgii yeterlikleri ardir. ilgili meslekleri yapan kisiler
bu &zellikleri lizerlerinde tagimalar gerekir. Bu 6zellikleri kendisinde bulundurmayanlar o mesleklerde
basarili olamazlar. Ogretmenlerin egitsel yeterlikleri ise su sekilde ifade edilebilir.

Genel Kiiltiir

Tim oOgretmenlerin en temel gorevleri Ogrencilerin sosyallesmelerini saglamak ve onlara
yasadiklar1 ¢evrenin kiiltiirlerini aktarmaktir. Bu temel gorevi yiiriitiirken 6gretmenler toplumun genel
ve yerel bazda sosyal ve kiiltiirel yapisini iyi tanimalar1 gereklidir (Ergun vd., 1999: 83). Ogretmenlik
meslegi genis ¢apta bir genel kiiltiir bilgisine sahip olmay1 gerektirir. Genel kiiltiir bilgisi, konularin
etraflica degerlendirilmesine imkan saglar, ¢esitli kavramlar ve olgular arasindaki baglarin kurulmasina
destek olur. Genel kiiltiir sayesinde 6gretmen G6grencilere konulari 6gretirken baska alanlarla ilgili
baglantilar1 da aktararak konularin daha iyi anlasilmasini saglar. Bu da kaynak olarak 6gretmenin
giivenilir olmasin1 saglar (Simsek, 2000: 50). Genel kiiltiir bilgi ve becerileri genel olarak tarih,
cografya, vatandaslik, Tiirk¢e, matematik, bilimsel ve teknolojik gelismeler, dogal ve kiiltiirel yapinin
korunmasi, sivil savunma, aile yapisi, sportif faaliyetler vb. seklinde genis ve kapsayici bilgileri ihtiva
etmektedir (Sahin vd., 2003: 305). Ogretmen genel kiiltiir bilgisi sayesinde derslerini basaril1 sekilde
Ogretirken, konularin kisir dongii i¢inde aktarilmasini engeller ve 6grencilerin sosyo-kiiltiirel yonden
gelismelerini saglar.

Alan Bilgisi

Kaynak iletecegi mesaj konusunda iyi bir bilgiye sahip olmalidir. Mesaj konusunda bilgisi ne
kadar yiiksek ise o konunun kodlanmasi ve iletilmesi konusunda da bilgisi ayn1 oranda yiiksek olacaktir
(Yatkin, 2003: 100). Genel anlamda iletisim siireclerinde kaynagin bilgisinin az oldugu konuda mesaji
yetersiz gonderecegi ve yeterli kodlama yapamayacagi asikardir. Egitim iletisimi kurarken de alan
bilgisi olmadan ilerleme olmaz. Herhangi bir alan ve konuda aktarim yapacak olan kigilerin ilk olarak o
alan ve konuda detayli, kapsamli bilgiye sahip olmasi gerekir. Bu nedenle 6gretmenlik mesleginin
formasyonunun biiyiik kismini alan bilgisi olusturur (Simsek, 2000: 51). Ogrenciler herhangi bir alan
ya da konuda 6gretmenlerini alan bilgisi bakimindan yeterli gordiiklerinde ve bir otorite olarak kabul
ettiklerinde 6gretmenlerinin sdylediklerini kabul etmeye hazirdirlar. Ogretmen, alamindaki gelismeleri
stirekli takip edip kendisini gelistirdiginde, 6grenciler tarafindan daha giivenilir bir kaynak durumuna
gelecektir (Ergin ve Birol, 2005: 49).

Ogsreticilik Becerileri
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Ogretmenlik meslegi sadece alan bilgisini ¢ok iyi bilmekle yeterli hale gelmez. Ogretmen
alaninda bilgili olmasinin yaninda bilgilerini 6grencilere uygun ve dogru bir sekilde aktarmasi gerekir.
Bunu yapamadiginda mesleginde basarili olamaz (Ozyurt, 1999: 22). Ogretmen &grencilerine yonelik
yapmas1 gerekenleri ve gretim metotlarini ok iyi bilmelidir. Ogretmenin temel gorevi 6grenciye ders
konularini en uygun sekilde 6gretmektir. Bir konuyu anlatmak yeterli olmaz. Ayn1 zamanda grencinin
anlayacagi sekilde sunulmasi gereklidir. Bunun i¢in de 6greticilik becerileri dikkatli ve uygun sekilde
degerlendirilmesi gerekir. Ogretmen sadece bilgi aktaran kisi olmamalidr.

Kisilik Ozellikleri

Kisilik 6zellikleri insanin genel hayatinda dikkat etmesi gereken bir dzelliktir. Ogretmenlik
mesleginde iletisim kurulan kitle, siirekli gelisim ihtiyac1 hisseden ve rehberlige muhta¢ olan
ogrencilerdir. Ogretmen kaynak olarak, alici durumundaki dgrenciye yonelik yaptig1 egitim siirecinde,
kisilik 6zellikleri ile de birgok mesajlar verir. Bu nedenle kisilik 6zellikleri ile de iletisim yapan ve
ogrencide birtakim etkiler yaratan gretmenlerin, diizgiin kisilik sahibi olmalar1 énemlidir. Kisilik
bireylerin psikolojik tepkileri, anlik biyolojik yap1 ve bulunulan ortamla kisith olarak izah edilemeyen
genel olarak siireklilik arz eden nitelikler ve egilimler seklinde tanimlanabilir (Taymur ve Tiirk¢apar,
2012: 155). Bireyin duygu, diisiince ve davranislariin biitiinii ile benzersiz ve kendine 6zgiin sekildeki
hali olarak da ifade edilebilir. Insanin dogustan itibaren getirdigi aym1 zamanda sonradan sosyo-Kkiiltiirel
cevresinden kazandig1 bir takim kisilik 6zellikleri iletisim siirecinde dnemli bir etkiye sahiptir. Kisilik
ozellikleri iletisimin ilerleyisini de etkilemektedir. Iletisimdeki basariy1 saglayan etkenlerden birisi de
kaynagin kisilik 6zellikleri gelmektedir. Kaynagin tagidigi kisilik 6zellikleri onun kurdugu her tiirlii
iletisimde siirecin yOniinii, niteligini ve sonuclarini etkilemektedir (Cebeci, 2018: 165-166). Kaynakta
bulunan kisilik 6zelliklerinin gdstergesi durumundaki tutumlart da iletisimin olumlu ya da olumsuz
sekilde ilerlemesine etki eden faktorlerden birisi olarak énemli bir konumda yer almaktadir (Certel,
2008: 130). Kaynak olarak goriilen 6gretmenlerde iletisim agisindan bulunmasi gereken kisilik

ozellikleri su sekilde siralanabilir.

Giivenilirlik

Giivenirlilik kaynagin tutumlar nedeniyle alicinin kaynaga karst olusturacagi bir duygudur.
[letisim siirecinde kaynagin giivenilir olmasi kendisinin kabul gérmesi konusunda énemlidir. Kaynagin
alict i¢in birgok farkli niyet tasimasi séz konusu olabilir. Bu sebeple alici durumdakilerin kaynagin
niyetlerine giivenmesi énemli bir husustur. Bir kaynagin tarafsiz bir gdzlemci olmaktan uzak kalmasi
ise giiven konusunda kugku olusturacaktir. Ve bu kuskuya bagl olarak da sdylediklerinin etkisi sinirl
olacaktir (Aydin, 2009: 26-27). Iletisim siirecini baslatan kisinin mesajimin kabul gérmesi giivenilir
olmasina baglidir. Alaninda uzman olmak ve sdylediklerinde bir ¢ikar gdzetmemek kaynak agisindan
giiveni tesis eder. Bu da mesajinda etkili olmasini saglar. iletisimi baslatan kaynagin alicty1 ikna
edebilmesi ve kendisinin inandirici olabilmesi i¢in giivenilir olmasi sarttir. Bu siirecte ayn1 zamanda
giivenilirligin diirtistliik 6zelligini de igermesi gerekir (Gliriiz ve Eginli, 2011: 9-10).

Cekicilik

Kaynagin ilgi ¢cekmesi iletisimde mesajlarin etkili olmasini saglar, davranis ve tutum degisikligine
neden olur. Gliniimiizde reklamlarda ve bazi alanlarda egitim verirken toplumun dikkatini c¢eken,
begenilen ve sevilen kisilerin dzetle cekici olarak goriilen kisilerin kaynak olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Sinif ortaminda ilgi ¢eken 6gretmen 6grenciler tarafindan begenilir ve derslerin verimli
gecmesine etki eder. Ogretmen ve Ogrenci arasinda ortak yasam alanlarindaki yakinhik cekiciligi

etkilemekte ve 6gretmene kars: ilgiyi artirmaktadir. Ogretmenin aktardig seyler dgrenci ile ne kadar
benzesiyorsa ve ortak ise ¢ekicilik o oranda artmaktadir. Sinifta 6gretmenin deger ve inanglan ile
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Ogrencinin deger ve inanglarmin benzesmesi ve dgrencinin 0gretmeni ile birbirine yakin tutum ve
diistincelerinin oldugunu gérmesi, 6gretmenin 6grenci lizerindeki etkisi artiracak ve iletigimi daha kolay
hale getirecektir. Ogretmenin, 6grencisiyle ayn degerleri paylasmasa bile, 6grencinin kisilik ve mevcut
degerlerine saygili olmasinin 6grenciyi etkilemede katkisi olabilecegi diisiiniilmektedir (Ergin ve Birol,
2005: 52).

Sabir

Sabir egitim iletisiminde, kaynakta bulunmasi gereken diger nemli bir 6zelliktir. Ogretmenin
kendi tutum ve davraniglarina bagli olarak 6grencilerin yetisecegini unutmamasi gereklidir. Bazen
egitim siireclerinde her sey olumlu ilerlemeyebilir, istenmeyen durumlar da olusabilir. Smifta 6grenci
tutumlarinda, 6grenme hizlarinda ve algilamalarinda farkhiliklar olabilir. Ogretmen, dgrencilerin
bireysel farkliliklarin1 gézetmeli ve 6grencilerine karsi sabirla yaklasmalidir. Ortaya konan bu sabirh
yaklagim sayesinde, bir kisim &grenciler ilave 6grenme firsatim elde edebilirler (Simsek, 2000: 56-57).
Ogretmen ogrencilerin  6grenme farklhiliklarini  énemsemeden sabirsiz ve aceleci davramslar
gosterdiginde, 6grencilerin bir kisminda tam 6grenmenin olusmamasi ve gerekli kazanimlarin elde
edilememesi durumu ortaya ¢ikacaktir. Ogrencinin durumunun kaynak olan 6gretmen tarafindan en iyi
sekilde takip edilmesi ve dgretim siireclerinin sabirla yiiriitiilmesi gerekir. Bagar1 ise sabirli olmanin
sonucunda elde edilecektir.

Sevgi-Hogsgorii

Sevmek; ilgilenmek muhatabina karsi duyarlilik gostermektir. insanin karsisindakini yok
saymasi, onemsememesi, dikkate almamasi muhatap agisindan agir bir durumdur (Kog, 2011: 74).
Hosgorii karsilagilan durumlart anlayisla karsilayarak olabildigince hos gormek ve miisamahakar
davranmak (Akt: Ergun vd., 1999: 77-78). olarak tanimlanmaktadir. Iletisimi baslatan kaynak
konumundaki kisinin sevilmesi ve hosgorii ile yaklasim sergilemesi de iletisimi etkilemektedir. Alict
konumdakiler sevgi ve hosgoriilii davranan kaynaklara karsi etkilenmekte bunu bilerek yapmakta,
kaynagin aktardiklarindan etkilenmekten de bilingli bir sekilde memnuniyet duymaktadirlar. Hatta
kaynag1 mutlu edebilecek davranislar gostermektedirler (Kagit¢ibas: ve Cemalcilar, 2014: 190). Okul
Ogrencilerin hayata hazirlik yaptigi, farkli kiiltiirleri tanidig1 ve ¢esitli 6grenci yapilariin oldugu bir
ortamdir. insan yasami boyunca iletisim kurarken ¢ok kiiltiirlii ve ayn1 zamanda bireysel farkliliklarm
var oldugu cevre igerisinde farkli siireclerle karsilasir. Okul icerisinde de iletisim kurarken bu
farkliliklarin  dikkate alimmasi Onemlidir. Farkli ailelerde biiyliyen, kendilerine 6zgii tutumlari
gelistirmis ve kiiltiirel farklilig1 olusturmus 6grencilerin okulda verilen egitim siireglerinde 6gretmenin
bu gesitlilige dikkat etmesi, sevgi ve hosgorii ile yaklagmasi gerekir.

Diizenlilik

Diizenlilik, planli olmay1 ifade eden bir kavramdir. Egitim iletisiminde siireclerin belirli bir
planlama dogrultusunda yiiriitiilmesi gereklidir. Basarili bir 6grenme siireci icin iyi planlama yapilmasi
gereklidir. Bu siiregte 6gretmen odagina dgrenciyi almalidir. Onemli olan 6gretmenin sadece anlattig
degil, 6grencinin ne anladig1 ve elde ettigi bilgileri nasil kullanacagini bilmesidir (Ergun vd., 1999: 84).
Iyi bir 6gretmen, dgretme-6grenme siirecinin her boliimiinde sistematik hareket etmeli ve hangi asamada
neler yapacagini iyi bilmesi gereklidir. Plansiz ve aklina geldigi bicimde hareket eden bir 6gretmen,
ogrenciler tizerinde gliven olusturmaz. Ayni zamanda miifredati zamaninda tamamlayamaz. Bu genel
prensibin disinda 6gretmen her tiirlii etkinlikte planli hareket etmek durumundadir (Simsek, 2000: 58).
Simifin diizenli yonetilmesinden sorumlu olan 6gretmen, egitim ve 6gretimin ihtiyag¢ duyacagi her tiirlii
fiziksel ortam ve psikolojik sartlar1 hazirlar. Izleyecedi programi, yontem ve teknikleri dgrencilerine
net bir sekilde agiklar. Ogrencilerin arastirma yapmalarina imkan vererek, yaparak ve yasayarak
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O0grenmelerine yoOnelik ihtiyag duyulan yontem ve teknikleri kullanir (Cemaloglu, 2014: 132).
Ogretmenin egitim iletisiminde dgretme ve grenme islevini yerine getirirken diizenli ve planli olmasi
gereklidir. Iyi yapilan bir plan, egitim 6gretim faaliyetlerinin verimli ve etkili olmasima katki saglar
(Aydin, 2017: 57). Egitim- &gretim siireclerinin yiiriitiilmesinde ilk sirada oneme sahip olan konu,
ogrencilere nasil yaklasilacaginin, onlara hangi hususlarin, ne zaman, nerede ve nasil aktarilacaginin iyi
bilinmesidir (Ocal, 1991: 47). Ogretmenin iletisim siirecini baglatmadan 6nce verecegi bilgileri, konular:
belirli bir plan i¢inde, zaman, yer ve mekan durumuna gore sistematik bir sekilde diizenlemesi gerekir.
Ornegin 6gretmen, okul disinda 6grencileri igin gezi yapmak istediginde gezi dncesinde tiim hazirliklari,
yapilacak tiim faaliyetleri kazanimlara ve amaglara gore planlamali ve bunlart Ogrencilerle
paylagmalidir. Bu diizenlilikte yapilan faaliyetlerin 6grenci iizerinde etkisi daha fazla olacak kalici
ogrenme gerceklesecektir.

Yonlendiricilik

Ogretmenlik mesleginin gereklerinden birisi de dgrencilerin gelisim diizeylerine gore dgretmenin
ogrencilere rehberlik etmesidir. Ogretmen bu rehberlik faaliyetleri kapsaminda, 6grencilerin cesitli
konularda gelisimlerine yonelik yonlendirmeler yapmalidir. Ogrencinin arastirma siireglerinde, bazi
kisisel problemleri agsmasinda dogru yonlendirmeye ihtiyaci vardir. Boyle durumlarda 6gretmenin
ogrencileri yonlendirerek destek olmasi gereklidir. Ogrencilerin ilgi duyduklari alanlarda
karsilasacaklar1 sorunlarin ¢oziimiine destek olmasi onemli bir gorevdir. Ogrencinin farkli bakis
acilarimi gorebilmesi ve farkli diisiinme yontemlerini 6grenebilmesi, 6gretmenin bu konudaki ilgisine
baghidir.

Iyi bir 6gretmen, kendi ders konulari ile ilgili olarak, dgrencilerin karsilastigi zorluklar1 fark
ederek bunlarin ¢oziilebilmesine ¢aba gostermelidir (Simsek, 2000: 59). Her 6gretmenin kendi alani ile
ilgili egitsel yonden rehberlik etmesi gerekir. Bu yonlendirmeler hem &grencinin dogru ilerlemesini
saglar hem de kendisinin farkli yontemlerle sonuca ulasabilecegini 6grenmesine katki sunar.

Arasarmacilik

Egitim 6gretim ¢alismalart uygulamali bir alana sahip olmasi giincel sartlarin degisimi nedeniyle
stirekli gelismeye aciktir. Giindelik bilgilerin siirekli gelistigi bir ortamda insanin da degisime ve
gelismeye acik olmasi 6nemlidir. Kullanilan teknolojilerin ve bilgiye erisim araglarinin siirekli gelismesi
nedeniyle bilgiler de dogal olarak degismekte ve gelismektedir. Bunun dogal sonucu olarak da
Ogretmenin alict konumdaki 6grenciye yeni gelismeleri aktarmasi bunun i¢in de arastiricilik yoniiniin
iyl olmasi gereklidir. Bunun i¢in de hem egitim hem de kendi alanindaki giincel konular1 ve gelismeleri
takip etmesi 6gretmen igin vazgecilmez bir unsurdur. Ogretmenin kendi zamaninda 6grendigi bilgilerle
yetinmesi ve dgrencilerin yasadigi zamandaki bilgileri takip etmemesi 6gretim siireclerinde 6grenci ile
arasinda bir mesafe olusmasina neden olur. Bu nedenle 6gretmenin alanindaki gelismeleri takip etmesi,
aragtirmalar yaparak giincel bilgileri edinmesi, teknolojik ilerlemeleri dgrencinin ihtiyacina gore
hazirlamas1 gerekir. Bunlarin yan1 sira 6grencilerin arastirma yapmalarina yonelik bilgilendirmeler de
yapabilmesi i¢in arastirmacilik yoniiniin her zaman aktif olmasi 6nem arz etmektedir. Egitim tarihi de
stirekli gelismelere tanik olmaktadir. Gerekliliklerine ve sartlarina uygun bir egitim yapmak gercek
anlamda 6nemli bir ¢aligma gerektirir ve zorluklar igerir.

Her 6grencinin kendine 6zgii nitelikleri de diistiniildiigiinde bu farkliliklar1 bir zenginlik olarak
gormek ve buna gore egitim vermek kolay bir is degildir. Bu sekilde yaklasim sergilendiginde bu
zenginlikler ve farkliliklar 6grenci gelisimine dolayisiyla toplumsal ilerlemeye katki sunacaktir.
Ogretmen dgrencilerin arastirmalar yaparken kendi kendilerine 6grenme firsatini da yaratmasi ve bunu
desteklemesi gerekir. Biitiin bu zorlu asamalari ilerletebilmek icin de Ogretmenin arastirma ve
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degerlendirme becerilerine sahip olmasi1 6grenciler i¢in biiyiik bir firsattir ve 6nemlidir (Simsek, 2000:
59-60).

Beden Dili Sembolleri

Bir hususta diisiincelerimizi aktarirken sozciiklerin yaninda beden dili sembolleri ile de tepkiler
veririz (Ar1 ve Deniz, 2008: 133). Ogretmen ve 6grenci iletisiminde sézel iletisim yaninda daha da etkili
olan s6zel olmayan iletisim, beden dili sembolleri ¢cok seylerin ifade edilmesini saglar ve etkili olur.
Sozciikleri kullanma bigimimizin yani sira beden dilimizle, sesi kullanma seklimiz ve giyim tarzimiz ile
de siirekli bir bicimde muhatabimiza birtakim mesajlar iletiriz (Moore, t.y.: 114). Iletisim siireci olarak
gorebilecegimiz egitim 6gretimde de beden diline dnem vermek gerekir. Ozellikle egitim ortaminda
Ogretmenlerin, beden dilini dikkatli kullanmasi ve Ogrencilerin bu beden dilini anlayabilmelerini
saglamalar1 gereklidir. Ciinkii s6zel olmayan iletiler iletisimde kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmakta ve en
onemli bir dge olarak kendisini gdstermektedir (Habaci vd., 2013: 1643). Ogretmenin iletisimde
etkililigi, ilettigi bilgi igerikli iletilerin yani sira beden dilinin etkisine de baglidir (Celik, 2002:132).
Sozsiiz iletisim denildiginde, 6gretmenin beden hareketleri, ses kullanma becerisi, jest ve mimikleri ile
yaptig1 iletisim anlasilir. Bu iletisim sekli digerlerine gore daha etkili bir iletisim tiiriidiir (Misirl, 2013:
21). Bir konugmaci diisiincelerini ve duygularin1 karsisindakilere agiklikla iletmek istiyor ise beden
dilinden faydalanmalidir (Ergin ve Birol, 2005: 96). Sozlii ve yazili iletisimde birtakim semboller
kullanilirken so6zel olmayan iletisimde beden diliyle yani s6zsiiz mesajlarla yapilan iletisim
kurulmaktadir (Kaya, 1998: 97). Yiiz yiize iliskilerimizde beden dilinin etkisi ¢ok fazladir. Bu iliskiler
stiresince hi¢ konugmasak da bedenlerimiz “konusur”; siiphesiz bu algilamasini ve anlamini bilenler igin
gecerlidir.

Yiiz yiize bir iletisimde, yaklasik olarak sézciiklerin %10, ses tonunun %30 ve jest ve mimiklerin
%060 rol oynadigi sdylenmistir. Bu oranlar, kisilerarasi iletisimde oransal olarak farklilagsa da iletisimde
beden dilinin 6nemli bir oranda etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Zillioglu, 2014: 167). Beden dili
sembolleri sdzel iletisim her zaman destekleyici, agiklayici ve gii¢lendirici nitelige sahiptir. Beden dili
ozellikle duygularin ifade edilisinde biiyiik 6neme sahiptir. Bu nedenle verilmek istenen mesajin sadece
kelimeler yoluyla aktarilmasi esas mesajin gozden kagmasina neden olabilir (Yazici ve Altun, 2019:
166). iletisimde 6zetle sozel ifadelerin yaninda beden dilinin, jest ve mimiklerin de biiyiik onemi vardir.
Her ikisinin de uyumlu bir sekilde kullanilmas1 gerekir.

Ogrenci-6gretmen iletisiminde, 6grenciler, daha ¢cok beden hareketlerinden etkilenmektedir. Bu
yolla 6gretmenlerin 6grencilere iletebilecekleri en 6nemli mesajlar 6grencilerin kendisine giivenmesi ve
korkmamalaridir. Bunu da en basit giiliimseyerek saglayabilirler (Baltac1, 2019: 310). Ogrencileri ile
etkili iletisim kurmak isteyen 6gretmen, beden dilini iyi bilmeli ve karsilikli tepkiler agindan olusan bu
iletisim siirecini dogru bir sekilde irdelemeyi 6grenmelidir (Caliskan vd., 2006: 50). Isinde istekli olan
ogretmenler sinif yonetimi siirecinde sinif igerisinde gezinir ve yeri geldikge Onemli konulari
vurgularken beden dilini kullanir ve g6z temasini siirekli yapar derse katilim i¢in onlar1 tesvik eder ve
geri bildirimler alir (Ozdemir vd., 2004: 91). Egitim iletisiminde beden dili ve sozsiiz iletisimin degerli
oldugu asikardir. Ogretmen birtakim semboller kullanarak 6grencilerine bilgileri ve duygular1 aktarir.
Ogrencinin omzuna dokunmasi samimiyetini, basini ileri geri sallamas1 onayini gosteren dgretmene ait
bazi sembollerdendir. Semboller her bdlgeye ve kiiltiire gore farklilik gosterebilir. Ogretmen bu bolgesel
farkliliklart bilerek hareket etmeli ve yanlis diismemelidir. Egitimsel iletisimde genel olarak beden
hareketleri konusunda bir uzlagi s6z konusudur. Egitim siireclerinde jest ve mimiklerin, beden
kullanimin sekillerinin anlamlarini hem egitimciler hem de 6grenciler zamanla &grenmektedirler
(Simsek, 2000: 62).

Goriiniis
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Kiiltiirlere gore insanlarin dig goriiniisleri kendileri hakkinda diger insanlara mesajlar verir
(Kartari, 2014: 206). Insanin goriiniisii dedigimizde fiziksel yapist ve kilik kiyafetlerinin tamami
anlasilir. Kisinin diizgiin ve se¢ilmis kiyafeti kaynak olarak kendisine olan saygisin1 ve hedef kitleye
gosterdigi 6zeni ifade eder. Fiziksel yapisi diizgiin olan kaynak alici kitlede olumlu etki birakacaktir.
(Yatkin, 2003: 48). Diizgiin bir fiziksel goriiniim iletisim 6ncesinde bir referans mektubu gibi islev
yapabilir. Bu nedenle fiziksel 6zelliklerin bazi mesajlar verdigi anlasilir (Yazict ve Altun, 2019: 178).
Egitimci de goriiniis olarak kimseyi rahatsiz etmemelidir. Sag, sakal, tirag, makyaj, takilar vb. yonleri
ile abartiya kagmadan temiz ve sade bir goriiniime sahip olmalidir (Simsek, 2000: 63). Ogrenci ile ilk
iletisime gecildigi anda 6gretmenin goriiniisii ¢ok énemlidir. Alicinin zihninde kisa siirede olusan ilk
imaj ve bakis acis1 dgrencide kalici iz birakacaginda goriiniise dikkat edilmesi gerekir. Ogretmenin
viicudu, ylizii, teni, bakimli olmasi, sa¢ ve sakalinin trasl olmasi, elbisesinin temizligi, diizgiin olmasi,
aykir1 olamayan giyim sekli ve genel uyumu, iletigsim siirecinde 6gretmen hakkinda birtakim kanaatler
olusturur. Ogretmenin genel goriiniisii, i¢ diinyasimin muhteviyat: konusunda da 6grenciye baz fikirler
verir. Bu nedenle goriiniise dikkat etmek 6gretmen i¢in dnemlidir.

Giyim

Kilik kiyafet de iletisim siirecinde dikkate deger diger bir husustur. Giyilen kiyafet insanin
durumunu sembollestirir ve birtakim mesajlar iletir (Kayaalp, 2002: 30). Kaynagin se¢mis oldugu
diizgiin bir kiyafet kendisine kars1 duydugu giivenin bir delili olabilecegi gibi ayn1 zamanda alicilara ve
muhataplarina karsi gostermis oldugu bir dzenin de gostergesidir. Insanlar ilk anda kiyafetleri ile
agirlanirlar ve zaman gegtikten sonra da karakterleri ile ugurlanirlar. Insanlar ilk énce kiyafetleri ile
sonrasinda da karakteristik ozellikleri degerlendirilirler (Giiriiz ve Eginli, 2011: 10). Bu nedenle
iletisime girildigi ilk andan itibaren kaynagin kiyafeti, hedefte ilk mesajlarin olusmasina neden olur.
Genel olarak insanin giyim sekli, kisinin bulundugu yasi, mevcut statiisii, rolii, degerleri, yasam sekli,
isi, etnik kimligi, sosyo-ekonomik konumu, grup iyeligi, kisiligi, duygusal durumu, tutumlar, ilgi
duydugu alanlar ve cinsel kimligi hakkinda diger insanlara birtakim mesajlar verir. Insanlar tercih
ettikleri kryafetleri ile ilk anda muhataplarinda kendisi ile ilgili 6zelliklerini kiyafet tercihleri ile boylece
iletmis olurlar (Yazic1 ve Altun, 2019: 179). Kilik kiyafet bireylerin toplumsal statiilerini belirleme ve
iletisimin diizenlenmesinde, karsilikl iligkilerin ayarlanmasinda yarar saglamasinin yan sira kisilerin
begenilerini, iletisim basladigindaki psikolojik durumu, karsisindakilere karst duydugu 6nemi ya da
stiinliik gésterme cabalarini da yansitir. Bu noktada giyim kusam sekli sozler ve beden durusu ile
birlikte bir etkiye sahiptir. Ozetle, kisiler arasi iletisimde 6nemli olan izlenim olusturma bakimindan,
giyim tercihlerinin rolii dikkate degerdir. Kaynagin yerine, zamanina, konumuna uygun olmayan
kiyafetler tercih etmesi alicinin kendini 6nemsiz bir sekilde dinlemesine neden olur. Boylece degerli
bir¢ok soziin kaynagin kiyafet tercihi nedeniyle degersizlestigi goriiliir ya da kaynagin yanl bir sekilde
dinlenmesine neden olur (Zillioglu, 2014: 186). Kiyafetin iletisim siirecinde aliciy1 etkileyen mesajlar
icerdigi goriilmektedir. Dolayisiyla s6zden dnce kiyafetler aliciya bircok mesaj iletmektedir. Bunun i¢in
kaynagin kiyafetine 6zen gostermesi gerekmektedir.

Ogretmenlerin giyimi de grenci ile olan iletisimde etkili olmaktadir. Ogretmenin giyim tarzlart
onlarm diinya goriisleri, ideolojileri, hayat felsefeleri hakkinda ipuglart verir. Ogretmen fiziksel
goriintiisiine dikkat etmeli, kiyafet tercihinde sadelik ve uyumluluk 6n planda olmali ve ¢ok dikkat ¢ekici
olmamalidir (Bayraktar, 1997: 123). Ogretmenlerin kiyafetlerinde taktiklar1 bir takim rozetle ve
kullandiklar1 takilar kendi ideolojik goriislerini 6grenciye aksettirebilir. Ogretmenin tercih ettigi giyim
kusam sekli, kisiligi hakkinda karsisindakilere birtakim ipuglart verir. Asiriya kacan siisld, uyumlu
olmayan ve dikkat ¢ekici giyim tarzi, 6grencilerin zihninde yanlis bir egitimeci imaj1 olusmasina neden
olabilir. En iyisi temiz ve sade giyinmektir. Normal siirecte bir egitim faaliyetine giderken, kutlama
yapilacak bir partiye ya da operaya gider gibi ¢ok dikkat ¢ekici giyinmek dogru degildir. Bazen ¢ok
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rahat bir giyim sekli veya spor giyinmek de uygun olmayabilir. Giyim sekli egitim yapilacak mekéna,
caligmanin igerigine, ilgili kurumun kiiltiir yapisina ve muhataplarin 6zelliklerine gore degismekle
birlikte; genel kural olarak, 6gretmenin 6grencilere nazaran biraz daha formal giymesi Onerilebilir
(Simsek, 2000: 63). Cagimizda giyim konusu ¢ok farklilasmis durumdadir. Ancak bir 6gretmenin her
zaman temiz, sade ve asirtya kagmayan uyumlu bir tarzda giyinmesi ¢evresine ve 6grencilerine olan
saygisinin bir gostergesi olarak diisiiniilebilir (Ergin ve Birol, 2005: 136). Ogretmenin 6grencilerine
kars1 kiyafetine 6zen gdstermesi onemlidir. Giyilen kiyafetler siirekli olarak 6grenciye olumlu ya da
olumsuz sekilde mesajlar iletir. Ayn1 zamanda kullanilan takilar, rozetler de ideolojik fikirleri
hissettirebilir. Bu tiir durumlarda 6grenci 6gretmenin kilik kiyafetinden etkilenecektir. Sade ve diizenli
giyim tarzi ve renk uyumlar1 6gretmen tarafindan 6zen gdsterilmesi gereken 6nemli hususlardandir.

Durusg

Iletisimde gorsel davramslar dikkat ceker ve biiyiik éneme sahiptir. Gorsel davramslar kaynak
kisinin karsisindakileri duygu ve diisiince yoluyla etkiledigi goriiniir sekildeki davraniglarin tamamidir.
Kisinin hareketleri, genel bedensel hareketleri, durus bigimi, jest ve mimikleri goriiniir davranislari
olarak ifade edilmektedir (Kog, 2011: 154). Kaynagin durus bigimi iletisim siirecinde aliciy1
etkilemektedir. Kaynagin durus sekli, mesajin iletimi asamasinda, ilgili ¢evrede durdugu yerler, hareket
etme tarzi, viicudun ileri geri hareketleri vb. durumlar nedeniyle kars1 tarafta olumlu ya da olumsuz
etkiler olusturabilmektedir. Kaynak kisinin yiiziiniin aliciya doniik olmasi iletisim siirecine tam olarak
katildigimi gosterirken yana ve arkaya donmesi ise iletisimle ilgilenmedigini gostermektedir ve siireci
etkisiz hale getirmektedir. Insanin genel viicut durus sekli, bedeninin hareketleri, egitimde ve psikolojik
destekler bakimindan bazi 6nemli anlamlar igerir (Yazict ve Altun, 2019: 187).

Ogretmenin simif ortaminda durdugu yer ve bedeninin sekli dikkat edilmesi gereken bir husustur.
Beden durus sekli 6gretmen hakkinda 6grencide birtakim imajlar olusturur ve 6gretmen bilgiler verir.
Simufta siklikla duraksayan, korkmus gibi hareket eden ve dersle ilgili notlarina siirekli bakmaya calisan
ogretmen dgrenci karsisinda olumsuz bir hava olusturur. Ogretmenin olumlu bir etki ve izlenim vermesi
icin konularina hazirlikli olmasi, kendinden emin davraniglar sergilemesi, ders ara¢ gereglerini
hazirlayip diizenlemesi ve hitap ederken Ogrencilere bakmasi ve smifa hakim olarak ders islemesi
gerekir. Ogretmenin konusurken siirekli 6ne arkaya dogru hareket etmesi, viicut agirligim bir bacaktan
digerine vermesi, gereksiz yere masanin gerisine gitmesi, giivensizmis gibi hareket etmesi neticesinde
ogrencilerin dikkatini dagitacak ve mesajin yerine bu hareketlerin 6n plana gegmesine sebep olacaktir.
[letisim aninda dik durus sergilemek ya da kendini birakivermek de mesaj igermektedir. Ogretmen sinif
icinde gergin bir sekilde hareket etmemeli, rahat, ¢evik ve zinde olarak hareket etmeli ve 6grenciyi rahat
ettirmelidir (Kog, 2011: 156-157). Egitimcinin sinifta duracagi yer ¢ok énemlidir ve bedeninin durus
sekli de sinifin 6grenme iklimini etkilemektedir. Ogretmen bir yerde sabit olursa veya ¢ok hizl1 hareket
ederse dgrenciler kendisini takip etmekte zorlanirlar. Ogretmenin kendisine ait bir hareket alaninda
gezinmesi ve bunu yavas bir sekilde yapmasi, bulundugu yerden bir bagka noktaya hareket ederken
anlatim akis1 ile uyumlu olmasi gereklidir (Simsek, 2000: 63-64). Ders esnasinda &gretmenin
ogrencilerin kendisini rahat gorebilecekleri bir alanda anlatim yapmasi, genellikle ayakta ve bir
gazetenin agildigindaki kapladigi alanda iletisim kurmasi gereklidir. Tahtaya gidip gelmesi sakin sekilde
olmalidir. Ayrica ihtiyag hissettiginde kisa siireli bir sekilde elini cebine koymasi da miimkiindiir
(Ozbent, 2007: 272). Ogretmenlik meslegi agisindan dgretmenin durusu dnemli bir dzelliktir. Kambur
bir sekilde 6gretmenin ellerini baglayarak durmasi dogru bir durus sekli degildir. Boyle bir durus sekli
Ogrencilerin gbziinde enerjisi bitmis, yorgun ve hayattan bikmig bir 6gretmen profili ¢izer. Bu tiir
davranislar gretmenin otoritesini bitirir ve disiplin yoniinden de zafiyete sebep olur. Ogretmen her
zaman canli, dinamik, enerjik ve hayat dolu bir goriiniim saglamalidir. Bu iyimser goriiniim 6grencileri
pozitif yonde etkileyecek, 6grencilerin de dinamik ve enerjik olmalarina neden olacaktir (Caligkan vd.,
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2006: 55). Neticede 6gretmen sinif i¢i ve disindaki genel durusu enerjik ve ¢evik yapisi, hareketlerinin
ve anlatiminin uyumlu olmasi 6grencilerde olumlu hava olusturacaktir.

Eller

El kol hareketleri beden dili kullanilirken en ¢ok dikkat ¢eken &zelliklerdir. Kisinin duygu ve
diisiincelerini ifade ederken el ve parmak hareketleri s6zel olmayan iletisimde son derece etkilidirler.
Bu nedenle fikirlerin ifade edilmesinde en ¢ok ise yarayan ve diislinceleri konusturan organlar ellerdir.
Konusma esnasinda bu organlarin kullanilmasi kaginilmazdir (Zillioglu, 2014: 174). insanin kendisini
ifade etmesinde en etkili ve duyarli organi ellerdir. El hareketleri konugmaya ritim ve vurgu katarak
diisiincelerin duygusal etkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Konusmacinin el ve kol hareketlerine bakarak
ruhsal ve psikolojik durumu hakkinda ipuglar1 elde edilebilir (Yatkin, 2003: 55). Iletisim kurarken
aktarilan konular verilen mesajlar el hareketleri ile gili¢lendirilir. Eller kaynagin i¢cinden gecirdigi duygu
ve diisiincesinden ilk olarak etkilenen organlaridir. iletilen mesajlara gére ellerin hareketlerinin uyumlu
olmasi olumlu etki olustururken, ellerin ilgisiz ve uyumsuz hareket etmesi olumsuz etki yaratacaktir.
Insanin el becerisinin gelismesi beyninin biyolojik gelisimi ile dogru orantilidir. Kisinin hayallerini
elleri gergeklestirir (Caliskan vd., 2006: 61). Iletisim kurulan ortamimn durumuna gére eller ve kollarin
kullanimi gesitli anlamlar tasir. Ogretmen ders anlatirken el ve kollarmi kullanarak dersin anlatimim
kolaylastirir. Boylece dersini daha etkili bir sekilde isler ve konularin daha iyi kavranmasini saglar.
Anlatan kiginin iletisim becerisine bagl olarak eller 6ne, yana ve yukari dogru acilabilir ve parmaklar
uygun sekilde pozisyonunu belirler (Yazici ve Altun, 2019: 186). Bu da dersin etkili islenmesine neden
olur. Egitim ortaminda 6gretmenin el, kol ve parmak ile yaptig1 hareketler mesaja etki etmektedir. Avug
iclerinin acik olmasi iletisime dgretmenin acik oldugunu ifade etmektedir. Isaret ederken parmaklarin
kullanmasi tehdit anlamina gelir ve 6grenciyi tedirgin eder. Bunun yerine elle isaret edilmesi daha uygun
olarak goriilmektedir. Bu sekilde isaret edildiginde Ogrencilerin odak noktasi tek bir Ogrenciye
yonelmeyip belli bir bélgede bulunan 6grencilerin iizerine dagilmaktadir. Ellerin gégiis ve karin
tizerinde baglanmasi da olumsuz bir etki birakabilir. Bunun yerine serbest birakilmasi ya da arkada
tutulmas: 6zgiiven seklinde anlasiimaktadir (Simsek, 2000: 64). Ogretmen sozel mesajlari iletirken el,
kol ve parmaklarin1 dogru ve uygun kullanirsa olumlu mesajlar iletmis olur. Olumlu mesajlar alan
Ogrenci de egitim acisindan pozitif bir sekilde etkilenir.

Ayaklar

Insanin ayakta durmasini ve dengesini saglayan organi ayaklardir. Ayaklar ele gore daha az etkiye
sahiptir. Ayaklarin sekli ve hareket tarz1 da dgrencinin dikkatini etkileyebilir. Ogretmenler herhangi bir
saglik sorunu yok ise ve ders ortami da uygunsa ayakta ders islemelidir. Oturmasi gerektiginde de
ayaklarini ritmik bir sekilde sallamasi dogru olmaz. Masanin altinda ayaklarin ritmik bir sekilde
sallanmasi bedenin de titremesine neden olur. Bu durum da 6grencilerin goziinde 6gretmenin ciddiyetini
bozar ve 6grencilerin dikkatini dagitabilir (Simsek, 2000: 65). Ayakta iken bir ayagmin ucunu yere
degdirip bacaklari arasinda iiggen seklini olusturan 6gretmen sinifa yabanci oldugunu gosterir. Bu durus
sekli de 6gretmenin d6grencilere yabanci oldugunu ve mesafeli oldugunu ifade etmektedir (Caligkan vd.,
2006: 69). Bu tiir ayak hareketlerinden 6gretmenin uzak durmasi gerekir. Ayaklarin bileklerini birbirine
kilitlemek de olumsuz etki birakir. Bu sekilde oturan bir 6gretmen veya 6grenci igindeki duygusunu ve
Ofkesini gizlemeye c¢alismaktadir (Caliskan vd., 2006: 69). Ayak bilek hareketleri de Ggretmenin
duygularini yansittigindan 6gretmenin farkinda olarak bunlara dikkat etmesi gerekir. Oturma bi¢imi de
ogrencileri rahatsiz edecek sekilde olmamalidir. Ogretmen durusuna yakismayan oturus bigimi rahatsiz
edici olur ve dgrenci algisinda olumsuz bir sekil olusturur.

Yiiz Ifadeleri
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Sozsiiz iletisimde insanlarin yiiz ifadeleri i¢ diinyalarinda olup bitenleri karsi tarafa aktaran
onemli bir gdstergedir (Kartari, 2014: 215). Insanin yiizii bircok duyu organmi barindiran ve kaslarin
cogunlugunu tasiyan karmasik bir sinyal sistemidir. Kisiler yiizleri ile duygusal tepkilerini kars: tarafa
aktarirlar. Yiizler insanin mutluluklarimi yansittiklar1 veya olumsuz durumlarini gizledikleri organlaridir
(Yazic1 ve Altun, 2019: 181). Bir kisinin aktardig1 mesajlarin alicida biraktig: etki yiiziindeki ifadeden
anlasilir (Kartari, 2014: 215). iletisimde yiiz ifadelerinde gosterilen mimikler etkili olmaktadir. Olumlu
ya da olumsuz duygular insanin yiiziine yansir ve iletisimde alict bu durumdan etkilenir. Uzmanlara
gore insan iletisimde bulunurken, 250 bin degisik ifadeyi yiizii ile yansitabilmektedir. Egitim
iletisiminde de bdyle giiclii bir kapasiteye sahip yiiz ifadelerinin kullanilmas1 egitsel siirecin basarisin
da artiracaktir. Ogretmenlerin 6zellikle olumsuz yiiz ifadeleri kullanarak ogrencilerin cesaretlerini
kirmamalar1 ve arkadaglarinin yaninda onlar1 kiigiik diisiirecek yiiz hareketlerinden kaginmalar
gerekmektedir. (Simsek, 2000: 65). Egitim siirecinde 6grencilerin yliziine bakmak c¢ok etkili bir
mimiktir. Agzin1 siklikla kapatan, burnuna siirekli dokunan, dudaklarini siki siki kapatan, kaslarin
catan, yanagim slrekli kasiyan, kaglarin1 devaml yukariya kaldiran 6gretmen duygularmi kontrol
edemiyor demektir. Bu tiir yiiz hareketlerinden 6gretmenin uzak durmasi gerekmektedir. Ancak bu yiiz
ifadeleri tamamiyla hi¢ kullanilmayacak seklinde anlasilmaz (Ozbent, 2007: 282).

Jest ve mimikler esas ve ikincil olarak iki guruba ayrilmaktadir. Ilk gurupta yer alan esas jest ve
mimikler diislince ve duygularin desteklendigi hareketler olarak belirtilmektedir. Esas jest ve mimikler
ise anlatim, toplumsal ve dykiinme-tanimlama seklinde ti¢ gurupta degerlendirilmektedir. Yiiziin ortaya
cikardigr ifadeler, jest ve mimikleri kisinin biyo-psikolojik durumlarin1 gosteren hareketlerdir. Genel
olarak insanlarda ortak olarak bulunan hareketler mutluluk, korku, 6fke, saskinlik, {iziintii ve tiksinti
gibi duygulandir (Ergin ve Birol, 2005: 133). Bu temel duygu ve psikolojik durumlarin iletilmesi
bakimindan evrensel bir boyutun da oldugu sdylenmistir (Zillioglu, 2014: 176). Insanm yiiziinde
mimikleri harekete gegiren bir¢cogu cift olarak bulunan 20 adet kas gurubu bulunmaktadir. Bu kaslarin
gevsemesi halinde bir¢ok durum farkli sekillerde anlatilabilir. Yiiz kaslar1 sayesinde, bir duruma yonelik
tepki gosterilirken alindaki kaslar, goz kapaklari, goz cevresindeki kaslar, agiz ¢evresi, dudaklar ve
cevresindeki kaslar hareket etmektedir (Habaci vd., 2013: 1648-1649). Insanin yiizii, mimikleri,
kullanim sekline bagli olarak birgok duygu ve anlami icermekte olup iletisimde Snemli bir etkiye
sahiptir. Ogretmenler tarafindan gosterilen mimikler egitim iletisimde etkili olmakta ve &grencinin
basarisini pay sahibi olmaktadir.

Ogretmen, dgrencisi ile yiiriittiigii iletisim siirecinde temel evrensel yiiz ifadeleri sayesinde etkili
olmaktadir. Bir konunun ne derece anlasilip anlagilmadigini da 6grencinin yiiziinden anlayabilir.

Gozler

Gozler, iletisimde en etkili organlardan birisidir. Gerek sozlii gerekse sozsiiz iletisimde gozler her
an iletisimi stirdiiriirler ve bir¢ok anlam igerirler. Bu anlamlar i¢inde bulunulan duruma gore farklilik
gosterir. Sozel bir iletisim aninda kaynak veya alicidan birisinin géz temasim1 kesmesi onun ilgisiz
oldugunu gosterir (Selguk, 2001: 134). Gozler bedenin en konuskan organidir. Gozlerin biiyiimesi,
kiigiilmesi, kisilmasi, parlamasi, soniiklesmesi, bakis yeri ve siiresi bir¢ok sey anlatir (Cebeci, 2003: 57).
Kisiler iletisim kurarken 6nemli iglevi olan goze odaklanirlar. Ciinkii gozler en iyi duyma aracidir.
Kisinin dinlendigi ancak kurulacak g6z temasi neticesinde anlasilir. Gozler ayn1 zamanda duygularin
kars1 tarafa iletilmesinde kullanilan en etkili aractir. Yiizdeki tiim organlar dikkate alindiginda bir¢ok
siirin ve sarkinin gozlerle ilgili oldugu goriilecektir (Yazici ve Altun, 2019: 182). Yiizdeki ifadeler
arasinda en farkli olan1 gozlerdir. Insanlar daima karsidakinin bakislarina énem verirler. Yapilan bir
aragtirmaya gore, iliskide bulunan kisilerin olumlu ve olumsuz olarak degerlendirilmeleri gozlerin
durumuna bagli olarak tespit edilmektedir. Gozlerin bu konuda 6nemli bir rolii vardir. Kargilikli
konusmada karsidakinin gdzlerine bakan, bakislarmi yere degil yukar1 yoneten kisiler olumlu; bunlarin
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tersini yapanlar ise olumsuz olarak nitelendirilmektedir (Zillioglu, 2014: 173). iletisim aminda
karsisindakinin yliziine bakmayan kisilerin samimiyetlerinden siiphe duyulmaktadir. Bir seye inanmak
isteyen kisi genellikle “bunu goziimiin i¢ine bakarak soyle” diyerek dogru oldugunu anlamaya
caligmaktadir. Dahasi, egitim iletisiminde 6gretmen ve dgrenci arasindaki fiziksel uzakligin akademik
basariyla anlamli bir bag i¢inde oldugu bilinmektedir. Diger bir ifadeyle, 6n kisimda oturan 6grencilerin
basar1 puanlari, arka kisimda oturanlarinkine oranla genelde daha yiiksek ¢ikmaktadir. Bunun
aciklamasi ise zeki &grenciler &n siralarda bulunmaktadir seklinde degildir. On siralarda oturan
Ogrenciler goz temast kurarak iletisimi siirekli hale getirmekte ve derse katilimlar1 fazla olmaktadir.
(Simsek, 2000: 65-66). Bir kisinin iletisim aninda karsisindakinin dogrudan gozlerine bakmasi ona ve
anlattiklarina deger verdigini s6zel olmayan bir sekilde iletmesi anlamina gelmektedir (Biiyiikalan Filiz
Vd., 2011: 141).

Egitim iletisiminde gz temasinin 6grenci ve 6gretmen arasinda 6nemli bir sessiz konusma araci
oldugu goriilmektedir. Ogretmen sozlii olarak konular1 anlatirken goz temasini kurmali, sustugunda da
yine g6z temasi ile grencileri ile bagini devam ettirmelidir. Ders anlatirken anlatilan konunun 6grenci
tarafindan ne diizeyde anlasildigini1 onlarin gozlerine bakarak anlayabilir ve konuyu tekrar edebilir.
Ogrenciler bakmadan ders anlatan 6gretmenle dgrencinin iletisim kurmasi zordur ve dgrenci motive
olamaz. Ornegin ders anlatirken gozleri siirekli disar1 veya havaya bakan bir dgretmen sadece bir seyler
anlatan biri olarak gériilecek ve dgrencinin dikkatini toplayamayacaktir. Ogretmen sevgiyi gozleri ile
aktarabilir, derse girigsinde sinifin sessizligini de gozleri ile saglayabilir. Siif i¢inde 6grenciler bakarken
tek bir 6grenciye odaklanmamalidir. Bu durum &grencileri rahatsiz eder. Ders anlatirken 6grencilerin
geneline bakarak siif hakimiyetini saglamalidir.

Gozler genel olarak degerlendirildiginde su mesajlari verir.
a. Dikkatin ve uyanikligin seviyesini gosterir.
Samimi bir iligkinin baglatilmasini ve devam ettirilmesini saglar.
Etkilesimi saglar
Tutum degisikligine etki eder.
Duygusal etkilesimi ve iletisimi saglar (Yazici ve Altun, 2019: 182-183).

L

Egitim siireglerinde 6gretmenin gozleri ile dgrencileri siirekli takip etmesi anlam ve duygulari
dogru bir sekilde yonetmesi gerekir. Siif hakimiyetinde de gozlerin etkisi yadsinamaz.

Ses Tonu

Ses konugsma aninda bogumlanan ve isitilen 0gedir. Ses konusma yapan kisinin sdyledigi
sozciikleri yansitmanin yani sira, konugmacinin tutumunu, duygularini, alanina hakimiyetini ve
kendisine olan giiveni de yansitir (Kog, 2011: 111). Konusma esnasinda ses alicilar tarafindan net
anlasilmalidir. Sesin konugma ortaminda dengeli olmasi, ¢ok zayif veya yliksek tonda olmamasi gerekir.
Yine sesin ¢ok yavas veya hizli olmasi da alicilarin dinlemesini olumsuz etkiler ve kaynak i¢in yetersiz
bir durum olusturur. Yavas konusan kaynaklar alict kimseler agisindan sikici olurken hizli konusmak da
anlamaya engel olur. Bu nedenle sesin net bir sekilde duyulmasi konusma hizinin ve ses tonunun dengeli
bir sekilde ayarlanmasi gerekir. Sesin tinisinin hiriltili, isitmeyi rahatsiz edici sekilde olmasi, fazlaca
yumusak olmasi, gevrek olmas da iletisimi olumsuz yonde etkiler. iletisim siirecinde konusurken duygu
ve anlatim durumuna gore sesin yiikseltilip algaltilmasi ve sese canlilik verilmesi gereklidir. Nefesin
dogru ayarlanmasi1 kelimelerin tam ve diizglin ¢ikarilmasi diizgiin bir diksiyonla hitap edilmesi ve
kelimelerin uygun sekilde telaffuz edilmesi de dogru bir iletisim agisindan dnemlidir.

Ogretmenlerin sinif icindeki ses tonlar1 ve hizlar1 dgrenci ile iletisimlerini etkilemektedir. Kisik
sesle, ayn1 ses tonunda, hizli veya cok yavas konusmak, sesleri dogru bir sekilde ¢ikarmamak,
ogrencilerle olan iletisimi bozar. Aktif bir dinlemenin olabilmesi ise belli bir hizda konugmaya baglidir.
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Cok yavas sekilde konusmak, karsidaki dinleyicilerin dikkatlerinin dagilmasina ve ilgilerinin bagka
yone yonelmesine yol acar. Cok seri konugmak ise kargidakilerin konu hakkinda diisiinememelerine ve
anlayamamalarina neden olur (Yazict ve Altun, 2019: 184). Ogretmen ve &grenci iletisiminde,
anlagilacak sekilde ses tonunun ayarlanmasi, fazlaca bagirilmamasi, ders boyunca ses tonunun sabit
kalmamasi, 6grencilerin derse olan dikkatini dagitacak sekilde ¢ok yavas konusulmamasi ve 6grencinin
sOylenenleri anlayabilmesi icin de ¢ok hizli konusulmamasi gerekli ve Onemlidir. Tercih edilen
ogretmenler 6zellikle seslerini ustaca kullanan dgretmenlerdir. Bu sebeple etkili bir ders anlatiminda
sesi kontrol ederek konusmak gereklidir (Simsek, 2000: 66). Bir dersin anlasilmasi 6gretmenin agik
secik, net yavas, tim Ogrencilerin duyabilecegi sekilde, vurgu ve tonlamalara dikkat ederck
konusmasina baglidir. Ogretmenin hizli bir sekilde konusmasi dersin anlasilmasina engel olur ve
ogrenciler ders ile ilgilenmemeye baslarlar (Ozbent, 2007: 285). Ogretmenin ders anlatirken sesini en
iyi bigimde kullanmasi gereklidir. Ders siiresince 6gretmenin ses tonunda canlilik olmali, yavas veya
hizl1 konusmamali, hiriltili ve bozuk seslerden uzak durmali, konunun durumuna goére seste inis ve
cikiglara dikkat ederek etkili bir sekilde anlatim yapmalidir. Tiirkgeyi kurallarima uygun olarak
kullanmali, yoresel sOylem tarzindan kaginmali, kelimelerin telaffuzlarini net ve diizglin yapmalidir.
Ogretmen ses ve telaffuz konusunda kendisini yetistirmeli ve diksiyonuna dikkat etmelidir.

Kisisel Alanlarin (Bolgelerin) Diizenlenmesi

[letisim siirecinde kisiler arasinda mesaj aligverisi yapilirken kullamlan mesafenin de bir anlanm
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalara gére mesafenin kisiler arasi iletisimde sozel mesajlar verilirken
birtakim etkilerinin olmasimin yaninda, basgli basina s6zel olmayan bir iletisim bigimini de
olusturmaktadir (Kog, 2011: 161). Iletisimde mesafe, duygularin dile getirilmesinde, iliskilerin
tanimlanmasinda ve birtakim mesajlarin iletilmesinde s6zsiiz kod islevi gérmektedir. Begendigimiz ve
sevdigimiz kisilerle mesafemizi genisletirken begenmedigimiz veya sevmedigimiz kisilerle mesafemizi
daraltiriz. Toplum iginde konum olarak bize yakin kisilerle mesafemizi yakin tutarken, konum olarak
esit gormediklerimizle mesafemizi uzak tutariz ve bu sekilde konusuruz (Zillioglu, 2014: 180).
Ogretmenler simifta &grenci ile mesafelerini belirlerken de birtakim mesajlar vermektedirler. Bu
mesajlar1 dogru verebilmek i¢in de 6gretmenin dgrencisi ile mesafesini dogru bir sekilde ayarlamasi
gerekmektedir. Siif icinde 6gretmen mesafesini ve duracagi yeri ayarlarken kendi begendigi yeri tercih
etmek yerine 6grencilerin en iyi sekilde 6grenebilecekleri konumu ve mesafeyi tercih etmesi gerekir.
Ogretmen smifta her zaman 6grencileri ile mesafesini dogru bir sekilde ayarlayarak korumalidir
(Aktaran: Habaci vd., 2013: 1644).

Ogrenciler ailelerinden ve yasadiklari ¢evreden kisiler aras1 mesafelerinin nasil olmasi gerektigini
Ogrenirler. Bu mesafelerin dogru ayarlanmasi 6grenci i¢in dnemlidir. Ayn1 zamanda 6grenciler kisiler
aras1 mesafelerini korumalar1 gerektigini ve bunun kendileri i¢in bir gereklilik oldugunu aile i¢indeki
egitimden alirlar. Kisiler aras1 mesafeler genellikle su sekilde agiklanmistir. Cok yakin alan (mahrem
alan, icli disl alan, kisisel alan, sosyal alan, ortak (genel alan) (Ergin ve Birol, 2005: 141-146). Mahrem
alana kisiye en yakin olanlar ve aile fertleri girebilir. Bagkalar1 bu alani iggal ettiginde kisiler rahatsiz
olur, kagmaya caligirlar. Kisisel alan, yakin arkadas, es, dost ve akrabalarin daha ¢ok kullandigi, el ve
omuza dokunulabilen alanlar1 ifade eder. Ogretmenin bu iki alana dikkat etmesi ve girmemesi uygun
olur. Ogrencilerin mahrem ve kisisel alanim korumak 6gretmenlerin 5nem vermesi gereken bir husustur.
Sosyal alan ise kisilerin aile ve akrabalar1 diginda az tanidig1 ve tanimadigi kisilerle olusturdugu alandir.
Sosyal alanlar uzak ve yakin olarak iki sekilde ifade edilir. Ortak alanlar ise bireylerim birbirlerini
tanimadiklar1 ve iligkilerin resmi olarak siirdiiriildiigli alanlardir (Aktaran: Habaci vd., 2013: 1644-
1645). Bu mesafeler birgok aragtirmaciya gore degismektedir. Edward Hall’a tespitine gore, mahrem
alan 0-46 cm, kisisel alan 46-120 cm, sosyal alan 120-350 cm, genel alan ise 3,5 metreden daha uzak
olan alandir (Akt: Ergin ve Birol, 2005: 143). Ogretmen 6zensiz bir sekilde dgrencileri ile olan
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mesafesini asla bozmamali ve bu konuya siirekli olarak dikkat etmelidir (Ergin ve Birol, 2005: 142).
Ogretmenler zorunlu olmadik¢a &grencisine yakinlasarak kisisel alanma girmemelidirler. Kisisel
alanlarin isgali 6grencide rahatsizlik ve huzursuzluk olusturur. Bu durum 6grenmeyi de engelleyebilir.
Bu nedenle dgretmenlerin ders iginde veya disinda 6grencileri i¢in en uygun mesafeyi belirlemesi egitsel
iletisim acisindan 6nemli ve gereklidir.

Egitim Tletisiminde Ahc1 (Ogrenci)

Iletisimde kaynagin mesaj iletmek istedigi ve farkli sebeplerle etkilemek istedigi unsur, hedef
veya alic1 olarak ifade edilmektedir. Egitim iletisiminde de 6gretmen kaynak 6grenci alic1 seklinde ifade
edilir. Ogrenci kendisine kaynak tarafindan gonderilen mesajlar ile davrams degisikligine
yoneltilmektedir. Egitsel iletisimde alict da geri doniitlerde bulunarak kaynak durumuna
gecebilmektedir. Egitimde, iletisimi tasarlarken veya Onceden belirlenmis bir takim egitim
uygulamalarii yaparken 6grencilerin bireysel 6zelliklerini dikkate almak gerekir (Simsek, 2000: 129).
Egitim siireclerinde 6grencilerin bireysel ve gelisimsel 6zelliklerine dikkat etmek gereklidir. Cilinkii
egitim programinin uygulanmasinda Ogrencilerin beden ve zihin gelisim diizeylerinin bilinmesi
onemlidir. Bu hususlara dikkat edilmezse etkili bir egitim yapilamaz. Yas gurubuna ve gelisim diizeyine
gore ders anlatamayan Ogretmen basarisiz olur. Kavrama ve algilama diizeyi Ogrenciye gore
degisebildiginden egitim siireclerinde hedeflenen davranis ve tutum degisikligini yapabilmek ve
anlamada, kavramada olusabilecek sorunlarin 6niine ge¢mek icin 6grenci iyi tanimak gerekir. Bu
nedenle 0gretmenlerin 6grencilerin gelisim donemlerini ve yas guruplarindaki 6zelliklerini bilmesi
gerekmektedir. Bu donemler Piaget’e gore; duyusal devinim donemi (0-2 yas), islem Oncesi diisiince
dénemi (2-7 yas), somut islemler donemi (7-11 yas) ve orgiin islemler (11 yas ve sonrasi) seklindedir.
Ayn zamanda Erikson da insan gelisimini psiko-sosyal agidan incelenmis ve sekiz donem olarak ifade
etmistir. Glivene kars1 gilivensizlik (0-1 yas), 6zerklige kars1 kuskuculuk (1-3 yas), giriskenlige karsi
sucluluk (3-6 yas), ustiinliige karst zayiflik (6 -12 yas), kimlige karsi rol karmasasi (12- 20 yas),
yakinliga karst yalitilmishik (20-40 yas) iiretkenlige karsi durgunluk (40-65 yas) biitiinliige karsi
dagimiklik (65 yas sonrasi). Piaget daha ¢ok biyolojik gelisimi dikkate alirken, Erikson ise psiko-sosyal
yonden gelisime dikkat etmistir. Erikson aym zamanda genclik ve yetiskinlik donemlerini de
detaylandirarak ele almistir (Simsek, 2000: 129-133). Her iki gelisim evreleri konusunda dgretmenin
bilgi sahibi olmasi gereklidir.

Maslow da ihtiyaglarin simiflanmasini yaparak ihtiyaglar hiyerarsisini ortaya koymustur.
Maslow’a goriisiine gore; fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi, takdir ve saygi, kendini gerceklestirme
asamalarindan olusan insanin ihtiyaclar1 giderilmesi gerekmektedir. Bireyler dncelikle yeme, i¢me,
dinlenme vb. fiziksel nitelikleri karsilamaya calisir. Bu ihtiyaglar karsilandiktan sonra diger ihtiyaclara
yonelir. Ogrenci de en temel fiziksel ihtiyaglar1 tamamlandiktan sonra égrenme ihtiyacina yonelir.
Ogrenciler fiziksel ihtiyaglar saglanmadan dikkatini 6grenme siirecine ¢eviremez. Fiziksel ihtiyaglarin
karsilanmasinda kendisinin, ailenin, okulun ve toplumunda baz1 sorumluluklari vardir (Ergin ve Birol,
2005: 156-157). Temel fizyolojik ihtiyaglarin1 gideren bir dgrenci kendisini ikinci agamada giivende
hissetmek ister. Kendisini giivende hissetmeyen Ogrencinin 6grenmeye odaklanmasi giic olacaktir.
Ogretmenin dgrencisine karsi giiven olusturmasi gerekir. Bundan sonraki ihtiyaglar ise 6grencinin
toplumsal ihtiyaclaridir. Bu ihtiyaglar sevgi gorme, ait olma seklinde ifade edilir. Arkadaslar1 arasinda
sevilmek ve arkadas gurubuna ait olmak 6grenciyi mutlu eder. Takdir ve saygi ihtiyacinda ise hem
ogretmenleri hem de arkadaglari arasinda onaylanmayi arzu eder. Bu ihtiyaglarini gideren 6grenci, kendi
icinde giiven duyar ve 6grenmeye yonelik rahat bir ortamda oldugunu hisseder. Son asamada ise 6grenci
kendisini gerceklestirme ve ortaya koyma ihtiyacim1 gidermek ister. Kendini gergeklestirirken
ogretmenin rehberligine ve destegine ihtiya¢ duyar. Ogrenci kendini gerceklestirecegi ve yeteneklerini
gosterebilecegi bir ortam bulamazsa diger ihtiyaglarin giderilmesi yeterli olmamaktadir. Ogretmen, bu
siiregte Ogrencisinin kendisini gergeklestirebilmesi igin, gereken ortami ve imk&ni hazirlamasi
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gerekmektedir (Ergin ve Birol, 2005: 157-158). Ogretmenin sinif iletisiminde 6grencilerin ihtiyaclarini
dogru analiz edip bunlar gidermeye yonelik tedbirler almasi ve iletigimi bu dogrultuda yiiriitmesi 6nem
arz etmektedir.

Egitim siireclerinde 6grencinin bireysel farkliliklar1 da 6nem verilmesi gereken diger bir konudur.
Bireysel farkliliklar 6grencinin ¢ok yonlii 6grenmesine neden olur. Yetenek, 6nbilgi, 6grenme bigimi,
giidiilenme ve denetim odag1 en énemli bireysel farkliliklar seklinde ifade edilmektedir. Ogrenciler her
alanda yetenege sahip olmamakla birlikte bireysel olarak farkli alanlarda kendilerini gdsterebilirler.
Ogrenme ortaminda bireysel yeteneklerin ortaya cikarildigi zengin ve farkli 6grenme ortami
olusturulmali ve 6grencilere bireysel yeteneklerini gosterme firsati saglanmalidir.

Ogrencilerin ders konulari ile ilgili 6n bilgilerinin olmas1 da 6grenme siirecinde etkili olmaktadir.
Konular1 6nceden taniyan ve hazirlikli olan 6grenciler korkmadan ve cesurca 6grenmeye firsat bulurlar.
Uzerlerinde herhangi bir tedirginlik hissetmezler. Her dgrencinin gegmis bilgileri ve deneyimleri gesitli
oldugundan &n bilgi diizeyleri de farklilasabilmektedir. Ogretmenin bu durumun farkinda olmasi ve
Ogretme stratejilerinde farkli yontemlere bagvurmasi gerekmektedir. Bazi 6grenciler biitiinciil yaklasima
sahip olabilirken, bazilar1 ¢6ziimleyici ve parcalara yogunlasan bir 6zellige sahip olabilmektedir.
Ogretmenin bu hususlar1 gdz Oniine alarak egitim dgretim ve iletisim siireglerine devam etmesi
gereklidir. Ayrica 6grenciler hem igsel hem de dissal yonden giidiilenebilmektedir. Giidiilleme ve dikkati
toplama konusunda da gretmenin ¢aba sarf etmesi gerekir. Ogrenme siirecinde bireysel farkliliklardan
bir digeri de denetim konusudur. Bazi 6grenciler i¢ denetim ile kendilerini kontrol eder ve 6grenmeden
zevk alirken bazi 6grenciler dis denetim ile 6grenme siirecini yiiriitiirler. Basariy1 bu sekilde saglamaya
caligirlar (Simsek, 2000: 133-141). Tiim bu bireysel farkliliklar 6gretmenin 6grenci ile olan iletigsimini
cesitlendirmesini gerektirir. Basarili bir egitim iletisimi i¢in bu yonde dgretmenin 6grencileri ile ilgili
On hazirliklar yapmasi, ders planlamalarini1 buna gore olusturmasi ve 6grencilerini tanimasi 6nemlidir.

YONTEM

Bu ¢aligma ilgili alanda literatlire dayali kuramsal (teorik) bir aragtirma seklinde yapilmistir.
Literatiirde yer alan kaynaklara ulasirken ozellikle 6gretmenlik meslegi alaninda yazilmis eserler
kiitiiphanelerde yer alan kaynaklar taranarak elde edilmistir. Ayrica iletisim alanindaki kaynaklara hem
kiitiiphanelerden hem de YOK tez verilerinden ve Google Akademik iizerinden taramalar yapilarak
ulasilmistir. Oncelikle iletisim konusunda alanda yazilan eserler taranmistir. Genel iletisim siiregleri
cergevesinde dgretmenlerin niteliklerinin neler olabilecegi konusunda inceleme yapilmustir. iletisimde
temel 0geler bakimindan 6gretmen niteliklerinin tespiti yapilmistir. Sonrasinda egitim 6gretim acisindan
ogretmenlerin iletisim yoniiyle tagimalari gereken niteliklerin neler olabilecegi kaynak taramasi yontemi
ile tespit edilmistir. Boylece ilgili literatiirler gozden geg¢irilmis iletisim siireci agisindan 6gretmen
nitelikleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

BULGULAR

Arastirmada konu ile ilgili alanyazindaki kaynaklar taranmasi sonucunda ve ozellikle iletisim
siirecinde 6gretmenlerde bulunmasi gereken niteliklerin neler olabilecegi 6ncelikle incelenmistir. Ayni
zamanda egitimde iletisim ve 6zellikle iletigim siirecleri ve dgretmenlerde bulunmasi gereken nitelikler
arastirilip tespiti yapilmistir. Tespit edilen bulgulara gore oncelikle genel iletisim ve egitim iletisimi
ger¢evesinde kaynak olarak ifade edilecek olan 6gretmende bulunmasi gereken nitelikler Tablo 1 ve
Tablo 2’de belirlenmistir.

Tablo 1

Genel Iletisim Siireci Bakimindan Ogretmende Bulunmas: Gereken Ozellikler
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Giivenilirlik, iletisim becerisi, sevilmek, sayginlik, kaynagin fiziki
Kaynak Agisindan goriinlimii, tutumlar, empati yetenegi, egitim seviyesi, cevresel,
toplumsal ve kiiltiirel 6gelere dikkat etmesi

Ogrencinin ihtiyacim dikkate almas1 ve 6grencinin hazir bulunuslugunu

Hedef-Alic1 Agisindan 9
saglamasi

Ogretmenlerin ilettikleri konular1 anlamli ifade etmeleri, bes duyu
Mesaj-ileti A¢isindan organina hitap etmeleri ve mesajlar1 dogru anlasilacak sekilde
gondermeleri

Ogretmenin gonderdigi mesajlarin hangi tiir kanallarla génderecegini iyi
Kanal ve Arag Agisindan biln.lesi gereklidir. 13512611 s0zlii, bazen yazili, baz.e{lvresin?le.r araciligryla
bu islem yapilir. Ogretmen alici konumundaki 6grencinin durumuna

gore bir kanal segmesi gereklidir

Ogretmenin sdzlii veya sozel olmayan iletisimde kelimeleri ve
Kod Agisindan sembolleri dogru kullanmasi ne anlama geldigini bilmesi ve Tiirkceyi
dogru kullanmasi gereklidir

Ogretmenin ilettigi mesajlarin anlasilmas1 konusunda 6grencisini iyi
tammas1 bireysel farkliliklarmi ve kavramlara yiikleyebilecekleri

Kod A¢ma Acisindan anlamlar1 iyi bilmesi gerekir. Ortak yasanti alanlarim1 artirmasi
gereklidir. Bunun icin de 6grencilerini tanimaya yonelik calismalar
yapmalidir.

Ogretmen konularm anlasilip anlasilmadigi konusunda ogrenciden
yazili veya sozIli caligmalarla geri bildirim almalidir. Anlagilmayan

Geribildirim Ag¢isindan konularmm neden anlasilmadigi {izerine tespitler yaparak yeniden
konular1 iglemesi ve bu konuda yontemler gelistirmesi gerekir. Bu
konuda 6grenci goriislerine siklikla miiracaat etmelidir.

Tablo 2

Egitim iletisimi stirecinde kaynak olan ogretmende bulunmasi gereken ozellikler

Egitsel Yeterlikler Genel kililtiir, alan bilgisi, 6greticilik becerileri

Kisilik Ozellikleri Guvenilirlik, ¢ekicilik, sabir, sevgi-hosgorii, diizenlilik, yonlendiricilik,
arastirmacilik

Goriiniig, giyim, durus, eller, ayaklar, yiiz ifadeleri, gozler, ses tonu,
Beden Dili Sembolleri kisisel alanlarin (I?'(Zlgele.rm). dl.lzelnlenmeSL Eglt%m Iletisiminde alici
konumunda olan 6grencilerin ihtiyaclarmi ve bireysel farkliliklarini

gozetmek

Genel iletisimde kaynak ile egitim iletisiminde kaynak olan 6gretmen arasinda baz1 6zelliklerin
ortak oldugu anlasilmistir.
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TARTISMA

Arastirmada elde edilen bilgilere gore, 6gretmenlerin iletisimlerinin 6grenci gelisimine etki ettigi
goriilmektedir. Bu konuda dnemine binaen alanda daha fazla calisma yapilmasi 6nem arz etmektedir.
Ozellikle kaynaklar igerisinde dgretmen iletisimi konusunda az sayida eser oldugu tespit edilmistir.
Burada elde edilen veriler 1s18inda 6gretmenlerin iletisim siireci acisindan niteliklerinin detayli bir
sekilde ele alinmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Ogrencinin hayata hazirlanmasi, bir iist dgrenime gegisle ilgili hazir olmasi, yiiksekdgretime ve
alanina hazirlik asamalarini ifade eden okul dncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve {iniversite hayatin
etkileyen temel unsurlardan en dnemlisi 6gretmendir. iletisim agisindan dgretmenin donamimli olmasi
ogrenci ile dogru iletisim kurarak onun gelisimine katki sunmasi dikkatle takip edilmesi gereken bir
husustur. Bu noktada aslinda iilke ekonomisine katki saglayacak insan giiciiniin de dogru olarak organize
edilmesinde bu iletisimin etkisi goriilmektedir.

Ayrica Milli Egitim Bakanligi Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri incelendiginde iletisim
konusunun daha fazla ele alimmasi gerektigi ifade edilebilir (M.E.B., 2017: 16). Bu kitapgikta 3.
Yeterlilik alan1 olan Tutum ve Degerler kisminda iletisim ve Is birligi yeterliligi icerisinde iletisim
konusuna deginilmistir. Bu sekilde ele alinan 6gretmen niteliklerinin az sayida oldugu anlasilmaktadir.
Iletisim siireci acisindan &gretmen niteliklerinin daha genis sekilde ele alimmasi gerekmektedir.
Ogretmen ve dgrenci arasindaki egitim dgretim faaliyetleri iletisim niteliginin detaylar1 ile birlikte
yuritilmektedir. Milli Egitim Bakanliginin iletisim konusuna daha fazla 6nem vermesi meslege
baglayacak Ogretmenlere katki sunacaktir. Bu konuda hem meslek oncesi hem de meslegi yiiriiten
Ogretmenlere yonelik ¢alismalar yapilmasinin bir ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

SONUC

Alanyazinda yapilan incelemeler neticesinde 6gretmenlerin iletisim konusunda kendilerini
gelistirmeleri ve d6grenci ile bag kurarken sozlii veya sozel olmayan iletisime 6nem vermeleri gerektigi
goriilmektedir. Ogretmenlerin bu konuda daha iyi olmasi ig¢in meslek oncesi yiiksekdgretim
kurumlarinda egitim almalarinin yanisira uygulamali egitimlere ayrica 6énem verilmesi gerekmektedir.
Modern iletisim araglarin1 kullanmada da 6grencilerin dikkatini ¢ekecek uygulamalari kullanabilmeleri
onem arz etmektedir. Ogretmenlik gdrevinin icrasinda iletisim egitim 6gretimin kaliteli ve nitelikli
olmasi agisindan 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle 6gretmenlerin meslek dncesinde yetismeleri
siirecinde bu konuda dikkatli bir egitime tabi tutulmalar1 gerekmektedir. Ogretmenlerin egitim agisindan
iletisim siireclerine ve Ogrenci iizerindeki etkisine dair bir¢ok konuda hazirlikli olmalar1 gereklidir.
Sozel ve sozel olmayan iletisimin 6grencinin akademik gelisimi ve yaglara gore gelisiminde dikkatle
takip edilmesi gerekmektedir. Neticede Ogrencilerin psikolojik, sosyolojik agidan dengeli olmalari,
topluma uyumlu ve yararli bireyler olarak yetismelerinde Ogretmen iletisiminin degeri biiyiiktiir.
Ogretmenlik meslegi iletisim agisindan degerlendirildiginde alanyazinda yapilan arastirma neticesinde
bir¢cok onemli nitelikleri i¢inde barindirdig1 goriilmiistiir. Bu nitelikler 6grencinin gelisim evrelerinde
biiylik etkiye sahiptir. Bu niteliklere haiz 6gretmenlerin yetismesi i¢in konunun dikkatli bir sekilde ele
alinmas1 ve degerlendirilmesi egitim Ogretim agisindan Onemlidir. Arastirma sonuglarina gore su
oOnerilerde bulunulabilir:

Meslege baslamis 6gretmenler igin 6ncelikle aday 6gretmenlik siirecinde 6gretmenler igin iletisim
odakli egitimler verilmeli ve aday 6gretmenlerin degerlendiricilerinin de bu konuda yetistirilmesi ve
izleme kriterlerinin belirlenmesi faydali olacaktir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan hizmet igi
egitimlerle veya baska egitim siiregleri ile iletisim temelli 6gretmenlik konusunda egitimlerin belirli
araliklarla yapilmas1 gerekmektedir. Bu egitimlerde 6zellikle uygulama agirlikli 6rnek ders anlatimlar
ve dgrenci ile iletisim sekilleri, beden dili egitimi, durug egitimi, Tiirk¢eyi dogru kullanma egitimleri
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vb. bir¢ok alanda iletisimin temel unsurlar iizerine egitim verilebilir. 18 Ekim 2024 tarih ve 32696 sayili
Resmi Gazete’de yaymlanan 7528 numarali Ogretmenlik Meslegi Kanunu’nda (M.E.B., 2024) {igiincii
boliimde gegmekte olan 6gretmenlige alim siireci dncesinde Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan kurulacak
olan Akademi’de verilecek hazirlik egitimlerinde ve uygulamali egitimlerde de Iletisim siireci agisindan
Ogretmen niteliklerine yer verilmesi konusu, Milli Egitim Bakanligi tarafindan degerlendirilmelidir.
Kanunda belirtilen Akademide, Iletisim konusunda uzmanlar ve deneyimli kisiler tarafindan egitimler
verilmeli ve 6gretmenlige hazirlanan adaylar verilen egitimlerin uygulanmasi esnasinda da belirlenecek
nitelikler gozlenmelidir. Alaninda deneyimli O6gretmenler de ayni sekilde hazirlik asamalar1 ve
uygulama asamalarinda degerlendirici olarak gorev almadan once iletisim siireci agisindan hangi
nitelikleri degerlendirecekleri konusunda egitime alinmalidir. Degerlendirme kriterleri icerisinde de bu
konulara yer verilmelidir. Kanunda gectigi {izere 2017 yilinda yayilanan Ogretmenlik Meslegi Genel
Yeterlilikleri ¢ercevesinin disinda da iletisim ¢ergevesinde 6gretmen niteliklerine agirlik verilmelidir.
Ayni kanunun dordiincli maddesinde gecen dgretmenlik mesleginde kariyer basligi altinda yer alan
maddede 6gretmenlik meslegi; 6gretmen, uzman o0gretmen ve basdgretmen olmak iizere ii¢ kariyer
basamagindan olustugu ifade edilmistir. Bu kariyer basamaklari belirlenirken, 6gretmenlerin iletisim
siireci acisindan nitelikleri ile ilgili degerlendirme siireclerine yer verilmesi uygun olacaktir.

Benzer ¢alismalar yapacak olan arastirmacilarin diinyada yer alan farkli iyi 6rnekleri ¢alisarak
karsilastirma yapmalar1 6nemli olacaktir. Boylece Ogretmen yetistirme siirecinde iletisim siireci
acisindan 0gretmen niteliklerinin diinyada farkli 6rneklerde nasil uygulandigi tespit edilecektir.

Bu alanda akademik calisma yapacak kisiler agisindan da konu detayli arastirmaya degerdir.
Arastirmacilarin da 6gretmenlerin iletisim temelli nitelikleri ve etkilerini ¢alismalarinda fayda vardir.
Yine arastirmacilarin bu konuda Milli Egitim Bakanligi’na elde ettikleri sonuglar1 ve iletisimin
ogretmenlik meslegindeki etkileri konusunda raporlar sunmalar1 faydali olacaktir. Ogretmen yetistiren
yiiksek 6gretim kurumlarinin da iletisim konusunda 6gretmen olacaklara yonelik egitim vermesi ve
uygulamali egitimlerde buna dikkat edilmesi 6gretmen adaylarinin gelisimine katki sunacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: The introduction section serves as the entry point to the research, providing a comprehensive
overview of the study's context, rationale, and objectives. It begins by contextualizing the research topic within
existing literature and identifying gaps, controversies, or areas that require further exploration. By reviewing prior
studies and establishing the significance of the research problem, the introduction sets the stage for the current
investigation. Furthermore, it outlines the specific aims, objectives, or research questions addressed in the study,
thereby guiding the reader's understanding of its scope and purpose. Through a well-crafted introduction,
researchers can effectively engage readers, justify the need for their study, and lay the groundwork for subsequent
sections.

Method: The method section provides a detailed account of the research design, methodology, and
procedures employed to address the study's objectives. It elucidates key aspects such as the study's design (e.g.,
experimental, correlational, qualitative), sampling procedures, participant characteristics, data collection methods
(including instrumentation and materials), and data analysis techniques. By transparently documenting these
methodological details, researchers enable readers to evaluate the validity, reliability, and generalizability of their
findings. Moreover, the method section ensures research replicability by furnishing sufficient information for other
scholars to replicate or build upon the study. Clear and systematic reporting of the methodological framework
enhances the credibility and rigor of the research endeavor.

Findings: In the findings section, researchers present the empirical data collected during the study and
report the outcomes of their analyses. This section typically begins with a descriptive summary of the data,
including relevant statistics, frequencies, or distributions. Subsequently, researchers present the results of
inferential statistical analyses, hypothesis testing, or thematic analysis, depending on the study's design and
objectives. Data may be organized into tables, figures, or textual descriptions to facilitate comprehension and
interpretation. Through the systematic presentation of findings, researchers enable readers to discern patterns,
trends, or associations within the data, thereby supporting the study's conclusions and implications. It is essential
to maintain clarity, accuracy, and objectivity in reporting findings, avoiding unwarranted interpretations or
exaggerations.

Discussion: The discussion section offers a critical analysis and interpretation of the study's findings within
the broader context of existing knowledge and theoretical frameworks. Researchers engage in a reflective dialogue,
examining the implications, significance, and limitations of their findings. They contextualize their results by
comparing them with prior research, identifying consistencies, discrepancies, or novel insights. Additionally,
researchers explore potential explanations for observed patterns or phenomena, considering alternative
interpretations or confounding factors. It is crucial to acknowledge and address any limitations or constraints
inherent in the study, such as methodological shortcomings, sample biases, or data constraints. Furthermore,
researchers speculate on the practical implications of their findings, offering recommendations for future research
directions or practical interventions. The discussion section serves as the intellectual culmination of the research
endeavor, synthesizing empirical evidence with theoretical insights and advancing scholarly discourse within the
field.

Conclusion: The conclusion section encapsulates the key findings, contributions, and implications of the
study, providing a concise summary and synthesis of the research journey. Researchers reiterate the main findings
and underscore their significance in addressing the research problem or fulfilling the study's objectives. They
reflect on the broader implications of their work, highlighting its theoretical, practical, or societal relevance.
Moreover, researchers articulate the study's contributions to knowledge, identifying novel insights, methodological
advancements, or theoretical refinements. Concluding remarks may also address unresolved questions, lingering
uncertainties, or avenues for future inquiry. By offering closure and perspective, the conclusion section affirms the
study's significance, invites scholarly dialogue, and inspires further exploration of the research topic.

Recommendation: The recommendations section offers actionable suggestions or proposals based on the
study's findings and insights. Drawing upon the implications identified in the discussion section, researchers
provide guidance for practitioners, policymakers, or other stakeholders. These recommendations may pertain to
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practical interventions, policy changes, or future research initiatives aimed at addressing the identified issues or
capitalizing on opportunities identified by the study.
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