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Ozet

Bilisim ve haberlesme teknolojilerindeki hizli gelismeler, ekonomik ve sosyal
hayati derinden etkilemekte ve kurumlar: bu hizli degisime uyum saglamaya zorlamak-
tadrr. Bununla beraber, rekabetin yogun olarak yasandigr giiniimiiz diinyasinda kaliteli
mal ve hizmet iiretimi kurumlar: her gecen giin daha donanimli personel istihdam etme
ihtiyacina oncelik vermelerini gerektirmektedir. Bu anlamda gerek kamu yonetiminin
gerekse kamu yonetiminin bir alt basamag: olan egitim yonetiminin, vatandaglart mem-
nun edecek mal ve hizmet iiretimini gerceklestirebilmeleri icin nitelikli yonetici-personel
istihdam etmeleri biiyiik onem tagimaktadir. Bunun igin yonetimlerin oncelikle varolus
gayelerini gerceklestirmelerini saglayacak yonetim felsefelerine ve faaliyetlerini dlgecek
ve degerlendirecek bir olgiim aracim belirlemelerine ve bunu kamuoyu ile paylasmalari-
na ihtiyag vardar.
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Giris

Tiirkiye’de kamu y6netiminin amaci; egitim, saglik, gtivenlik, ulasim vb. alan-
larda tizerine diigen gorev ve sorumluluklarini, vatandas memnuniyetini ve hognut-
lugunu saglayacak sekilde sunmak veya sunumunu yaptirmaktir. Bu ciimleden hare-
ketle hizla degisen ve gelisen bilisim - haberlesme teknolojisi baglaminda mevcut
kamu y6netiminin hizmet sunumunda vatandas memnuniyetine odakli yapilanmasi,
orgtlitlenmesi ve isleyisi diin oldugu gibi bugtin de sorgulanmaktadir. Bu sorgulama-
nin baginda elbette hizmet sunan kadrolarin vatandas memnuniyetini saglayacak
nitelikte (kalitede) hizmet sunamamasi gelmektedir. Kaliteli hizmet sunulmamasi
konusundaki vatandag sikayetlerinin varliginin temel sebeplerinden birisi, hig stip-
hesiz kamu yénetiminin bir yénetim felsefesi ve hizmetleri 6l¢iip, degerlendirecek bir
modelinin olmamasidir. Bu anlamda kamu y6netimince sunulan hizmetlerin vatan-
das memnuniyetine odaklanmasi i¢in mutlak surette bir yonetim felsefesi ad1 altinda
sunulmasi ve bu felsefeden de biitiin kamu hizmeti sunan personelin bilgi sahibi
olmasi gerekir. Bu ¢alismada; genis anlamda kamu yonetimi ve dar anlamda 6zellik-
le egitim yOnetimi i¢in 6nerilen yonetim felsefesinin, uygulama 6rnekleri ile kaliteli
egitim hizmeti sunumunun gergeklestirilebileceginin miimkiin oldugu savi tizerinde
durulacak ve sonugta kaliteli kamu hizmeti sunumu igin baz: tespit ve onerilerde
bulunulacaktir. Ama 6ncelikle 1960’11 yillardan itibaren Tiirk Kamu Yonetimi ile ilgi-
li hazirlanan bazi 6nemli projeleri burada hatirlamakta fayda var.

Milli Egitim Bakanlig1 IKY Egitim Uzmam
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1960 yilindan itibaren Tiirk kamu y6netiminin arayiglarindan MEHTAP proje-
si, 1970'li yillarda hazirlanan Idarenin Geligtirilmesi Projesi, 1980'li yillarda Yeniden
Yapilanma galismalari, 1990'li yillarda TODAIE tarafindan hazirlanan KAYA projesi,
Tiirk kamu y6netiminin i¢inde bulundugu sikintilar1 asmak tizere yapilmis calisma-
lardir (Kaya Projesi, 1991: 3). Ancak, bu ¢aligmalar ve getirilen 6neriler, yer yer uygu-
lanmakla beraber, o giintin siyasi iradesi tarafindan genel olarak uygulanmaya deger
goriilmemistir. Oysa her bir ¢alismamin 6nerileri uygulamaya konulabilse idi, o
gliniin sartlarinda kamu y6netimi icin biiyiik firsatlarin yakalanmas1 imkanini getire-
bilirdi. En azindan diiniin ¢6zlimlerinden kaynaklanan bugiiniin problemleri, toplu-
mu daha az rahatsiz edici olurdu.

Bilgiyi yogun (Drucker, 1993: 385) olarak yasadigimiz 21. ytizyilin ilk geyre-
ginde, ister 6zel sektorde bir sirket, ister kamuda faaliyet gosteren bir kurum olsun,
varhiginmi devam ettirmesi ve calisanlarina heyecanla is yaptirabilmesi i¢in olmazsa
olmaz temel sartlardan birisi de, kurumun bir yonetim felsefesine sahip olmasi gerek-
tigidir. Kurumsal devamlilikta 6nemli bir gosterge olan yonetim felsefesi, glintimtiz
Tiirk kamu yonetiminde de biiyiik gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak
Tiirk kamu yonetiminde agiklanmig ve herkes tarafindan bilinen bir yénetim felsefe-
si bulundugu konusunda gesitli tartismalar yapilmaktadir. Oysa, bir kurumun ¢ali-
sanlar1 tarafindan bilinen bir yonetim felsefesi, vizyonu, misyonu ve hedefleri yoksa,
o kurumun istikameti de yoktur, ruhu da yoktur; ¢aliganlarim ise kosacak moral
degerleri de yoktur.” denilebilmektedir. Moral degerlerin bulunmadig: bir kurumda
insanlarin ise kosulmasimnin en énemli argtimanmnin maddi imkanlar veya isini kay-
betme korkusu oldugu stylenebilir.

Kamuoyuna agtklanmis, genel kabul goren bir yonetim felsefesi bulunmayan
Tiirk kamu y6netiminin, genel olarak faaliyetlerini 6l¢mek igin bir 6lgme ve deger-
lendirme aract (modeli) da yoktur (Aktan,1998: 3). Kurumlarin genel igleyisini ve
sunulan mal ve hizmetin Kkalitesini 6lgecek aracin bulunmamasi, zaman iginde
kurumda bagibosluk veya vurdumduymazlik anlayisinin kuruma hakim olmasim
getirmektedir. Iste bugiin kamu yonetiminin digsaridan bir zorlama olmaksizin, kendi
kendini gelistirme ve 6zdegerlendirmeye dayali kurumun stirekli gelisimini saglama
anlaminda kurumsal kiiltiird, i¢ dinamigi ve gabasi bulunmamaktadir. Var olan gelis-
tirmeye dontik tegebbiisler ise ferdi ¢cabalardan Gteye gecememektedir. Bu is yapma
yontemidir ki kamu ¢aliganlar1 arasinda, denetim birimlerince, yillardir verimlilik ve
kalite adina yapilmayan islerin degil, yapilanlarin (hata arama tizerine odaklanilan)
hesabinin soruldugu bir teftis-denetim yaklagimimin dayatildig: algist yaygindir.

TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY) ve EGITIM

Milli Egitim Bakanlig1 6zelinde konu degerlendirildiginde, benzer sikintilarin
egitim alaninda da yasandig1 soylenebilir. Bakanlik merkez teskilatinin yapilanma-
sindan kaynakli sikintilar, 652 sayilh KHK ile giderilmeye ¢alisilmistir (R.G. 28054).
Ancak iglevsel problemlerin ortadan kalktigini ve merkezi diizenlemenin egitimin
kalitesine yansidigim s6ylemek igin hentiz erken. Bununla beraber, MEB'nin genel
kamu yo6netimine nispetle bir artis1 vardir. O da gondilliiliik esasina dayali olarak
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) felsefesinin uygulamasini yiiriirliige koymus olmasi-
dir. TKY felsefesi, bugtin egitimin yonetim boyutunda karsilastig1 gticliiklerin asil-
masinda bir firsat olarak goriilmelidir. Toplam Kalite Yonetimini uygulayan okullar-
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da son derece olumlu sonuglar alinmistir (MEB, 2012: 61). Bu baglamda, okuléncesin-
den genel liseye, meslek lisesine kadar her tiir ve derecedeki okullarda, Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalari ile gurur verici sonuglar yakalanmistir. Okullarda, TKY uygu-
lamalarinin 6dtillendirilmeye baslandig1 2005 yilindan 2012 yilina kadar toplam 21.143
okul-kurum Kalite Odiiliine basvurmus, bunlar arasindan 224'ii 6diil almistir. MEB'e
bagli Resmi okullarin her biri ayni kaynaktan beslenen 6gretmen, yonetici ve diger
caliganlarla hizmet tiretmektedir. Biitiin girdileri ayni olmasina ragmen TKY anlayist
ile yonetilen okullarin emsallerine gore fark yaratmasini, olumlu sonugclarin yakalan-
masini uygulanan yénetim anlayisina baglamak dogru olacaktir. (Cetin, 2007: 350)

Bugiin biitiin kurumlara lojistik hizmet veren egitim kurumlarinin kaliteli bir
yonetim sergilemeleri ile toplumsal hayatin farkli alanlarinda tiretilen mal ve sunu-
lan hizmetlerden vatandaglarin memnun olduklart daha insani bir hayat siirmeleri
miimkiin olabilir. Yonetim tarihinin bugiin ortaya koydugu gercek, en kiigiik aile
kurumundan en kompleks devlet kurumlarina kadar insanin var oldugu sistemleri
saglikli ytirtitmenin yolunun “insanlar: yonetmek degil, insanlarla yonetmek” diye
tanimlanan bir noktaya gelmis olmasidir. Kurumlari insanlarla yonetmenin formtili
de cagdas bir yonetim kavrami olan Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde yerini bul-
mustur.

Gegen asrin sonlarinda, yonetimle iligskilendirilen kalite kavrami, “yonetimde
kalite” veya bir bagka ifade ile “Toplam Kalite Yonetimi” (TKY) olarak gelismis tilke
kuruluslarinin giindeminde yerini almis ve uygulayan kuruluslara ulusal ve uluslar
aras1 arenada rekabet avantaji saglamistir. Bu baglamda “Japonlar 1960’1 yillarda
mamul mal i¢in harcadiklar1 enerjinin ayni1 miktarini ve ham maddenin daha da azim
kullanarak 1980’li yillarda iki buguk kati daha fazla mamul madde tiretmislerdir.”
(Drucker, 1993: 5.385)

Kalite nedir? Nerede baglar? Nasil siirdiiriilebilir olur? Hizmet sektoriinde
kalite gostergeleri nelerdir? Yine bir hizmet sektorii olan egitim kurumunda kalite
gostergeleri nelerdir? TKY nedir ve bir kurumda nasil uygulanir? Bu sorulara hassas
olan veya bu sorularin cevabini verebilen kurumlar Japonya 6rneginde goriildiigii
tizere emsallerine gore her zaman bir fark yaratmis ve bir adim 6nde olmusglardir. Bir
baska ifade ile “Isletmelerin (Kurumlarim) ayakta kalabilmeleri ve rekabet avantajini
yakalamalarinda etkili unsurlarin baginda tiretilen hizmetin kalitesi gelmektedir. Bu
kaliteyi elde etme ve gelistirmede yoneticilere ve isletmelere yol gosteren yonetim
bi¢iminin de Toplam Kalite Yonetimi (TKY) oldugu artik kabul gérmiis bir gergektir
(Aslantekin ve digerleri, 2005: 2).

Kalite; iiretilen mal veya hizmetin, miigteri ihtiyaglarini kargilamaya matuf
ozelliklerinin tiimii veya miisterinin kullanim amagclarina uygunlugu anlaminda kul-
lanilmaktadir (Simsek, 2004: 6). Kalitenin tanimindaki bu yalinlik elbette kalitenin
mabhiyetini anlatmaya yetmemektedir. “Kalite, mal veya hizmeti tiretip sunanla miig-
teri arasinda olusan ve gelisen bir siire¢ olmakla birlikte, tiretilen mal ve hizmetten
miisterinin beklentilerini de agan bir memnuniyetinin ortaya konmasini gerekli kil-
maktadir (Berry,1990: 3). Bu anlamda egitimde kalite; yetisen 6grencilerden, egitimin
paydaslar1 olan ailelerin, isyerlerinin, tist egitim kurumlarinin ve genel anlamda top-
lumun memnun olmasi anlamina gelmektedir. Yani bir egitim kurumunda verilen
egitim hizmetinden egitim paydaglarimin memnun olmasi demek, toplum igin iyi
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insan, devlet igin iyi vatandas, is yerleri igin iyi meslek sahibi insan demektir.
Egitimin amacy; bireyin kendine karsi, ailesine karsy, iginde yasadig: toplumuna karsi
ve tiim insanliga karsi olan sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in bireyi bedenen,
ruhen ve zihnen donamiml kilma siireci olduguna gore, yukarida belirtilen nitelikte-
ki insan1 yetistiren egitim kurumu da bir anlamda amacin gergeklestirmis ve kaliteli
hizmet tiretmis olmaktadir.

“Egitimde Kalite” her seyden once, egitimin paydaslarinin, bir egitim kuru-
munun yetistirmis oldugu 6grenci hakkinda beklentilerinin tizerinde memnuniyet
saglamast konusundaki bir yargisidir. Yani egitimin her bir paydasi, egitim siirecin-
den gecmis olan bireye iyi yetismis insan veya tam tersi anlamda bir deger biger. Bu
deger eger beklentilerinin altinda kaliyorsa burada egitimin paydags: (miisteri) mem-
nun degil ve kalite diisiik yargisinda bulunur. Elbette her kaliteli egitim siirecinin
arka planinda bir “yonetim kalitesi” vardir veya olmasi gerekir (Gtilsen, 2009: 149-
182).

Egitim sektorii bir hizmet sektérii oldugu igin, burada kaliteyi ararken genel
anlamda hizmet sektériinde istenen kalite gostergelerinin varligi sézkonusudur.
Hizmet sektoriindeki kalite gostergeleri ise; erisilebilirlik, zamanlilik, profesyonellik,
guvenilirlik, dogruluk, tamlik, stireklilik, esneklik, ortam, giivenlik, gértintim ve
anlagilabilirlik (Erkut, 1995: 6) olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla okulda-kurum-
da paydas memnuniyetinin bu basliklarda 6l¢iimiiniin yapilmasi icap etmektedir.

Yonetimde kalite ya da Toplam Kalite Yonetimi denildiginde; insan unsuru-
nu en degerli kaynak olarak 6n plana ¢ikaran, yonetim dahil her tiirlii faaliyette
katilimciligy, ekip calismasini, zamanla birlikte diger biitiin kaynaklarin (insan,
sermaye, malzeme vb.) etkin ve verimli kullanilmasin1 ve isin ilk seferde dogru
yapilmasini esas alan, personelin egitimini siirekli gelismenin temeli sayan ve
kurum politikalarina kalite olgusunun yon vermesini ongoren kiiltiiriin hakim
oldugu bir yonetim tarzi anlasilmalidir (Cetin, 2007: 47-48). Bu yonetim tarzini
uygulayan egitim kurumlarinda; disiplin suglarinin minimize oldugu, 6grenci basa-
risiin arttigy, 6grencilerin bedenen, ruhen ve zihnen saglikli oldugu, egitim kurumu
¢alisanlarinin kurumdan memnuniyetinin yiikseldigi, devamsizliklarin azaldigy, tist
dgrenim kurumuna kabullerin arttigi, okulu tercih edenlerin sayisinin oldukga yiik-
seldigi, 6grencilerin ve velilerin okuldan memnuniyetinin arttig1 vb. tespit edilmistir
(MEB, 2012: 61).

Bir egitim kurumundan beklentilerin bu anlamda yiiksek diizeyde karsilan-
masinin arka planinda bulunan TKY’nin, egitim kurumu yoneticileri tarafindan daha
yaygin olarak kullanilmasi biiyiik 6nem arzetmektedir. Bu sebeple egitim yoneticile-
rinin 6ncelikle kaliteli yonetim ya da Toplam Kalite Yonetimi yaklagimi felsefesinin,
temel ilkelerinin ne oldugunu bilmeleri ve bunu kurumlarina tasimalar1 gerekmekte-
dir (Giilsen, 2009: 149-182).

Egitimde TKY Uygulama Sonuglar1

Egitimde, yukarida belirtilen felsefe ve ilkeleri uygulayan, yani TKY anlayist
ile yonetilen, egitim kurumlarinda uygulama stirecinde elde edilen sonuglar, konu-
nun anlagilmasini daha da kolaylagtirmaktadir. Bu baglamda; Edirne ilinden
Hakkari’ye, Sinop ilinden Mersin’e kadar MEB tasra teskilatinda uygulanmakta olan
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Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarindan Mersin ve Eskisehir illerindeki iki okulun
TKY ¢aligmalarmin burada paylasiimasinda yarar goriilmektedir. TKY ile yonetilen
(MEB, 2012: 61) iki okuldan birisinin (Mersin IMKB ASML) yalnizca 6grenci, digeri-
nin de (Eskisehir PBATI) ¢aliganlarina yénelik uygulama sonuglarini érnek olarak
burada paylasmak, TKY konusunda egitim camiasinin dikkatini gekmek adina yeter-
li olacaktir. Diger ayrintilari ilgili okullarin web sayfalarindan ya da Milli Egitim
Bakanliginin web adresinden incelemek miimkiindiir (MEB, 2012: 61).

Mersin IMKB Anadolu Saglik Meslek Lisesinin (IMKB ASML) TKY anlayist ile
yOnetimi sonucu, yillar itibariyle elde edilen 6grenci memnuniyeti (Kadirga Teknik
ve Endiistri Meslek Lisesi- KTEML ile kargilagtirilarak) sonuglar1 Grafik-1'de goriil-
mektedir.

Grafik 1- Ogrenci Genel Memnuniyeti (%)
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Kaynak: http:/ /sgb.meb.govtr/ www / kalite-calisma-grubu / icerik / 61-2012

Sonug kargilagtirilan okula ve konulan hedefe gére memnuniyet vericidir. Yine
okuldaki 6grenci bagarilar: (Bagta Matematik dersi olmak tizere biitiin dersler) da
temel performans sonuglari olarak verilmis ve yillar itibariyle artan bir egilim goster-
digi gortilmiistiir. Bu da okulda anlamli bir egitim ortami olusturuldugunun goster-
gesidir.

Okulun; 2007-2008 ve takip eden yillarda dlgiilen 6grenci algisinin tamaminda siirek-
li iyilesme saglandigr goriilmiistiir. Genel olarak;en ¢ok iyilesme goriilen alanlarin sira-
styla;

e “Giivenlik,
e Dilek, Oneri ve Sikayetlerin dikkate alinmasi,

* Kantin, Yemekhane ve Yatakhanelerden memnuniyeti” oldugu goriilmiis-
tir.

En az iyilesme goriilen alanlarin ise;
e “Belirli giin ve hafta kutlamalar,
* Ders Programlari,

e Ise uygun tavir, tutum ve davrans kazandirmaya iligkin algilar1” oldugu
gozlenmistir.
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TKY felsefesi ile yonetilen Eskigehir Pilot Binbasi Ali TEKIN [lkogretim
Okulunun (PBATI) galiganlarina yonelik memnuniyet algi sonuglari incelendiginde
yine ortaya memnuniyet verici bir tablo ¢ikmaktadir (MEB, 2012:61). PBATI'nin ¢ali-
sanlarla ilgili genel memnuniyet sonuglart AFI (Amasya Fatih {lkogretim) ve MYHI
(Mersin Ozel Yildirim Han [lkégretim Okulu) sonuglarinin karsilagtirilmasi ile birlik-
te verilmigtir (Grafik 2-). Bu calismada da ¢aligsanlarin, okulun kararlarma katilimin-
dan iletisime, okulda calisanlara taninan firsatlardan, egitim ortamlarina, dilek ve
onerilerin dikkate alinmasindan, iyilestirme ekiplerinde gérev almaya kadar bircok
alanda yoneltilen sorulara calisanlarca verilen cevaplar olduk¢a memnuniyet verici
goztikmektedir. Ayrica, ¢alismanin biittinii incelendiginde, ¢alisanlarin kurumdan
memnuniyetlerinin yillar itibariyle artan bir seyir takip ettigi gortilmektedir
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Kaynak : (http:/ /sgb.meb.gov.tr/ www /kalite-calisma-grubu /icerik / 61-2012

Bu sonuglar, egitim kurumu yoneticilerinin, “Kaliteli Yonetim” veya “Toplam
Kalite Yonetimi” ile daha yakinen ilgilenmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Aym
zamanda bu kurumlarin yoneticilerine, karar almada veri olusturacak olan egitim
kurumlari i¢in belirlenmis kalite gostergelerini, TKY uygulamalarinin bir 6l¢tim aract
olan Avrupa Kalite Yonetimi Vakfinca (EFQM) gelistirilmis Mitkemmellik Modeli ile
olgerek art1 ve eksilerini gérmeleri de biiytlik avantaj saglayacaktir.

Kurulus olarak TKY’yi uygulayan egitim kurumlari, yukaridaki orneklerde
oldugu gibi kendi kurumlarimi baska kurumlarla karsilastirmalar: da 6nemlidir. Zira
kurum olarak Miitkemmellik Modeli ile kurumun performansini 6l¢iip, kendi kendi-
ne biz iyiyiz demek pek anlamli olmaz. Egitim kurumu yoneticileri, emsalleri ile kar-
silastirma yaparak iki kurum arasinda varsa farki gérmekte ve ona gore énlemlerini
almaktadirlar.

SONUC ve ONERILER

Egitim kurumlarinda TKY uygulamasina iliskin olarak elde edilen bu veriler
1s1ginda su tespitler yapilabilir.

= Egitim kurumlarinin yonetiminde Toplam Kalite Yonetimi uygulamasi
basarili olmustur. (MEB, 2012-61)

= Toplam Kalite Yonetimi yaklagimu ile yonetilen okullarda (MEB, 2012, 61),
hizmeti sunan ve hizmetin alicis1 olan okul paydaslari (6grenci, 6gretmen,
veli vb.) uygulama sonuglarindan memnuniyetlerini belirtmektedirler.

= TKY uygulayan okullarm sehir merkezi veya kirsalda olmasindan kaynaklanan
ve sonucu ¢ok olumsuz etkileyen bir bulguya rastlanmamugtir. (Cetin, 2007: 350)
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= TKY uygulamalar egitim ortamlarinin zenginlesmesini saglamistir.
= TKY, ¢alisanlarin is gérme heyecanim artirmigtir.

= TKY uygulamasi okul toplumunun yénetime katilimini 6ngordiigiinden,
okulun paydaglari, demokratik bir hakkin kullanimini gergeklestirmis olmaktan da
ayrica memnuniyetlerini bildirmiglerdir. (Cetin, 2007: 350)

= TKY uygulamas: demokratik kiiltiirtin olusumuna, yasanmasina ve geli-
simine katki saglamistir.

= TKY uygulayan okullar igin akredite uygulamas: da fiilen hayata ge¢mis-
tir. Bu ayn1 zamanda “Kalite Giivence” (Cetin 2007: 352) sisteminin okul-
larda yaygin olarak uygulanabileceginin bir gostergesi olarak degerlendi-
rilebilir.

Degisen ve gelisen giinltimiiz diinyasinda genel anlamda kamu kurumlarimnin
yonetiminde ve MEB 6zelinde yeni bir ¢alisma kiiltiirtine ihtiya¢ oldugu bir gergek-
tir. Bu galisma kiltiirti; insan1 merkeze alan ve katilimcilig1 6nceleyen, egitimi stirek-
li gelismenin temeli olarak goren ve kurum politikalarina, ahlaki degerlerle birlikte
kalite olgusunun y6n vermesini benimseyen bir yonetim anlayisini éngormektedir
(Drucker 1994: 46) .

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin kamu hizmetlerinden yararlanma stire-
cinde, daha kaliteli ve vatandas memnuniyetini saglayacak sekilde bir uygulamanin
gergeklesmesi icin; Ttirk kamu yonetimi genelinde ve Milli Egitim Bakanlig1 6zelinde
sistem kurma adina yapilmasi gerekenleri soyle siralamak miimkiindiir.

1. Tiirk kamu yonetiminde alinmasi gereken kararlar ve yapilmasi gereken
calismalar;

Bilimsel yonetim anlaminda, hangi yonetim felsefesi (TKY, stratejik y6netim,
performans yonetimi vb.) ile yonetilecegine karar verilmelidir.

o Biittin kurumlar bu yonetim felsefesi icinde kendi konumlarini tanimlama-
Lidr.

e Ayni zamanda kuruma bu felsefeyi tasiyacak olan éncii ekiplerin egitim
almalar1 saglanmalidir.

e Belirlenen bu yo6netim felsefesinin uygulama sonuglarini 6lgecek bir model
(kurumsal performans kriter ve gostergelerinin yer aldig1) gelistirilmeli veya mevcut
modellerden (EFQM Miikemmellik Modeli, Deming Modeli, ISO 9001 vb.) biri kendi
sartlarina uyarlanmalidir. Zira Slgiilmeyen hizmetin veya performansin gelistirilme-
si de miimkiin degildir.

o Gelistirilecek modelin tiim kamu kurumlarinda uygulanabilir esnekligi
olmalidir.

o Tercih edilecek yonetim felsefesini ve 6lgme-degerlendirme modelini ilgili
kamu kurumuna tasiyacak kurum calisanlarina gerekli egitimler verilmelidir.

e Kurumlarda uygulama bir plan dahilinde ve pilot uygulama ile baglatilma-
11, bir kalite kdltiirti olusturulmalidir.
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e Iyi uygulamalar 6diillendirilmeli ve 6rnek uygulamalar genis katilimh top-
lantilarla paylasilmalidir. Bu konuda kitle iletisim araclarinin kamuoyunu bilgilen-
dirmek tizere gerekli tedbirler alinmalidir.

e Kamu yonetiminde iist diizey memuriyetler (Yoneticiler) igin “Yonetici
Yetistirme Sistemi” gelistirilmelidir.

® Yonetici yetistirme sistemi icin yonetici yeterlikleri belirlenmelidir.

® Yonetici yeterliklerini degerlendirecek sekilde performans kriter ve goster-
geleri (bireysel performans degerlendirme) belirlenmelidir.

o Personel istihdam sisteminde 6miir boyu is garantisi (yoneticiler i¢in) yeri-
ne, kademeli olarak daha esnek ve sozlesmeli sisteme gegilmelidir.

2.Milli Egitim Bakanliinda;

o Kamu Yonetimi icin belirlenecek yeni yonetim felsefesi dogrultusunda
MEB’in konumu ve uygulamalar1 gézden gecirilmelidir.

o Merkez tegkilatina paralel olarak tasra ve yurtdisi tegkilatinda gerekli egitim
ortamlar1 ve egitim stiregleri de gézden gecirilmelidir (katilimei bir anlayisla ve hiz-
metin vatandas memnuniyetine dontik olarak sunumunu esas alan yalin yonetim sis-
temi benimsenmelidir).

e Egitim Yonetiminde “Egitimde Kalite Odiilii El Kitab1"nda (MEB, 2012: 61)
belirtilen kriterler baglaminda degerlendirme (Kurumsal Performans Degerlendirme)
sistemi daha aktif ve yaygin olarak kullanilmalidir. TKY uygulamalarinda 6ne gikan
okullar kurumsal performans degerlendirilmesi sonucuna gore “Kalite Bayrag1” ile
odiillendirilerek “Kalite Glivence Sistemi” yani Akredite Sistemi” kurulmalidir.

o Her okul kendisine ait stratejik planini ve eylem planini kamuoyuna acikla-
malidir. Bu planlarda belirtilecek hedefler ayni1 zamanda egitim paydaslari igin okul
yonetimlerinin bir taahhiidii niteligi tasimalidur.

e Egitim yoneticilerinin yeterlikleri ve performans gostergeleri belirlenmeli-
dir.

e Milli Egitim Akademisi faaliyete gecirilerek, egitim yoneticisi, deneticisi ve
egitim uzmani burada yetistirilmelidir.

e Egitim kurumlarimin akreditasyonu Milli Egitim Akademisince yapilmalidir.
Akademi, akredite i¢in egitim kurumlarinca sunulan hizmetlerin standartlarin belir-
lemeli ve gelistirmelidir.

e Egitimde Ar-Ge veri tabani olusturulmali ve islevsel kilinmalidir.

e TKY uygulamalari yayginlagtirilarak iyi &rneklerin ilge/ il ve merkezi
diizeyde paylasimi bir sistem biittinltltagi iginde ytirttilmelidir.
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QUALITY IN PROVIDING ADMINISTRATION
AND NATIONAL EDUCATION SERVICES

Dr. Kadir Cetin*

Abstract

Rapid developments in information and communication technologies
affect economic and social life deeply and force institutions to cope with these
changes. Moreover, in today’s world where the competition is intensive, the
intention of production of quality goods and services forces institutions day by
day to give priority to the employment of more qualified people.

Within this respect employment of administrative staff has great impor-
tance, in order to realize the production of goods and services for the satisfac-
tion of citizens, which is in a sense the existence objective of both public admin-
istration and the education management that is a sub-branch of Public
Administration.

To enable these administrations need management philosophies to
make them realize their existence objectives and to define a measurement tool to
evaluate and assess their performances and to share these with the public.
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