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Ozet

Bu ¢alismada Tiirk Diinyasi’'ndan gelen 6grencilerin Ttirkiye’de yerles-
tirildikleri {iniversitelerden memnuniyet algilamalar1 ile akademik basarilar
arasindaki iligki turizm boliimleri baglaminda incelenmistir. Memnuniyet algi-
lamalari ile ilgili olarak Demirli ve Kerimgil (2009) tarafindan gelistirilen Ogren-
ci Memnuniyet Olgegi, akademik bagar1 olgiitii olarak da 6grencilerin genel not
ortalamasi kullanilmigtir. Bu kapsamda 85 adet veri formundan elden edilen
verilere aragtirmanin amacina uygun olarak gesitli istatistiksel testler uygulan-
mustir. Yapilan korelasyon analizinde Derslerin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi
memnuniyet algis1 boyutu ile akademik basar1 arasinda diisiik diizeyde ve dogru
yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bununla birlikte Akademik ve idari personel ile ile-
tisim, Arag-gere¢ ve laboratuar, Aidiyet ve rehberlik gibi memnuniyet algis1 boyutla-
riyla akademik basar1 arasinda bir iligkinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sozciikler: Tiirk Diinyas, memnuniyet, turizm, akademik
basar1

Giris

1990’11 yillarin basinda Sovyetler Birligi'nin dagilmasiyla birlikte Tiirkiye
Cumbhuriyeti ile Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri arasinda siyasi, kiiltiirel ve ekono-
mik iligkiler gelismeye baglamistir. Yeniden yapilanma olarak adlandirilan bu yeni
dénemde Tiirkiye Cumhuriyeti ile s6z konusu tilkeler arasinda gesitli alanlarda isbir-
ligi anlagmalar1 imzalanarak hayata gecirilmeye baglanmigtir (Sahin vd. 1993a,
1993b, 1993c). Bu anlagsmalarin basinda 1992 yilinda uygulamaya konulan Biiyiik
Ogrenci Projesi gelmektedir. Bu proje Tiirk Cumhuriyetleri ile Tiirk ve Akraba
Topluluklariin yetismis insan giicii ihtiyaglarini karsilamaya yardimc: olmak,
Tiirkiye dostu geng bir nesil yetistirmek ve Tiirk Diinyasr ile kalic1 bir kardeslik ve
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dostluk képriisii kurmak, Tiirkceyi 6gretmek ve Tiirk kiiltiirtinti tamitmak, Tiirk
Diinyasi’'nda yer alan {ilkeleri, bu tilkelerin kendi aralarindaki iligkileri gelistirerek
btiytik bir semsiye olusturmak amaciyla uygulamaya konulmustur. Baslangicta 5
Tiirk Cumbhuriyetini kapsayan, bugiin de Tiirk Cumhuriyetleri ile birlikte Asya ve
Balkanlar’daki iilke ve topluluklari da igine alan s6z konusu Proje kapsaminda tilke-
lerinden gelen 6grenciler, Tiirkiye’de 6grenimlerini stirdtirmektedirler.

Tiirkiye’ye 6grenim icin gelen bu 6grencilerin Tiirkiye’deki sartlara kisa siire-
de uyum saglayabilmeleri ve kendilerine taninan egitim-6gretim olanaklarindan gev-
reyle uyum igerisinde ve en tist diizeyde yararlanabilmeleri ve dolayistyla akademik
anlamda basarili olmalari; yasadiklar: sosyo-kiiltiirel ortama alismalarini zorlastiran
olumsuz sartlarin kisa siirede ve etkili bir bicimde ortadan kaldirilmas: gayret ve
caligmalara baghdir. Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini yiikseltecek olan bu galig-
malarin 6grencilerin akademik basarilarini olumlu yonde etkileyecegi diistintilmek-
tedir. Buradan hareketle bu ¢alismada amag 6grencilerin memnuniyet diizeyleri ile
akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi saptamak ve analiz etmektir. Bu amag dogrul-
tusunda Tiirk Diinyasi’'ndan gelen 6grencilerin memnuniyet diizeyleri ile akademik
bagarilar1 arasindaki iliski turizm alaninda 6grenim goéren 6grenciler baglaminda
arastirilmigtir.

2. Kavramsal Ve Kuramsal Cerceve

Miisteri memnuniyeti, miisterinin mal ya da hizmet tiiketimi boyunca, umdu-
gunu ya da bekledigini elde etmenin verdigi iyi hissetme duygusunu veya hognutlu-
gu ifade eden psikolojik bir kavramdir (Pizam ve Ellis, 1999,327; Choi ve Chu, 2000,
119). Bei ve Shang (2006, 3) calismalarinda miisteri memnuniyetini, mal veya hizmet
onerilerinin satin alinmasindan sonra miisteri tarafindan yapilan degerlendirme
siireci olarak ifade etmektedirler. Bunlar gibi literatiirde miisteri memnuniyetine ilis-
kin yapilan tanimlamalar, memnuniyete bakis agisina gore baz: farkliliklar tasisa da,
miisteri memnuniyetine iliskin yapilan tanimlarda ortak olarak vurgulanan noktalar
sunlardir (Parasuraman vd., 1988, 13; Eggert ve Ulaga, 2002, 108; Toprak, 2007, 42;
Emir ve Kilig, 2011, 3600):

e Miisteri memnuniyetinin, misteri bakis agisi ile tespit edilmesi gerekliligi,

e Miisteri memnuniyetinin genel olarak satin alma 6ncesi beklentilerin satin
alma sonrasindaki gerceklesme oranini ifade ettigi, fakat her durumda miig-
teri ihtiyaglarinin kargilanmasinin miisteri memnuniyetinin yiiksek olacag:
anlamina gelmeyecegi,

e Miisteri sikdyetlerinin ¢ok diisiik olmasinin (veya hi¢ olmamasinin) yiiksek
miisteri memnuniyeti anlamina gelmeyecegi.

Misteri memnuniyeti isletmeler agisindan pazarlama faaliyetlerinde odak
noktay1 olusturmaktadir. Aldig1 mal veya hizmetten memnun kalan miisteri igletme-
ye olan baghiligini1 artirmakta ve bunun sonucunda da isletmelerin gelirlerinde artis-
lar gortilmektedir (Titiincti ve Dogan, 2008, 130). Firmalarin rekabet giicii agisindan
sadik miisterilere sahip olmasi vazgecilmez bir unsurdur (Piplani ve Yonghui, 2005,
598; Avcikurt ve Koroglu, 2006, 6). Kosulsuz miisteri memnuniyeti olarak agiklanan
misteri odaklilik, hem satig sirasinda ve sonrasinda miisterinin ihtiyag ve beklentile-
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rini kargilamay1, hem de miisteri memnuniyetini stirekli kilmay1 amaglar. Bu yolla
memnun olan miisterinin tirtin ya da hizmeti aymi saglayicidan alma egilimi goster-
mesi ve sadik miigteriler haline gelmesi saglanabilmektedir (Xu vd., 2002, 442; Ocer
ve Bayuk, 2001, 26). Béylece eski miisteriyi elde tutma maliyeti, yeni miisteri kazan-
ma maliyetine gore daha diisiik ve cazip diizeyde kalacaktir (Lin ve Wang, 2005, 272).
Bir isletmenin sadik miisterilerinin olmasi etkili bir miisteri memnuniyeti stratejisi ile
miimkiin olmaktadir (Galbreath ve Rogers, 1999, 162).

Her ne kadar egitimciler pazarlama gibi amacin kar etmek oldugu is diinyast
olgularryla benzerlikten kaginsalar da, miisteri memnuniyeti s6z konusu oldugundan
her iki diinyanin ti¢ konuda birlestigini séylemek yanlig olmayacaktir. Birincisi her
organizasyonun ihtiyaglari, istekleri ve beklentileri olan miisterileri vardir. Ikincisi
her organizasyonun bagarisi; bu ihtiyag, istek ve beklentileri ne denli istenen diizey-
de ve mitkemmel bir sekilde kargilayabildigi ile anlagihr. Ugtincii olarak da her orga-
nizasyonun is siireglerini tasarlamas: ve kaynaklarii miisterilerini memnun etmek
i¢in etkili ve verimli olarak kullanmasi s6z konusudur. Bu ti¢ dogruyu kabullenmek
demek; egitimcilerin egitim kurumlarmi miisterilerinin (6grencilerinin) beklentileri-
ne yanit vermesi ve onlarin memnuniyet diizeyini g6z ardi etmemesi gereken orga-
nizasyonlar olarak gormeleri anlamina gelmektedir (Ensari ve Onur,2003, 146). Atay
ve Yildirim (2008) caligmalarinda tiniversitelerde verilen egitim-6gretimin drtin,
ogrencilerin de miisteri olarak algilanmasi egitim-6gretimin kalitesini ve 6grenci
memnuniyetini olumlu yoénde etkileyebileceginden s6z etmektedirler.

Egitim ile ilgili gesitli branglarda yapilan bircok calismada 6grenci memnuni-
yetinin egitim-6gretim kalitesi agisindan énemli bir unsur oldugundan s6z edilmekte-
dir (Waryszak, 1999; McKercher,2002; Tiitiincii ve Dogan, 2003; Scotland, 2006; Kog
vd., 2008; Egelioglu vd.,2011). Ansari (2002) ile Ekinci ve Burgaz (2007) yaptiklari ¢alis-
malarinda iiniversite tarafindan kendilerine saglanan olanaklar konusunda memnuni-
yet diizeyi yiiksek olan 6grencilerin 6grenimlerine diizenli olarak devam ettiklerinden
bunun da akademik basarilarini ve mezuniyet oranlarini olumlu yonde etkilediginden
s6z etmektedirler. Demirli ve Kerimgil(2009) ile Sahin (2009) yaptiklar: aragtirmalarimn-
da tiniversiteleri tarafindan 6grencilerin ilgi, ihtiyag ve beklentileri kargilandig; siirece
memnuniyetlerinin de artacagi vurgulanmaktadirlar. Elliot ve Shin (2002) calismala-
rinda 6grencilerin ilgi, beklenti ve isteklerinin dikkate alinmasinin kurumlarina ¢ok
yonlii olanak saglayacagini savunmaktadirlar. Egitim kurumlarinin ve etkinliklerinin
amacli, planli, diizenli, kontrollii ve gelisi giizellikten uzak bir bi¢cimde diizenlenmesi,
sistemi etkili ve basarili kilarken 6grencilerin memnuniyet diizeylerini de ytikselte-
cektir. Sonug olarak egitim kurumlar: nitelikli olduklar1 6lgiide nitelikli bireylerin
yetismesine olanak saglayacak (Uzgéren ve Uzgoren, 2007; Onem vd., 2009) bu da
ogrencilerin akademik basarilarint olumlu yonde etkileyecektir.

Ogrencilerin memnuniyet algilamalari ile ilgili yapilan aragtirmalarin bazilart
ise sunlardir: Tiitiincti ve Dogan (2003) 6grencilerin memnuniyet diizeylerini tespit
etmeye yonelik yaptiklar: arastirmalarinda Dersler, Og“retim iiyeleri, Idari personel ve
Sistem yonetimi alt boyutlarini kullanmiglardir. Unliiénen (2000, 2004) iki ayr aragtir-
masinda turizm isletmeciligi 6gretmenlik programi 6grencilerinin 6grenim gordiikle-
ri program bazinda oncelik, beklenti ve algilamalarin yillar itibariyle karsilastirmali ola-
rak incelemistir. Uzgoren ve Uzgdren (2007) calismalarinda on memnuniyet alt boyu-
tu kullanmuglardir. Kog vd. (2008) memnuniyet diizeylerini Iletisimden memnuniyet,
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Egitim-Ogretim niteliginden memnuniyet, Kurum imajindan memnuniyet, Ogretim elaman-
larindan memnuniyet, Yonetsel yaklasimdan memnuniyetve Arkadaslardan memnuniyet
olmak tizere alti memnuniyet alt boyutunda incelemisler, memnuniyet alt boyutlar1
ile 6grenci bagaris1 arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Atay ve Yildirim (2008) ise
aragtirmalarinda Egitim ortamnin yeterliligi, Okul ogrenci iliskisi, Sosyal, kiiltiirel ve
bilimsel etkinlikler, Iletisimde internetin etkinligi ve Yabanci dil dersleri etkinligi olmak
izere bes memnuniyet alt boyutu kullanmiglardir. Demirtag ve Gékhan (2010) arag-
tirmalarinda Og“retmen, Ders, Etkinlik ve Okul ¢evresi olmak iizere dért memnuniyet alt
boyutunda 6grencilerin memnuniyet diizeylerini aragtirmiglardir. Icli ve Vural (2010)
memnuniyet diizeyini belirlemeye yénelik ¢alismalarinda Egitim-Ogretim, Akademik
personel ve damigmanlik ile Fiziksel kogullar olmak iizere {i¢ memnuniyet alt boyutunu
kullanmiglardir.

Buraya kadar yapilan aciklamalar ve literatiir bilgisi hem isletmeler hem de
dgretim kurumlari icin memnuniyet algisimin miisteri sadakatinin anahtar: niteligin-
de oldugunu gostermektir. Memnuniyet dtizeyi ytiksek 6grencilerin, aragtirmamizin
giris kisminda s6z edilen Biiyiik Ogrenci Projesinin en énemli amaglarindan olan Tiirk
Diinyasr'min yetismis insan giicii ihtiyaglarimi karsilamaya yardimec: olacagin,
Tiirkiye’den memnun Tiirkiye dostu nitelikli ve sadik geng bir neslin yetismesine
katk: yapacagini ve bu sayede de Tiirk Diinyasi ile gergek anlamda kalict bir kardes-
lik ve dostluk kopriisii kurulabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu bakimdan Tiirk
Diinyasi’'ndan gelen 6grencilerin memnuniyeti ile ilgili yapilacak ¢aligsmalarin son
derece 6nemli oldugu diistintilmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismada amag Tiirk
Diinyasi’'ndan gelen ve turizm alaninda ytiksek 6grenim goren 6grencilerin memnu-
niyet diizeyleri ile akademik basarilar1 arasindaki iligkiyi saptamak ve analiz etmek-
tir. Ayrica 6grencilerin kisisel degiskenlerine gére memnuniyet algilamalar: arasinda
farklilik olup olmadig: da test edilmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda gelisti-
rilen hipotez sugekildedir:

Hjy: Tiirk Diinyasi’'ndan gelen 6grencilerin memnuniyet diizeyleri ile akade-
mik bagsarilar: arasinda dogrusal bir iligki vardir.

Diger bir ifade ile aragtirma problemi: 6grencilerin memnuniyet algilamalar:
ile akademik bagsarilar1 arasinda bir iliskinin olup olmadiginin ortaya konulmasidir.

Ogrenci basarisim etkileyen faktérleri olusturan memnuniyet boyutlari yiikseldikge
ogrenci basarisinin da ytikselecegi 6ngortilmektedir.

3. Yontem

Aragtirmanin bu béltimiinde, ¢alisma grubu, arastirmada kullanilan veri top-
lama araglari, verilerin toplanmasinda izlenen yontem ve verilerin istatistiksel ana-
lizlerine yer verilmistir.

3.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin calisma grubunu Tiirk Diinyasi'ndan gelip Tiirkiye'nin gesitli
tiniversitelerine yerlestirilen ve turizm 6grenimi goren yiiksekdgrenim 6grencileri
olusturmaktadr.
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3.2. Veri Toplama Arac1

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Veri toplama aracr iki
kissmdan olusmaktadir. Birinci kisim, cinsiyet, yas, geldigi tilke, genel not ortalamasi
gibi demografik bilgileri ve kisisel degiskenleri kapsamaktadir. Aracin ikinci kismini,
bu arastirmada yer alan yabanci 6grencilerin memnuniyet dtizeylerini belirlemek
tizere Demirli ve Kerimgil (2009) tarafindan gelistirilen Ogrenci Memnuniyet Olgegi
olusturmaktadir. S6z konusu Olgekte toplam otuz onermeden olusan dort faktor
boyutu yer almaktadir. Bu faktor boyutlar: sunlardir:

o Derslerin Yiirtitiilmesi ve Degerlendirilmesi,
e Akademik ve Idari Personel ile fletisim,

e Arag-Gereg, Laboratuar,

o Aidiyet ve Rehberlik.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama aract formunun hazirlik ve kontrol iglemlerinin bitmesinin ardin-
dan 112 adet veri formu turizm egitimi veren tiniversitelere elden ve posta yoluyla
ulagtirllmistir. Gonderilen veri formu sayisinin toplam 112 adet olmasmin nedeni
Tiirk Diinyasi’'ndan gelerek Ttirkiye’de turizm alaninda ytiksekdgrenim goren 6gren-
ci sayisinin 112 adet olmasidir. Génderilen veri formu sayismin Ilgili tiniversitelerin
Tiirk Diinyasi’'ndan gelen ve turizm egitimi alan 6grencileri tarafindan doldurulan
formlar elden ya da posta yoluyla ilgili tiniversitede gorevli bir 6gretim elaman1 ya
da idari personel tarafindan geri gonderilmistir. Veri formlar ilgili tiniversitede oku-
yan Tiirk Diinyasi’'ndan gelen 6grencilerin tamamina dagitilmis ve tamamu tarafin-
dan doldurulmasmin saglanmasina calisilmistir. Dolayisiyla veri toplamada tam
sayim yontemi kullanilmistir. Bununla birlikte toplam 85 adet veri formu doldurul-
mus olarak elde edilmistir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan veri formu sayist yani
N 85dir.

4. Bulgular

Elde edilen veriler 6nce SPSS (Statistical Packages for Social Sciences) paket
programinda olusturulan veri dosyasina aktarilmistir. Bu dosyada yer alan veriler
aragtirmada elde edilmek istenen amaglara uygun olarak yeniden kodlanmis ve ista-
tistiksel analizler yapmaya elverigli hale getirilmistir. Aragtirma bulgularindan ilk ola-
rak giivenilirlik analizi sonuglarina, sonra tanimlayic istatistiklerin sonuglarina, daha
sonra da hipotezin test sonuglarima ve kigisel degigkenler ile memnuniyet algilamalar:
arasinda bir farkliligin olup olmadigina iliskin test sonuclarina yer verilmistir.

4.1. Giivenilirlik

Ogrenci Memnuniyet Olgegi ile elde edilen veriler SPSS paket programina aktari-
larak Cronbach-Alpha yéntemi kullamlarak giivenirlik testine tabi tutulmus ve giive-
nirlik degeri 0,919 bulunmustur. Bu deger arastirmada kullanilan 6lgegin istatistik lite-
rattiriinde belirtilen en ytiiksek gtivenirlik araliginda yer aldigini gostermektedir.

4.2. Tanimlayici Istatistikler

Arastirmaya katilan 6grencilerin kisisel degiskenlere gore dagilimi Tablo 1'de
goriilmektedir. Buna gore ankete katilanlarin %69,4’ti erkek %30,6's1 ise kiz 6grenci-
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lerden olugmaktadir. Yas gruplarina gore dagilima bakildiginda %67,1 ile 21-25 yas
grubu en ytiiksek orana sahiptir. Gelinen tilkelere bakildiginda Ahiska, Kirgizistan ve
Kazakistan’dan gelenlerin toplam sayis1 arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasini
olusturmaktadir. En az 6grenci ise Ozbekistan’dan gelmistir. Aragtirmaya katilan
ogrencilerin yaklasik %701 1. ve 2.smifta okumaktadirlar.

Tablo 1:Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Degiskenlere Gore Dagilim1

Cinsiyet N %

Erkek 59 69,4

Kiz 26 30,6
Toplam 85 100,00

Yas
15-20 23 27,1
21-25 57 67,1
26-30 4 4,7
31 tistii 1 1,1
Toplam 85 100,0
Geldigi Ulke
Ahiska 18 21,2
Kazakistan 17 20,0
Kirgizistan 13 15,3
Azerbaycan 12 14,1
Mogolistan 6 71
Kirim 5 59
Tataristan 4 4,7
Tiirkmenistan 4 4,7
Moldova 3 3,5
Buryat 2 2,4
Ozbekistan 1 1,2
Toplam 85 100,00
Okudugu Sinif

1.S1maf 34 40,0
2.Smf 26 30,6
3.Smf 14 16,5
4.Smf 11 12,9
Toplam 85 100,00

Aragtirmaya katilan 6grencilerin memnuniyet boyutu istatistikleri Tablo 2'de
gortilmektedir. Buna gore en ytiksek memnuniyet ortalamasindan baslayarak sira-
landiginda; birinci sirada Derslerin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesinden memnuniyet
(3,60), ikinci sirada Aidiyet ve rehberlik hizmetlerinden memnuniyet (3,46),liglincii sira-
da Akademik ve idari personel ile iletisgimden memnuniyet (3,40) ve d6rdiincii sirada da
Arag-gereg, laboratuvardan memnuniyet (3,32) degerlerinin geldigi goriilmektedir.
Tablo-2’den de anlasilacag: gibi arastirmaya katilan Tiirk Diinyasi'ndan gelen 6gren-
cilerin Derslerin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesinden memnuniyet algilama diizeyinin
diger boyutlara gore daha yiiksek oldugu anlagilmaktadur.
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Tablo 2:0grenci Memnuniyet Olgegi Onermelerine Iliskin Ortalama ve
Giivenirlik Degerleri

Onermeler Aritmetik Standart Cronbach-
Ortalama Sapma Alpha Deg.
Derslerin Yiiriitiilmesi ve Degerlendirilmesi 3,60 0,70 0,817
1. Genelde etkin bir sekilde derslere katilma firsati 4,02 0,96
verilmektedir.
2. Derslerde yeteneklerimi ortaya ¢itkaracak galismalara 3,40 1,08
firsat verilmektedir.
3. Ogretim elemanlariyla ve yonetimle yapilan 3,84 1,10
goriismelerde kendimi rahat hissetmekteyim.
4. Dersler yiirtitiiliirken dersin igerigine uygun yontemler, 3,51 1,08
teknikler ve materyaller kullanilmaktadir.
5. Derslerimizi ytiriiten 6gretim elemanlari alanlarinda 3,66 1,08
yeterli bilgi birikimine ve deneyime sahiptir.
6. Dersler giincel sorunlar1 ¢ézmeye dontiktiir. 3,36 1,12
7. Smavlar uygun yontem ve tekniklere gore 3,58 1,06
hazirlanmaktadir.
8. Basarim objektif bir sekilde degerlendirilmektedir. 3,45 1,06
Akademik ve idari Personel ile ileti@im 3,40 0,70 0,795
9. Akademik ve idari personel bana yetigkin 3,87 1,04
bir insana davranir gibi davranmaktadir.
10. Ogretim elemanlariyla diistincelerimi ayn1 gortiste 3,36 1,09
olmasak da agik¢a paylasabilmekteyim.
11. Akademik ve idari personelin benim yanimda 3,24 1,03
olduklari hissedilmektedir.
12. C)gretim elemanlari herhangi bir konuda bana 3,55 1,06
olabildigince adil davranmaktadirlar.
13. Ogretim ortami zorlayic1 ve sikict bir 3,35 0,10
ortamdan ziyade, rahat ve zevklidir.
14. Boliimiimiizle aramizda “BiZ” ruhu vardur. 3,17 1,18
15. Ogretim elemanlar1 — 6grenci — yonetim 3,24 ,905
arasinda igbirlikli calisma ortami vardir.
Arag — Gereg, Laboratuar 3,32 0,81 0,807
16. Thtiya¢ duyuldugunda arag — gereglere 3,60 1,20
ve materyallere rahatlikla ulagabiliyorum.
17. Arag — gerecleri ve materyalleri etkin bir bicimde 3,58 1,24
kullanabilmek igin gerekli yardimlar yapilmaktadir.
18. Laboratuar/ atdlyelerin sayisi etkin yararlanilabilecek 3,33 1,05
sekildedir.
19. Laboratuar/ atdlyelerin fiziki yapist ve diizenleme 3,32 1,02
bicimi etkin yararlanilabilecek sekildedir.
20. Laboratuar/ atélyelerdeki donamim ve ekipmanlar 2,93 1,00
yeterli degildir.
21. Laboratuar/atélyelerden ders diginda da etkili 3,11 1,17
Aidiyet ve Rehberlik 3,46 0,68 0,817
22. Istedigim bir meslekle ilgili bir bolimde 4,01 1,02
Ogrenim gormekteyim.
23. Meslegimle ilgili becerileri ve yeterlilikleri 3,51 1,10
kazandigimi diistinmekteyim.
24. Boliimde kendimi huzurlu hissetmekteyim. 3,69 1,07
25. Boliimde elestiri ve kritik yapma imkan: taninmaktadir. 3,35 1,04
26. Boliimle iligkilerde ilgi, ihtiyag, kisisel gelisim ve 3,32 0,92
bireysel farkliliklar dikkate alinmaktadir.
27. C)grenim sirasinda gesitli konularda (ders, alan 3,38 1,12
28. Okula ilk kayitta verilen tanitim (oryantasyon) 3,25 1,08
hizmeti yeterlidir.
29. Ogretim programlarinda bireysel 6grenme 3,26 1,09
dikkate alinmaktadur.
30. Ogretim programlar: mesleki bilgilerin yaninda 3,39 1,12

sosyal hayata da hazirlamaya y6neliktir.
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Ayrica Tablo 2’de memnuniyet alt boyutlarina iliskin Cronbach-Alpha giive-
nirlilik degerleri, Ogrenci Memnuniyet Olgeginin genel giivenirlilik testinde oldugu
gibi, arastirmada kullanilan s6z konusu 6lgegin istatistik literatiirtinde belirtilen en
ytiksek giivenirlik araliginda yer aldigini gostermektedir.

4.3. Hipotez Testi

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin temel amacina yonelik olarak Tiirk
Diinyasi’'ndan gelen 6grencilerin memnuniyet algilamalar: ile akademik basarilari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olup olmadig; iligki analizi (korelas-
yon testi) ile belirlenmeye calisilmistir. Ogrencilerin akademik basar1 6lgiitii olarak
genel not ortalamalar: kullanilmigtir. Aragtirmanin amacina yonelik olarak ileri stiri-
len Hyhipotezi Ogrenci Memnuniyet Olgeginde yer alan memnuniyet alt boyutlar1 bag-

laminda korelasyon analizi ile test edilmis olup sonuglar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Memnuniyet Algisi ile Genel Not Ortalamasi Korelasyon Analizi
sonuglari

Derslerin  Akademik ve o
yiiriitiilmesi ve idari personel Arag-gereg,  Aidiyet ve Genel not

degerlendirilmesi ile fletisim laboratuar rehberlik ortalamasi

Derslerin Pearson Korelasyon 1
yliriitiilmesi ve  p
degerlendirilmesi N 85
Akademik ve idari Pearson Korelasyon ,682(**) 1
personel ile P ,000
iletisim N 85 85
Arag-gereg, Pearson Korelasyon ,579(%%)  ,437(*%) 1
laboratuar P ,000 ,000

N 85 85 85
Arac-gerec, Pearson Korelasyon ,665(**) ,707(*%)  ,467(*%) 1
laboratuarp ,000 ,000 ,000

N 85 85 85 85
Genel not Pearson Korelasyon — ,201(*) 11 ,042 116 1
ortalamasi P ,046 ,312 ,701 ,291

N 85 85 85 85 85

"p<0.05

S6z konusu tablodaki degerler Derslerin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi mem-
nuniyet algisi alt boyutu ile genel not ortalamast arasinda bir iligkinin var oldugunu
gostermektedir (p=0,046<0,05). Dolayisiyla Hy hipotezi kabul edilir. S6z konusu

memnuniyet alt boyutu ile ilgili korelasyon katsayisi (,201)ile genel not ortalamas:
arasindaki iligki diigiik diizeyli ve dogru yonliidiir. Yani Derslerin yiiriitiilmesi ve deger-
lendirilmesi ile ilgili 6grencilerin memnuniyeti algis1 yiikseldikge genel not ortalama-
st da ytikselmektedir. Tablo 3’deki diger memnuniyet algis1 alt boyutlari ile ilgili p
degerleri bu boyutlar ile genel not ortalamasi arasinda bir iligkinin olmadigimni gos-
termektedir. Dolayisiyla Akademik ve idari personel ile iletisim, Arag-gereg, laboratuar ve
Aidiyet ve rehberlik memnuniyet boyutlariyla ilgili memnuniyet algilamalar1 6grenci-
lerin akademik basarilarini etkilemedigi sdylenebilir.

Tablo 4’de kisisel degiskenler ile memnuniyet algilamalar1 alt boyutlar1 ara-
sinda bir farkliligin olup olmadigini gosteren test sonuglari goriilmektedir. Analiz
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sonuglari; Cinsiyet kisisel degiskeni ile Derslerin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi alt
boyutu ve Arag-gereg, laboratuar memnuniyet alt boyutu arasinda anlamlt bir farklili-
gin olmadigini gosterirken, Cinsiyet kisisel degiskeni ile Akademik ve idari personel ile
iletisim (p=0,034<0,05) ve Aidiyet ve rehberlik (p=0,006<0,05) memnuniyet alt boyutlar
arasinda anlaml bir farkliligin oldugunu gostermektedir. Tablo 4’deki degerler, Yas
kisisel degiskeni ile memnuniyet alt boyutlarindan sadece Arag-gereg, laboratuaralt
boyu arasinda (p=0,040<0,05) anlamli bir farkin oldugunu, diger memnuniyet boyut-
lariyla Yas kisisel degiskeni arasinda anlamli bir farkin olmadigini1 gostermektedir.
Bununla birlikte Tablo 4’deki degerlere gore Okudugu sinif kisisel degiskeni ile mem-
nuniyet alt boyutlarindan higbirinin arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadr.

Tablo 4: Kisisel Degiskenlere Gore Memmnuniyet Algilamalart Farkhilik Analizi
Sonuglari

Memnuniyet Algist Alt Boyutlar1 T Testi ANOVA (p)
Cinsiyet Yas Okudugu Simuf
(p) (p) (p)
Derslerin yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi 0,307 0,181 0,420
Akademik ve idari personel ile iletisim 0,034 0,910 0,849
Arag-gereg, laboratuar 0,861 0,040 0,914
Aidiyet ve rehberlik 0,006 0,123 0,870

5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada Tiirk Diinyasi'ndan gelen 6grencilerin Tiirkiye’de yerlestirildik-
leri {iniversitelerde memnuniyet algilamalarimin turizm 6grencileri baglaminda aka-
demik basarilarina etkisi arastirilmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu
Ahiska, Kazakistan ve Kirgizistan’dan gelen 21-25 yas arasindaki erkek égrenciler
olusturmaktadir. Arastirmada ayrica arastirmaya katilan 6grencilerin kisisel degis-
kenlerine gére memnuniyet algilamalarinda farklilasma olup olmadig: hakkinda da
bilgi elde edilmistir.

Aragtirma Olgegi olarak Demirli ve Kerimgil (2009) tarafindan gelistirilen
Ogrenci Memnuniyet Olgegi kullamlmistir. S6z konusu lgekte otuz énermeden olu-
san Derslerin ytirtitiilmesi ve degerlendirilmesi, Akademik ve idari personel ile ileti-
sim, Arag-gereg, laboratuar ve Aidiyet ve rehberlik olmak tizere dort adet memnuni-
yet alt boyutu yer almaktadir. Bu memnuniyet boyutlar: ile 6grencilerin akademik
basarilar1 karsilastirilmig, Derslerin yirtitiilmesi ve degerlendirilmesi memnuniyet
alt boyutu ile 6grencilerin akademik basarilar1 arasinda diisiik diizeyli ve dogru
yonlii bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Yani derslerin yiirtitiilmesi ve deger-
lendirilmesi ile ilgili memnuniyet diizeyi arttik¢a 6grencilerin basarilar1 da artmakta-
dir. Bu sonug Kog vd. (2008) yaptiklar1 arastirma sonuglari ile uyusmaktadir. Ogren-
cilerin memnuniyet diizeylerini artirmak i¢in derslere daha etkin bir sekilde katilma-
larina firsat verilmesi, derslerin islenisinde 6grencilerin yeteneklerini ortaya ¢ikara-
cak gekilde planlamalara daha ¢ok agirlik verilmesi yerinde olacaktir. Bunlara ek ola-
rak 6gretim elamanlarinin ve okul y6netiminin 6grenci goriismelerinde resmiyetten
uzak samimi davranmasi, dersler yiiriitiiltirken miimkiin oldugunca dersin igerigine
uygun yontemler, teknikler ve materyaller ile zenginlestirilmesi, her dersin yiiriitiil-
mesi i¢in o dersin uzmani 6gretim elamaninin segimine dikkat edilmesi, ders mater-
yallerinin ve igeriginin giincel tutulmasma 6zen gosterilmesi, smavlarin bilimsel
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anlamda 6l¢gme-degerlendirme teknik ve usullerine gore hazirlanmasina dikkat edil-
mesi ve 6grencilerin basarilarinin miimkiin olan en objektif kriterlere gére degerlen-
dirilmesi 6grenci memnuniyet algilamalarin: ytikseltecektir. Bununla birlikte diger tig
memnuniyet algis1 alt boyutu ile 6grencilerin akademik basarilar1 arasinda bir iligki-
nin olmadigimi gostermektedir. Dolayisiyla Akademik ve idari personel ile iletisim,
Arag-gereg, laboratuar ve Aidiyet ve rehberlik memnuniyet boyutlariyla ilgili mem-
nuniyet algilamalar1 6grencilerin akademik basarilarini etkilemedigi séylenebilir. Bu
sonug iletisimle ilgili memnuniyet alt boyutu konusunda Kog¢ vd. (2008) yaptiklar
arastirma ile uyumlu iken, diger iki boyutla farklilik gostermektedir.

Aragtirmanin iki kisiti s6z konusudur. Birincisi arastirmaya sadece Tiirk
Diinyasi’'ndan gelen 6grenciler, ikincisi de bu 6grencilerin sadece turizm béltimlerin-
de dgrenim gorenleri dahil edilmistir. Turizmin kendine has sosyo-kiiltiirel yapist ve
bu baglamda memnuniyet algilamalarinin diger béliimlerden farklilasabileceginin
distintilmesi bu boliimiin segilmesine neden olmustur.

Aragtirmada verilerin yalnizca turizm béliimlerinde 6grenim goren 6grenci-
ler ile smnirlandirilmasi elde edilen sonuclarin genellestirilmesini engellemektedir.
Bununla birlikte s6z konusu kisitlarina ragmen arastirma yabanci 6grencilerin Ttirk
tniversitelerine yonelik memnuniyetlerine iliskin algi diizeyleri ile akademik basari-
lar1 arasindaki iligki hakkinda fikir verecek ve gelecek calismalara referans olustura-
cak niteliktedir. fleride yapilacak aragtirmalar igin, diger boltimlerde 6grenim goren
yabanci 6grencilerin de katilimiyla arastirma evreni genisletilmis farkl: boliimlerdeki
farkli tilkelerden gelen 6grencilere odaklanmis ve belirli zaman araliklari ile yapila-
cak calismalar onerilebilir. Her ne kadar 6grenci gortisleri degisik faktorlerden etki-
lense de bu tip calismalarin 6grencilerin memnuniyet diizeylerini koymasi agisindan
onemli oldugu ve tekrarlanmasi gerektigi diistintilmektedir.
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THE RELATION BETWEEN THE PERCEPTION OF
SATISFACTION AND ACADEMIC SUCCESS IN
STUDENTS FROM TURKIC WORLD:

THE CASE OF TOURISM STUDENTS

Cihan SECILMIS*
Arzu KILICLAR**
Yasar SARI**

Abstract

This survey examines the relation between the Turkic World students’
perception of satisfaction from their universities they have been placed in
Turkey in the context of tourism departments. The Student’s Satisfaction Scale
which was developed by Demirli and Kerimli (2009) was used as a scale for sat-
isfaction perception and students’ grade point average was used as a scale for their
academic success. In this context the data gathered from 85 forms were applied
different statically tests in accordance with the aim of the study. In the correlati-
on test applied a positive and low levelled relation was found between academic suc-
cess and the way courses thought and evaluated. In addition to this it was found that
there is no relation between the academic success and the satisfaction percepti-
on of the communication with academic and administrative staff, equipment,
laboratory, belonging and counselling
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