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ARTICLEINFO

21 yiizyilda one ¢ikan dijital doniigiim, yasam aligkanliklarindan, kurum kiltiirlerine, devlet yonetimine kadar
her alanin degisimine neden olmustur. Bu siirecte insanlar ve kurumlar gibi kamu yonetimi sistemi de gesitli
adaptasyon zorluklar1 yasamistir. Dijital doniisiim siirecinin avantaj ve dezavantajlari her yenilik gibi tilkelere
gore farkl etkiler yaratmigtir. Bu yonii ile dijital doniisiim siirecinde yenilikgilik yaratan Uzakdogu tilkeleri,
dijital doniisiim altyapisina yatirim yapabilen gelismis ve gelismekte olan iilkeler ve dijital doniigiim siirecinin
gerisinde kalan tilkeler ayrimi olugsmustur. Dijital doniigiim siirecinde iilkeler arasinda kiyaslama yapabilmek
adina endeksler olusturmak sosyal bilim alaninda gesitli elestirilere neden olmustur. Endeksleme siireclerinde
genellikle ilkeler siralamada tiste gikabilmek igin rekabet halindedir. Bu noktada endekslerin 6l¢iimleri ve
kriterleri ne derece adaletli ya da ger¢egi gosterdigi sorunsali ortaya ¢ikabilir. Benzer sekilde ele alinan kriterler
oSlgiilirken iceriklerinin hangi politik altyapiya gore belirlendigi, bu kriterleri belirleyen politika yapicilarinin
kimler oldugu incelemeye deger bir konudur. Dolayisiyla, ¢alismanin amaci kamu yonetiminde dijital
doniigime yonelik endekslerin igeriklerini karsilagtirmali olarak incelemektir. Calisma nitel bir yaklasim ile
ele alimmistir. Calismanin amaci dogrultusunda e-devlet endekslerine iliskin temel veri, rapor ve yaymlarin
derlenerek, yorumlanmasi planlamustir. Calisma sonucunda karsilagtirmali olarak e-devlet endeksleri ele
alinarak, endekslere daha detayli bir bakis agis1 getirilecegi diistiniilmektedir.
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The digital transformation that has come to the fore in the 21st century has caused changes in every field, from
living habits to institutional cultures and state administration. In this process, the public administration system,
like people and institutions, has experienced various adaptation difficulties. The advantages and disadvantages
of the digital transformation process, like every innovation, have had different effects on different countries.
In this respect, a distinction has been formed between Far Eastern countries that have created innovation in the
digital transformation process, developed and developing countries that can invest in digital transformation
infrastructure, and countries that are lagging in the digital transformation process. Creating indexes to make
comparisons between countries in the digital transformation process has caused various criticisms in the field
of social sciences. In indexing processes, countries are generally in competition to be able to move up in the
rankings. At this point, the question of how fair or true the measurements and criteria of the indexes may arise.
Similarly, it is worth examining the political infrastructure according to which the content of the criteria
considered is determined while measuring them and who the policy makers are who determine these criteria.
Therefore, the aim of the study is to comparatively examine the content of the indexes for digital transformation
in public administration. The study was approached with a qualitative approach. In line with the purpose of the
study, it was planned to compile and interpret basic data, reports and publications related to e-government
indexes. As a result of the study, it is thought that a more detailed perspective will be brought to the indexes
by considering e-government indexes comparatively.
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1. Giris

Hiikiimetlerin, politika yapiminda yeni gereksinimlere ve
degisen kosullara uyum saglamak icin bilgi saglama, istigare
ylrlitme ve vatandaslart dahil etme konusundaki
performanslarimi degerlendirmek igin araclara, bilgiye ve
kapasiteye ihtiyaglar1 vardir (Fillet, 2023). Dijital doniistim
kamu yonetiminde yeni katilimcilik ve hizmet alanlari
acnustir. Internetin ve web tabanl ¢oziimlerin potansiyel
faydalarina iliskin kamuoyunun farkindalig: arttik¢a, kamu
kurumlarinin 6zel sektdrle kiyaslanabilir diizeyde hizmet
sunmast yoniindeki beklentiler artmaktadir (Asgarkhani,
2005). Rorissa, vd. (2011) ifade ettigi sekilde e-devlet
internet iizerinden erigilebilen 06n ofis hizmetlerinin
saglanmasi ve hiikiimetlerin halka hizmetlerinde kullandig1
teknolojiler olarak tanimlanmaktadir. “E-devlet ve yonetim
bilgi sistemlerinin kullanilabilirligi, hiikiimetlerin son
teknolojiden faydalanmalarina olanak tanimistir” (Younus,
vd., 2003). “Dijital hiikiimet, siirdiiriilebilirlik, esitlik ve
sosyal katilimin bir kolaylastiricisi olarak hareket edebilir ve
gesitli siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri arasinda kesisen bir
amact temsil eder” (Przeybilovicz, vd., 2023). Kamu
yonetiminde dijital donlisiimiin ana bileseni olan e-devlet
uygulamalar1 kamu biirokrasisinin kirtasiyecilik yoniinden
yavas isleyen sistemini olduk¢a hizlandirmistir. Hizmet
kalitesini arttirmigtir. Dijital uygulamalara iliskin yatirim ve
altyapilarla birlikte, insanlarin yenilik¢i {iriin ve hizmetleri
kullanma yetenegi ve istegi belirleyici olmaktadir
(Storozhenko, vd., 2023). E-devlet uygulamalari, teknik
acidan ortak yonlere sahip olmakla birlikte, hukuk
sistemlerindeki  farkliliklar nedeniyle ilkelere 6zgi
iceriklere de sahiptir. Bu agidan bakildiginda bir e-devlet
uygulamasi Oncelikle idari sisteme ve iilkenin hukuk
sistemine, ilkenin idari prosediirlerine ve vatandas hak ve
Ozgiirliiklerine uygun olmalidir (Skargren, ve Garcia
Ambrosiani, 2022). Covid 19 pandemi siireci dijital
sistemlerinin kullanilmasini zorunluluk haline getirdigi i¢in
insanlarin bu konudaki ilgi ve yeteneginin geligmesi
ongoriilenden daha hizli olmustur (Yildirim, ve Bostanci,
2022). Vatandaslarla birlikte, bakanliklar, kamu kurumlari
ve yerel yonetimlerde calisanlarin da giinliikk olarak
gergeklestirilen stratejik, taktik ve operasyonel siireglerini
dontstiirmiistir (Todorut ve Tselentis, 2018; Gabryelczyk,
2020). E-devlet demokrasiyi tesvik etme, yolsuzlugu
azaltma, verimliligi artirma ve vatandasin hiikiimete
katilimin1 artirma vaadinde bulunmaktadir (Whitmore,
2012; Krasnykov, vd., 2024). Dijital doniisiim siireglerinin
onemli kazanimlar1 yaninda dezavantajlar1 da olusmustur.
Bilgi giivenliligi, kisisel verilerin korunmasi, vatandas
devlet etkilesiminde her siirecin elektronik kaydinin
tutulmasi gibi siiregler demokrasi ve 6zgiirlik alanlarinda
belirli ihlallere neden olmustur.

“Yapay zekanin kamu sektoriine entegrasyonu kiiresel capta
O6nemli  ilgi  gOrmiistiir.  Yapay zeka  siiregleri
otomatiklestirmek, verimliligi artirmak ve gereksizlikleri
azaltmak ic¢in kullanilabildiginden, kamu ydnetiminde
devrim yaratma potansiyeline sahiptir” (United Nations,
Department of Economic and Social Affairs, 2024). Yapay

zeka teknolojilerinin  gelistirilmesi, diinya c¢apindaki
hiikiimetler i¢in bir Oncelik olmustur. Uzmanlari,
endiistride, piyasalarda ve hiikiimetlerde yapay zekayi
hizlandirmak, dagitmak icin stratejiler ve politikalar
olusturmaya seferber etmistir (Filgueiras, 2022). Bununla
birlikte gecis ekonomisi geciren hicbir iilke gelismis
iilkelerin ulastigi dijitallesme siirecine ulasamamistir
(Karpenko, vd., 2023). Bu yonii ile bakildiginda dijitallesme
stireci gelismis iilkeler ve diger iilkeler arasinda ayrimlar
arttiran bir etki yaratmistir.

Birlesmis Milletlerin bu konuda iki yilda bir yayimnlanan e-
Devlet Gelismiglik Endeksi (EGDI), ile birlikte; Cevrimigi
Hizmet Endeksi (OIS), Telekomiinikasyon Altyapisi
Endeksi (TII), Beseri Sermaye Endeksi (HIC), e-Katilim
Endeksi (EPI), Kiiresel A¢ik Veri Endeksi (GODI) gibi ¢ok
cesitli smiflandirmalart bulunmaktadir. Bu durum iilkeler
arasinda rekabet ve gosterge alani olusturmaktadir.
Gostergelerin  yeterince objektif elde edilebilmesi i¢in
tilkelerin  e-devlet hizmet sistemlerinin iyi analiz
edilebilecek niteliklerde olmasi gerekmektedir.

Radu ve Petcu (2021) e-devlet sisteminin amaglarini agagida
goriildigi sekilde listelemistir.

- Yonetisim  siirecinde
verebilirligin saglanmasi.

seffaflik  ve  hesap

- Kamu yararma olan bilgilerin daha hizli, daha etkin
ve herkesin erigimine a¢ik olmasini saglamak.

- Merkezi kamu kurumlar ile ilgili hizmetler
arasindaki bilgi aligverisinin kalitesinin artirilmast.

- Vatandaglarin  yonetim  siirecine  katilimin
artirmak.
- Genel yarar saglayan sorunlarin ¢oziimiinde

hiikiimet ile vatandas arasinda koprii olugturmak.

- Bilgi ve hizmetlere yonelik kamu harcamalarinin
azaltilmasi ve gelirlerin artirilmasi

- Ulke ekonomisini giiglendirmek  amaciyla
hiikiimetleri, halki ve isletmeleri giincel tutarak
iilkenin BIT'ini gelistirmek.

E-devlet siirecinin zorluklart ve tehditleri olarak ifade
edilecek konular1 Alshehri ve Drew (2010) asagida
goriilecegi sekilde maddeler halinde belirtmistir;

- BT Altyapist

- Mahremiyet

- Giivenlik

- Politika ve Diizenleme Sorunlar1

- Nitelikli Personel ve Egitim Eksikligi
- Ortaklik ve Isbirligi Eksikligi

- Dijital ugurum

- Kiltir
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- Liderler ve Yonetim Destegi.

E-devletin amaglar1 ve =zorluklar1 yaninda bir de
endekslemenin amacinin ne oldugunun tartigilmast uygun
olur. Endeksler bir kiyaslama amacma sahiptir.
Kiyaslamanin bilimsel ve teknik yollarini igerirler. Heeks,
(2006) e-devlet kiyaslama caligmalarinin iki amacini i¢ ve
dis amag olarak tanimlamaktadir. I¢ amacin kiyaslama
calismasini gergeklestiren birey ya da kurum igin elde edilen
fayda oldugunu ve dig amacin ¢alismanin kullanicilari igin
elde edilen fayda oldugundan s6z etmektedir. Bu agidan
bakildiginda e-devlet sistemlerini kiyaslayan endeksler bu
alanda hiikiimetler arasinda bir rekabet yaratarak bu
sistemlerin teknolojik altyapisina daha fazla yatirim
yapmalarini tegvik etmektedir. Ayn1 zamanda bu kiyaslama
sisteminin Birlesmis Milletlerin tekelinde kalmamasi igin
cesitli bagimsiz kuruluslarda bu alanda kendi kryaslama
endeksleme sistemlerini  gelistirmeye caligmaktadir.
Endekslerin iilke kiyaslamalar1 bu calisma kapsami disinda
kalmistir. Bununla birlikte her endekste ilk sirada yer alan
iilkenin degisiklik gdsterdigi bilinmektedir. Ulkeler icin de
bu siire¢ bir politik ara¢ olarak kullanilmaktadir. Her
yarismada oldugu gibi bu kiyaslama da kendi kazanan ve
kaybedenlerini iiretmektedir.

Heeks, (2006) belirttigi sekilde e-devlet kiyaslamasinin ana
hedef kitlesi e-devlet politika yapicilaridir. Alt hedef kitleler
arasinda danigmanlar, 6zel BT sirketleri ve alt diizey kamu
gorevlileri gibi diger e-devlet uygulayicilart ve
akademisyenlerdir. “Ana  hedef kitleden tiiretilen
kiyaslamanin ana amaclari;

- Geriye doniik basar

- Oncelikler: e-devlet hakkinda stratejik karar alma
stireclerinde politika yapicilara yardimer olmak

- Hesap verebilirlik: hiikkiimetlerin ve kurumlarin e-
devlete yatirdiklari  kaynaklardan  sorumlu
tutulmalarini saglamak (Heeks, 2008).

Bu yaklasimlar arasinda hesap verilebilirlik konusu,
ozellikle yapilan yatirimin tilkeyi bu alanda nasil bir konuma
tasidigr konusunda somut veri olusturmasi i¢in 6nemlidir.
Bu siirecte e-devlet sisteminin aktorleri bir bagka ifade ile
uygulayicilarinin kamu ¢alisanlari oldugu diistiniildiigiinde,
kamu ¢aliganlarinin bu sistemin ilerlemesi gosterdikleri gaba
da kamuda verimlilige ve bu verimlili§in vatandaglar
tarafindan da goriiniir olmasina katki saglamaktadir.

Calismanin amact e-devlet ve dijital doniisiim alanlarinda
tilkeleri karsilastiran endekslerin gelistirilmesindeki ve
¢esitlenmesindeki nedenleri aragtirmaktir. Bu yaklagimla
endeksleri olusturan kurumlarin egilimleri ve endekslerin
nasil dlgilildiigiine dair incelemeler yapilmistir. Yontem ve
arastirma desenine gegmeden Once tartismanin boyutlarim
genisletebilme adina iilkelerin endekslenmesine iligkin
elestirel yaklagimlar iizerine kisa bir literatiir aragtirmasi
yapilmistir.

2. Ulkelerin Endekslenmesine fliskin Elestirel
Yaklasimlar

Tiim alanlarda rekabetin, esitsizliklerin ve catigmaciligin
artis gosterdigi bir diinyada bilesik gostergeler arasinda tilke
siralamalar1 yapilmasi ve bunu yapan kuruluglar arasindaki
rekabetler dikkat g¢ekmektedir (Gaaloul ve Khalfallah,
2014). Ulkelerin siralamalarini teknoloji, saglik, demokrasi,
ekonomi gibi c¢esitli alanlarda ve bilimsel 6lgiitlere gore

diizenleyen baglica uluslararasi kuruluglar arasinda
Birlesmis Milletler ve Diinya Bankasi gelmektedir
(Rorissa, vd., 2011). Fougner, T. (2008), rekabet

endekslemesi ve iilke kiyaslamasi, yalnizca devletleri esnek
piyasa Ozneleri olarak nitelemeye katkida bulunmakla
kalmayip, ayni zamanda bu sekilde olusturulan ‘rasyonel’
davraniglarimi  da yonlendirdigini ileri siiriilmektedir.
Yapmis oldugu calismada, devletlerin “ulusal rekabet
giiclerini' iyilestirme ¢abalariin dogal veya verili bir anlam
ifade etmedigi kanaatine varmustir.

“Kargilagstirmali  endeksler ve gostergeler genellikle
nicelikseldir ve topluca degerlendirme ve siralama i¢in bir
cerceve olustururlar” (Rorissa, vd., 2011). Bu yonii ile
bakildiginda endekslerin gesitli sosyal olgular1 parametre
olarak kullanmasinin zor oldugu goriilmektedir.

Ratuva (2021), sosyal endeksoloji (SI) olarak tanimladigi
kavramla iilkelerin performansini, genellikle yonetisim,
yolsuzluk, kalkinma ve diger deger yiikli kavramlarla
iliskili Bati ve neoliberal degiskenlerden olusan bir
havuzdan alinan segilmis gostergelere gore olgmek igin
nicel 6lgiitlerin kullanildigini belirtmektedir. Makale, SI'nin
metodolojik, ideolojik ve kiiltiirel eksikliklerini ve ileri
olarak nitelendirilen Avrupa toplumlar ile 'geri' Kiiresel
Giiney tilkeleri arasindaki varsayilan dogal farkliliklar
hakkindaki ayrimciliklart nasil giiclendirdigini
tartigmaktadir. SI 6l¢iimlerinin niceliksel 6l¢lim ve siralama
amactyla kullanilmasi, ona 'bilimsel' olma goriiniimii
verdigini ve bu nedenle esitsizlik sorunu ile karsilagan
halklarin ve iilkelerin esitsizligini ¢cok daha kabul edilebilir
ve dogal hale getirmenin Ortiik ideolojik giiciine sahip
oldugu konusuna dikkat gekmektedir.

“Yillik olarak yayinlanan rekabet endeksleri, diinya
genelindeki yatirnm ve iretkenlik iklimlerinin aninda
kargilagtirilmasin1 miimkiin hale getirmektedir” (Tornhill,
2013). Bu yonii ile bakildiginda ilkeler adina bu
endekslerden yararlanma potansiyelleri yaninda, ozellikle
kiiresel sistem iginde rekabet engeli olarak da metriklerin
etki riskleri bulunmaktadir.

Elestirilen bir kismi1 veri yonetimi, agik veri, veri giivenligi
konular1 ile baglantilidir. “Agik veri politikalar1 nedeniyle
veri saglama ve kullanmada, kamu kurumlari tarafindan
saglanan verilerin reddedilmesi veya durdurulmasi
nedeniyle giderek artan bir sekilde anlagsmazliklar ortaya
cikmaktadir (Seo, vd., 2021). Kamu kurumlarinin verilerinin
vatandaglarin giivenligi yoniinden de saklanmasi onemli
kamu politikast ve hiikkiimetler i¢in siber giivenlik
meselesidir.
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3. Metodoloji: Calisma Deseni

Calismanin temel yaklasimi nitel aragtirma yontemleri
temelinde gelistirilmistir. Nitel arastirmalar genellikle
kesifsel aragtirma konu ya da temalar1 i¢in takip edilen
yontemleri igerir (Yildirim vd., 2021; Yildirim ve Bostanct,
2021). Bu calismada e-devlet endeksleri ile ilgili daha
detayli bilgilerin ortaya ¢ikarilmas: amaglanmis ve elestirel
bir bakis agis1 getirmek planlandigi i¢in nitel bir yaklasim ile
¢alisma tasarlanmistir.

[k olarak, calismada e-devlet endekslerine yénelik olarak
literatlir tarama yapilmigtir. Literatiir tarama ile e-devlet
endekslerine iliskin temel gostergeler ve en ¢ok kullanilan
uluslararasi e-devlet endeksleri belirlenmistir. Ikinci olarak,
calismada belirlenen bazi uluslararasi endekslerin temel
kriterleri ig¢in bir c¢ergeve olusturulmustur. Boylece,
endekslerin gosterge olarak nasil kullanildiklarina iligkin bir
inceleme yapilmistir. Nitel aragtirmalarda yapilan
incelemeler sonucunda bir yargiya varilmasi, tartigma ya da
yorum beklenmektedir. Bu ¢alisma igerisinde de e-devlet

endeksleri nitel incelemeye tabi tutularak, elde edilecek
betimsel veri ve bilgilere dayanan orijinal baz1 bulgulara
ulasilmasi planlanmustir.

4. Kamu Yonetiminde Dijital Doniisiim
Endekslerinin icerikleri Uzerine Nitel Analiz

Son on yilda Uluslararasi Orgiitler, hiikiimetlerin dijital
teknolojileri hiikiimet hizmetleri sunmak, vatandaslarin
ihtiyaclarmi karsilamak ve kamu sorunlarini ¢dzmek igin
nasil kullandigin1 6lgmeyi amaglayan bir dizi Endeks
baslatmigtir (Martinez, vd., 2022). Kamu y6netiminde dijital
doniigiim tizerine endeksler ¢esitli kurumlar tarafindan ve
farkli icerikler temel alinarak gelistirilmektedir. Gliniimiizde
bu endekslere yenileri eklenmektedir. Bu bolimde dijital
doniigiim endeksleri {izerine web taramasi yapildiginda
karsilagilan endeksler onlar1 gelistiren kurumlarla birlikte
incelenmistir. Bu incelemelerin 6zetlenmesi amaciyla Tablo
1 olusturulmustur. Asagida bu tablo ve igerikleri yer
almaktadir.

Tablo 1: Devletlerin Dijital Déniisiim Gostergelerini igeren Kamu Yonetimi Alan ile iliskili Endeksler

Kurum Endeksler Aciklama
Birlesmis Milletler BM / United E-Devlet Gelisim Endeksi (E-Government E-Devlet Gelisim Endeksi (EGDI), Birlesmis
Nations UN Development Index (EGDI) (1) / Milletler Uye Devletlerinin E-Devlet Gelisimi

Telekomiinikasyon Altyapisi Endeksi
(Telecommunications Infrastructure Index
(TI) (2) / Cevrimig¢i Hizmet Endeksi (Online
Service Index (OSI) (3) / Beseri Sermaye
Endeksi (The Human Capital Index (HCI) (4)
/ Yerel Cevrimi¢i Hizmet Endeksi (Local
Online Service Index (LOSI) (5) / e-Katilim
Endeksi (e-Participation Index) (EPI) (6)

durumunu sunmaktadir. Bir tilkedeki web sitesi
gelistirme modellerinin degerlendirilmesinin
yani sira, E-Devlet Gelisim Endeksi, bir iilkenin
insanlarmin erigimini ve katilimini tegvik etmek
icin bilgi teknolojilerini nasil kullandigint
yansitmak i¢in altyapt durumu, egitim
seviyeleri ve istihdam olanaklari gibi erisim
ozelliklerini de igerir. EGDI, e-devletin ii¢
6nemli boyutunun bilesik bir 6l¢iisiidiir. Bunlar,
telekomiinikasyon baglantisi, ¢evrimigi
hizmetlerin saglanmasi ve insan kapasitesi.

Diinya Bankas1 / World Bank

/

Diinya ¢apinda Y 6netim Gostergeleri
(Worldwide Governance Indicators: WGI) (7)

Diinya Bankasinin Diinya ¢apinda Y 6netim
Gostergeleri (WGI), diinya ¢apinda 30'dan fazla
diisiince kurulusu, uluslararasi 6rgiit, sivil

GovTech Olgunluk Endeksi: Kamu
Sektoriinde Dijital Doniigiimiin Durumu
(GovTech Maturity Index: The State of
Public Sector Digital Transformation) (8) /
Sivil Toplum Katilim Endeksi (Civil Society
Participation Index) (9)

toplum orgiitii ve 6zel firma tarafindan iiretilen
mevcut veri kaynaklarina dayanmaktadir. Veri
kaynaklari (1) kendi iyi tanimlanmis
metodolojilerini kullanarak orijinal birincil
veriler tiretir, birden fazla iilkeyi kapsar,
katilimcilarin yonetisimin ilgili boyutlarina
iliskin algilarin1 bildirir ve diizenli olarak
giincellenir. inceledigi alanlar; etki ve hesap
verebilirlik, hukukun tistiinliigii, siyasi istikrar
ve siddet / terorizmin olmamasi, hiikiimet
etkinligi, diizenleyici kalite, , yolsuzlugun
kontroliidiir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii / Organisation for
Economic Co-operation and
Development OECD

Dijital Hiikiimet Endeksi (OECD Digital
Government Index: DIG) (10) / Agik
Hiikiimet Verileri (Open Government Data)
(11)

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitiiniin
Dijital Hiikiimet Endeksi (DGI), kamu
sektoriiniin tutarl, insan odakl: dijital
doniisiimii i¢in gerekli temelleri olusturmak
amactyla hiikiimetler tarafindan yapilan
calismalari 6l¢iit olarak degerlendirmektedir.

Avrupa Birligi / European Union

eDevlet Olgiitii (The eGovernment
Benchmark) (12) / Dijital Ekonomi ve
Toplum Endeksi'nde Dijital Kamu Hizmetleri
(Digital Public Services in the Digital

eDevlet Olgiitii, Avrupa'da kamu hizmetlerinin
dijitallesmesini izlemektedir. Avrupa Birligi
ozelimde kiyaslamayi i¢eren bu endeks iyi
uygulamalara 6zel bir yer ayirmaktadir.
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Economy and Society Index) (13)

Diger Kuruluslar

ITU Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi / ITU
International Telecomunication
Union

Agik Bilgi / Open Knowledge
Veri Diinyamiz / Our World in
Data

Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii /
World Intellectual Property
Organization

Kiiresel Mobil Iletisim Sistemi
Dernegi / Global System for
Mobile Communications
Association

Yeni Dijital Erisim Endeksi (New Digital
Access Index) (14) / Kiiresel Ac¢ik Veri
Endeksi (Global Open Data Index: GODI)
(15) / Kadmlarimn Sivil Toplum Katilim
Endeksi (Women's Civil Society Participation
Index) (16) / Politik Katilim Endeksi
(Political Participation Index) (17) / Genglik
Politik Katilim Endeksi (Youth Political
Participation Index) (18) / Kurumsal Politik
Katilim Endeksi (Corporate Political
Engagement Index) (19) / Sivil Toplum
Endeksi (Civil Society Index) (20) / Vatandas
Katilim Endeksi (Citizen Participation Index)
(21) / Siyasi Istikrar Endeksi (Political
Stability Index) (22) / Chandler Iyi Yonetim

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU)
kiiresel Dijital Erisim Endeksini yayinlayan ilk
kurulustur.

Acik veri giinlimiizde seffaf hesap verebilir
yonetimler adina 6nemli bir girisimdir ve bu
yonii ile Kiiresel Agik Veri Endeksi GODI
O6nemli bir veri teskil eder.

Kadinlarin siyasi konulari tartisabilme, sivil
toplum orgiitlerine katilabilme ve gazeteciler
arasinda temsil edilebilme diizeylerine iligkin
verilerin incelendigi Kadinlarmn Sivil Toplum
Katilim Endeksi sosyal esitlikler ve kadin
calismalart adina 6nemli bir kaynaktir.
Kurumsal siyasi katilim, endeksi is sektoriiniin
Hiiktimetlerle etkilesim kurma bigimidir.

e-Yonetim Akademisi / e-
Governance Academy
Oxford Goriisleri / Oxford
Insights

Endeksi (The Chandler Good Government
Index) (23) / BT Gelisim Endeksi (ICT
Development Index) (24) / Kiiresel Inovasyon
Endeksi (The Global Innovation Index (GlI)

(25) / Mobil Baglant1 Endeksi (Mobile
Connectivity Index) (26) / Ulusal Siber
Giivenlik Endeksi (National Cyber Security
Index) (27) / Hikkiimet AI Hazirlik Endeksi
(Government Al Readiness Index) (28)

Kaynaklar: (1) U.N. (t.y)a; (2) World Bank Group (t.y.)a; (3) U.N. (t.y)b.; (4) World Bank Group (t.y.)b; (5) U.N. (t.y)c; (6) U.N. (t.y)d; (7) World Bank
Group (t.y.)c; (8) World Bank Group (t.y.)d.; (9) World Bank Group (t.y.)e; (10) OECD (t.y.)a; (11) OECD (t.y.)a; (12) European Commission (t.y.)a.; (13)
European Commission (t.y.)b; (14) ITU (ty.)a; (15) Open Knowledge (t.y.)a; (16) Our World in Data (t.y.)a; (17) Our World in Data (t.y.)b; (18) Youth
Democracy Court (t.y.)a; (19) Transparency International UK (t.y.)a; (20) SIDA Civil Society Center (t.y.)a; (21) EEA (t.y.)a; (22) The Global Economy
(t.y.)a; (23) Chandler Institute of Governance (t.y.)a. (24) ITU (t.y.)a; (25) WIPO (t.y.)a. (26) GSMA (t.y.)a; (27) NCSI (t.y.)a; (28) Oxford Insights (t.y.)a.

Tablo 1 genel olarak incelendiginde Oncelikle kamu
yonetiminde dijital donligiimiin getirdigi yeniliklerin
Ol¢iilmesine iliskin ne kadar ¢ok ve ¢esitli metrik oldugu
goriilmektedir. Tablo 1 olusturulurken, ilgili alanlarin alt
bagliklarina inilen ve anahtar kelimeler {izerine arama
yapilarak bulunmus web {izerinden kolaylikla erisilebilen
cesitli endekslere yer verilmistir. Tlerideki galismalarda bu
bilgilerin veri olarak kullanilabilmesi i¢in endekslerin
Ingilizce isimleri ve web linkleri verilmistir. Genellikle
aciklama kismina ilgili kurumun ilk endeksi hakkinda bir
bilgi paylagilmistir. Ele alinan endeksler arasinda demokrasi
ve go¢ endekslerine yer verilmemistir. Demokrasi ve gog
endekslerinin kapsam diginda kalma nedeni bu olgularin her
ne kadar devlet yonetim sistemlerinde temel olusturan
konumlart olsa da igeriklerindeki parametrelerin dijital
doniisim kavramlarindan bagimsiz farkli parametreleri
kapsamasindandir. Genellikle demokrasi ve goé¢ tizerine
verilerin  sosyo-politik agidan kapsamli  okunmasina
gereksinim duyulmaktadir. Bu agidan ¢alismada ele alinan
ilgili endekslerin teknik igeriginin daha fazla Onem
kazandig1 goriilmektedir.

Tablo 1°de dijital doniisiim endeksleri yapan kurumlar
olarak, Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti, Avrupa Birligi ve diger
kurumlar olarak: ITU Uluslararast Telekomiinikasyon
Birligi, Acik Bilgi, Veri Diinyamiz, Diinya Fikri Miilkiyet
Orgiitii, Kiiresel Mobil Iletisim Sistemi Dernegi, e-Y&netim
Akademisi ve Oxford Goriisleri ele alinmistir. Bu
kurumlarmn ilgili endeksleri hakkinda kisaca agiklamalar bu
boliimde yapilmaktadir.

Birlesmis Milletlerin dijital doniisiim iizerine ele alinan
endeksler: E-Devlet Gelisim Endeksi, Telekomiinikasyon
Altyapis1 Endeksi, Hizmet Endeksi, Beseri Sermaye
Endeksi, Yerel Cevrimi¢i Hizmet Endeksi, e-Katilim
Endeksi. “Birlesmis Milletler Kamu Yonetimi Agt
(UNPAN), Birlesmis Milletler’in (BM) 192 {iye devletinin
e-devlet gelisimini 6l¢gmeyi amaclayan yillik bir anket
(Birlesmis Milletler, 2010) yaymlamaktadir. Her yil,
aragtirmacit ekibi her iye tlkedeki c¢evrimigi devlet
hizmetlerinin kullanilabilirligi, her tilkenin
telekomiinikasyon altyapisi ve iilkelerin insan sermayesi
olarak tanimladigi olgunun ¢esitli yonleri hakkinda veri
toplamaktadir” (Whitmore, 2012). BM tarafindan
gelistirilen ve burada incelenen endekslerle birlikte bir de

Vatandas Katilimi  ve e-Katithm i¢in  Olgiim  ve
Degerlendirme Aract  (METEP: Measurement and
Evaluation Tool for Citizen Engagement and e-

Participation) Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler
Dairesi (UNDESA), Rio+20 Zirvesi Raporu, Hepimiz igin
Istedigimiz Gelecegi Gergeklestirmek ve BM Gorev
Ekibi'nin 2015 Sonras1 Kalkinma Giindemi ¢alismalarinda
belirtildigi lizere, tiim paydaslarin vatandas katilimina daha
giiclii ve daha derin bir sekilde katilmasi yoniindeki ortaya
cikan ihtiyaca yanit olarak bu 6z degerlendirme anketini
gelistirmistir (UN Department of Economic and Social
AffairsPublic Institutions, 2024).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitiiniin  kamu
yonetiminde dijitallesme alaninda gelistirdigi baslica iki
endeks, Dijital Hiikiimet Endeksi ve A¢ik Hiikiimet Verileri
olarak Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1°de goriildiigii gibi Avrupa Birligi 6zelinde cesitli
dijital doniisim endeksleri  bulunmaktadir. Calisma
kapsaminda eDevlet Olgiitii, Dijital Ekonomi ve Toplum
Endeksi'nde dijital kamu hizmetleri yer almistir. Bunlarla
birlikte Avrupa Birliginin Avrupa i¢in Dijital Giindem
(Digital Agenda for FEurope isimli bir ajandasi
bulunmaktadir (Marcus, ve Elixmann, 2012; Giannone, ve
Santaniello, 2019). Avrupa Birligi bu 6lgiitler igin Dijital
Giindem Temel Gostergeleri (the Digital Agenda Key
Indicators: DAKI), Dijital Yonetim baglantili politika
onceliklerine iliskin 6ncii gostergeler ve Dijital Ekonomi ve
Toplum Endeksi (the Digital Economy and Society Index:
DESI) bilesenlerini kullanarak biitiinlesik degerlendirme
sistemi gelistirmektedir (Feijoo, vd., 2018; Giannone, ve
Santaniello, 2019; Matteucci, vd., 2020). Avrupa Birligi
DESI: Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksini 2030
Ajandasinda “Dijital On Yila Giden Bir Yol” hedefi icin
geligtirmistir (Bor¢i¢, ve Holy, 2022). Goériildigi gibi
endeksler kendi iglerinde birlesimleri ile gesitlenerek yeni
isimler ve icerikler kazanmaktadir. Bu agidan bakildiginda
kamu yonetiminde dijitallesme endekslerinin  diinya
genelinde kitalar ve iilke gruplart arasinda artacagi ve
cesitlenecegi goriilmektedir.

Diger kurumlarm endeksleri arasinda, Yeni Dijital Erigim
Endeksi, Kiiresel Acik Veri Endeksi, Kadinlarin sivil
toplum katilim endeksi, Politik Katilim Endeksi, Genglik
Politik Katilim Endeksi, Kurumsal Politik Katilim Endeksi,
Sivil Toplum Endeksi, Vatandas Katilim Endeksi, Siyasi
Istikrar Endeksi, Chandler Iyi Y6netim Endeksi, BT Gelisim
Endeksi, Kiiresel Inovasyon Endeksi, Mobil Baglanti
Endeksi, Ulusal Siber Giivenlik Endeksi, Hiikiimet Al
Hazirlik Endeksi yer almustir.

Incelenen endekslerin hangi konu igeriklerine sahip
olduklar1 belirlenmis ve bununla ilgili yedi kategori
olusturulmustur. Bu kategoriler; e-devlet endeksleri, bilisim
altyapist  endeksleri, c¢evrimi¢i hizmet endeksleri,
katilimcilik iizerine endeksler, agik veri endeksleri, siyasi
istikrar ve iyi yonetim endeksleri, beseri sermaye endeksleri.
Tablo 2 incelenen endekslerin igeklerinin tasnifini
gostermektedir.

Tablo 2: Devletlerin Dijital Déniisiim Gostergelerini
iceren Kamu Yonetimi Alani ile Iliskili Endekslerin
Icerikleri Uzerinden Smiflandirma

siyasi istikrar ve iyi yonetim endeksinin ve 1 beseri sermaye
endeksinin yer aldigr goriilmektedir. Bu endeksler web
sitelerinde ilk arastirma yapildiginda kolayca karsilagilan
endekslerdir. Bunun yaninda yeni ve ¢esitli endekslerin de
siirece eklenmeye devam ettigi bilinmektedir. Bu veriler
arasinda en dikkat ceken icerigindeki c¢esitliligin Tablo
1’den de goriilecegi katilimcilik {izerine endekslerdir. Bu
endekslerin fazlaligi 6nceden e-devletin vatandas katilimini
arttirmada bir Ol¢ilit olusturma hedefini de destekler
niteliktedir.

5. Birlesmis Milletler E-Devlet Gelisim Endeksi
Uzerine Detayh Inceleme

Bu caligmada goriildigii gibi e-devlet gelisim endeksleri
olduk¢a c¢esitlidir. Bunun yaninda en genis kapsamli
uygulama alan1 bulunan ve eskiye dayali olan Birlesmis
Milletler E-Devlet Gelisim Endeksi (EDGI) daha detayh
incelendiginde bu endekslerin hazirlanmasindaki teknik ve
stratejik boyutlar1 daha derinlemesine analiz edilebilecektir.
BM  E-Devlet Kalkinma Endeksi'nin olusturulma
bi¢cimindeki teknik sorunlarin giderilmesi igin stirekli
iyilestirmeler yapilmaktadir” (Whitmore, 2012). Bu endeks,
telekomiinikasyon altyapisi, insan sermayesi ve ¢evrimigi e-
devlet hizmetleri olmak iizere {i¢ endeksin bileskesinden
olugsmaktadir (Boyer-Wright ve Kottemann, 2015). Fillet
(2023) bu ii¢ endeks asagida gortilmektedir:

e Ulkenin ulusal web sitesini
Cevrimigi Hizmet Endeksi (OSI),

degerlendiren

e Niifusun Internet, mobil, sabit telefon ve genis bant
kullanimmi  degerlendiren = Telekomiinikasyon
Altyap1 Endeksi (TII),

e Ulkedeki yetiskin okuryazarligim, briit kayit
oranin1 ve okul yillarim1 degerlendiren Beseri
Sermaye Endeksi (HCI).

Tablo 3: Birlesmis Milletler e-Devlet Endekslerinin
Kategorik incelemesi

Kategori
Hedefler ve Ciktilar

Detaylar
Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
ile uyumlu ulusal kalkinma
hedefleri
Metrikler: EGDI | OSI | LOSI | EPI
| OGDI | Ulusal KPI'lar
Ulusal/yerel dijital stratejiler,

Metrikler

Stratejiler ve

Kurum Endeksler oncelikler politikalar, diizenlemeler,

E-devlet endeksleri 4 standartlar ve yol haritalar

Biligim altyapisi endeksleri 5 Ulusal/yerel dijital Dijital liderlik | Dijital kimlik |
Cevrimici hizmet endeksleri 5 stratejiler, politikalar,  Dijital katilim | Dijital okuryazarlik
Katilimeilik iizerine endeksler 8 diizenlemeler, | Veri merkezliligi | Dijital altyap1
Acik veri endeksleri 2 standartlar ve yol

Siyasi istikrar ve iyi yonetim endeksleri 3 haritalar

Beseri sermaye endeksleri 1

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2 incelendiginde; 4 e-devlet endeksinin, 4 biligim
altyapist endeksinin, 5 g¢evrimi¢i hizmet endeksinin, 8
katilimcilik tizerine endeksin, 2 agik veri endeksinin, 3

Kaynak: United Nations, Department of Economic and Social
Affairs (2024).

Tablo 3’de goriildiigii gibi Birlesmis  Milletlerin
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinde e-devlet gelisiminin
6nemi goriilmektedir. E-devlet sistemi giiniimiiz biiyiik veri
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diinyasinda, devletlerin vatandag katilimimi kolaylastiran
sosyal medya uygulamalar1 ve internet aplikasyonlar: ile
dijital doniisiim sistemine entegrasyonu yonetim hedefleri
icin de uygun ortam yaratmaktadir. Burada ele alinan
metrikler Tablo 1°de yer almistir. Tablo 1’den farkli olan
Ulusal Anahtar performans Gostergeleri Ulusal KPI (Key
Performance Indicators) rapor bilgilerinden alinmustir.
“Hiikiimetler Ulusal Anahtar performans Gostergelerini net
bir sekilde tanimlamaktadir. Diizenli i¢ ve dis denetim,
izleme ve degerlendirme siireclerinin yani sira sosyal medya
ve biiyilk veriyi kullanarak kullanici anketleri, gizli
miigteriler ve duygu analizi gibi diger gbzlem ve
degerlendirme araglarini uygulamaya koymaktadir” (United
Nations, Department of Economic and Social Affairs
(2024). Birlesmis  Milletlerin  gelistirdigi  e-devlet
endekslerinin kurumsal yapisit ve iliskilerini daha iyi
gozlemek i¢in Sekil 1 olusturulmustur.

Sekil 1: Birlesmis Milletler e-Devlet Endekileri Arasinda
Tliskisel Sema

Ortak Bilesenler (EGDI ve LOSI)

EGDI Bilesenleri - Ulusal Diuzey

Orta Yoneticiler

OSI/TII/HCI/Gevrimigi/
Telekomiinikasyon/lnsan

Hizmetler/Alt yapisi/Sermayesi

Kaynak: United Nations, Department of Economic and
Social Affairs (2024).

Sekil 1 incelendiginde, E-Devlet Gelisim Endeksi (EGDI)
ve Yerel Cevrimici Hizmet Endeksinin (LOSI) bu alanlarda
birlestirici oldugu ve temel olusturdugu goriilmektedir.
EDGI bilesenlerinin  ulusal diizeyde ele alindig
goriilmektedir. Yine ulusal diizey, orta yoneticiler, gevrimigi
hizmetler ve insanlar arasinda bir sosyal iliski sistemi
olusturdugu bu metriklerin goriilmektedir. Bdylece,
sermayenin de dikkate alindigi hizmetler altyapisinin
gelistirildigi goriilmektedir.

6. E-Devlet Uzerine Bulgularin Degerlendirilmesi

Calisma deseninde soz edildigi sekilde e-devlet sisteminin
giinlimiizde Ol¢iimiine iliskin gostergeler ve endeksler
cesitlilik gostermektedir. Bu c¢aligma genelden 6zele bir
yaklagimla oncelikle farkli kurumlarin bazi igerikleri de
Ozellesmis olan endekslerinin giinlimiizde ne kadar artis
gosterdigine dikkat ¢ekmistir. Bu ¢alismalar arasinda ilgili
literatiir iizerinden daha fazla kabul goren endeksin

Birlesmis Milletler E-Devlet Gelisim Endeksi EDGI oldugu
goriilmiis ve bu endeksin bilesenleri {lizerine saptamalar
yaptlmigtir.  Bu  incelemenin  sonunda  bulgularin
degerlendirilmesi i¢in birlestirici bir tablo oldugu goriilen
Trung, ve Toan, (2020) ¢aligmasindan yararlanilarak Tablo
4 olusturulmustur.

Tablo 4: E-Devlet Etkilesim Taraflar

E-Devlet Taraflar Etkilesim

Miisteri Hiikiimet — Miisteri (G2C)
Hiikiimet Hiikiimet — Hiikiimet (G2G)
Calisanlar Hiikiimet — Calisanlar (G2E)
Isletme Hiikiimet - Isletme (G2B)

Kaynak: Trung, N.Q. ve Toan, T.P.K. (2020). Spurring e-
government initiatives, https://vir.com.vn/spurring-e-government-
initiatives-75704.html

Tablo 2’de gorildigi gibi Trung, ve Toan, (2020)
tarafindan diizenlenen yaklagima gore; e-devlet i¢indeki ii¢
ana etkilesim tliri hiikiimet-miisteri (G2C), hiikiimet-
isletme (G2B) ve hikiimet-hiikiimet (G2G)'dir. G2G
etkilesimi icinde, bir hiikiimetin ¢aliganlarina (G2E) olan
iliskisi daha da ayrilabilir. Bu veriler dogrultusunda e-devlet
sisteminin isleyisi lizerine ilgili literatiirden yararlanilarak
Sekil 2 olusturulmustur.

Sekil 2: E-Devlet sistemi

E-Devlet Sistemi

Kurulum ve Kullamim
T T T e Asamasinda T T
( Gereklilikler " (_ Faydalar

—T ¢ Zorluklar P! T

e

Kurulum Sonrasi

Kurulum Oncesi

BT Altyapist
Giivenli Giris
Kullaniabilirlik

Seffaftik
Bilgiye erisim 7/24
Zaman tasarrufu

Vatandaslarin dijital
teknolojiler ile
entegrasyon eksikligi

Erisilebilirlik Kiiltiir Maliyet tasarrufu
ll.\//fl/ez_‘nres( lfasaﬂmt Farkindalik eksikligi Kﬂmu hizmetlerinde hiz ve
obtt araglara Guavenlik sorunlart yilesme

entegrasyonu

Giivenli bilgiye erisim

Kaynak: Alharbi vd., 2014; Yildirim ve Bostanci, 2021;
Humphrey ve Mayoka, 2016

E-devlet sistemi kurulumu 6ncesi bazi temel gereksinimler
bulunmaktadir. Oncelikle bilgi teknolojileri (BT) altyapist
bir tilkede en gerekli unsurdur. Yerel Alan Aglari, Genis
Alan Aglar1 ve gerekli donanim ve yazilim bilesenleri e-
devlet sistemi kurulmasi igin gerekli teknolojik alt
yapilardir. internet hizina bagh olarak kullamicilar da hizl
bir sekilde kamusal hizmetlere erisim saglayabilir.
Dolayisiyla, kurulum oncesi gerekli unsurlar ne derece
basarili olursa, kurulum sonrasi elde edilecek fayda da o
derece yiiksek olacaktir. Web site tasarimi ve mobil
cihazlardan e-devlet platformuna erisim de e-devlet
sisteminin kullanimin1 kolaylastiracaktir. Diger yandan,
birgok iilkede ya da toplumda dijital sistemlere yatkinlik,
dijital erigilebilirlik ve kiiltiirel nedenlerden dolay:
adaptasyon sorunlart olabilir. E-devlet kullanimina iliskin
en biiyiik zorluklar arasinda giivenlik tehlikesi, bireylerin
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dijital platformlar1 kullanma yetenegine sahip olmamasi,
farkindalik eksikligi gibi durumlar sayilabilir. E-devlet
sistemleri etkin sekilde kurulup, bireyler tarafindan
kullanildiginda ise bircok fayda elde edilmektedir.
Ozellikle, etkin e-devlet platformu ile bireyler seffaf ve
giivenli bilgiye 7/24 erisim saglayabilir. Zaman ve bir¢cok
maliyetli unsurdan tasarruf elde edilebilir (Alharbi vd.,
2014; Yildirim ve Bostanci, 2021; Humphrey ve Mayoka,
2016).

7. Sonuc¢

Genellikle e-devlet ve dijital doniisime iliskin endeksler
calismalarda, iilkeleri karsilastirmak amaciyla bir gosterge
olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alismada farkli bir ele aligla, bu
endekslerin bir bakima varlik nedeni iizerine bir inceleme
yaptlmistir.  Caligmada  endeksler  iizerinden iilke
sirlamalarina yer verilmemistir. Calisma alani genis ve
kapsamli literatiir iginden kamu ydnetim sistemini etkileyen
dijital doniisiimiin sonuglarint da igeren endekslerin ve bu
endeksleri olusturan kurumlarin listelenmesi {izerinden
degerlendirmelerle sinirli kalmistir. Bu degerlendirmeler e-
devlet sistemin gerekliliklerini, zorluklarini ve faydalarini
belirlemede yol gosterici olmustur. Endeksleme sisteminin
genel dogasin1 ve bu alana iliskin elestirilecek yonleri
degerlendirme ise c¢aligmaya holistik bir bakis agisi
kazandirmistir.  Elestiriler incelendiginde, endekslerle
ilkelerin  smiflandirilmasinin ~ yeni ayrimciliklara  ve
rekabetgiliklere yol actig1 iizerine konularin yogunlagmasi
goriilmektedir. Calismanin literatiir kisminda kisaca
deginildigi gibi siirdiirtilebilir kalkinma hedefleri ile birlikte
dijital donlisiim konularimin ele alinmasi bu esitsizlikleri
nispeten giderebilecek bir etki yaratabilir. Yine de dijital
doniisiimiin az gelismis ve en az geligmis {ilkeler adina yeni
bir iistesinden gelemeyecekleri zorluk alani oldugu agiktir.
Dijital doniisiim alani ciddi altyap: yatirimlar gerektiren ve
toplumun da buna uyumlu bilgi ve veri kullanim kiiltiirtiniin
gelismis olmasina gereksinim duyulan bir alandir.

Calisma kapsaminda Tablo 1’de genel hatlari ile belirlenmis
olan 28 endeks iizerinden degerlendirmeler yapilmigtir. Bu
verinin dikkat ¢eken 6zelligi katilimeilik {izerine gelistirilen
endekslerin  digerlerinden fazla olmasidir. Genglerin,
kadinlarmn katilim endeksleri ve politik katilim endeksi gibi
cesitlenen bu endekslerin vatandaglarin devlet yonetim
sistemine  katilminda  e-devlet  sistemlerinin  ve
endekslerinin somut gosterge olarak kullanilabilecegine
iliskin veri teskil etmesidir. Bu kadar ¢esitli endeksin
gruplandirildigi ¢aligmanin ileride bu alanda yapilacak
calismalar icin bir baglangig¢ verisi sunmasi agisindan faydali
olacagi diigiiniilmektedir. Bununla birlikte ele alinan
endekslerin igeriklerinde e-devlet gelisiminin giiniimiizde
kamu ydnetimi alani i¢in ne kadar énemli oldugunu ve bu
alanin rekabetci bir alan oldugunu gosteren bulgular dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte dijital doniigiim {izerine
belirli kurum ve kuruluslarin tek s6z sahibi olmamasi adina
bu alanda bagimsiz kuruluslarin yeni endeksler gelistirmesi
de olumlu bir durumdur. Bu agidan bakildiginda, belki bu
alandaki endekslerle birlikte sosyal adalet gostergelerinin de

ele alinmasi alanin elestirel boyutlarindaki agiklarinin
sorgulanmasi adina veri olusturacaktir. Bu alanda ilerideki
caligmalarda disiplineler arasi yenilik¢i ¢alismalarin
artacagi goriilmektedir.
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Extended Summary
Purpose

This study aimed to explore the reasons for the development
and diversification of indices comparing countries in the
fields of e-government and digital transformation. In this
context, this study examined tendencies of the institutions
that create the indices and how the indices are measured

Literature Review

Digital transformation has opened new areas of participation
and service in public administration. As public awareness of
internet solutions has increased, expectations for public
institutions to provide comparable levels of service have
increased. There are some basic requirements before the
establishment of an e-government system. First, information
technology (IT) infrastructure is the most necessary element
in a country. Local Area Networks, Wide Area Networks
and the necessary hardware and software components are
the technological infrastructures required for the
establishment of an e-government system. Depending on the
internet speed, users can access public services quickly.
Therefore, the more successful the necessary elements
before installation are, the higher the benefits will be after
installation. E-government can be defined as the ability of
governments to provide public services to the public through
internet-based systems. Various institutions, primarily the
United Nations and the World Bank, have begun to develop
indices that compare countries on e-government systems.
These indices are diversifying and increasing. In order for
the indicators used in the indices to be sufficiently objective,
the e-government service systems of the countries must be
of a quality that can be well analyzed. The indices are
criticized for causing a distinction in terms of indicators
related to country differences.

Design/methodology/approach

In this study, it was aimed to reveal more detailed
information about e-government indices and a qualitative
approach was designed as it was planned to bring a critical
perspective.

Firstly, a literature review was conducted on e-government
indices in the study. The literature review determined the
basic indicators of e-government indices and the most used
international e-government indices. Secondly, a framework
was created for the basic criteria of some international
indices determined in the study. Then, an examination has
been made on how the indexes are used as indicators. In
qualitative research methodology, a judgment, discussion or
comment is expected based on review of data and secondary
information. Accordingly, it is planned to reach some
original findings based on the descriptive data and
information to be obtained by subjecting e-government
indexes to qualitative examination.

Findings

The subject content of the examined indices was

determined, and seven categories were created. These
categories are e-government indices, information
infrastructure indices, online service indices, indices on
participation, open data indices, political stability and good
governance indices, human capital indices. The findings in
the contents of the indexes discussed are noteworthy,
showing how important e-government development is for
the field of public administration today and that this field is
a competitive field. Examining and compiling this
information in this way is a complex process. However, the
indicator-based nature of digital transformation suggests
that new indexes in this field will also be developed by
various independent organizations. From this perspective,
perhaps considering social justice indicators along with the
indices in this field will provide data to question the gaps in
the critical dimensions of the field. Innovative
interdisciplinary studies can be conducted in this field in
future studies.

Generally, e-government and digital transformation indexes
are used as an indicator in studies to compare countries. In
this study, a different approach was taken, and a review was
made on the reason for existence of these indexes. The field
of study was limited to the evaluations based on the listing
of the indexes that include the results of digital
transformation affecting the public administration system
from the wide and comprehensive literature and the
institutions that form these indexes. These evaluations have
been guiding in determining the requirements, difficulties
and benefits of the e-government system. Evaluating the
general nature of the indexing system and the aspects that
can be criticized in this area has provided a holistic
perspective to the study. When the criticisms are examined,
it is seen that the issues are concentrated on the fact that the
classification of countries with indexes leads to new
discriminations and competitiveness. As briefly mentioned
in the literature section of the study, addressing digital
transformation issues together with sustainable development
goals can create an effect that can relatively eliminate these
inequalities. Nevertheless, digital transformation is a new
area of difficulty that developing, underdeveloped and least
developed countries cannot overcome.



