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Dijital Teknolojilerin Muhasebede Kullanimi: Sistematik inceleme Yoluyla
Tesvik Edici Ve Engelleyici Faktorlerin Tespiti

Zeliha KOCA'

Ozet

Muhasebe alaninda dijitallesme, verimliligi artirma, hata oranini diisiirme ve maliyetleri azaltma gibi birgok
avantaj sunmaktadir. Dijital doniisiim siirecinde karsilagilan tesvik edici ve engelleyici faktdrler, uygulamalarin
basarisint 6nemli Olciide etkilemektedir. Tesvik edici unsurlar isletmelerin dijital ¢oziimlere ydnelmesini
kolaylastirirken engelleyici unsurlar isletmelerin rekabet edebilirligini dolayisiyla siirdiiriilebilirligini olumsuz
etkilemektedir. Yapilan ¢alisma ile biiylik veri, bulut bilisim, blok zincir, yapay zeka, nesnelerin interneti, veri
madenciligi gibi dijital ara¢larin muhasebe uygulamalarindaki tesvik edici ve engelleyici faktorlerin sistematik bir
bi¢imde incelenmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alisma, belirlenen arastirma sorusu ile ilgili olabilecek bir dizi kaynagi
bir araya getirip, incelemek icin 6zenle tasarlanmis bir siire¢ olan sistematik literatiir taramasi metodolojisini
kullanmaktadir. Arastirmada 2019 ile 2024 yillar1 arasinda yaymlanan c¢alismalar analiz edilerek, dijital
teknolojilerin muhasebede kullaniminin tesvik edici ve engelleyici rolleri tespit edilmeye ¢alisiimistir. Elde edilen
bulgulara gore; tesvik edici faktorler arasinda teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi, maliyet etkinligi, rekabet
avantajlart ve egitim olanaklarinin artmasi gibi unsurlar bulunmaktadir. Engelleyici faktorler ise geleneksel
muhasebe uygulamalarina baglilik, giivenlik endiseleri, yetersiz altyapi, egitim eksiklikleri ve maliyet sorunlari
gibi faktorlerdir. Ayrica, yasal diizenlemelerin yetersizligi ve organizasyonel kiiltiirdeki direng de siireci olumsuz
etkilemektedir. Dijital doniisiim siirecinde, muhasebe uzmanlarinin egitimine yatirim yapilmasi, isletme
yoneticilerinin dijital teknolojiler konusunda bilinglendirilmesi ve dijital siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda
uzun vadeli stratejik planlamalarin yapilmasi gerekmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, dijital doniisiim
stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi ve muhasebe mesleginin daha yiiksek dijitallesme seviyelerine
ulasabilmesi i¢in egitim programlarmin diizenlenmesi, dijital teknoloji araglarinin etkin kullanilmasi ve veri
giivenligi 6nlemlerinin giiglendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
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Use of Digital Technologies in Accounting: Determination of Encouraging and Inhibiting
Factors through Systematic Review

Abstract

Digitalization in accounting offers many advantages, including enhanced efficiency, reduced error rates, and lower
costs. However, the encouraging and inhibiting factors encountered in this transformation process significantly
affect the success of the applications. Encouraging factors facilitate the adoption of digital solutions, whereas
inhibiting factors undermine competitiveness and, consequently, sustainability of businesses. This study aims to
systematically examine the encouraging and inhibiting factors in the applications of digital tools such as big data,
cloud computing, blockchain, artificial intelligence, internet of things (IoT), and data mining in accounting. This
study uses the systematic literature review methodology, which is a carefully designed process to bring together
and examine several sources that may be relevant to the determined research question. In the study, studies
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published between 2019 and 2024 were analyzed and the encouraging and inhibiting roles of the use of digital
technologies in accounting were tried to be determined. According to the findings; encouraging factors include
rapid advancement of technological developments, cost effectiveness, competitive advantages and increased
educational opportunities. The inhibitory factors are adherence to traditional accounting practices, security
concerns, inadequate infrastructure, lack of training, and cost issues. Furthermore, insufficient legal regulations
and cultural resistance within organizations hinder the adoption process. In the digital transformation process, it is
necessary to invest in the training of accounting experts, to raise awareness of business managers about digital
technologies, and to make long-term strategic plans in line with digital sustainability goals. According to the
findings, it has become necessary to organize training programs, use digital technology tools effectively and
strengthen data security measures in order to effectively implement digital transformation strategies and enable
the accounting profession to reach higher levels of digitalization.

Keywords: Accounting and Digitalization, Artificial Intelligence, Cloud Computing, Data Mining, Big Data
1. GIRiS

Son yillarda dijitallesme, diinya ¢apinda bir¢ok sektorde hizla yayilan 6nemli bir konu haline gelmis olup
muhasebe sektorii de bundan etkilenmistir. Dijital muhasebe, finansal bilgilerin yonetilmesi ve muhasebe
islemlerinin gergeklestirilmesi igin bilgisayar teknolojileri ve yazilim c¢oéziimlerinin kullanilmasini ifade
etmektedir. Dijital muhasebe yazilimlari, geleneksel manuel yontemlerin yerine gegerek hata oranlarini azaltmis,
islem hizin1 ve verimliligi artirmis ve finansal verilere anlik erisim imkani sunmustur. Temelde dijital muhasebe
sistemleri, kullanicilarin farkli konumlardan uygulamalara ve ger¢ek zamanli verilere ulagmalarini saglamaktadir.
Bu sekilde bilgi teknolojisinin verimlilikle birlesmesi, is ¢evikligini destekleyerek kurumsal basari igin gii¢lii bir
temel olusturmaktadir (Marston ve digerleri 2017: 168).

Teknolojideki yeni gelismeler, muhasebe iglemlerini dijital hale getirerek, gecmisteki manuel uygulamalar ve
sinirlt bilgisayar kullanimlarinin yerini, yapay zeka, bulut bilisim ve biiyiik veri gibi teknolojilerin yogun bir
sekilde kullanildigi, bu c¢alismada muhasebenin dijital doniisiimii olarak tanimlanan bir siirece birakmistir
(Carlsson-Wall ve digerleri, 2022: 180). Teknolojinin toplumsal yagamin tiim alanlarina entegrasyonu ve yenilik¢i
teknolojilerin hizla gelismesiyle sekillenen dijital ortam, muhasebecilerin karsilastigi yeni zorluklara etkili bir
sekilde yanit verebilmesi igin ihtiya¢ duyduklar bilgi ve becerilerin tiiriinii, kapsamini ve derinligini yeniden
tanimlamaktadir (Rauramo, 2021: 102). Uzun siiredir muhasebeciler sadece is diinyasindaki degisiklikleri
kaydeden kisiler olmanin 6tesinde roller listlenmigken, dijitallesme onlarin profesyonel yetkinliklerini temelden
doniistiirmektedir. Dijitallesme, muhasebecilerin manuel gorevlerini azaltarak daha fazla yaratici ve stratejik
diistinme imkani sunmakta olup isletmelerin rekabet giiclinii artirarak deger yaratma siire¢lerini daha verimli hale
getirmektedir (Tran, 2023: 175).

Muhasebe, verileri, bulut tabanli sistemler araciligiyla toplamakta ve islemektedir. Dijital teknolojiler, muhasebe
verilerinden daha anlamli ve iliskilendirilebilir bilgiler ¢ikararak, daha saglikli kararlar alinmasina yardimci
olmaktadir. Bununla birlikte blok zincir teknolojisi, muhasebe verilerini daha giivenli hale getirerek, seffaflik ve
dogruluk agisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir (Shi, 2020: 972). Bu teknolojiler, muhasebe mesleginde e-
fatura, e-defter, e-tebligat, e-arsiv ve e-beyanname gibi dijital uygulamalarin yayginlasmasint miimkiin kilmis ve
meslek mensuplari ile kamu kurumlarinin beklentilerini artirmistir.

Muhasebe alaninda dijital doniisiim artik bir tercih olmaktan ¢ikmis tam bir zorunluluk haline gelmistir. Dijital
doniistime ayak uyduramayan kurumlar ve isletmelerin rekabet¢i bir ortamda kalamayacaklar1 diigiiniilmektedir.
Doniisiimle birlikte igletmelerin biitiin siireglerini ve is yapma bigimlerini gozden gegirmeleri ve hatta yeniden
tanimlamalar1 gerekmektedir. Dijital doniisiimiin en verimli sekilde gergeklestirilebilmesi ve belirlenen hedeflere
en kisa siirede ulasilabilmesi i¢in, izlenecek plan ve stratejiler belirlenmeli, siirecler etkin bir sekilde yonetilmelidir
(Sabuncu, 2022: 105). Yapilan bu ¢alisma stratejiler belirlenirken doniisiim siirecinde karsilagilan tesvik edici ve
engelleyici faktorlerin belirlenmesine 1g1k tutacaktir ve uygulamalarin basarisini énemli 6l¢iide etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Literatiirde muhasebede dijital doniisimii etkileyen faktorlere yonelik ¢ok az calisma
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bulunmaktadir. Yapilan inceleme ile tiim teknolojik araglarin ayr1 ayr1 muhasebede uygulanmasinda tesvik edici
ve engelleyici faktorler hakkinda kapsamli bir inceleme yapilmaktadir. Calisma kapsaminda yapilan literatiir
taramasi sonucunda arastirma sorular1 “Dijital teknolojilerin muhasebede kullanimini tesvik edici faktorler nelerdir
ve dijital teknolojilerin muhasebede kullanimini engelleyici faktorler nelerdir” olarak belirlenmistir.

2. MUHASEBEDE DiJiTAL TEKNOLOJILER

Muhasebede dijital teknolojiler, finansal islemlerin daha hizli, dogru ve verimli bir sekilde yapilmasini saglamak
icin 6nemli bir rol oynamaktadir. Bulut tabanli muhasebe yazilimlari, biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve
otomasyon araglar1 gibi dijital teknolojiler, muhasebecilerin giinliik islemlerini otomatiklestirerek zaman tasarrufu
elde etmelerine yardimer olur. Ayrica, bu teknolojiler, hata oranlarimi disiiriir, verilerin giivenligini artirir ve
raporlama siireclerini daha seffaf hale getirir. Dijitallesme, ayn1 zamanda muhasebecilerin daha stratejik kararlar
alabilmesi i¢in gergek zamanli veri analizi yapmalarini saglar. Asagida muhasebede dijital teknolojiler ile ilgili
bilgiler yer almaktadir.

2.1. Nesnelerin interneti (NI) ve Muhasebe

Nesnelerin interneti her tiirlii nesnenin internet iizerinden diger nesnelerle iletisim kurabilmesi anlamina
gelmektedir. Teknik agidan NI, tek bir teknoloji degil; cihazlarin, aglarin, bilgi islem altyapisinin ve veri ¢ikarma
ile otomasyon saglama amaciyla kullanilan yazilimlarin entegre edildigi sistematik bir yaklasimdir (Bigake1, 2019:
27). NI ag baglantis1 ve bilgi islem yeteneklerinin, normalde bilgisayar olarak diisiiniilmeyen cihazlar, sensérler
ve giinlik esyalar gibi nesnelere kadar genisletildigi durumlar olarak tanimlanabilir. Bu durumda cihazlar
minimum insan miidahalesiyle veri iretebilmekte, paylasabilmekte ve kullanabilmektedir. Bilgisayarlarin,
sensorlerin ve aglarin birleserek cihazlarin izlenmesi ve kontrol edilmesi mantig1 nesnelerin internetinin
yayginlagmasini saglamaktadir. Bunlar arasinda her yerde baglanti, IP tabanli aglarin yaygin kullanimi, bilgisayar
maliyetlerindeki azalma, minyatiirlesme, veri analitigindeki ilerlemeler ve bulut bilisimin yayginlasmasi yer
almaktadir. NI uygulamalari, her biri kendine &zgii Ozellikler tasiyan farkli teknik iletisim modelleri
kullanmaktadir (Rose ve digerleri 2015: 15). Ni teknolojisi, endiistride yaygim olarak kullanilsa da muhasebe
alaninda istenilen seviyeye ulasamamustir. Muhasebe siireglerinde Ni'nin kullanimi énemli avantajlar saglarken
bazi riskler de barindirmaktadir. Yakin gelecekte Ni'nin belirtilen alanlarda yayginlasarak is yapis bigimlerini
onemli 6l¢iide degistirecegi 6ngoriilmektedir.

Muhasebe bilimi, farkli 6l¢ii birimlerinden gelen veri kaynaklarini ortak bir parasal dilde toplayarak finansal
raporlar olusturmaktadir (Sevilengiil, 2020: 8). Yoneticiler finansal raporlardan yararlanarak karar almaktadir.
Daha isabetli kararlar i¢in finansal verilerin finansal olmayan verilerle desteklenmesi gerekmektedir. NI
teknolojisi, isletmelerin finansal ve finansal olmayan veriler arasinda baglanti kurma kapasitesini
gelistirebilmektedir (Ozgelik, 2022: 42). Ayrica, geleneksel muhasebe bilgileri genellikle yalnizca gergeklesmis
islemlere dayanmaktadir. N teknolojisi bu eksikligi gidermeye yardimci olabilmektedir (ICAEW, 2019).

2.2. Biiyiik Veri ve Muhasebe

Biiyiik veri, daha fazla islem veya sonug i¢in depolama, analiz etme ve gorsellestirme zorluklari olan biiyiik, daha
cesitli ve karmasik yapiya sahip devasa veri kiimeleri i¢in kullanilan bir terimdir (Labrinidis ve Jagadish, 2012:
2032). Eksabayt gibi devasa depolama birimlerinde dl¢iilen biiyiik veri, yapilandirilmamis, geleneksel yontemlerle
analiz edilemeyecek kadar karmagik veri yigmlarini ifade etmektedir. Cesitli kaynaklardan gelen ve siirekli biriken
biiyiik veri, genellikle analiz edilebilmesi i¢in yapilandirilmamis formdan anlamli bir yapiya donistiiriilmelidir.
Yapisal olmayan veriyi igleyebilmek amaciyla isletmeler, veri ambarlar1 kullanarak veriyi gesitli formlarda
desteklemektedir. Biiyiik verinin iglenmesi ve analiz edilmesi, veri tabaninin iglevselligini artirarak 6nemli firsatlar
sunmaktadir (Erturan ve Ergin, 2024: 212). Biiyiik verinin ortaya c¢ikisiyla birlikte verinin saptanmasi, elde
edilmesi ve depolanmasi yaklasimlart degismistir (Altunisik, 2015: 49). Giinliik dijital veri tiretimi sinirsiz hale
gelmis; e-posta, web gezintisi, ¢evrimici aligveris, sosyal medya ve bulut sistemlerinde siirekli iz birakilmaktadir.
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Muhasebede veri, dogrudan kullanilabilir bilgi anlamina gelmemektedir. Sisteme yiiklenen veriler arasinda satin
alma aligkanliklari, sosyal ve is baglantilari, egitim diizeyi ve ilgi alanlar1 gibi finansal ve finansal olmayan ¢esitli
veriler bulunmaktadir. Sosyal medya tabanli uygulamalardan veya magazalardaki algilama cihazlarindan toplanan
veriler, gercek zamanl kaydedilseler de genellikle yapilandiriimamais veriler olarak kalmaktadir. Muhasebe, bilgi
iireten ve bu bilgiyi ilgili kullanicilara sunan bir bilim dali olup muhasebe bilgilerinin dogru, zamaninda ve
giivenilir bir sekilde sunulmast 6nemli bir 6zelliktir. Biiyiik veri ise her zaman giivenilir bilgi saglamayabilir ve
verilerin dogru kaynaklardan, yaniltict olmayacak bicimde ve uygun formatta sisteme yiiklenmesi 6nemlidir.
Muhasebe verilerinin giincel kalmasi, bilgi kullanicilart agisindan oldukga degerli olup depolanan bilgilerin
giincelligi korunmalidir. Bilylik veri agindan isletme veri depolarina aktarilan bilgiler zamanla giincelligini
kaybedebilir ve bu verilerin giincellenmesi muhasebe veri uzmanlarmin sorumlulugundadir. Ayrica verilerin
depolanmasi, ayiklanmasi ve giincellenmesi ig¢in gerekli alan ve personel ihtiyaci isletmeye ek maliyet
getirmektedir (Erturan ve Ergin, 2024: 214).

2.3. Bulut Bilisim ve Muhasebe

Bulut bilisim, birbirine bagli ve sanallagtirilmis bilgisayarlarin bir koleksiyonundan olusan, dinamik olarak
saglanan ve hizmet diizeyi anlagmalarina dayali bir veya daha fazla birlesik bilgi islem kaynagi olarak sunulan bir
tiir paralel ve dagitilmis sistem olarak tanimlanmaktadir (Dimitriu ve Matei, 2014: 850). Baska bir deyisle, bulut
bilisim internet iizerinden bilgisayar donanimi ve yazilim uygulamalarinin hizmet olarak sunulmasi anlamina da
gelmektedir. Bulut bilisgimin temel amaci, dagitilmis bir ortamda yiiksek giivenilirlik, dlgeklenebilirlik ve
kullanilabilirlige sahip bilgi islem hizmetleri saglamaktir. Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii, bulut bilisimi
“paylasilan bir yapuandwrilabilir bilgi islem kaynaklari havuzuna her yerde bulunan, kullanish, talep iizerine ag
erisimini saglayan ve minimum yonetim ¢abasi veya servis saglayici etkilesimi ile hizla saglanabilen ve serbest
birakilabilen bir model” olarak tanimlamistir (Xu, 2012: 79).

Bulut bilisim farkli tiirdeki isletmelerde kullanilmasiyla birlikte muhasebe alaninda da dikkat cekmeye baglamistir.
Bir igletmenin muhasebe sisteminin, isletmenin dinamiklerine entegre bir bilesen olarak gelistirilmesi
gerekmektedir. Geleneksel muhasebe uygulamalari, 6zellikle kiigiik isletmeler igin yiiksek maliyetli ve
karmagiktir, zira altyapt ve 6zel bilgi teknolojileri destegi gerektirir (Mihalache, 2011: 782). Buna karsilik,
giinlimiiziin bulut tabanli muhasebe modeli, internet erisimi araciligiyla, herhangi bir yazilim yiikleme veya
altyapiya ihtiyag¢ duymadan esnek ve erisilebilir bir ¢6ziim sunmaktadir. Bu modelde veriler bulutta giivenli sekilde
depolanmakta ve iglenmekte, boylece isletmelerin finansal verilerine her yerden erisim imkani saglanmaktadir
(Dimitriu ve Matei, 2014: 850). Bulut muhasebe; otomatik muhasebe notlar1 olusturma, periyodik finansal tablolar
hazirlama ve gesitli raporlama standartlarina uygun finansal raporlar sunma gibi islemleri gerceklestirerek
muhasebe is yiikiinli hafifletmekte, sanal bir finans yoneticisi gibi ¢alisarak, muhasebeci ihtiyacini dahi ortadan
kaldirabilmekte ve isletmelere, ihtiyaclarina uygun farkli islevsellikler sunabilmektedir (Zhang ve Gu, 2013: 140).
Bulut bilisimin sunmus oldugu avantaj ve hizmetler muhasebe programlari, faturalama programlari, stok
yazilimlari, ticret yazilimlari, insan kaynaklari yazilimlar1 gibi siralanabilir. Geleneksel muhasebe ile
karsilastirildiginda yontemlerin daha hizli ve daha dogru olmasi ve kurumsal ekonomik faaliyetlerin zamaninda
analiz edilebilmesi, islenebilmesi ve kontrol edilebilmesi isletmelerin ekonomik verimliligini artirmada biiyilik
onem tagimaktadir (Qunying, 2019: 130).

2.4. Blok Zincir (Blockchain) ve Muhasebe

Blok zincir, her tiirlii veriyi saklayan dagitilmis bir dijital defterdir. Herhangi bir geleneksel veri tabani bu tiir
bilgileri saklayabilirken, blok zincir tamamen merkezi olmayan yapisiyla benzersizdir. Dijital defter, genellikle
bireysel veri "bloklari"ndan olusan bir "zincir" seklinde ¢alismaktadir. Aga diizenli olarak yeni veriler eklendikge,
yeni bir "blok" olusturularak zincire eklenmektedir. Bu siireg, tiim diigiimlerin blok zincir defterinin kendi
kopyalarin1 gilincellemesini saglamaktadir. Yeni bloklarin olusturulma sekli ise blok zincirin giivenli kabul
edilmesindeki temel faktordiir. Diigiimlerin biiyiik bir ¢ogunlugu, yeni bir blok eklenmeden 6nce verilerin
gecerliligini dogrulamali ve onaylamalidir (Rodeck ve Curry, 2022). Blok zincir, kayitlarin zincir baglantilarla
birbirine baglandig1 siral bir liste halinde organize edilen dagitilmis bir veri tabanidir (Zhang ve Chen, 2020: 167).
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Her blok ayr1 islem bilgilerini depolamakta ve yalnizca yetkili kullanicilar erigebilmektedir. Kullanici
yetkilendirmesi, zamana duyarli, kendini yoneten sifreleme anahtarlariyla saglanmakta ve merkezi bir otoriteye
ihtiyag olmadan giivenli bir bilgi islem ortam1 sunmaktadir. Merkeziyetsiz hesaplamay: gii¢lendiren blok zincir,
modern bir teknoloji olarak gériilmektedir (Gorkhali ve Shrestha, 2020: 332). Ozellikle muhasebe alaninda, blok
zincir teknolojisi, verilerin giivenli bir sekilde kaydedilmesi ve dogrulugunun saglanmasi i¢in énemli bir arag
sunmaktadir. Ciinkii her islem kaydi, degistirilemez bir bi¢imde bloklara kaydedilmekte, muhasebe siireglerinde
seffaflik ve giiven saglamaktadir. Hatalarin veya ¢evrimdist olan ya da diizgiin ¢calismayan cihazlarin oldugu
durumlarda fikir birligine varilmasi 6nemlidir. Geleneksel merkezi kayit sistemleri, fikir birligine varmak igin tek
bir merkezi otoriteye dayanmaktadir. Blok zincirler ise kayit tutmay1 merkezi yapidan uzaklastirarak bu giiveni
tek bir otoriteye dayandirma gereksinimini ortadan kaldirmaktadir (Abadi ve Brunnermeier, 2018: 38)

Blok zinciri teknolojisi, muhasebe uygulamalarimi degistirerek dijital paralarin kullanimina dayali dijital bir
raporlama platformu sunmaktadir. Temel yenilik, ¢ift tarafli kayit sistemini tiglii kayit sistemine doniistiirerek,
dagitik defter sistemi {iglincii bir taraf ekleyerek islemleri seffaf, erisilebilir ve geri doniigiimsiiz bir sekilde
depolayan paylasilan bir yap1 olusturmasidir (Ozkul ve Alkan, 2020: 219). Uclii kayt sisteminde her islem, borg
ve alacak kaydmin yani sira, islemin gegerliligini dogrulayan kriptografik bir imza igermektedir (Garanina ve
digerleri, 2022: 1510). Blok zincirine kaydedilen muhasebe islemleri onaylandiktan sonra degistirilemez veya
silinemez; bu durum, giivenilir veri paylasimi ve siirekli raporlama sunan giivenli bir muhasebe bilgi sistemi
olusturur. Islemler gergek zamanl olarak aracisiz gergeklesirken, veriler siirekli kaydedilir ve aga yayilir (Spand
ve digerleri, 2022: 1495). Sirket sinirlarini asan ger¢ek zamanli veri erigimi, blok zincirinin diger teknolojilerle
birlikte kullanilmasin1 daha faydali hale getirebilir. Ayrica, otomasyon insan hatalarin1 azaltir ve izinli blok
zincirinin yalnizca yetkili kullanicilarin erisebildigi seffaf bir yapi sunmasi giivenligi artirir (Centobellin ve
digerleri, 2022: 1580).

2.5. Veri Madenciligi ve Muhasebe

Veri madenciligi, biiyiik veri setlerinden, gizli ve ortiik bilgileri otomatik veya yar1 otomatik bir sekilde kesfederek,
karar vericilerin daha etkin ve bilgiye dayali kararlar almasina yardimci olmaktadir. Iliski, ériintii ve bagntilarin
ortaya ¢ikarilmasini amaglamaktadir (Sentiirk, 2006). Veri tabanlari, veri depolari, web ortami ve sisteme dinamik
olarak aktarilan veriler veri kaynaklar1 olarak kabul edilebilir (Han ve digerleri, 2012). Onceden bilinmeyen,
gecerli ve uygulanabilir bilginin veri yigmlarindan dinamik bir siireg ile elde edilmesi olarak tanimlanan veri
madenciliginde; kiimeleme, veri 6zetleme ve siiflama kurallarinin 6grenilmesi, bagimlilik aglarinin bulunmasi,
degiskenlik analizi ve anomali tespiti gibi farkli bir¢ok teknik kullanilmaktadir (Baykal, 2006: 96).

Veri madenciligi, veri ambarlarinda tutulan ¢ok ¢esitli verilere dayanarak daha 6nce kesfedilmemis bilgileri ortaya
¢ikarma, bunlar1 karar verme ve eylem planini gerceklestirme i¢in kullanma siirecidir (Alagoz ve digerleri, 2014).
Muhasebe alaninda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii muhasebe verilerinin analiz edilmesi, isletmelerin
finansal durumlarini daha dogru bir sekilde degerlendirmelerini ve stratejik kararlar almalarini saglamaktadir. Bu
islemler biiyilik belirsizlik ve riskleri de barindirmaktadir. Muhasebe alaninda, uzun siiredir akilli uygulamalar
kullanmakta olup veri madenciligini riskleri ve karmasikliklar1 daha etkin bir sekilde yonetmek i¢in kullanan ilk
is disiplinlerinden biridir. Muhasebede veri madenciligi uygulamalari, degisen yogunluklarla, oncelikle
muhasebenin; glivence ve uyumluluk, yonetim muhasebesi ve finansal muhasebe olmak iizere ii¢c ana dalina
odaklanmistir. Muhasebe departmanlari, bu teknolojiyi kullanarak siireglerini otomatiklestirir, verimliliklerini
artirir, hata oranlarini azaltir ve daha dogru 6ngoriilerde bulunur. Boylece, finansal yonetim siiregleri daha saglam
ve etkili bir hale gelmektedir (Amani ve Fadlalla, 2017: 39).

2.6. Yapay Zeka (YZ) Teknolojisi ve Muhasebe

Yapay zeka, karmasik bir amag¢ verildiginde, cevrelerini algilayarak, toplanan yapilandirilmis veya
yapilandirilmamig verileri yorumlayarak, fiziksel veya dijital diinyada hareket eden ve insanlar tarafindan
tasarlanan sistemleri ifade etmektedir (EU Commission, 2018). Yapay zek4, basit bir ifade ile gecmiste yalnizca
insanlar tarafindan gergeklestirilebilen akilli gdrevleri bilgisayarlarin nasil gerceklestirecegini ele alan bir
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sistemdir (Zhang ve Lu, 2021: 485). Yapay zekanin temel hedeflerinden biri, makineleri insan zekasini gerektiren
biligsel gorevleri ¢ozebilecek sekilde donatmak ve makinelerin 6grenme yetenegine sahip akilli sistemler haline
gelmesini saglamakta olup makinelerin karmagik sorunlart ¢ézme ve gevrelerinden 6grenme gibi beceriler
gelistirmelerini amaclamaktadir (Aksakal ve Ulgen, 2021: 835).

Yapay zeka teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte, bu teknolojiler muhasebe alaninda daha fazla yer bulmus ve is
verimliligini artirmada, hatalar1 azaltmada, kurumsal riskleri yonetmede, rekabet giiciinii giiclendirmede ve insan
kaynaklar1 verimliligini artirmada onemli bir etki yaratmistir. Ancak, muhasebe alanindaki gelismeler,
mubhasebecilerin ig yerlerinde igsizlik riskiyle karst karsiya kalmalarina da yol agabilir (Shi, 2020: 975). Yapay
zeka uygulamalarinin getirdigi riskler goz oniinde bulunduruldugunda, yeni teknolojilerin finansal raporlama
standartlar1 ve makine 6grenimi modellerinin sagladigi veri c¢iktilarinin seffafligi {izerindeki etkileri dikkate
alinmalidir. Diizenleyicilerin, muhasebe uygulamalarinda akilli teknolojilerin kullanimini tegvik etmeleri ve hatta
zorlamalari, ayni1 zamanda yapay zeka ve iliskili risklerle ilgili bir anlay1s gelistirmeleri 6nemlidir ICAEW, 2014).

2.7. Muhasebede Elektronik Uygulamalar

e-Muhasebe, dijital devriminin muhasebe alanina yansiyan 6nemli bir gelismesidir ve muhasebe islemlerini kagit
yerine dijital ortamda gergeklestirerek hiz, dogruluk ve aninda sonu¢ saglama imkani sunmaktadir. Elektronik
muhasebe, isletmelerin finansal verilerini giivenli bir ortamda saklamalarina olanak tanimakta ve yetkili
kullanicilarin verilere her yerden, her zaman erismesini saglamaktadir. e-muhasebe, isletmelere daha verimli,
giivenli ve erisilebilir bir finansal yonetim imkan1 sunarak muhasebe islemlerini modernize etmektedir (Alimova,
2024: 930). e-doniigiimiin nedenlerini inceledigimizde, bilgi islem sistemlerindeki maliyet, hiz ve kalite gibi
unsurlarm, miisteri taleplerinde gesitlenmeye yol a¢tig1 goriilmektedir (Kulak, 2019: 74). Giiniimiiz isletmelerinde
akilli teknolojilerin kullanimi1 yayginlasmis ve e-donisiim, web tabanli muhasebe uygulamalari ile entegre
sistemlerin kullanimimi artirmistir. Bu siiregte, bulut bilisim teknolojisi énemli bir rol oynamaktadir. Isletmeler,
cesitli yazilimlar sayesinde uygulamalardan kesintisiz faydalanabilmektedir. e-Doniisiimde, yazilimlarin etkisi
oldukga biiyiiktiir (Tektiifek¢i, 2016: 22). Teknolojik gelismeler, muhasebe mesleginde e-fatura, e-defter, e-
tebligat, e-arsiv ve e-beyanname gibi uygulamalarin yayginlagmasina olanak saglamis ve meslek mensuplarinin
ve kamu kurumlarmin beklentilerini yiikseltmistir. Elektronik uygulamalar sayesinde, kayitlar fiziksel degil dijital
ortamda saklanmaya baslanmis ve arsivleme, baski, kagit kullanimi ve is giicii maliyetlerinde 6nemli tasarruflar
saglamistir (Akman ve Kogyigit, 2024: 60).

e-Muhasebe, muhasebe islemlerini dijital ortamda gerceklestiren bir kavram olup, kagit yerine dijital kayitlara
dayanmaktadir. Ayrica uluslararasi alanda kabul gérmiis olup ¢ok sayida avantaj sunmaktadir. E-muhasebe, zaman
ve enerji tasarrufu saglamakla birlikte, kagit kullanimini azaltmakta ve organizasyonlar i¢in maliyetleri
diisiirmektedir. Teknolojideki siirekli gelismeler, muhasebe islemleri i¢in yeni yazilimlarin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir. Bdylece muhasebe siiregleri efektif olmaktadir (Alimova, 2024: 931). Dijjitallesme ve
bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler, muhasebe meslegini doniistiirerek daha etkili ve verimli hale getirmistir.
Gergeklesen donilisiim muhasebe profesyonellerinin verileri daha hizli iglemelerine, kolayca erismelerine ve daha
iyi raporlama yapmalarina olanak tanimaktadir. Boylece geleneksel muhasebe yontemleri modern, rekabetgi bir
yapiya biirinmiistiir (Artik ve Arslan, 2024: 106)

3. YONTEM

Yapilan ¢alisma, belirlenen arastirma sorusu ile ilgili olabilecek bir dizi kaynagi bir araya getirip incelemek i¢in
Ozenle tasarlanmis bir siire¢ olan sistematik literatiir taramas1 metodolojisini kullanmaktadir (Cook ve digerleri,
1997: 376). Sistematik literatiir incelemesi, bilimsel ve tekrarlanabilir bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Bu
siire¢, mevcut calismalara dair kanita dayali 6zetlerin olusturulmasinda etkili olup, yaymlanmig arastirmalarin
belirli kriterlere dayali olarak secilmesi ve analiz edilmesiyle tanimlanmaktadir. incelemenin temeli ikincil verilere
dayanmaktadir. Veri tabani olarak Google Scholar, Scopus, TR Dizin, Dergipark se¢ilmistir. Caligmanin konusuna
uygun olarak her bir veri tabani i¢in “Muhasebe ve Dijitallesme”, “Yapay Zeka", “Bulut Bilisim", “Biiyiik Veri”,
“Veri madenciligi”, “Blok Zincir”, ve “Nesnelerin Interneti” terimleri anahtar kelimeler olarak belirlenmistir.
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Aragtirmanin kisitlari; ¢aligmalar 2019-2024 tarihleri araliginda yayimlanmis olmasi, Tiirkge, ingilizce olmasi
ve tam metnine erisilebilir olmasi seklindedir. Anahtar sozciiklerin metinler iginde uygulanabilirligi, secilen
literatlirin arastirma konusuyla yakindan uyumlu olmasini saglamaktadir. Metinlerde sunulan bulgular ile
calismanin genel tartismasi arasindaki iliski dl¢iit olarak kabul edilmistir. Bu 6l¢iit, secilen kaynaklarin dogrudan
bilgilendirici olmasini ve arastirma hedeflerine katkida bulunmasii saglamaktadir. Her veri tabanindaki arama
sonuglarimi topladiktan sonra sonuglar bir liste haline getirilip diizenlenmistir. Elde edilen sonuglar bir elektronik
tablo kullanilarak birlestirilmis ve her caligmanin baslik, yazar, yaymm yili ve Ozet gibi temel bilgileri
kaydedilmistir. Arastirmaya dahil edilmeyecek calismalar belirli kriterlere gore elenmistir. Kriterler yetersiz
metodolojiye sahip ¢aligmalar, tam metnine erigilemeyen ¢aligmalar ve yalnizca 6zet halinde olan ¢aligmalar
seklinde belirlenmistir. Birlestirilmis veri setinde yinelenen kayitlar1 belirlenmis ve duplikasyonlar silinmigtir. Bu
adimlar takip edilerek aragtirmanin tekrarlanabilir ve seffaf olmasi saglanmistir. Veri tabanlari iizerinden erisilen
konu ile ilgili ¢alismalarin literatiir taramas1 yapilarak sistematik inceleme yoluyla muhasebede dijitallesmeyi
tegvik edici ve engelleyici faktdrlerin tespiti yapilmistir. Sekil 1° de, sistematik ve tiimevarim literatiir
incelemesinin adim adim siirecini, tanimlamadan dahil etmeye kadar her agamay1 ayrintili olarak géstermektedir.

Sekil 1. Sistematik, Tiimdengelimli ve Tiimevarimh Literatiir inceleme Siireci
4. MUHASEBEDE DiJITALLESMEDE TESVIK EDiCi VE ENGELLEYiCi FAKTORLER

Muhasebede dijitallesme, is siireglerini donistiiren ve verimliligi artiran énemli bir gelisim siirecidir. Ancak,
dijitallesmenin basarili bir sekilde uygulanabilmesi, bazi tesvik edici faktorler ve engelleyici faktorlerin
dengelenmesine baglidir. Faktorlerin anlagilmast ve uygun stratejiler geligtirilmesi, muhasebe sektoriinde
dijitallesmenin etkin bir sekilde benimsenmesi icin kritik 6neme sahiptir. Tablo 1’de muhasebenin dijital
doniisiimiine olanak saglayan teknolojilerin muhasebede yiiksek dijitallesme seviyelerine ulagmasini tegvik eden
ve engelleyen faktorler verilmistir.
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Tablo 1. Muhasebede Dijitallesmeyi Tesvik Eden ve Engelleyen Faktorler

Blok Zincir Uygulamasi

Tesvik Edici Faktorler

Engelleyici Faktorler

Ekonomik  belirsizligin  azaltilmasi, temsilcilik
maliyetlerinin ve bilgi asimetrisinin azaltilmasi,
otomatik kontrol, seffafligin ve denetlenebilirligin
artirllmasi, maliyetlerin, insan hatalarinin  ve
dolandiriciligin  azaltilmasi (Bons ve Bednarova,
2019: 730; Dai ve Vasarhelyi, 2017: 16), gergek
zamanli islemlerin kolaylagmasi, anlagmalarin ortak
ve degistirilemez bir ortamda kodlanarak yiiriitilmesi
ve bir denetim izi olusturmasi, degistirilemez kayitlar
saglamasi (Han ve digerleri, 2023), akilli sdzlesme
araciligtyla uyumluluk siireglerini otomatiklestirerek
daha hizli ve daha dogru raporlama saglamasi

(Deloitte, 2020: 15).

Teknik, orgiitsel, yasal zorluklar, enerji tiiketimi,
depolama kapasitesi, gizlilik ve veri koruma
endiseleri, olgeklenebilirlik ve islem isleme hizi
(Almadadha, 2024: 316), siber giivenlik (Bertino
ve digerleri, 2019: 4), list yonetim destegi, fonlara
erisim, yonetisim sorunlar1 (Clohessy ve Acton,
2019: 1460), blok zincir standardizasyonunun
eksikligi, dolandiricilik (Almadadha, 2024: 316),
maliyet ve koordinasyon zorluklari, finansal
diizenlemeler, standart eksikligi, yeni becerilerin
gelistirilmesi, teknolojik altyap1 yatirimlari, basit
yapt ile karmasiklik (Giidelei, 2022: 439), yasal bir
cerceve ve diizenlemelerin olmamasi, (Ozkul ve
Alkan, 2020: 220).

Bulut Bilisim

Tesvik Edici Faktorler

Engelleyici Faktorler

Isyeri disginda bagimsiz calisma imkan1 saglamast,
sisteme uzaktan erisimin bulunmasi, verilerin
otomatik olarak girilmesi, bulut muhasebesinin
giivenli olmasi, ¢evrimi¢i muhasebe yazilimlart diger
¢evrimigi hizmetlerle entegre olmasi (Tasar ve Demir,
2020), disiik maliyet, kullanim kolayligi, veri
aktarimi, yedekleme kolayligi, mobil uygulamalarda
kullanim, eylem esnekligi (Allahverdi, 2017), sinirsiz
bilgi depolama, isleme sinir1 ve istemci bilgileri igin
programlanmisg takviye, zaman tasarrufu, hizli karar
alma ve artan iretkenlik, (Moudud-Ul-Huq ve
digerleri, 2020: 234).

Cevrimi¢i ¢alisma ihtiyacinin olmasi (sistemin
¢evrimdist kalmasi durumu), uygulamalardaki
kisitlamalar, veri gizliligi, performans, sézlesme
kaynakli sorunlar, yasal engeller (Allahverdi,
2017), donanim ve yazilim uyumlulugu, internet
istikrar1, bulut muhasebesi sunucusu istikrar1 ve
kullanilabilirligi, veri bakimi ve yedeklemesi, iist
yonetim desteginin eksikligi (Kurnia ve digerleri,
2019: 1204), personel direnci, firma biiytikligi ve
ozellikleri ve bulut muhasebe saglayicilarina
bagimlilik, (Daisy ve digerleri, 2020: 425 ), yanlis
yapilandirma, insan hatast (Moudud-Ul-Huq ve
digerleri, 2020: 235).
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Tablo 2. (Devami) Muhasebede Dijitallesmeyi Tesvik Eden ve Engelleyen Faktorler

Yapay Zeka Teknolojisi ve Muhasebe

Tesvik Edici Faktorler

Engelleyici Faktorler

Insan kaynakli hata payin1 minimize etmesi, sinirsiz
say1labilecek hesaplama yetenegi sayesinde, kayitlarin
¢ok hizli yapilabilecek olmasi, devletin vergi gelirinin
artmasi, igletmelerin denetiminin yapay zeka ile daha
kolay olmasit (Tuzcu, 2018), maliyet tasarrufu
saglamasi, tahmin ve tahmine dayali analitik
stireclerde etkinlik saglamasi, finansal verileri analiz
edip raporlamasi, finansal bilgilere olan giiveni
artirmasi, (Erkan ve digerleri, 2023: 269), verimlilik
ve etkinlik, tutarlilik (Hasan, 2022: 461), denetim
gorevleri igin yapi, iyilestirilmis karar alma ve
iletisim, gelistirilmis personel egitimi, uzmanlik
gelistirme ve daha kisa karar siiresi (Chukwuani ve
Egiyi, 2020: 445), sitirekli iyilestirmelerinden haberdar
olmay:1 saglamak (Mohammad ve digerleri, 2020:
480).

Mevcut sistemlerle entegrasyon, yapay zeka
teknolojilerindeki degisim hizina uyabilmek,
yapay zekaya kars1 direng ve isten atilma korkusu,
veri giivenligi ve gizlilik endiseleri, etik konular
(Erkan ve digerleri 2023: 270), sik degisen
muhasebe “makine

mevzuatt  nedeniyle

Ogrenmesi”’, yapay zekd egitimi, yazilim
giincellenmesine gerek duyulmayacak kadar
detayli olmasmin gerekliligi, kurumlar arasi
iletisim noksanlig1 nedeniyle kamuya yapilmak
zorunda olan bildirim ve beyannamelerin
¢esitliliginin  yan1 sira bu beyanname ve
bildirimlerde yapilan sik degisiklikler, mali
olaylarin net olmamasi, i¢ i¢e gecen mali olaylarin
detayli analizinin gerekmesi, belge diizeninin
oturmamis olmasi, kayit dist ekonominin
(Giilten, 2019),

denetimde yapay zeka alaninda yiiriitiilen

buytkligi muhasebe  ve
arastirmalar acisindan disiplinler arasi isbirligi
gerekliligi, muhasebe ve denetim mesleginde
sekilde
uygulanmasmin, gelir ve servet esitsizligi,

yapay zekanin daha genis bir

geleneksel islerin ve vasifsiz iggilicliniin yok olmasi
gibi zorluklar (Kumar ve digerleri, 2020: 881).

Veri Madenciligi ve Muhasebe

Tesvik Edici Faktorler

Engelleyici Faktorler

Is zekas1 ve yonetici karar destek sistemleri gibi yeni
sistemlerin kullanilabilirligi ve i yonetimi mimarisini
ve siirecini yeniden tasarlama sansinin olmasi, bilylik
sirketler i¢in kendi bilgi merkezlerini kurma olanag:
saglamasi, (Wang ve Wang, 2016: 35), muhasebe
dolandiriciligi tespiti, veri toplama, karar destek
(Papik ve Papikova, 2022), muhasebe
verilerini gergek zamanli olarak isleyebilir ve analiz

sistemleri

edebilir, biiylik miktarda karmasik, yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis bilgiyi ¢ok verimli bir sekilde
isleyebilir, veri madenciligi teknolojisinin yonetim
muhasebesinin maliyet kontroliinii etkili bir sekilde
iyilestirebilir, zamandan tasarruf saglar, veri islemenin
ara baglantilarini azaltir, boylece isletmenin ilgili

Mevcut AIS ve/veya MIS ile entegrasyonu, veri
depolama, veri tasima, veri madenciligi siirecine
girmeden oOnce format degisikligi igin gegmis
verilere ihtiya¢ duyulmasi, mali ve mali olmayan,
sayisal ve metinler gibi ¢esitli bilgilerin analiz i¢in
toplanmasi ve saklanmasi (Wang ve Wang, 2016:
35). veri kaybi, veri gizliligi, giivenlik, bilgi
teknoloji  sistemlerinin bakimi ve giivenligi
(Theodorakopoulos ve digerleri, 2024: 1202).
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personeli veri bilgilerini daha hizli c¢ikarabilir ve
kullanabilir (Zhang, 2023).

Tablo 3. (Devami) Muhasebede Dijitallesmeyi Tesvik Eden ve Engelleyen Faktorler

Biiyiik Veri ve Muhasebe

Tesvik Edici Faktorler

Engelleyici Faktorler

Uretim verimlilikleri ve maliyet yapilar1 hakkinda
icgoriiler sunarak stratejik karar alma siireglerine
katkida bulunur, Ni cihazlarindan gelen sensér
verileri, lojistik, varlik takibi ve operasyonel
verimlilik hakkinda benzersiz iggdriiler sunar,
(Theodorakopoulos ve digerleri, 2024: 1202), tahmini
modelleme, makine 6grenimi ve veri madenciligi gibi
gelismis analitik teknikleri, genis veri kiimelerindeki
kaliplari, egilimleri ve anormallikleri ortaya ¢ikarir,
karar alma ve risk analizinde firsatlar sunar, sirketlerin
performansini  iyilestirmelerine, Olgmelerine ve
yonetmelerine yardimci olur, gergek zamanli veri
analitigiyle etkili kararlar alinabilir, potansiyel riskler
hizli bir sekilde tespit edilip yonetilebilir (Herath ve

Woods, 2021).

Biiyiik  veri  genellikle dig  sistemlerden
kaynaklandigindan, verilerin dogru veya giincel
olmamast riskinin olmasi (Spand ve digerleri,
2022; 1495), muhasebe verilerinin hassas
olmasindan dolayr yetkisiz erisime kars
korunmasi, uygun giivenlik Onlemlerine sahip
olunmast (Handoko ve Rosita, 2022: 60;
Stamatiou ve digerleri, 2023: 235), bilyiik verinin
benzersiz bir beceri seti ve uzmanlik gerektirmesi,
kalifiye personele sahip olmanin gerekliligi, biiylik
veri, biiyiik veri kiimelerini mevcut muhasebe bilgi
sistemlerine entegre etmek igin yeni modellerin
gelistirilmesine yol agmasi (Hezam ve digerleri,

2023: 630).

Muhasebede Elektronik Uygulamalar

Tesvik Edici Faktorler

Engelleyici Faktorler

Muhasebe bilgilerinin depolanmasi, muhasebe
bilgilerine erisimin ¢ok daha kolay olmasi (Aslan ve
Ozerhan, 2017: 868), muhasebenin kayit ve
smiflandirma iglevlerinin veri toplama araglariyla es
zamanli olarak yapilmasi, dijitallesme nedeniyle
Ozetleme ve raporlamanin genigletilebilir raporlama
dillerine doniigmesi ve muhasebe bilgi sistemi
dijitallesmeyle "akilli" bir sistem haline gelmesi, e-
uygulamalarn; is yikiinii hafifletmesi, dijital
arsivleme imkani sunmasi, biirokrasiyi azaltmasi,
kontrolii ve denetimi kolaylastirmas1 (Bagdat ve
Senol, 2024: 17), argivleme, posta, baski, kagit ve
isglicinden  tasarruf  saglanmaya  baslanmus,
calisanlarin motivasyonunun artmasi, islemlerde hata
riskinin azalmasi, zaman ve maliyetlerden tasarruf ve
evraklarin ~ kaybolmasmi  engellemesi,  vergi
kacakeilig ve kayit digiligin dniine gegilmesi (Akman

ve Cil Kogyigit, 2024 60).

Sistemin  kurulmasi ve etkili bir sekilde
yonetilmesinin  6nemli maliyetler dogurmasi
(Dilaver, 2024: 48), yeni bir teknolojinin
benimsenmesiyle ilgili belirsiz yasal
diizenlemeler, muhasebeciler de dahil olmak tizere
kalifiye personel eksikligi, (Garip ve Karasioglu,
2019: 435), ek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi, sistem
veya internet sorunlarinin isleri aksatmasi, veri
giivenligi riski, uyum sorunu yasanmasi (Bagdat
ve Senol, 2024: 17), fiziksel alt yapinin yetersiz
olmasi (Deniz ve Giingdr Tang, 2020: 623).
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Tablo 4. (Devami1) Muhasebede Dijitallesmeyi Tesvik Eden ve Engelleyen Faktorler

Nesnelerin interneti (NI) ve Muhasebe

Tesvik Edici Faktorler

Engelleyici Faktorler

Siirdiiriilebilirlik politikasinin uygulanmasi, insanlarin
hayatlarini iyilestirebilmesi, iiretkenlik ve ekonomik
biliylimeyi artirabilmesi (Qiu, 2016: 15), daha dogru ve
otomatik iglem isleme, daha az kesinti siiresine,
iyilestirilmis bilgi kalitesine ve daha diisiik denetim
maliyetlerine yol acan varlik takibi, otomatik stok
kontrolii, varlik konumu, iyilestirilmis varlik analizi,
gelistirilmis  siire¢ ve varlik paylasimi yoluyla
iyilestirilmis varlik kullanimi, analiz ve Onleyici
bakim yoluyla maliyet optimizasyonu, daha 1iyi
edilerek
iyilestirilmis fiyatlandirma, saghik ve giivenligin

maliyet  verileri  olusturulup analiz
iyilestirilmesi yoluyla niceliksel olarak belirlenmis

calisanlar, tahmin ve biitgeleme iyilestirmeleri, karar

Cihaz ve ag giivenligi riskleri ve giivenlik agiklar
(Wu ve digerleri, 2019:95), Ni faydalarinin net bir
sekilde anlagilamamasi, dogru beceri ve bilgiye
sahip destek personelinin igse alinmasi, yeni is
modelinin uygulanmasuyla iliskili riskler, teknik ve
teknolojik entegrasyon (Karmanska, 2021: 25),
veri  bitinligi, gizlilik, o6zglnlik, ag
kullanilabilirligi ve semantik teknoloji giivenlik
aciklari, finansal bilgi risklerinin biitlinliik,
gizlilik, 6zgilinliik, ag kullanilabilirligi ve anlamsal
teknoloji giivenlik agiklarinin olmasi (Anja ve
Rudman, 2019) , NI teknolojisinin uygulanmastyla
kurum sorun maliyetlerinin artmasi (Xiongyuan ve

digerleri 2021: 38).

alma icin zamaninda bilgi saglama yetenegi, daha
uzun yanit siireleri, karar alma otomasyonu,
iyilestirilmis planlama, operasyonel maliyetlerin
azaltilmasi, yeni gelir akislari, misterilerle daha iyi
iletisim (Karmanska, 2021: 25), muhasebe bilgilerinin
eksiksizlik, tarafsizlik, zamaninda olma ve maliyet-
fayda dengesinin 6nemini artirma (Wu ve digerleri,
2019: 92), NI sensérlerinin envanter, iiretim, ekipman
kullanimi ve amortisman gibi finansal verileri hizla
giincelleyebilmesi (Nofel ve digerleri, 2024) ,insan
maliyetlerini azaltmasi , veri tahrifatini 6nlemesi
(Paulina, 2021: 165).

Tablo 1’de yer alan muhasebenin dijital doniisiimiine olanak saglayan teknolojilerin muhasebede uygulanmasinda
tesvik edici ve engelleyici faktorler tespit edilmistir. Ayri ayri ele alinan faktorleri muhasebede dijital doniisiimiin
tegvik edici ve engelleyici faktorleri seklinde genel olarak ele alindiginda;

Tesvik edici faktorler:

Diisiik maliyet, verilere gercek zamanli erigim, erisim kolayligi, kullanim kolaylig1, veri aktarimi, veri depolama,
dijital ¢oziimler sayesinde zamandan tasarruf, yedekleme kolayligi, tahmin ve tahmine dayali analitik siireclerde
etkinlik saglamasi, biitiinsel bir is operasyonlar1 anlayis1 saglamasi, siirdiiriilebilirlik politikasinin uygulanmasi,
kay1t digilif1 en aza indirmesi, dijital arsivleme imkan1 sunmasi, kontrolii ve denetimi kolaylastirmasi seklindedir.

Engelleyici faktorler:

Geleneksel yaklasimlar ve degisime direng, kaynak eksikligi, mevzuatla ilgili sorunlar, dis ticaret ve sistem
farkliliklari, giivenlik endigeleri ve veri koruma, yetersiz altyap1 ve teknik bilgi eksiklikleri, orgiitsel ve yasal
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zorluklar, enerji tiiketimi, depolama kapasitesi, dlgeklenebilirlik ve iglem isleme hizi, siber giivenlik, fonlara
erisim, yonetisim sorunlari, maliyet ve koordinasyon zorluklari, standart eksikligi, yeni becerilerin gelistirilmesi,
teknolojik altyapr yatirimlari, ¢evrimici ¢aligma ihtiyacinin olmasi, sdzlesme kaynakli sorunlar, yasal engeller,
belge diizeninin oturmamis olmasi, kayit dis1 ekonominin biiytlikliigli, mevcut sistemlerle entegrasyon, yapay zeka
teknolojilerindeki degisim hizina uyabilmek, cihaz ve ag giivenligi riskleri ve giivenlik agiklar seklindedir.

5. SONUC

Muhasebe bilimi, dijitallesme siirecinden biiyiik dl¢iide etkilenmis, muhasebe sistemleri ve uygulamalarinda kokli
degisikliklere yol agmistir. Degisiklikler muhasebe islemlerinin kaydedilmesi, raporlanmasi, belgelenmesi ve
saklanmasi gibi islevlerde ve muhasebecilerin ¢aligma bigimlerinde 6nemli doniisiimlere neden olmustur. Dijital
teknolojiler, muhasebecilerin rutin ve zaman alici iglerini ortadan kaldirarak, onlarin daha katma degerli gérevlere
odaklanmasini saglamaktadir. Bu siire¢, muhasebe profesyonellerinin rollerinin daha fazla uzmanlik ve
danmigsmanlik gerektiren alanlara evrilebilecegini gostermektedir. Dijitallesmenin ve teknolojilerin muhasebe
alaninda daha verimli bir sekilde nasil uygulanabilecegi, arastirilmas: gereken Snemli bir konudur. Ciinkii
dijitallesme, muhasebe profesyonellerinin ig tanimlarini ve gorevlerini biiyiik 6l¢iide yeniden sekillendirecek bir
degisim siirecidir. Dolayisiyla organizasyonlarin dijital doniisiim siirecine nasil hazirlikli olabilecegi ve uyum
saglayabilecegi, 6zellikle stirecin zorluklar1 goz oniinde bulundurulmasi, énemli bir arastirma alanidir. Erken
donemde saglanacak bilgi ve destek, hem galisanlar hem de igverenler igin gegis siirecinde karsilasilabilecek
zorluklar1 azaltmaya yardimci olabilecektir.

Dijital teknolojiler, muhasebe alaninda 6nemli degisimlere yol agmis ve degisim, verimliligi artirma, hata
oranlarini azaltma ve is siireglerini hizlandirma gibi bircok fayda saglamistir. Ancak, dijital teknolojilerin
muhasebe uygulamalarinda etkin bir sekilde kullanilabilmesi, yalnizca teknolojik yeniliklere uyum saglamakla
degil, ayn1 zamanda bu teknolojilerin benimsenmesini engelleyen zorluklarin da asilmasiyla miimkiindiir. Yapilan
calismada, dijital teknolojilerin muhasebe alaninda tesvik eden faktorler arasinda, verimlilik artigi, zaman
tasarrufu, is giicii artis1 ve daha iyi veri analizi gibi unsurlar ortaya g¢ikarmaktadir. Bununla birlikte dijital
teknolojilerin muhasebede kullaniminda bazi engellerle karsilasiimaktadir. Engeller arasinda, yiiksek baslangig
maliyetleri, teknolojik altyapi eksiklikleri, veri giivenligi ve gizlilik endiseleri ile ¢alisanlarin dijital 6zelliklerinin
eksikligi yer almaktadir. Ayrica muhasebe profesyonellerinin dijital teknolojilere olan direngleri, eski sistemlere
olan bagliliklar1 ve degisime karsi gosterdikleri mukavemet de siire¢ Oniinde 6nemli engellerdir. Dolayisiyla
belirtilen engeller muhasebede dijital degisimi yavaglatan unsurlardir.

Sonug olarak, dijital teknolojilerin muhasebe alaninin etkin bir sekilde diizenlenmesini saglamak i¢in, hem igletme
sahipleri hem de muhasebe profesyonellerinin egitimine yatirim yapilmasi, teknolojik altyapinin dgrenilmesi ve
dijital olarak siirdiiriilebilirlik icin planlamalarin yapilmasi gerekmektedir. Bdylece muhasebe sektoriinde
verimlilik artig1 goriilebilir ve muhasebe profesyonellerinin daha katma degerli gorevlerle ilgilenmesi olanag:
saglanmis olur. Muhasebe mesleginin daha yiiksek dijitallesme seviyelerine ulagsmasini destekleyen veya
engelleyen faktorlerin tespiti isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Daha sonra yapilacak
calismalarda dijitallesmenin oniindeki engellerin nasil azaltilacagt incelenebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catismasi: Yazar ¢gikar ¢atismasi bildirmemistir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢aligma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.
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SUMMARY
Introduction

In recent years, digitalization has emerged as a significant trend across various sectors worldwide, profoundly
impacting the accounting field. Digital accounting refers to the use of computer technologies and software
solutions to manage financial information and perform accounting transactions. This development has created a
significant transformation in the field of accounting, making the process more efficient, accurate and accessible.
Digital accounting software has replaced traditional manual methods, reducing error rates, increasing transaction
speed and efficiency, and providing instant access to financial data. Essentially, digital accounting systems allow
users to access applications and real-time data from different locations. In this way, the combination of information
technology with efficiency supports business agility and creates a strong foundation for corporate success.
Digitalization minimizes manual tasks for accountants, enabling them to focus on creative and strategic activities
that enhance business competitiveness and streamline value creation processes. Accounting data is collected and
processed through cloud-based systems. Technologies such as Big Data Analytics, Robotic Process Automation
(RPA), Machine Learning (ML) and Artificial Intelligence (AI) help make healthier decisions by extracting more
meaningful and relatable information from accounting data. In addition, Blockchain technology offers significant
advantages in terms of transparency and accuracy by making accounting data more secure. These technologies
have made it possible for digital applications such as e-invoice, e-ledger, e-notification, e-archive and e-declaration
to become widespread in the accounting profession, which has increased the expectations of professionals and
public institutions. Digital transformation in the field of accounting has no longer been a choice but a complete
necessity. All institutions and businesses outside of digital transformation will not be able to remain in a
competitive environment. With the transformation, businesses will need to review and even redefine all their
processes and ways of doing business. Organizations that cannot make digital changes will face the danger of
extinction in the market. In order to carry out digital transformation in the most efficient way and reach the
determined goal in the shortest time; plans and strategies to be followed in reaching all goals and resources should
be determined and managed.

Research Problem

The research questions of the study were determined as; What are the factors that encourage the use of digital
technologies in accounting and what are the factors that hinder the use of digital technologies in accounting.

Purpose

This study aims to systematically explore the encouraging and inhibiting factors influencing the application of
digital tools, such as big data, cloud computing, blockchain, artificial intelligence, internet of things (IoT), and
data mining, in accounting.

Method

This study employs the systematic literature review methodology, a structured process designed to aggregate and
analyze sources relevant to the defined research question. The study analyzed publications from 2019 to 2024 to
identify the encouraging and inhibiting roles of digital technologies in accounting.

Results, Discussion and Conclusions

Among the factors that drive the use of digital technologies in accounting are the rapid advancement of
technological developments, cost effectiveness, competitive advantages and increasing educational opportunities.
Inhibiting factors include adherence to traditional accounting practices, security concerns, insufficient
infrastructure, inadequate training and cost-related challenges. In addition, inadequacy of legal regulations and
resistance in organizational culture also negatively affect the process. The findings will help create digital
transformation strategies and provide concrete recommendations for practitioners.
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Digital technologies have revolutionized accounting, offering significant benefits such as enhanced efficiency,
reduced error rates, and accelerated business processes. However, the effective use of digital technologies in
accounting applications is possible not only with the tendency to technological innovations, but also by considering
various activities that prevent the adoption of these technologies. This reveals factors such as increased efficiency,
time savings, increased workforce and better data analysis that encourage digital technologies in the field of
accounting. However, some obstacles are encountered in the use of digital technologies in accounting. These
obstacles include high initial costs, lack of technological infrastructure, data security and privacy concerns and the
lack of digital skills of employees. In addition, the resistance of accounting professionals to digital technologies,
their commitment to old systems and their resistance to change are also important obstacles to this process. These
obstacles are the elements that slow down digital change in accounting.

To effectively implement digital technologies in accounting department, it is essential to invest in the education
of both business owners and accounting professionals, develop expertise in technological infrastructure, and create
plans aligned with digital sustainability. In this way, an increase in productivity can be seen in the accounting
sector, and accounting professionals will be able to deal with more value-added tasks. Recognizing the factors that
facilitate or hinder the digitalization of the accounting profession is crucial for ensuring the sustainability of
businesses.
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