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Ozet

Bilgi toplumunun diinyay1 etkisi altina almasi ile birlikte giindeme
gelen e-devlet calismalarinin hizl, kolay, tasarruflu, seffaf, katilimel, zamandan
ve mekandan bagimsiz, kaliteli hizmetler sunarak, kamu yénetiminde bir ¢ok
sorunu ¢oziime kavusturacag sik sik dile getirilmektedir.

Hitap ettigi kesime ( vatandas, devlet, is yasami) daha kolay, daha hizls,
daha seffaf, daha tasarruflu ve daha kaliteli hizmet sunma amaciyla uygula-
maya alinan e-devlet uygulamalarmin planlanan amaglar gerceklestirip gergek-
lestiremediginin tespit edilmesi hayati neme sahiptir. Bu ¢alismada; 2007 y1lin-
da uygulamaya giren Tasmir Mal Yonetmeliginin Milli Egitim Bakanlig: e-
devlet projesi MEBBIS igerisinde uygulama aract Tagmir Mal Yonetmeligi
Modiili'nti etkililik 6lgiitii ile degerlendirmek amaglanmistir. Bu amagla olus-
turulan arastirma alt problemlerini ¢oztimlemek icin anket formu gelistirilmis
ve bu anket formu 6rneklem gurubunda uygulanmistir. Aragtirma sonucunda
katilmailarin TMY Modiiliintin etkililigi ile ilgili kararsiz goriis belirttikleri
goriilmiistiir. TMY'nin uygulanmas: ile ilgili birlikte calisabilirligin saglana-
madigi, yinelenen projelerlerle e-devlet'in amaglarina aykir1 kaynak israfina
neden olundugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Elektronik devlet, Etkililik, Taginir mal.

Giris
Kamu internet siteleri incelendiginde baglangicta bilgi verme amagl araytiz-
leri ile hizmete baglayan sitelerin, 2000 yili sonrasinda daha ¢ok elektronik hizmet

agirlikh bir gortiniime gegtikleri gériilmektedir.3 Avrupa komisyonunca yaptirilan
bir arastirmaya gore 2002 yilinda AB’de kamu kurumlarinin %801 internet tizerinden
hizmet verebilir durumdaydi. Yine bu arastirmaya gore toplam kamu hizmetlerinin
%55'1 internet tabanl hale gelmistir. (Erﬁun, 2004, 139). Adalet Bakanligi'nin e-devlet
uygulamas1 UYAP, Emniyet Genel Midiirliigii'niin e-devlet uygulamasi POL-NET,
Milli Egitim Bakanliginin e-devlet uygulamas: MEBBIS, Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Midirliigi'ntin e-devlet uygulamasi MERNIS projeleri tilkemizde elektronik
devlet uygulamalarina verilebilecek bagarili 6rneklerdendir.

1 Kamu Yoénetimi Uzmani, Pursaklar IMKB Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi, Teknik
Md.Yrd.,Pursaklar/ Ankara

2 Kamu Yonetimi Uzmani, Espiye Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi, Md.Yrd.,
Espiye/Giresun

3 Avrupa komisyonunca yaptirilan bir arastirmaya gore 2002 yilinda AB’de kamu kurumlari-
nin %801 internet tizerinden hizmet verebilir durumdaydi. Yine bu aragtirmaya gore toplam
kamu hizmetlerinin %55'i internet tabanh hale gelmistir.(Ergun, 2004, 139).
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Elektronik devlet uygulamalari ile kamu kurumlarinin klasik devlet isley-
isinde biiytik degisimler gecirecegi alanla ilgili yazin incelendiginde sik sik dile getir-
ilmektedir. Devletin vatandasa, kendi calisanlarina, diger kamu kurumlarina ve 6zel
érgilitlilre verdigi hizmetleri elektroniklestirmesi ile gerceklesmesi beklenen faydalar
sunlardir:

e Hizmetin daha hizli verilmesi,
e Hizmetin daha kaliteli verilmesi,
e Hizmetin seffaflagtiriimasi,

¢ Hizmetin daha kolay verilmesi,

e Hizmetin daha tasarruflu* verilmesi,

Hayata gecirilen e-devlet uygulamalarmin yukarida sayilan faydalardan biri,
birkagi veya tamamini gergeklestirmesi beklenir. Yukarida sayilan faydalari saglaya-
mayan e-devlet yatirimlarinin amacina hizmet edemeyen yatirimlar oldugu, zaman-
la gegerlik ve kullamilirhginin azalarak kullamim disi kaldigi goriilmektedir.
Kulanim dig1 kalan her e-devlet yatirimi devletin zaten kisith olan biitgesinin heba
edilmesine neden olmaktadir.6 Bilgi toplumuna ulagmay1 hedeflemis iilkemiz gibi
gelismekte olan tilkelerde kamu kaynaklarinin daha etkili kullamimi son derece
onemlidir.

Ozel sirketler kar amacl kurulduklar1 ve varliklarini kar edebildikleri siirece
devam ettirebildikleri icin girket verimliliginin hesap edilmesi olanaklidir. Kamu
orgiitleri kar maksimizasyonu yerine kamu yarar1 6n planda tutularak var olduk-
larindan ¢iktilarinin verimlilik “arac ile degerlendirilmesi her durumda miimkiin
olmamaktadir. Kamu 6rgiitlerinde ciktilar ve girdiler arasindaki farkin dlctilmesi de
her durumda gerceklestirilemediginden verimlilik kavrami yerine etkililik ve etkin-
lik kavramlar1 daha ¢ok tercih edilir olmustur.

Etkililik en genel anlamai ile, bir orgiitiin is stireclerinde planlanan amaclarimin
ne Olgide ve ne iadar gerceklestirildigini ifade eden bir kavramdir. Elektronik
devletin zamanla evrilerek iglevsellik yoniiniin agirlik kazanmast ve e-hizmet boyu-
tunun 6n plana ¢ikmast ile beraber uygulamaya konulan e-devlet ]pro'elerinin kul-
lanilabilirlik, erisilebilirlik, anlasilabilirlik, etkililik, birlikte ¢alisabilirlik gibi gesitli
degerlendirme 6lgiitleri ile sonuglarinin degerlendirildigi goriilmektedir.”

Kamu orgiitlerinin elektronik déniisiimlerinde ben yaptim oldu anlayisindan

ziyade elektronik devlet uygulamalarinda beklenen faydalarin, planlanan projeler ile
gerceklestirilip gerceklestirilmeyeceginin tespit edilmesi son derece 6nemlidir.

4  Hizmetin gerceklestirilme zamanindan, kaynaklardan ve personel sayisinda azalma sagla-
narak tasarruf yapilmas: amaglanmaktadir.

5 Kurumsal teknoloji politikalariin; %27’sinin bagarili, %33’tinlin biit¢eyi veya planlanan
stireyi ast1g1, %40"1min ise basarisizlik nedeniyle iptal edilen projeler oldugu goriilmektedir.
(Andersen, 1999, 43’ten aktaran; Ogiit, 2003, 233).

6  Orgiitte teknoloji kullaniminin maliyetleri ogunlukla beklenen yarari agar. Baz1 durumlar-
da bu maliyetler 6rgiitleri 6nemli 6l¢iide zarara ugratir. (Bensghir, Leblebici, 2001, 29).

7 Alanyazin incelendiginde e-devlet uygulamalarinin sonuglar ile ilgili 2000 yili sonrasinda
yapilan arastirmalarda artis oldugu g6zlenmektedir. Bakimz: Seker, Nihat, Seker, Giines (2009),
“E-devlet Uygulamalarindan ILSIS’in Okul Yoneticileri Tarafindan Degerlendirilmesi”, Bilisim
Teknolojileri Dergisi, Cilt 2, S.2, ss.11- 19., Sonuglarla ilgili bir diger arastirma icin bakiniz; , ,
“E-devlet sitelerini kullanmak veya kullanamamak:Vatandas agisindan kullanilabilirlik
Sorunlar1 ve Oneriler”, Defne Akinci, Kiirsat Cagiltay,. 10 May1s 2010.
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Bu arastirma 2007 y1li ocak ayinda tiim kamu kurum ve kuruluslarinda uygu-
lamaya alinan Tagmnir Mal?,Ybnetmel}i,ginin Milli Egitim Bakanligi'nda uygulama aract
olan ASP tabanli, MEBBIS sistemi icerisinde ¢alisan TMY Modiiliintin etkililigini
Olgmeye yoneliktir. Arastirma problemini ¢6ziimlemek amaciyla dort adet alt prob-
lem belirlenmistir. Alt problemler i¢in 20 maddeden olusan alaninda uzman
akademisyenlerin destegi ile anket formu gelistirilmis ve anket formu belirlenen
orneklem grubunda uygulanmistir. Arastirmada elde edilen veriler, alt problemleri
¢oztimlemek amaciyla bir istatistik programinda islenmis ve sonuglar tablolara
islenerek yorumlamalar yapilmuigtir.

Elektronik Devlet

Kamu kurum ve kuruluslarmin vatandasa, 6zel sektor kuruluslarina, diger
kamu kuruluslarina karst yerine getirmesi gereken gorevlerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanarak hizmet sunmasi seklinde gergeklesen e-devlet'in
yazin incelendiginde farkli yonlerini 6n plana ¢ikaran gesitli tanimlarin yapildig1
goriilmektedir.

Arifoglu, e-devleti “Devletin vatandagslara karg1 yerine getirmekle yiikiimlii
oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaglarin devlete kargsi olan gorev ve hizmetlerinin
karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve gitivenli
bicimde yiirttiulmesidir.” (Arifoglu,2004,7) seklinde tanimlamaktadir. Yildiz, e-devlet
kavraminin oldukca karmagik bir yapiya sahip oldugunu; e-devlet denilince sadece
kamu hizmetlerinin internet tizerinden sunulcﬁl“u web sayfalarmin diistintilmemesi
gerektigini soylemektedir. (Yildiz, 2003, 305). 2002 Bilisim suras1 sonug raporunda e-
devlet “kamu yonetiminin daha verimli ve etkin ¢alisabilmesi i¢in iletisim ve bilgi
teknolojilerinin kullanimi” ve bilgi, hizmet ve mal aligveriglerinde bilgi teknolojileri-
ni kullanarak, performans ve verimlilik artisin1 hedefleyen devlet modeli  olarak
tanimlanmaktadir.(2002.bilisimsurasi.org.tr). Gelecegin devleti ve sanal devlet olarak
da ifade edilebilen e-devlet: “temel olarak kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha seffaf, vatandaga daha yakin, daha
ucuz ve daha iyi caligan bir idari yap1 olarak tanimlanabilir.” (Ince,2001,21).

Kamu yo6netiminde yavas isleyis, biirokrasi, verimsizlik, kaynak israfi, hantal
yapr stirekli sikayet edilen konular olarak giindeme getirilmektedir. Kamu yoneti-
minde vatandasin, zaman zaman da devletin kendisi tarafindan sikayet edilen husus-
larin giderilmesi amaciyla 1980 sonrasinda kamu yonetiminde yeniden yapilanmaya
gidilmistir. (Dinger, Yilmaz, 2003, 14-22).

Toplumda ﬁa§anar1 hizli degisimle birlikte kamu kesiminin bu degisime a%lak
uyduramadigi ve kamu tarafindan sunulan hizmetlerin toplumsal talepleri kargilay-
acak diizeyde olmadigr genel kabul gormektedir.(). Ozellikle 1990l yillarda daha
belirgin hale gelen degisim ihtiyacina iilkemizin zamaminda cevap veremedigi
gozlenmektedir. Degisim, ihtiya¢ olmaktan ziyade bir zorunluluk haline gelmistir.
1990’1 yillarda tlkemizin yasadifi gesitli sorunlarin altinda kamu yonetiminde
yeniden yapilanmanin zamaninda gerceklestirilemeyisi kilit rol oynamuistir. Devletin
ne yapmasi gerektigi degil, tistlendigi gorevleri nasil yapmasi gerektigi de yeniden
tanimlanmaya baglamistir.(Dinger, Yilmaz, 2003, 14-22). Yeniden tanimlama gergevesi
icerisinde devletten devlete, devletten vatandasa ve devletten is yasamina sunulacak
hizmetlerin elektronik olarak saglanmasi ile kamu y6netiminde sikayet edilen husus-
larin bertaraf edilecegi diistintilmektedir. Devletin sundu§u hizmetleri planh bir sek-
ilde elektroniklestiren devletlerin, kamu yonetiminde basarili adimlar attig:
goriilmektedir.® Ozellikle gelismis iilkelerde e-devlet uygulamalar ile biirokratik
islem sayis1 azaltilmig, hizmetler daha basit ve anlagilir hale getirilmis, yolsuzluklar-
da azalmalar saglanmustir.(Balci, 2005, 30).

8 Maliye Bakanliginin VEDOP Projesi ile vergi kacag: 2 yilda %45 ten %20’lere distirtilmiis-

tiir. (www.turkmia.org)
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E-devlet olgusu, sadece kamu kurum ve kuruluglarinin verdigi hizmetlerin
elektroniklestirilmesi anlamina gelmemekte; ayni zamanda verimli is stireglerine,
kurumlar aras: igbirligine ve ortak vizyona sahip, bilgi temelli kamu yonetimi
anlayigini ifade etmektedir. (Bilgi Toplumu Stratejisi, 2006, 12). Leblebici ve digerleri
e-devlet terimi yerine e-biirokrasi teriminin kullanilmasi gerektigini savunmuslar, E-
biirokrasiyi “Kurumlar/kisiler ile kurumlar /kisiler arasinda yerine getirilmesi gerek-
li prosediirel islemlerin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda
kesintisiz ve guivenli olarak yerine getirilmesi”, seklinde tanumlamiglardir.(Leblebici
vd, 2003,506).

Elektronik Devlet ve Amaclar

Devletin igleyisinde ve vatandasa sunmus oldugu hizmetlerde elektron-
iklesme ile gesitli amaclarin gerceklestirilmesi diistintilmektedir. 2002 Bilisim Surasi
sonu¢ raporunda e-devlet ile amagclananlar su sekilde o6zetlenmektedir;

(http:/ /2002 bilisimsurusi.org.tr/).

e Devlette seffaflasma saglamalk,
e Devletin hizli ve etkin bir sekilde igleyisini saglamak,
e Her diizeyde vatandasin yonetime katilimini saglamak,

e Kurumlar aras bilgi alisverisinin saglanarak is ve veri yinelenmesini 6nle-
mek,

¢ Vatandaslarin yasamlarin kolaylastirmak,
e Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireglerini gelistirmek ve hiz-
landirmak.

Yukaridaki amaglarin gergeklestirilmesi ile elde edilmesi diistintilen faydalar
sunlardir;

e Zamansal kazang saglanmast,

® Maliyetlerin diistirtilmesi ve verimliligin arttirilmasi,
® Memnuniyetin arttirilmasi,

e Hayat kalitesinin arttirilmasi,

e Bireysel katilimin artmasi,

e Kagit kullaniminin azalmasi,

e Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma maliyeti yiiksek olmasina karsin
zaman boyutunda toplam sahip olma maliyetinin diismesi, verilecek olan
hizmetin daha hizli sunulmas;, igletme giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye
ulagim vs. gibi olumluluklar hizmetin elektronik olarak sunumu igin bir
neden olacaktir.

¢ Hem kamu hem de vatandas i¢in karar almada kolaylik ve hiz saglanmas,

e Vatandas ile devlet arasindaki iligkinin gelismesi,

e Vatandasin kamu ile islerinde kisa stirede dogru bilgiye ulasimi sonucunda
kamuya olan giiveninin artmasi.

Ozger, e-devletin saglayacag yararlar1 su sekilde siralamaktadir; (Ozger,
2001,2-3’den aktaran;Ergun,2004,138%

e Kamu hizmetleri vatandasa esit ve etkin olarak ulastirilacaktir,

e Kamu hizmetlerinin online ortama aktarilarak biirokrasi azaltilacaktr,
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e Kamu harcamalarinda tasarruf saglanacaktir,

¢ Daha iyi rekabet ortaminin olusumu saglanacaktir,
e E-demokrasi yayginlasacaktir,

e Ulke insaninin yagam kalitesi artacaktir.

Gelecegin devleti olarak ta tamimlanan e-devlet ile; devlet icerisinde, devletle
yerel kuruluslar, vatandaglar ve ozel sirketler arasindaki islemlerde; herkese esit
dagitim, hizhilik, seffaflik, ve 7 giin 24 saat ulagilabilirlik hedeflenmektedir.
(http:/ /iibf.deu.edu.tr/dergi/1141030834 1.pdf).

Elektronik Devlette Etkililik

Kar amac giitmeyen orgiitlerde verimliligin olctilememesi, verimliligi bir
Olgiit olarak kullanan ve verimlilikten daha genis bir kavram olan etkinlik
kavraminin ortaya atilmasina neden olmustur. Etkinligin tanimui tizerinde hentiz tam
bir fikir birligine varilamadig: goriilmektedir.(Ekinci, Yilmaz,2002,35). Kamu yoneti-
minde Orglittin isleyisinde, ¢iktilarin girdilerle karsilastirilarak 6rgiittin verimliliginin
hesaplanmasi her durumda miimkin olmadigindan etkililik, etkinlik ve etkenlik
kavramlari kullanilmistir. Verimlilik, etkililik, etkenlik ve etkinlik zaman zaman bir-
birlerinin yerine kullanilsalar da ifade ettikleri anlamlar birbirinden tamamen fark-
Iidar. (http: aribus.tr.googlepages.com /e-yaldiz.doc).

Etkililik, “Bir kurulusun belirledigi politika, proje ve aldig: onlemlerle, onceden belir-
lenmis amaclara, ne olgiide ulasildigt ve ne kadar gerceklestirildigi anlamina
gelmektedir.” (Bilgin,2004,36). Etkililik amaglarla ve ¢iktilarla ilgili bir kavram olmasi-
na karsin, etkenlik mevcut kaynaklarin kullanimu ile ilgili bir kavramdir. Etkililik
daha ¢ok; ihtiya¢ duyulan, yararli mal ve hizmetler tiretildi mi?, Cikt: tiretiminde iste-
nilenler saglandi m1?, Dénem basindaki planlarin ytizde kagi gerceklesti? Sorularinin

cevabini arar. ((http:/ /paribus.tr.googlepages.com /e-yaldiz.doc).

Vatandaglara ve kurumlara daha iyi ve etkin kamusal hizmet sunmak i¢gin
kamusal hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi, kamuda hizmet kalitesini
iyilegtiriﬁ etkinlegtirecektir.(Ates, 2003, 482). Altinok’un e-devlet tizerine yapmus
oldugu bir ¢alismada halkin %55 oraninda E-devleti etkili ve verimli hizmet sun-
manin énemli bir araci olarak gérdiikleri sonucuna ulagilmigtir. (Altinok, 2003, s.528).

Tiirkiye siyasi ge¢misine bakildiginda hiikiimetlerin kamuda verimlilik ve
diisiik maliyetle” hizmet vermenin oncelikli uygulanacaklar listesine alindig:
goriilmektedir.? (http://www.mpm.org.tr/Docs/anahtarsubat2004.pdf). 1998 yilin-
da Bagbakanlik Genelgesiyle olusturulan Kamunet projesinin ana amacmin bilgi
iletisim teknolojilerinin olanaklarindan yararlanarak devletin etkin, seffaf, gtivenli,
hizli ve kesintisiz hizmet sunacak sekilde e-Kurumlarin olusturulmasini saglamak
olarak belirlenmis oldugu goriilmektedir.(www.bilgitoplumu.gov.tr).

Aragtirma Yontemi

Aragtirma yontemi olarak alan aragtirma yontemil0 kullanilmigtir. Aragtirma
ér%ﬁl bir yaklagima sahiptir. Aragtirmada veri toplamada kullanulmak ve alt prob-
emleri ¢c6zmek amaciyla anket formu gelistirilmistir. Bu ¢alisma bilgisayarlasmanin
oOrgtitlere getirdigi faydalar: ve alanlar1 inceleyen, BT'nin performans ve verimlilige
etkisini aragtiran aragsal (Instrumental) (Bensghir, 1996,238) perspektif agisindan
TMY modiiliint incelemektedir.

9  E-devletle ilgili tilkemizde kurumsal yapilanma ge¢misi i¢in bakiniz: Abdullah Naralan,
“Tiirkiye’de E-hazirlik ve E-devletlesme”, Atatiirk Universitesi Iktisadi Idari Bilimler
Fakdiltesi Dergisi,2009,Cilt 23 Say1 1, 5.2-5

10 Alan aragtirma yontemi; genelde “resmi bir kurulusun ve benzerlerinin belli bir zamanda
olay ve olgularin tabii sartlar icindeki gercek durumunu saptamak tizere, toplum evrenin-
den segilen bir 6rneklemden elde edilen verilere dayali yapilan bir arastirma bicimi” olarak

tanimlanmaktadir. (Arseven, 1994, 14).
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Problem ve alt problemler

20. f/ﬁzylhn ikinci yarisindan sonra bilgisayar ve iletisim teknolojisinde
yasanan gelisimlerle beraber, yerel aglarin kesfi ve bilgisayarlarin birbirine baglan-
masi1 ve diinya olgeginde veri transferi saglayan internet teknolojisi, kamu kurum-
larina ve sunduklar1 hizmetlere de kisa siirede yansimis ve devlet ge¢mis ¢alkantili
doénemlerinde bile degistirmedigi kelime yapisim1i degistirmis ve e-devlete
dontsmustiir.

Kamu kurumlarimin biiytiyen hantal yapisi ve verimsizligi ile vatandaglarin
taleplerini karsilayamamasinin e-devlet uygulamalari ile asilabilecegi beklentisi kimi
cevrelerde genel goriis haline gelmigtir. 1980 sonras: dénemlerde diinyada bilgi ve
iletisim teknolojileri ve e-devlet yatirim ve projelerine devletlerin giderek artan oran-
da yatirim yapmalar1 bu beklentinin de bir gostergesidir. Diinyada ve Tiirkiye'de
kamu kurumlar1 verdikleri hizmetlerde bilgi caginin gerektirdigi hiz ve etkililige
ulagabilmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerine biiytik yatirimlar yapmaktadir.
Degisen ve doniisen diinyada hak ettigi yere ulasmay1 hedegemig olan tilkemizde de
]CSllT ve (cel—devlet yatirimlarina ayrilan payin yillar gectikge artis gosterdigi gozlenen bir

urumdur.

Cizelge 1:2002-2010 Dénemi Tiirkiye’de BIT Yatirimlar

2002-2010 Yillar1 Arast Kamu BIiT Yatirnmlar:
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Kaynak:http:/ / www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/ 1/ Yatirimlar/201003
25-2010BITYATIRIMLARILpdf (13.05.2010)

Gizelge 1'de goriilebilecegi gibi tilkemizde BIT yatirrmlarinda kullamlan
O0denegin 2002 yili ile 2010 yili arasinda 3,79 kat arttig1 gortilmektedir. BIT ile ilgili
projelere devletlerin genel biitcelerinden her yil ayirdiklari paylarin artmasinin ardin-
da kiiresellesme, rekabet, degisen kamu yonetimi anlayis1 gibi olgularin yaninda,
BIT lerin 6rgtitlere sagladig1 avantajlardan yararlanma amaci da vardir. Bu avantajlar
zamandan ve kaynaklardan tasarruf saglama, vatandasa daha kaliteli ve hizli hizmet
verme vb. seklinde sayilabilir.

MEB’e bagh mesleki egitim 6gretim faaliyetlerini stirdiirmekte olan enddistri
meslek liselerinde e-devlet uygulamasi olan Tasinir Mal Yonetmeligi modiilii etkilil-
igi saglamis midir? Sorusu aragtirma problemidir. Etkiligi 6l¢mek i¢in TMY Modiilti
taginirlarla ilgili is ve iglemleri hizlandirmis midir?, TMY Modiilii taginirlarla ilgili is
ve islemleri kolaylastirmis midir?, TMY Modiilti taginirlarla ilgili is ve islemlerde
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tasarruf saglamis midir?, TMY Modiilii taginirlarla ilgili is ve islemlerin kalitesini art-
tirmis midir? Sorulari ile 4 adet alt problem tanimlanmustir.

Onem

Bilgi toplumu olma yolunda hizli bir sekilde gesitli uygulamalarla adim atan
gelismekte olan iilkemiz igin e-devlet projeleri ve uygulamalarinin énemi biiytiktiir.
Son yillarda kamu internet sitelerinin bilgi verme 6zellikleri yaninda etkilesimli
online islemleri de uygulamaya koydugu goézlenmektedir. Klasik yollarla yapilan
kimi rutin islemler web ortamina aktarilarak zamandan ve kaynaklardan tasarruf
saglamak, daha hizli, daha kaliteli ve daha kolay hizmet sunmak gibi amaclar
gudtlmektedir. E-devlet uygulamalarinda beklenen faydanin saglanip saglan-
madigimn Slgmek zordur. Ticari faaliyet yapan 6zel sirketlerde verimlilik kavrami
orglitiin isleyisine 1s1k tutabilecek bir gosterge iken kamu orgiitlerinde verimlilik
kavramui tam olarak 6rgiit hakkinda degerlendirme yapilmasini saglayamamaktadar.
Kamu orgiitlerinde verimlilik kavrami yerine etkililik ve etkinlik kavrammin kul-
lanildig1 yazin incelendiginde goriilmektedir.

Yavas isleyen, hantal biirokratik yapilar olarak sik sik séylenen kamu kurum
ve kuruluslari, yapilan reform ¢alismalarinin yani sira bilgi iletisim teknolojilerinin
yaygin kullanimu 1le etkinlikleri ve sunduklart hizmetlerin kalitesi artmakta, zaman,
emek ve maliyet tasarrufu saglanmaktadir. Bu degisimlerin izlenmesi, rapor haline
cevrilerek belgelendirilmesi; bu alanda yapilacak calismalara 151k tutmasi ve yon-
lendirme acisindan oldugu kadar degisim stirecinin topluma tanitilmasi agisindan da
ayr1 bir éneme haizdir. (%evin(;, 2007,23).

Evren, Calisma Evreni ve Orneklem

Calismanin evreni iilkemizde Milli Egitim Bakanligina bagl olarak mesleki
egitim faaliyetlerini stirdiiren endiistri meslek liseleridir. Aragtirmada ¢alisma evreni
olarak; Ankara’da Milli Egitim Bakanligi’'na bagl olarak mesleki egitim 6gretim
faaliyetlerini yiiriiten endiistri meslek liseleri segilmigtir.llAragtirmada ¢aligma
evreninin tamami 6rneklem olarak secilmistir. Orneklemin se¢iminde kolay ulasila-
bilir durum érneklemesi (Yildirim, Simgek, 2005, 113) yontemi kullanilmigtir.

Veri Toplama Araglar:

Veri toplama araci olarak arastirma alt problemlerinin agiklanmasina yardim-
c olacag1 hedeflenen anket formu gelistirilmistir. Anket formu 12 demografik soru ve
51 likert tipi ile olgeklendirilmis!? 20 maddeden olugmaktadir. Bu anket formu
orneklem grubu okullarinda calisan ve Tagsinir Kayit Kontrol Yetkilisi olarak gorev
yapan personel ile gerceklestirilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Giivenirlik cronbach alfa ile belirlenmistir. Ol¢me aracinin Cronbach alfa
gﬁvenirlik katsayis1 0.866 bulunmustur. Giivenirlik 0 ila 1 arasinda degistiginden
ulunan giivenirlik katsayisinin ytiksek oldugu s6ylenebilir.

Gegerlik anketlerde olusturulan maddelerin amaci ne 6lgtide gerceklestirdigi
ile ilgilidir.(Erkus,2005,114). Aragtirmada anket maddeleri olusturulurken y6netim
bilimi alaninda, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda ve 6lgme degerlendirme alan-
larinda ti¢ ayr1 uzmanla anket maddeleri degerlendirilmistir.

11  Calisma evrenini olusturan okullarin listesi http://etogm.meb.gov.tr/?sayfa id=200&
sayfa=liste linkinden elde edilmistir. 15 May1s 2009

12 Likert lgeklerinin hazirlanigi kolay ve basittir, giivenirligi yiiksektir, madde analizi ile tek
boyutluluk biiytik oranda saglanir. Buna karsilik bu tir Slgekler, bireylerin tutumlarinmn
birbirinden ne kadar farklilastigini agiklamaktan uzaktir. Ayni toplam puanlar ayni 6lgegi

belirtmeyebilirler. (Balci, 2005, 125)
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Bulgular ve Yorumlar

Anket uygulama sonucunda elde edilen veriler kodlandiktan sonra SPSS pro-
graminda derlenmistir. Arastirma alt problemlerinin degerlendirilmesinde betimsel
istatistik yontemi kullanilmistir. Sonuglar tablolara islenerek %, frekans ve ortalama
degerler ile yorumlamalar yapilmigtir.

Demografik 6zelliklere iliskin bulgular
Tablo 1: Cinsiyet

n J%on
Cinsiyet Erkek 48 92
Kadin 4 8

Tablo 1 incelendiginde ankete cevap verenlerin %92 sinin erkek %8’inin bayan
oldugu goriilmektedir. Endiistri Meslek Liselerinde idari igleri ytirtiten personelin
agirlikli olarak erkek personelden olustugu goriilmektedir.

Tablo 2: Yas
Yas n Jon
26-30 yas 3 6
31-35 yas 7 13
36-40 yas 13 25
41-45 yas 14 27
46 yas ve tlizeri 15 29

Tablo 2 incelendiginde ankete cevap verenlerin %29 unun 46 yas ve tizerinde,
%27’sinin 41-45 yas araliginda, %25inin 36-40 yas araliginda oldugu %6riilmektedir.
36 yas ve tizerindeki kisilerin oraninin %81 olmast TMY modiiliinti kullanan kisilerin
meslekte kidemli kisilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 3: Gorev

Gorev n %n
Midiir Bas Yrd. 5 10
Tek.Mdyrd 12 23
Midir Yrd. 25 48
Sayman 3 6
Memur 1 2
Teknisyen 6 12

Tablo 3 incelendiginde ankete cevap verenlerin %48’inin Miidiir Yardimecisi,
%23'tintin Teknik Miudtr Yardimas: %10'nunun Miudir Basyardimcisi oldugu
gortilmektedir. Taginir Mal islemlerini yapan idareci oraninin %81 olmasi okullarda
Tasinir Mal Yonetmeligi is ve islemlerinin bir midiir yardimcist tarafindan
ylrtitildigini gostermektedir. 1939 sayili ayniyat talimatnamesine gore okullarda
taginir islemlerini ayniyat saymanlari veya ambar memurlar ytirtitirken TMY ile
degisime gidildigi goriilmektedir. .

Tablo 4: Ogrenim Durumu

Ogrenim durumunuz? n %n
Lise 5 10
Onlisans 6 12
Lisans 28 53
Yiiksek lisans 12 23
Doktora 1 2
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Tablo 4 incelendiginde ankete cevap verenlerin %53tintin Lisans, %23'{iniin
ytiksek lisans, %12’sinin Onlisans mezunu oldugu goriilmektedir. Taginir Mal is ve
islemlerini ytirtiten kisilerin %90 oraninda ytiiksek 6grenim mezunu kisilerden olus-
tugu gortilmektedir.

Tablo 5: Katihimcilarin Bilgisayar Okur Yazarlik Seviyeleri

Bilgisayar Okuryazart misiniz? n %n
Degilim 1 2
Temel diizeyde 8 15
Orta dtizeyde 26 50
Ileri diizeyde 17 33

Tablo 5 incelendiginde ankete cevap verenlerin %50’sinin orta diizeyde bil-
gisayar okur yazari, %33’'tUniin ise ileri diizeyde bilgisayar okur yazari oldugu
gortlmektedir. %83 oraninda orta ve tizeri seviyede bilgisayar okur yazari olan per-
sonelin TMY is ve islemlerini yiirtittiigii gortilmektedir.

Tablo 6: Katilimailarin Bilisim Sistemleri Okur Yazarlik Seviyeleri

Bilisim sistemleri okuryazar1 n %n

misiniz? Degilim 1 2
Temel diizeyde 15 29
Orta diizeyde 21 40
Ileri diizeyde 15 29

Tablo 6 incelendiginde ankete cevap verenlerin %40’ 1n orta dﬁzeﬁlde bilisim
sistemleri okur yazari, %29min ileri diizeyde bilisim sistemleri okur yazari
?ﬁriﬂmektedir. Taginir Mal Islemlerini yiirtiten personelin %69 unun bilisim sistem-
eri okur yazarlik seviyesinin orta diizey ve tizerinde oldugu gortilmektedir.

Tablo 7: Tasinir Mal Islemlerini Yiiriiten Personele Iliskin Veriler

n TJon
Ne kadar zamandir Taginir 1 yildan az 8 15
(ayniyat-demirbas) islemlerini | 1-2 yil 15 29
yurtitmektesiniz? 2-3 yil 15 29
3-4 yil 6 12
4 yildan fazla 8 15

Tablo 7 incelendiginde ankete cevap verenlerin %29unun 1-2 yildir,
%29'unun 2-3 yildir, %12’sinin 3-4 yildir tasmir islemlerini ytrtitmekte oldugu
goriilmektedir. 4 yildan daha az siiredir bu gorevi yiiriitenlerin %85 oraninda olmasi
Taginir Mal Yonetmeliginin 18 Ocak 2007 tarihinde yururluge girdigi
diistintildtigtinde Tagmur Mal Yonetmeligi yirtrliige girdikten sonra bu gorevi
ylirtiten personelde degisime gidildigi sdylenebilir.

Tablo 8: Gorevli Tasinur Kayit Kontrol Yetkilisi Sayis1

Okulunuzda tasmur kayit n %n

kontrol yetkilisi olarak kag 1 25 48

kisi gorevlendirilmistir? 2 23 44
3 4 8

Tablo 8 incelendiginde ankete cevap verilen okullarin %44’tinde 2, %48’inde 1
taginir kayit kontrol yetkilisinin taginir mal islemlerini ytriittiigii gortilmektedir.
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Alt Problemlerin Coziimlenmesi

Alt problemlerin ¢éztimlenmesinde betimsel istatistik yontemi kullanilmistir.
SPSS programinda derlenen veriler tablolara aktarilmis sonuglar, %, frekans ve orta-
lama istatistigi ile yorumlanmuistir.

Birinci Alt problemin Céziimlenmesi

TMY Modiiliintin taginurlara ilgili is ve islemleri hizlandirip hizlandirmadigin
belirlemek amactyla katilmcilara 6 madde yoneltilmis ve bu 6 maddenin her birine
verilen gorislerin dagilimi Tablo 13-18’de gosterilmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin TMY Modiiliintin Karmagikligina fligkin Gortigleri

n | %n |Ortalama | Std.sapma

1-TMY modiilii taginirlarla | Kesinlikle 5 | 10%
ilgili islemleri katilmiyorum
karmasgiklagtirmigtir. Katilmiyorum | 15 | 29%

Kararsizzim 6 | 12% 3,29 1,39

Katiliyorum 12 | 23%

Tamamen 14 | 27%

katiliyorum

TMY modiilt taginirlarla ilgili islemleri karmasiklastirmistir ifadesine en ¢ok
katilmailarin %29'u katilmadigini dolayisiyla islemleri kolaylastirdigini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin bu maddeye olan gortislerinin ortalama istatistigi 3,29
hesaplanmis ve bulunan bu ortalama istatistigine gore katithmcilarin genel olarak
gortislerinin “kararsiz” olarak degerlendirilebilecegi gortilmiistir.

Tablo 10: Katimeilarin TMY Modiiliiniin Kullanilma Zorluguna Iligkin goriisleri

n | %n | Ortalama| Std.sapma

1-TMY modiiliiniin Kesinlikle 4 8%
kullanim1 zordur. katilmiyorum

Katilmiyorum | 18 | 35%

Kararsizzim 5 | 10% | 3,08 1,20

Katiiyorum |20 | 38%

Tamamen 5 | 10%

katiltyorum

TMY modilinin kullanimi zordur ifadesine en ¢ok katilimcilarin %38’
katildigini, dolayisiyla TMY Modiiliniin kullaniminin zor oldugunu ifade
etmislerdir. Katilimcilarin bu maddeye olan gortislerinin ortalama istatistigi 3,08
olarak hesaplanmig ve bulunan bu ortalama istatistigine gore katthmalarin genel
olarak goriislerinin “kararsiz” olarak degerlendirilebilecegi gortilmiistiir.

Tablo 11: Katilimalarin TMY Modyiliiniin Kolaylagtirmaya Iliskin Gériigleri

n [ %n | Ortalama| Std.sapma

3-TMY modiili taginir Kesinlikle 2 4%
islemlerini kolaylastirmistir. | katilmiyorum
Katilmiyorum | 11 21%
Kararsizzm 13 [ 25% | 3,40 1,14
Katiliyorum 16 | 31%
Tamamen 10 | 19%
katiliyorum
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TMY modili tasmir iglemlerini kolaylastirmistir ifadesine en ¢ok katilim-
alarin %31'i katilldigimni, dOlaYISlfda TMY modiltintin tagimir islemlerini kolay-
lagtirdigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu maddeye iliskin goriislerinin ortala-
ma istatistigi 3,40 olarak hesaplanmis ve bulunan bu ortalama istatistigine gore
katiimcilarin genel olarak goriislerinin “kararsiz” olarak degerlendirilebilecegi
gorilmistiir.

Tablo 12: Katilimalarin TMY Modiiliinde fslem Yapma Zorluguna liskin Gortigleri

n_ | %n | Ortalama| Std.sapma

4-Girisini yaptigim tasinirlarin | Kesinlikle 6 12%

TMY modiilii tizerinde karsilik| katilmiyorum

kodlarin1 bulmakta ¢ok Katilmiyorum | 9 17%

zorlaniyorum. Kararsizim 4 8% | 3,48 1,35

Katiliyorum |20 38%
Tamamen 13 25%
katilryorum

Girisini yaptigim tasinirlarin TMY modiili tizerinde karsilik kodlarinmi bul-
makta ¢ok zorlantyorum. ifadesine en ¢ok katilimcilarin %38’i katildigini, dolayisiyla
TMY modiiliinde tasinir karsiik kodlarmi bulmanin zor oldugunu ifade
etmislerdir. Katilimcilarin bu maddeye iliskin gortislerinin ortalama istatistigi 3,48
olarak hesaplanmig ve bulunan bu ortalama istatistigine gore katthmalarin genel
olarak goriislerinin “katiliyorum” olarak degerlendirilebilecegi gortilmiistiir.

Tablo 13: Katilimailarin TMY Modiili ile ﬂgili Verilen Egitimlerin Yeterliligine

Mliskin Goriisleri
n | %n | Ortalama| Std.sapma
5-TMY modiilii yeterli egitim | Kesinlikle 5 10%
verilmeden uygulamaya katilmiyorum
gecmistir. Katilmiyorum | 5 |[10%
Kararsizim 4 8% | 4,08 1,41

Katiliyorum 5 10%
Tamamen 33 63%
katiliyorum

TMY modiilii yeterli egitim verilmeden uygulamaya gec¢mistir ifadesine en
¢ok katilimcilarin %63t katildigini, dolayisiyla TMY modtluntin yeterli egitimler
verilmeden uygulamaya gecirildigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu maddeye
iligkin gortislerinin ortalama istatistigi 4,08 olarak hesaplanmig ve bulunan bu ortala-
ma istatistigine gore katilimcilarin genel olarak gortislerinin “katiliyorum” olarak
degerlendirilebilecegi goriilmdistiir.

Tablo 14: Katimcilarin TMY Modiiliiniin Kullanilmasinin Ogrenilmesine

Iliskin Goriisleri
n | %n | Ortalama| Std.sapma

6-TMY modiiltint kullanmay1 | Kesinlikle 4 8%
6grenmenin zor oldugunu katilmiyorum
diistiniiyonum. Katilmiyorum |22 |42%

Kararsizim 7 13% | 2,87 1,16

Katiliyorum 15 [29%

Tamamen 4 8%

katiliyorum
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TMY modiiltinii kullanmay1 6grenmenin zor oldugunu diisiintiyorum. ifade-
sine en ¢ok katilimcilarin %42’si katilmadigini, dolayistyla TMY modiiltintin kul-
lanilmasimin 6grenilmesinin zor olmadigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu
maddeye iligkin goriiglerinin ortalama istatistigi 2,87 olarak hesaplanmis ve bulunan
bu ortalama istatistigine gore katilimcilarin genel olarak gorislerinin “kararsiz”
olarak degerlendirilebilecegi goriilmiistiir.

ikinci Alt Problemin Coziimlenmesi

TMY Modiiliniin tasinirlarla ilgili is ve islemleri kolaylastirip kolaylastir-
madigin belirlemek amaciyla katilimcilara 6 madde yoneltilmis ve bu 6 maddenin
her birine verilen goriislerin dagilimi Tablo 19-24"te gosterilmistir.

Tablo 15: Katiimalarin TMY Modiiliiniin Ergonomikligine iliskin Goriigleri

n | %n | Ortalama| Std.sapma

7-TMY modiilti ergonomik Kesinlikle 4 8%
bir tasarima sahiptir. katilmiyorum

Katilmiyorum |14 |27%

Kararsizim 21 |40% | 2,88 1,00

Katiliyorum 10 |19%

Tamamen 3 6%

katiliyorum

TMY modiilii ergonomik bir tasarima sahiptir ifadesine en ¢ok katilimailarmn
%40'nin  kararsiz olarak cevap verdigi tablo 19 incelendiginde goriilmektedir.
Katilimailarin bu maddeye iligkin goriiglerinin ortalama istatistigi 2,88 olarak hesa-
Flanm1§ ve bulunan bu ortalama istatistigine gore katiimcilarin genel olarak goriis-
erinin “kararsiz” olarak degerlendirilebilecegi gortilmusttir.

Tablo 16: Katiimalari TMY Modiiliiniin Islerin Severek Yapilmasidaki
Katkisina Iligkin Gortsleri

n | %n | Ortalama| Std.sapma

8-TMY modiilii yaptigim igleri | Kesinlikle 5 10%
daha ¢ok severek yapmami katilmiyorum
saglamustir. Katilmiyorum |21 | 40%

Kararsizim 13 25% | 2,69 1,04

Katiliyorum 11 21%

Tamamen 2 4%

katiliyorum

TMY modiilii yaptigim igleri daha ¢ok severek yapmamu saglamistir ifadesine
en ¢ok katilimailarin %40'1 katilmadigini, dolayisiyla TMY modtiliintin yapilan igleri
severek yapilmasinda katkisinin olmadigmi ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu
maddeye iliskin goriislerinin ortalama istatistigi 2,69 olarak hesaplanmis ve bulunan
bu ortalama istatistigine gore katilimcilarin genel olarak gorislerinin “kararsiz”
olarak degerlendirilebilecegi goriilmiistiir.
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Tablo 17: Katimailarin TMY Modiiliiniin s Yiiklerinde Yarattig1 Artisa

Nigkin Goritigleri
n | %n | Ortalama| Std.sapma

9-TMY modiilii is yiikiimde Kesinlikle 3 6%
artis yaratmigtir. katilmiyorum

Katilmiyorum | 7 | 13%

Kararsizim 8 15% | 3,71 1,21

Katiliyorum 18 35%

Tamamen 16 31%

katiliyorum

TMY modili is yiikimde artis yaratmistir ifadesine en ¢ok katilimcilarin
%351 katildigini, dolayisiyla TMY modiiliintin kullanilmasiin personelin is
ytikiinde artisa neden oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu maddeye iliskin
goriiglerinin ortalama istatistigi 3,71 olarak hesaplanmis ve bulunan bu ortalama ista-
tistigine gore katimcilarin genel olarak goriislerinin “katiliyorum olarak deger-
Ien(ﬁrilebilecegi gorilmistiir.

Tablo 18: Katilimcilarin TMY Modiiliiniin Kullanim Tercihlerine fliskin

Gortisleri
n | %n | Ortalama| Std.sapma

10-TMY modiiliinii kullanmak | Kesinlikle 5 10%
artig yaratmigtir. mevzuat katilmiyorum
geregi mecburi olmasa Katilmiyorum | 13 | 25%
idi tercih etmezdim. Kararsizim 5 [10% | 3,44 1,42

Katiliyorum 12 | 23%

Tamamen 17 |33%

katiliyorum

TMY modilint kullanmak mevzuat geregi mecburi olmasa idi tercih
etmezdim ifadesine en ¢ok katilimcilarin %33’ti tamamen katildigini, dolayistyla TMY
modiiliiniin kullanilmas: mevzuat geregi mecburi tutulmasayd tercih etmeyeceklerini
ifade etmislerdir. Katilmecilarin bu maddeye iliskin gortislerinin ortalama istatistigi
3,44 olarak hesaplanmug ve bulunan bu ortalama istatistigine gore katilimcilarin genel
olarak gortislerinin “katiliyorum” olarak degerlendirilebilecegi gortilmiistiir.

Tablo 19: Katilimailari TMY Modiiliinti Kullanirken Yaptiklar: Hatalara

Iligkin Gortigleri
n | %n | Ortalama| Std.sapma

11-TMY modiliint kullanirken | Kesinlikle 1 2%
ok sik hata yapiyorum. katilmiyorum

Katilmiyorum | 29 | 56%

Kararsizim 10 [19% | 2,71 1,02

Katiliyorum 8 |15%

Tamamen 4 8%

katiliyorum

TMY modiiliinii kullanirken ¢ok sik hata yapiyorum ifadesine en ¢ok katilim-
alarm %56’s1 katilmadigini, dolayisiyla TMY mogﬁlﬁ'}mﬁn kullanurken hata yapmadik-
larin1 ifade etmislerdir. Katilimeilarin bu maddeye iliskin gortislerinin ortalama ista-
tistigi 2,71 olarak hesaplanmug ve bulunan bu ortalama istatistigine gére katiimcilarin
genel olarak gortislerinin “kararsiz” olarak degerlendirilebilecegi gortilmiistiir.
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Tablo 20: Katihmcilarin TMY Modiiltinti Kullanirken Teknik Destek
Bulabilmelerine Iliskin gortisleri

n | %n | Ortalama| Std.sapma

12-TMY modiiliintin isleyisi ile | Kesinlikle 4 8%
ilgili teknik destek bulmakta |katilmiyorum
zorlaniyorum. Katilmiyorum | 12 |23%

Kararsizim 10 [19% | 3,37 1,30

Katiliyorum 13 | 25%

Tamamen 13 | 25%

katilryorum

TMY modiiliintin isleyisi ile ilgili teknik destek bulmakta zorlaniyorum ifade-
sine en ¢ok katilimailarin %25’i tamamen katildigini, dolayisiyla TMY modiilii ile
ilgili teknik destegin olmadigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu maddeye iliskin
gortislerinin ortalama istatistigi 3,37 olarak hesaplanmis ve bulunan bu ortalama ista-
tistidgine gore katilimcilarin genel olarak gortislerinin “kararsiz” olarak deger-
lendirilebilecegi goriilmiistiir.

Uciincii Alt Problemin Coziimlenmesi

TMY Modiiliintin taginirlarla ilgili is ve islemlerde tasarruf saglayip sagla-
madigin belirlemek amaciyla katilimcilara 2 madde yo6neltilmis ve bu 2 maddenin
her birine verilen goriiglerin dagilimi Tablo 25-26’da gosterilmistir.

Tablo 21: Katilimcilarin TMY Modtiliintin Maliyetlerde Diistis Saglamasina

Hligkin Gortgleri
n | %n | Ortalama| Std.sapma

13-TMY modili tagmirlarla Kesinlikle 4 8%
ilgili islemlerin yapilis maliyet- | katilmiyorum
lerini diistirmiistiir. Katilmiyorum | 11 | 21%

Kararsizim 17 [33% | 3,08 1,04

Katiliyorum 17 | 33%

Tamamen 3 6%

katiliyorum

TMY modiilii tagmnirlarla ilgili islemlerin yapilis maliyetlerini diistirmiistiir
ifadesine en ¢ok katilimcilarin %33t katildigin1 %331 kararsiz oldugunu belirtmistir.
Katilimalarin bu maddeye iligkin goriislerinin ortalama istatistigi 3,08 olarak hesa-

lanmig ve bulunan bu ortalama istatistigine gore katilimcilarin genel olarak gortis-
erinin “kararsiz” olarak degerlendirilebilecegi goriilmiistiir.

Tablo 22: Katiimalari TMY Modiiliiniin Kirtasiyecilige {liskin Goriigleri

n | %n | Ortalama| Std.sapma

14-TMY modiilii kirtasiyeciligi | Kesinlikle 9 |17%
(fazladan evrak kullanimi) katilmiyorum
azaltmugtir. Katilmiyorum | 15 |29%

Kararsizzim 9 [17% | 2,79 1,23

Katiliyorum 16 |31%

Tamamen 3 6%

katiliyorum

TMY modilt kirtasiyeciligi azaltmistir ifadesine en ¢ok katilimeilarin %31’
katildigini, dolayisiyla TMY moddliintin kirtasiyeciligi azalttigini ifade etmislerdir.
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Katilimeilarin bu maddeye iligkin goriiglerinin ortalama istatistigi 2,79 olarak hesa-
lanmig ve bulunan bu ortalama istatistigine gore katilimcilarin genel olarak goriis-
erinin “kararsiz” olarak degerlendirilebilecegi gortilmuistiir.

Dérdiincii Alt Problemin Coziimlenmesi

TMY Modiiliniin taginirlarla ilgili is ve islemlerin kalitesini artirip artir-
madigin belirlemek amaciyla katilimcilara 6 madde yoneltilmis ve bu 6 maddenin
her birine verilen goriiglerin dagilimi Tablo 27-32'de gosterilmistir.

Tablo 23: Katilimalarin TMY Modiiliiniin Tagmrlarla lgili Bilgilere Ulagma
Stiresine.iliskin Gortigleri

n | %n | Ortalama| Std.sapma

15-TMY modiili taginirlarla Kesinlikle 4 8%
ilgili bilgilere ulasma stiremi | katilmiyorum
kisaltmustir. Katilmiyorum | 4 8%

Kararsizim 8 15% | 3,69 1,15

Katilriyorum 24 | 46%

Tamamen 12 23%

katiliyorum

TMY modiilii tasinirla ilgili bilgilere ulasma siiremi kisaltmistir ifadesine en
¢ok katilimcilarin %46’s1 katildigini, dolayisiyla TMY modiiliintin taginirlarla ilgili
bilgilere ulasma stirelerini kisalttigini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin bu maddeye
iligkin goriislerinin ortalama istatistigi 3,69 olarak hesaplanmis ve bulunan bu ortal};—
ma istatistigine gore katilimcilarin genel olarak goriislerinin “katiliyorum” olarak
degerlendirilebilecegi goriilmiistir.

Tablo 24: Katilimcilarin TMY Modyiliniin Hatas1 Nedeniyle Etkili
Kullanamamalarma Iligskin Goritsleri

n | %n | Ortalama| Std.sapma

16-TMY modiilii ¢ok sik hata | Kesinlikle 0 0%
verdigi icin etkili kullanamiyo- | katilmiyorum
rum. Katilmiyorum | 14 |27%

Kararsizim 8 |15% | 3,65 1,22

Katiliyorum 12 | 23%

Tamamen 18 | 35%

katiliyorum

TMY modiilii ok sik hata verdigi icin etkili kullanamiyorum ifadesine en ¢ok
katilimailarin %35’i tamamen katildigini, dolayisiyla katilimeilar TMY modiili ¢ok
sik hata verdigi i¢in etkili kullanamadiklarin if};de etmiglerdir. Katilimcilarin bu
maddeye iligkin goriislerinin ortalama istatistigi 3,65 olarak hesaplanmis ve bulunan
bu ortalama istatistigine gore katilimcilarin genel olarak goriislerinin “katiliyorum”
olarak degerlendirilebilecegi goriilmiistiir.
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Tablo 25: Katilimalarin TMY Modiiliiniin Islerin Yapihis Siirelerini
Kisaltmasina Iliskin Gortigleri

n | %n | Ortalama| Std.sapma

17-TMY modiilii taginirlarla Kesinlikle 4 8%
ilgili islerin yapilma siirelerini | katilmiyorum
kisaltmugtir. Katilmiyorum |...7 | 13%

Kararsizim 16 |31% | 3,35 1,14

Katiliyorum 17 |33%

Tamamen 8 |15%

katiliyorum

TMY modiilii taginirlarla ilgili islerin yapilma siirelerini kisaltmistir ifadesine
en ¢ok katilimeilarin %33’ katildigini, dolayisiyla TMY modiiltintin tasinurlarla ilgili
islerin yapilis stirelerini kisalttigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu maddeye
iligkin goriislerinin ortalama istatistigi 3,35 olarak hesaplanmis ve bulunan bu ortal};—
ma istatistigine gore katilimcilarin genel olarak goriislerinin “kararsiz” olarak deger-
lendirilebilecegi goriilmiisttir.

Tablo 26: Katilimcailarin TMY Modiiliinde Cikti1 Raporlarini Alma Siirelerine

Nigkin Gortigleri
n | %n | Ortalama| Std.sapma

18-TMY modiiliinde ¢ikt Kesinlikle 4 08
raporlarini almak ¢ok uzun katilmiyorum
stirmektedir. Katilmiyorum | 17 | 33%

Kararsizim 14 |27% | 2,98 1,18

Katiliyorum 10 | 19%

Tamamen 7 13%

katilryorum

TMY modiliinde gikt1 raporlarint almak ¢ok uzun stirmektedir ifadesine en
¢ok katilmeailarin %33’si katilmadigini, dolayistyla TMY modiiliinde ¢ikt: raporlarim
almanin ¢ok uzun stirmedigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu maddeye iliskin
goriislerinin ortalama istatistigi 2,98 olarak hesaplanmis ve bulunan bu ortalama ista-
tist(iigine gore katilimcilarin genel olarak gortislerinin “kararsiz” olarak deger-

lendirilebilecegi goriilmiistiir.
Tablo 27: Katilimalarin TMY Modiilii fle Islem Yapma Siirelerine {ligkin
Gortsleri
n | %n | Ortalama| Std.sapma
19-TMY modiilii ile igslem Kesinlikle 2 4%
yapmak uzun siirmektedir. katilmiyorum
Katilmiyorum | 18 | 35%
Kararsizzim 9 [17% | 3,23 1,25
Katiliyorum 12 | 23%
Tamamen 11 |21%
katiliyorum

TMY modiilii ile islem yapmak uzun stirmektedir ifadesine en ¢ok katilimecilarin
%35'1 katilmadigini, dolayistyla TMY modiilii ile islem yapmanin uzun stirmedigini ifade
etmislerdir. Katiimcilarm bu maddeye iliskin gortislerinin ortalama istatistigi 3,23 olarak
hesaplanmug ve bulunan bu ortalama istatistigine gore katilimcilarin genel olarak gortis-
lerinin “kararsiz” olarak degerlendirilebilecegi gortilmiisttir.
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Tablo 28:Katilimcilarin TMY Modiiliiniin Kesintisiz Calismasina Iligkin

Gortgleri
n | %n | Ortalama| Std.sapma

20-TMY modiilii ¢ok sik Kesinlikle 1 2%
kilitlenmektedir. katilmiyorum

Katilmiyorum | 10 | 17%

Kararsizzim 8 [15% | 3,75 1,19

Katiliyorum 15 |29%

Tamamen 18 |35%

katiliyorum

TMY modiilii ¢ok sik kilitlenmektedir ifadesine en ¢ok katilimcilarm %35i
tamamen katildigini, dolayisiyla TMY modiiliiniin ¢ok sik kilitlendigini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin bu maddeye iliskin gortislerinin ortalama istatistigi 3,75
olarak hesaplanmis ve bulunan bu ortalama istatistigine gore katithmailarin genel
olarak gortiislerinin “katiliyorum” olarak degerlendirilebilecegi gortilmiistiir.

Kullanilan sistemin etkin ve verimli olmasi e-devlet uygulamalarmin basaris:
agisindan 6nemlidir. Kullanimi zor, yavas galisan ve stirekli kilitlenen uygulamalar
zaman ve kaynak kaybima neden olmaktadir. Giinde binlerce kisi tarafindan kul-
lanilacak uygulamalardaki bir saniyelik gecikmenin bile yol acabilecegi maliyetler
inanilmaz boyutlara ulagabilir.(www.metu.edu.tr).

Tablo 29: TMY Modiiliinii Kullanan Personelin Cikmaza Girdiginde Tercih
Ettigi Yola Iliskin Veriler

Taginir Mal Baska bir
Harcama flge Tagiur | 11 Tagur | Yonetmeligi | endiistri
Yetkilisinden |Tasinirlarla Kayit Kayit Modiilii meslek
(Okul ilgili Kontrol Kontrol tizerinde lisesi taginir
Miidiiriinden)| Mevzuati |Yetkilisinden| Yetkilisinden | elektronik kayt Toplam
yardim alirim incelerim yardim yardim olarak kontrol
alirim alirim hazirlanan | yetkilisinden
doktimanlar: yardim
incelerim alir.
lsira | 2 | 4% 32 | 62% 3 6% 2 4% 9 17% 4 8% 52
2sira | 1 | 3% 8 20% 6 15% 3 8% 21 53% 1 3% 40
3sira | 9 [ 24% [ 5 13% 9 24% 10 26% 0% | 5 13% 3
4sira | 3 9% 1 3% | 10 30% 9 27% 4 12% 6 18% 33
S.sira | 2 7% 1 4% 3 11% 9 32% 5 18% 8 29% 28
6.s1ra 0% 0% 0% 2 100% 0% 0% 2
Toplam| 17 | 9% | 47 | 24% | 31 16% 35 18% | 39 20% 24 | 12% 193

Tablo 33 incelendiginde kullamicilarin sistemle ilgili herhangi bir ¢ikmaza
girdiklerinde tercih ettikleri ilk yolun %62 oraminda taginirlarla ilgili mevzuati incele-
mek oldugu goriilmektedir. Ikinci olarak tercih edilen yolun %53 oraninda taginirlar-
la ilgili sistem tizerinde hazirlanan elektronik dokiimanlari incelemek oldugunu
belirtmiglerdir.

Milli Egitim & Say1 191 & Yaz/2011 @



E-Devlet ve Etkililik: Milli Egitim Bakanlig1 Taginir Mal Yonetmeligi Modiilii Ornegi ¢

Web iizerinden kullanicilara sunulan formatlarin gegitliginin artmasi!3 ile beraber,
kullanicilarin herhangi bir bilisim sistemi tizerinde ¢alisirken teknik ve bilgi icerikli
destegi web tizerinden kolay erisilebilir, anlasilabilir ve 6grenilebilir sekilde ulagmasi
da uygulamalarin bagaris1 agisindan énemlidir.

Alt Problemlerin Genel Toplam Puanlara Gore Degerlendirilmesi

Aragstirma problemini ¢6ztimlemek icin olusturulan 4 alt problemin, katilim-
calar tarafindan maddelere verilen puanlarin tablolagtirilmis hali asagida goriilmek-
tedir. 6-30 puan araliginda degisen Ortalama istatistigi 6-10,8 Kesinlikle

Katilmiyorum, 10,8-15,6 Katilmiyorum, 15,6-20,4 Kararsizim, 20,4-25,6 Katiliyorum,
25,6-30 Tamamen Katiliyorum olarak yorumlanmustir.

Tablo 30: Taginir Mal Yénetmeligi Modiiliintin Etkililigine Iliskin Sonuglar

TMY Moédiilii
tasinirlarla ilgili is Ortalama S.Sapma En diigtik-En
ve islemleri; yliksek Puan
Hizlandirmigtir 16,62 4,82 6,30
Kolaylastirmistir 16,35 4,73 6,30
Tasarruf saglamistir 5,87 1,93 2-10
Kalitesini artirmigtir. 17,42 4,89 6-30

Tablo 34 incelendiginde katilimcilarin TMY Modiiliintin taginirlarla ilgili is ve
igslemleri hizlandirdigmna iliskin goriislerinin madde ortalamasimin 16,62, TMY
Modiiltintin tagmnurlarla ilgili is ve islemleri kolaylastirdigina iliskin gortislerinin
madde ortalamasinin 16,35; TMY Modyiliintin tasinirlarla ilgili is ve islemlerde tasar-
ruf sagladigina iliskin gortislerinin madde ortalamasimin 5,87; TMY Modiiliintin
tasinurlarla ilgili is ve islemlerde kaliteyi arttirdigina iliskin gortislerinin madde orta-
lamasinin 17,42 oldugu goriilmektedir. Bu ortalama degerlerine gore katilimcilarin
goriislerinin kararsiz bolgede oldugu soylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Bu aragtirma sonucunda, TMY modiiltini kullanmanin taginir is ve islemleri-
ni kolaylastirdigy, hizlandirdigi, kamu kaynaklarinda tasarruf sagladigi ve hizmet
kalitesinin arttirdig1 konularinda kullanicilarin “kararsiz” goriis ifade ettikleri tespit
edilmistir. Genel anlamda arastirma frekanslar1 incelendiginde asagidaki bulgular
gbze carpmaktadir.

Katihimalar, TMY Modiilintin yapilan islemleri hizlandirip hizlandirmadig:
ile ilgili olarak alt maddeler baglaminda; %50 oraninda TMY Modiiliintin karmasik
oldugunu, %48 oraninda kullanimin zor oldugunu, %50 oraninda ya]]:nlan igleri
kolaylastirdigini, %63 oraninda kayitl bilgilere ulasmada gticliik cektiklerini, %73
oraninda yeterli egitimler verilmeden uygulamaya alindigini, %50 oraninda
Modiiltin kullanilmasinin 6grenilmesini zor %ulmadlklarlm ifade etmiglerdir.

13 Uzun uzun metin tabanli destek yerine, sikistirma formatlarinin gelismesi ile birlikte; cok
hacimli gorsel ve hareketli dosyalarin web {tizerinde saklanmasi imkan ortaya ¢ikmigtir.
Program tizerinde gesitli uygulamalarin hareketli ve sesli goriintiilii anlatimlar ile kendi
kendine 6grenilebilir sistemlerin tasarim: miimkiin hale gelmistir. Bu sekilde gegeklestirilen
tasarimlarla kullanic1 dostu uygulamalar e-devlet uygulama larinin bagarisina katki sagla-
yacaktir. ile beraber, kullanicilarin herhangi bir bilisim sistemi tizerinde calisirken teknik
veya bilgi icerikli destegi web tizerinden kolay erisilebilir, anlagilabilir ve 6grenilebilir sek-
ilde ulagmasi da uygulamalarin basarisi acisindan énemlidir.
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Katilimalarin %73 oraninda TMY modiiliintin yeterli egitim verilmeden
uygulamaya alindigini ifade etmeleri hazirlik agamasinin tamamlanmadan uygula-
maya alindigini gostermektedir. Ozellikle taginir mal gibi teferruath kamusal islem-
lerin elektroniklestirilmesinde kullamicilarin psikolojik hazirliklar: ve modiiliin kul-
lanimu ile ilgili bilisimsel yeterlikleri kazanmasi gerekir. Onlarca farkli islemi bir
modiil tizerinde yapan kullanicilarin deneme-yanilma yoluyla sonuglara ulagmasi
hata yapma riskini arttirdig1 gibi zaman israfina da yol agacaktir. Klasik hizmet i¢i
egitim yerine modiil tizerinde e-6grenme ortamlarina (e-dokiiman, e-video) agirhik
verilerek ve oOzellikle yapilan iglemleri video anlatimlari ile uygulamali 6rnek-

lendirerek kullanicilarin hazir hale getirilmesi saglanabilir.14

Katilimeilar, TMY Modiiltintin yapilan islemleri kolaylastirip kolaylastir-
madig; ile ilgili olarak alt maddeler baglaminda;%50 oraninda yapilan isleri severek
yapilmasinda katkisinin bulunmadigini, %66 oraninda is ytiklerinde artis yarattigini,
%56 oraninda zorunlu olmasaydi tercih etmeyeceklerini, %58 oraninda hatasiz islem
yaptiklarini, %50 oraninda teknik destek olmadigini ifade etmislerdir.

Devlet, vatandasina hizmetleri kamu kurumlari aracilifiyla vermektedir.
Devlet hizmetlerinin sunumunun devlet memuru aracihigiyla yapilmasi, hizmet
sunulanlarin vatandas olmasi insan faktoriiniin 6n planda tutulmasimi gerektirmek-
tedir. Her ne kadar islemlerin elektroniklestirilmesi ile insan kaynaklarindan tasarruf
saglansa da tamamen insan faktoriintin devre disi birakilmasi miimkiin gortin-
memektedir. E-devlet uygulamalarinin amaclarina ulasarak basarili olabilmesi;
tilkenin BIT ile ilgili donamimsal ve yazilimsal, alt yap1 hazirlik diizeyleri yaninda,
zihinsel (paradigmatik) hazirlik diizeyine de baghd}llr. Yapilan bu aragtirmada TMY
Modiilti kullanicilarinin “zorunlu olmasaydi TMY modilint kullanmay1 tercih
etmezdim” ifadesine %56 oraninda katildigini belirtmeleri zihinsel yonden hazirligin
eksik oldugunu gostermektedir.

Katilimailar, TMY Modiiliintin yapilan islemlerde tasarruf saglayip sagla-
madig: ile ilgili olarak alt maddeler baglaminda; %39 oraninda maliyetlerde distis
sagladigimi, %46 oraminda kirtasiyeciligi (fazladan evrak kullanimi) azaltmadigin
ifade etmislerdir.

Katiimcilar, TMY Modiiltintin yaf)ﬂan islemlerin kalitesinin artirip artir-
madig ile ilgili olarak alt maddeler bag aminda; %69 oraninda bilgilere ulasma
stiresini kisalttigini, %58 oraninda ¢ok sik hata verdigini, %48 oraninda zamandan
tasarruf sagladigini, %41 oraninda ¢iktt almanin zor oldugunu, %44 oraninda islem
yapmanin uzun sirdigiini, %64 oraninda sistemin ¢ok sik kilitlendigini ifade

etmiglerdir.

E-devlet uy%}lﬂamalarmda kalite kavrami en iyiye ulasmay1 amaglamaktadir.
Geleneksel devlet hizmetlerinin elektronik uygulamalarla vatandasa sunumunun
daha nitelikli ve iyi yapilmasi e-devlet’in amaclarindandir. Katihmeilarin %58 oranin-
da sistemin ¢ok stk hata verdigini, %64 oraninda sistemin ¢ok sik kilitlendigini ifade
etmeleri sistemin Kkalitesi ile ilgili eksiklikler oldugunu gostermektedir. Programda
hata tiretimi ve kilitlenme, modiiliin programlanmasinda hatalara veya sistemin
donanimsal ve yazilimsal alt yapisinda kullanic ihtiyaglarina cevap veremeyecek
yetersizliklere isaret etmektedir. Cok sik hata veren ve kilitlenen bir e-devlet uygula-
mas1 zamandan tasarruf saglama hedefinin de aksamasina yol agacaktir. Giin i¢cinde
on binlerce kisinin kullandig1 bir sistemde bir saniyelik gecikme bile ig akisinda on
binlerce saniyelik gecikmelere sebep olacaktir. Bu ise e-devlet uygulamalarinda
istenmeyen bir durumdur. Cok sik hata veren ve kilitlenen bir uygulama kul-
lanicilarin motivasyonunu da olumsuz yonde etkileyerek verimliligi distirecektir.

14 DPT tarafindan Bilgi Toplumu Stratejisi sonuglarina yonelik Bilgi Toplumu Istatistiklerinde
toplumda bilgisayar ve internet kullanicilarinin kullanim yetkinligini kazanmada kurslar
pek tercih etmedikleri, is, okul ve arkadas gevrelerinden aldiklari yardimlar veya kendi
cabalari ile yetkinlik kazandig1 sonucuna ulagilmigtir. Bakiniz: Bilgi Toplumu Istatistikleri,
http:/ /www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/BT_Strateji/Haberler/090500_BilgiToplu

mulstatistikleri.pdf 30 Nisan 2010.
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Ikemizde 1980 sonrasinda e-devlet ile ilgili calismalar1 izlemek, denetlemek,
isbirligi saglamak amaciyla gesitli yapilanmalar olusturulmustur. Bu yapilanmalarin
bir kism1 6mriinii tamamlamis, bir kismi ise faaliyetlerine devam etmektedir. Ulkem-
izi bilgi toplumuna ulastiracak dnder yapilanmanin diizeyi (bakanlik, genel mudiir-
Likk, miistesarlik vb.) ile ilgili tartismalar neticesinde en nihayet 2003 yilinda tilkem-
izde e-doniistimii izlemek, degerlendirmek, isbirligini saglamak ve yoénlendirmek
tizere DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Baskanlig1 gorevlendirilmistir. Taginir
Mal Yonetmeligi tiim kamu kurum ve kuruluslarinda uygulamaya alindigindan
aragtirma gergeklestirilirken Milli Egitim Bakanligi disindaki diger bakanliklarda
yonetmeligin ytrttilmesi ile ilgili gortismeler yapilmis asagidaki sonuglara
ulagilmisgtir.

Tagmir Mal Yonetmeligi'nin 11. maddesinde gecen “Tasimirlarn tiim giris ve
ctkis kayitlart ile kullamlacak defter, belge ve cetvellerin bilgisayar ortaminda tutulmas: ve
diizenlenmesi esastir.” Ibaresinin uygulamasinda ¢esitli eksiklikler oldugu
goriilmiigtiir. Yonetmelik tiim kamu kurum ve kuruluglarim kapsadigindanl!® bil-
1%isayar ortaminda tutulmas: ile ilgili birlikte calisabilirlik saglanamamistir. Kimi

amu kurumlar1 web tizerinde ¢esitli tasarimlarla, kimi kamu kurumlar1 bu is igin
kurum tarafindan programi yazilan paket programlarla, kimi kamu kurumlar: da dis
kaynak (out source) kullamimui ile hazir paket program satin alarak ig ve iglemleri
ytrtatmiislerdir. Birlikte calisabilirlik ayag: eksik kaldigindan yineleme yasanmis, bu
da kaynak israfina neden olmustur. Birlikte calisabilirlik saglanamadigi igin e-
devlet’in faydalarindan biri olan ve vatandasin devlete olan giivenini artiran seffaflik
ayaginin da saglanamadig soylenebilir.
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E-GOVERNMENT AND EFFECTIVENSS:
THE MINISTRY OF NATIONAL EDUCATION
CHATTEL MODULE REGULATION CASE
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Abstract

With information society’s influence on the world the concept * e — gov-
ernment’ came to the agenda and it has frequently emphesized that with its fast,
easy, efficient, transparent, participatory, time and location independent, high
quality service implementations in the public administration many problems
would resolve.

It is crucial to determine whether e-government applications which
were implemented in order to serve easier, faster, more transparent, more effi-
cient and beter qualified objectives to the segments (citizens, government, busi-
ness life) or not. In this study, it is aimed to evaluate Chattel Regulation of the
Ministry of Education, implemented in fall 2007, and e-government projects
within the implementation tool MEBBIS Chattel with the measure of the effec-
tiveness of the module. To analyze research sub-problems which were created
for this purpose a survey questionnaire was developed and applied in the sam-
ple group. It is seen at the end of the research that participants expressed their
thoughts as ‘Neither agree nor disagree” about the effectiveness of TMY module.
With the implementation of TMY it is ascertained that colloboration between
different government applications can not be provided and with duplicate proj-
ects e- government causes waste of resources contrary to its purposes.
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