iLKOGRETIM OKULU YONETICILERININ
KISILER ARASI iLETISIM BECERILERi VE CATISMA
YONETiMi STRATEJILERI ARASINDAKI iLiSKi

Ahmet SAHIN*

Ozet

Aragtirmada, ilkogretim okulu y6neticilerinin kisiler arasi iletisim bece-
rileri ve catisma yonetimi stratejileri arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisilmistir.
Veriler Antalya ili merkezindeki devlet ilkogretim okullarinda ¢alisan 90 yéne-
tici ve 486 6gretmenden elde edilmistir. Olgme aracinda ilkégretim okulu yéne-
ticilerinin kisisel bilgilerini, kisiler arasi iletisim becerilerini ve catisma yonetimi
stratejilerini belirlemeye y6nelik maddelere yer verilmistir. Yonetici goriislerine
gore yoneticilerin kisiler arasi iletisim becerileri ile catisma y6netimi stratejileri
arasindaki tim korelasyonlar anlamli ¢tkmus ve tiim iliskilerin pozitif yonli
oldugu bulunmustur. Ogretmen goriislerine gore ise yoneticilerin kisiler arast
iletisim becerileri ile problem ¢6zme ve uzlasma stratejileri arasindaki korelas-
yonlar anlamli ve pozitif yonlii ¢ikmus; kisiler arasi iletisim becerileri ile kacin-
ma stratejisi arasinda negatif dogrusal bir iliski belirlenmis ve kisiler arasi ileti-
sim becerileri ile hitkmetme stratejisi arasinda anlamli bir iliski bulunmamusgtir.
Sonug olarak, hem yonetici hem de 6gretmenlerden elde edilen ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglarna gore kisiler arasi iletisim becerilerinin ¢atisma
yonetiminde ¢ok 6nemli bir yordayici oldugu séylenebilir.

Anahtar Sézciikler: {lkogretim okulu yoneticileri, kisiler arasi iletigim
becerileri, catisma y6netimi stratejileri

Giris

Giintimiiz diinyasi, insanlik tarihinin hizli gelismelere ve calkantili olaylara
taniklik yaptig1 bir dénemde bulunmaktadir. Bilisim cagindan bilgi cagina gecisin
yasandig1 yirmi birinci yiizyil firsatlarla birlikte tahmin edilemeyen bir¢ok zorlugu
da beraberinde getirmektedir. Hizla degisen kosullar ve teknolojik ilerlemeler birey-
lerin bu hizli devinim kargisinda stirekli olarak kendilerini yenilemelerini ve geligtir-
melerini gerekli kilmaktadir. Orgiitlerde dogal olarak bu degisim ve gelisimlerden
etkilenmektedir.

Egitim orgiitleri halka acik ve halk ile iligkisi olan sosyal yani daha agir 6rgiit-
lerdir. Bu orgtitlerde insan kaynagmin etkili bir sekilde kullanilmasi ve y&netilmesi
daha da fazla 6nem tasiyan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira yonetici ve
ogretmenlerin kendi islevlerini tam olarak yerine getirebilmeleri aralarindaki karsi-
likl1 iletisimin ve etkilesimin sagliklt olmasina baglhidir. Karsilikli etkilesimin ve ileti-
simin sagliklt olmayis1 yonetimde ve 6gretmenler arasinda kopukluga ve ¢atismalara
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yol agabilmektedir. Ortaya ¢itkan kopukluklar ve catismalar ise sosyal bir 6rgtit olan
egitim Orglitlerinde verimsizligine neden olabilmektedir. Bu agidan, egitim orgtitle-
rinde kisiler arasi iligkilerin ve iletisimin 6nemli bir rol {iistlendigi soylenebilir
(Bursalioglu, 2003).

fletisim, tiim orgiitsel etkinliklerin gergeklestirilmesinde rol oynayan temel
stireclerden birisidir. Orgiit calisanlar siirekli olarak iletisim siirecinin bir parcast
konumundadirlar. Bu agidan yoneticilik, iletisimden etkilenmeyen ya da iletisimi
kullanmayan bir goérev olarak diistiniilemez. Aksine, arastirmalar 6rgiit icerisinde
yoneticilerin zamanlarimn biiyiik cogunlugunu iletisime harcadiklarini gostermekte-
dir (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 2000; Lunenburg ve Ornstein, 1991;
Schermerhorn, 1996; Wexley ve Yukl, 1984).

Steers’a (1981) gore iletisim orgiitlerin igleyisini saglayan hayati siireclerden
birisidir. Tletisim gibi catisma da 6rgiitlerde var olan, drgiitiin etkililigini etkileyen,
yoneticileri mesgul eden siireglerden birisidir. Catismanin dogasi nasil olursa olsun,
eger Orgiit enerjisinin hedefler dogrultusunda yonlendirilmesi isteniyorsa yoneticile-
rin ¢atismay1 fark edebilmesi ve etkili bir sekilde yonetebilmesi gerekmektedir.
Nitekim gatisma toplumsal ve orgiitsel yasamin bir gercegi olarak goriilmekte ve
insanlarin etkilesim halinde bulundugu her ortamda kaginilmaz bir olgu olarak kabul
edilmektedir (Aydin, 2000; De Cenzo, 1997; Karip, 2003; Robbins, 1993). Bu bakim-
dan, iletisim ve catisma siireci 6rgiitlerde birlikte ele alinmasi gereken birbiriyle ilis-
kili iki 6nemli stiregtir.

Catigmalarin iletisimsel siirecler oldugundan hareketle iletisimin hem ¢atigma
kaynaklari arasinda yerini almast hem de gatisma yénetiminde etkin bir rol iistlen-
mesi dogaldir. Onemli olan catismalarim islevselligini ve 6rgiitsel amaglara hizmet
etmesini saglamaktir. Catisma siirecinin her asamasinda etkisini hissettiren iletigimin
bu dogrultuda islevsel kilinmasi biiytik 6lgtide catisan taraflarin elinde olan bir
durumdur ve taraflarin iglevsel bir iletisgim i¢in bazi becerilere sahip olmas: gerek-
mektedir (Ellis ve Maoz, 2003). Nitekim Gross ve Guerrero (2000) orgiitlerde catig-
malar etkili sekilde yonetebilen bireylerin yeterli bir iletisimci ve yetenekli bir lider
olduklarmi belirtmektedir. Bu nedenle, gatisma y6netimi stirecinde ve &zellikle de
catismalarin islevsel kilinmasinda iletisimin etkililigi 6nemli bir unsur olarak yerini
almaktadr.

Catismalar anlasmazlik ya da uyumsuzluklar seklinde evde, okulda, iste kisa-
cast her yerde giinliik yasamimuizin, her tiirlii kisisel ve mesleki iligkilerimizin dogal
ve kaginilamaz bir pargast haline gelmistir (Heaney, 2001; McKinney, Kelly ve Duran,
1997; Nicotera, 1993; Shapiro, 2004; Timm, Peterson, Stevens, 1990). Okullarda ortaya
¢ikan catismalarin bir¢ok nedeni bulunmakla birlikte genellikle 6gretmen, 6grenci,
veli, dis orglitler ve yoneticiler arasindaki iliskilerden kaynaklanmaktadir. Bu iligki-
lerin temelinde ise iletisim yer almaktadir (Heaney, 2001). Farkli durumlarda farkh
insan tipleriyle iletisim kurmay1 gerektiren 6rgiitsel hiyerarsi igerisinde okul y6neti-
cileri anahtar rol oynamaktadir. Bu nedenle okul yoneticilerinin iletisim becerilerine
sahip olmalar ve etkili sekilde kullanabilmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Kisacasi,
yoneticilerin veya liderlerin basarili olmalar: etkili iletisim becerilerini gelistirmeleri-
ne baghdir (Snowden ve Gorton, 2002). Nitekim Putnam (1988) tartisma ve anlag-
mazliklar1 somutlastirmada, agikliga kavusturmada, farkliliklar: ele alma yollarimi
belirlemede ve catismalarin gerceklesmesinde iletisimin merkezi bir rol oynadiginm
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ifade etmekte ayrica iletisimin; olaylarin ve gatismalarin duygusal ikliminin olusu-
munu ve etkilesimlerin periyodik gelisimlerini sekillendirdigini belirtmektedir.

Her ne kadar tiim catismalar iletisim yetersizliginden veya bozuklugundan
kaynaklanmasa da bir¢ok yonetici catismalarin asil nedenini iletisim yetersizligi ve
iletisimden kaynaklana sorunlar olarak gérmektedir (Caudron, 2000; Kavruk ve Tan,
2001; Umiker, 1993). Bu durum iletisimin, ¢atismalarin asil kaynag: olarak goriilmesi
ihtiyacini dogurmakta ve iletigsim ile ¢atigmalarimn birlikte diigtiniilmesini, aralarinda-
ki etkilegimlerin daha derinlemesine ortaya ¢ikarilmasini giindeme getirmektedir.
Cathcart, Samovar ve Henman da birgok orgiitsel catismada iletisimin temel 6ge
konumunda oldugunu; Coyle ise ¢atismalarin bagarili yonetiminin ve ¢oziime kavus-
turulmasinin iletisim becerileri ve stratejileri konusunda uzmanlasmay1 gerekli kildi-
g vurgulamaktadir. Kisacasi, gatismalarin yapict veya yikict hale gelebilmesi kulla-
nilan iletisimin etkililigi ile iligkilendirilmektedir (Diisiikcan, 2003).

Biittinde, orgiitsel catisma konusunda yapilan arastirmalarin bir¢ogunun
catisma yoOnetimi ve ¢atisma kaynaklari tizerine odaklandig1 gortilmektedir. Ancak
catisma yoOnetimi ve iletisimin 6zellikle de catisan taraflarin iletisim becerilerinin
catisma yonetimi stireglerine olan etkisini arastiran ¢ok fazla ¢alisma bulunmamakta-
dir. Halbuki iletisim, catisma stireglerinin her agsamasinda gergek bir rol oynamakta-
dir (Putnam, 1988). Timm, Peterson ve Stevens (1990) ise ¢atismalarin her zaman ile-
tisimsel davraniglarla iligkili oldugunu, genellikle bir takim iletisim tekniklerinin kul-
lanim1 sayesinde catismalarin 6nlenebildigini, ¢oziilebildigini veya azaltilabildigi
belirtmektedirler. Catismalarin orgiit tiyelerine yonelik yapici ve yikici sonuglarinin
genellikle anlasmazliklarin yonetilmesi stirecinde kullanilan iletisimsel stratejilere
bagli olmasi da ¢atisma yonetimi siirecinde iletisim becerilerinin etkisini artiran baska
bir durumdur (Wilson ve Waltman, 1988). Zira etkili iletisim ¢atisma y6netimini daha
islevsel ve yapia kilacak, taraflarin ¢oziime varmalarimi kolaylagtiracaktir (Karip,
2003). Bu derece etkili bir 6genin ¢atisma alanindaki ¢alismalarin diginda tutulma-
mas! ¢atisma yonetimi siirecinin biitiinsel nitelikte analiz edilmesine olanak saglaya-
caktir.

Sonug olarak, yapict ve etkili bir iletisimin, ¢atisma stireci 6zellikle de olast
¢ozUiim Onerileri tizerindeki 6nemi ve olumlu etkileri yadsimnamaz. Zira bireyler ara-
sinda gergeklesen etkili iletisim, ¢atisan taraflarin olumlu iligkiler gelistirmelerine fir-
sat tantyacaktir. Olumlu ve saglikli iliskilerin kurulmasi da iletisim becerilerini gtin-
deme getirmektedir (Karip, 2003). Bagka bir ifadeyle okul yoéneticilerinin ¢atisma
yonetimi konusunda gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalari, ¢atisma y6netimi stire-
cinde etkili iletisim becerilerini kullanabilmeleri ¢atigmalar iglevsel hale getirebilme-
leri agisindan biiytik 6nem tasimaktadir.

Bu dogrultuda calismanin amaci, ilkégretim okulu yoneticilerinin kigiler arasi
iletisim becerileri ve gatisma yonetimi stratejileri arasindaki iligkiyi belirlemeye ¢alis-
maktir. Bu amaca ulasabilmek i¢in su sorulara cevap aranmustir:

1. Ilkogretim okulu yoneticilerinin kisiler aras iletisim becerileri ve catisma
yOnetimi stratejileri arasindaki iliski nedir?

2. ilkégretim okulu yoneticilerinin kigiler arasr iletisim becerileri ve ¢atisma
yOnetimi stratejileri arasinda a) yoneticilerinin goriislerine, b) 6gretmenle-
rinin goriislerine gore bir iliski var midir?
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Yontem
Bu calismada tarama modeli kullanilmigtir.
Evren ve Orneklem:

Arastirmanin evrenini, Antalya ili merkez ilge sinirlari icinde bulunan 129
devlet ilkdgretim okulunda gorev yapmakta olan 129 ilk6gretim okulu miidiirti ve
240 midir yardimcist olmak tizere toplam 369 yonetici ile 3980 ilkogretim okulu
ogretmeni olusturmaktadir.

Orneklem, oransiz kiime drnekleme yolu ile yansizlik kuralina gore drneklem
genigligi tablolarindan (Balci, 2001) yararlamilarak belirlenmigtir. Buna gore 79 yone-
tici ve 277 ilkogretim okulu 6gretmeninin 6rneklem grubuna alinmasi yeterli goriilm-
ustiir. Ancak daha fazla sayida veri formu uygulatilmis ve 90 ilk6gretim okulu y6ne-
ticisi veri formu ile 486 ilk6gretim okulu 6gretmeni veri formu degerlendirmeye alin-
mugtir.

Veri Toplama Araci:

Veri toplama amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen bir 6lgme araci kul-
lanilmistir. Ug boliimden olusan 6l¢me aracinin 6n uygulama 6ncesi formatinin birin-
ci boliimiinde katilimcilarin kisisel bilgilerine, ikinci boltimiinde ilkogretim okulu
yoneticilerinin kisiler arasi iletisim becerileri konusundaki yeterliklerini belirlemek
tizere hazirlanmig 73 maddeye, tigiincii béliimiinde ise ilkégretim okulu yéneticileri-
nin ¢atigma yonetimi stratejilerini belirlemek tizere hazirlanmig 75 maddeye yer veril-
mistir.

Olgme aract maddeleri hazirlanirken genis kapsamli bir alanyazin taramast
gerceklestirilmis ve bu tarama sonucunda kisiler arasi iletisim becerilerinin empati
kurma, anlama, aktif dinleme, geri bildirimde bulunma, etkililik (agiklik, saydamlik,
tamlik, kisalik, 6zliik, nezaket, somutluk, dogruluk, 6nem, diistinme, dikkate alma,
tekrar), ikna edicilik, giiven verme ve etkili gondericilik (etkili beden dili, s6zlii, soz-
siiz iletisimde etkililik) bagliklar1 altinda toplanabilecegi sonucuna varilmistir
(Cohen, Fink, Gadon, Willits ve Josefowitz, 2001; Daft, 2002; Devito, 2001; Dubrin,
1997; Gordon, 1998; Hartley ve Bruckmann, 2002; Ivancevich ve Matteson, 1996;
Lunenburg ve Ornstein, 1991; Murphy, Hildeprant ve Thomas, 1997; Robbins, 2000;
Schermerhorn, 2001; Sims, 2002; Steers, 1981; Tim, Peterson ve Stevens, 1990).
Catigma yonetimi stratejileriyle ilgili olarak yapilan alanyazin taramasinda ise ¢atis-
ma yonetimi stratejilerinin Blake ve Mouton (Rahim, 2001), Thomas ve Kilmann
(1975), Thomas (1977), Rahim (1983; 1986; 2002), Holton ve Holton (1999), Gordon
(1993), Follet (Rahim, 2001), Giimtigeli (1994) ve Karip (2003) tarafindan hiikmetme,
tiimlestirme (entegresyon, problem ¢ozme, biitiinlestirme), uzlasma, kaginma ve
uyma (6diin verme); Pruit (Rahim, 2001; Rahim, Buntzman ve White, 1999) tarafin-
dan hiikmetme, tiimlestirme, kaginma ve uyma; Putnam ve Wilson (Rahim, 2001)
tarafindan hiikmetme, tiimlestirme ve uyma; Daft (2004) tarafindan ¢6ziim odakli
(solution-oriented) ve yiizlesmeme (nonconfrontational); Schemel (Atay, 2001) tara-
findan ise mecbur etme, anlasma, kacinma, taviz verme, destekleme ve ikna etme
boyutlarinda c¢alisildig1 veya incelendigi tespit edilmistir.

Daha sonra 6l¢gme araci yonetici ve 6gretmen gortiglerini ayr1 ayri belirlemek
amaciyla iki form olarak hazirlanmig ve devlet ilkdgretim okulu yoneticilerinden ve
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ogretmenlerinden olusan bir gruba uygulanmustir. Elde edilen veriler SPSS istatistik
programi yardimiyla agimlayici faktor analizine tabi tutulmustur. Faktorlestirmede
temel bilesenler analizi kullanilmistir. Agimlayici faktor analizinde ortak faktor var-
yans degerlerinin ve maddelerin faktor ytik degerlerinin 0,55’in tizerinde olmasi ve
aynt maddenin farkli faktorlerdeki faktor yiik degerleri arasindaki farkin en az .10
olmasi esas alinmugtir (Biiytikoztiirk, 2003; Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998).

Kisiler arast iletisim becerileri 6l¢me aracinin agimlayici faktor analizinde 154
gegerli anket verisi kullanilmigtir. Verilerin agimlayici faktor analizi igin uygunlugu-
nu belirlemek tizere “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett’s Test” analizleri yapil-
mug; KMO=,909 ve Bartlett’s Test of Sphericity=,000 bulunmustur. Bu agidan verilerin
agimlayicr faktor analizi icin uygun oldugu soylenebilir. Agimlayicr faktor analizi
binisik madde (fark<.10) kalmayincaya kadar tekrarlanmig ve .55'in altinda faktor
yiik degerine sahip maddeler analizden ¢ikarilmigtir. Sonug olarak, 4 boyuttan
(Empatik Dinleme, Etkililik, Geri Bildirimde Bulunma ve Giiven Verme Becerileri) ve
33 maddeden olusan bir dlgme araci elde edilmistir. Maddelerin faktor yiik degerle-
rinin 0.56 ile 0.84 arasinda oldugu saptanmugtir. Dort faktoriin toplam varyansi agtk-
lama oran1 % 68.37’dir. Giivenirlik ¢calismalarinda ise madde toplam test korelasyonu
empatik dinleme boyutunda .95, etkililik boyutunda .92, geri bildirimde bulunma
boyutunda .93 ve giiven verme boyutunda ise .79 olarak bulunmustur. Madde top-
lam test korelasyonu 6lgme aracinin biitiiniinde ise (Cronbach Alpha) .96 olarak
bulunmustur.

Catisma yonetimi stratejileri 6l¢me aracinin agimlayici faktor analizinde de
154 gegerli anket verisi kullanilmistir. Verilerin agimlayict faktor analizi i¢in uygun-
lugunu belirlemek tizere “KMO and Bartlett’s Test” analizleri yapilmis; KMO=,832
ve Bartlett’s Test of Sphericity=,000 bulunmustur. Bu agidan verilerin agimlayici fak-
tor analizi i¢in uygun oldugu soylenebilir. Agimlayici faktor analizi binisik madde
(fark<.10) kalmaymncaya kadar tekrarlanmis ve .55'in altinda faktor yiik degerine
sahip maddeler analizden ¢ikarilmigtir. Sonug olarak, 4 boyuttan (Problem C6zme,
Kaginma, Hitkmetme ve Uzlagma Stratejileri) ve 32 maddeden olusan bir lgme aract
elde edilmistir. Maddelerin faktor ytik degerlerinin 0.65 ile 0.88 arasinda oldugu sap-
tanmugtir. Dort faktoriin toplam varyansi agiklama orant % 67.79'dur. Giivenirlik
¢alismalarinda ise madde toplam test korelasyonu problem ¢dzme boyutunda .96,
kaginma boyutunda .88, hitkmetme boyutunda .85 ve uzlasma boyutunda ise .80 ola-
rak bulunmustur. Madde toplam test korelasyonu 6l¢gme aracinin biitiiniinde ise
(Cronbach Alpha) .85 olarak bulunmustur.

Olgme aracinda Likert tipi besli derecelendirme 6lgegi (1:Hemen hemen hig, 2:
Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik Sik, 5: Hemen hemen her zaman) kullanilmistir. Pearson
korelasyon katsayisi ve ¢coklu dogrusal regrasyon analizlerinde anlamlilik diizeyi ola-
rak hem “,05” hem de “,01” diizeyleri dikkate alinmis ve ilgili analizde hangi anlam-
lilik diizeyinin esas alindig1 belirtilmistir.

Veri Analizi:

Verilerin analizinde SPSS istatistik programindan yararlanilmis; ilkégretim
okullar1 yoneticilerinin kisiler arast iletisim becerileri ve catisma yonetimi stratejileri
arasindaki iligkiyi belirlemek tizere yonetici ve 6gretmen goriisleri dncelikle korelas-
yon analizine tabi tutulmus daha sonra da degiskenlerle ilgili model arayis1 igin stan-
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dart yaklagim temele alinarak ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir.
Calismada kullanilan korelasyon katsayilarmin giicii ile ilgili tanimlamalarda 0,00-
0,25 Cok Zayif; 0,26-0,49 Zayf; 0,50-0,69 Orta; 0,70-0,89 Yiiksek; 0,90-1,00 Cok Yiiksek ara-
liklar: temel alinmugtir (Akgiil ve Cevik, 2003; Biiytikoztiirk, 2001; Bryman ve Cramer,
2001; Cohen, Manion ve Morrison, 2000; Leech, Barrett ve Morgan, 2005).

Coklu dogrusal regresyon analizleri, varsayimlarin saglanmas: durumunda
yapilmistir. Modelde otokorelasyon olup olmadigini anlamak igin Durbin-Watson
(D-W) testine bakilmugtir. Coklu baglanti sorunu igin de Tolerans (Tolerance) ve VIF
degerleri incelenmistir. Coklu baglanti sorununun olmasi durumunda birbiriyle yiik-
sek diizeyde iligkiye sahip bagimsiz degiskenlerin birlestirilmesi yoluna gidilmis ya
da bu degiskenlerden birisi analizden ¢ikarilmigtir. Cikarma isleminde anlamli olma-
yan degisken veya bagiml degisken ile daha diisiik iligkiye sahip olan degisken ana-
lizden cikarilmigtir (Akgil ve Cevik, 2003; Biiytikoztiirk, 2003; Hair, Anderson,
Tahtam ve Black, 1998; Leech, Barrett ve Morgan, 2005).

Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde, 6l¢me araci vasitasiyla elde edilen verilere iliskin bulgulara ve
yorumlara yer verilmistir.

1. Yoneticilerinin Goriiglerine Gore Ilkégretim Okulu Yéneticilerinin
Kigiler Arasi fletisim Becerileri ve Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki iliski

Bu boliimde ilkogretim okulu yoneticilerinin kisiler arast iletisim becerileri ve
catisma yonetimi stratejileri arasindaki iliskiye dair ilkogretim okulu yoneticilerinin
goriislerine yer verilmistir.

Tablo 1. llkogretim Okulu Yoneticilerinin Goriiglerine Iliskin Korelasyon Analizi
Sonuglart

Empatik Etkililik Geri Giiven
Dinleme Bildirim Verme
Empatik Dinleme Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
Etkililik Pearson Correlation | 727** 1
Sig. (2-tailed) ,000
Geri Bildirim Pearson Correlation 811 ,748%* 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Giiven Verme Pearson Correlation ,519** ,556** ,609** 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Problem Cozme Pearson Correlation ,867** ,879** ,900** ,722%*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Kaginma Pearson Correlation ,809** ,697** ,860** ,508**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Hiikmetme Pearson Correlation ,721%* ,725%* 746" LA97**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Uzlagma Pearson Correlation ,648** ,628** ,541** ,528**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
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Tablo 1’e gore yoneticilerin kisiler aras: iletisim becerileri (empatik dinleme,
etkililik, geribildirim ve giiven verme) ile ¢atisma yonetimi stratejileri (problem
¢6zme, kaginma, hitkmetme ve uzlagma) arasindaki tiim iligkilerin anlamli ve pozitif
yonli oldugu bulunmustur.

Geribildirim ile problem ¢dzme stratejisi arasinda ¢ok yiiksek diizeyde pozitif
dogrusal bir iligki; empatik dinleme, etkililik ve giiven verme becerisi ile problem
¢bzme stratejisi arasinda yiiksek diizeyde pozitif dogrusal bir iliski bulunmustur.
Empatik dinleme ve geri bildirimde bulunma becerileri ile kaginma stratejisi arasin-
da ytiksek pozitif dogrusal bir iligki; etkililik ve giiven verme becerileri ile kaginma
stratejisi arasinda ise zayif diizeyde pozitif dogrusal bir iliski bulunmustur.
Hiikmetme stratejisi ile empatik dinleme, etkililik ve geri bildirimde bulunma beceri-
leri arasinda yiiksek diizeyde pozitif dogrusal bir iligki; giiven verme becerileri ile
hiikmetme stratejisi arasinda ise orta diizeyde pozitif dogrusal bir iliski bulunmusgtur.
Empatik dinleme, etkililik, geri bildirimde bulunma ve giiven verme becerileri ile
uzlagma stratejisi arasinda da orta diizeyde pozitif dogrusal bir iliski bulunmustur.

Tablo 2. Yonetici Goriiglerine Gore Kigiler Arast Tletisim Becerilerinin Problem
Gozme Stratejisi ile Iligkisine Ait Regresyon Analizi Sonuglar:

Degisken B Standart Hatag B T P Tkili r Kismi r
Sabit -430 138 - -3,130 ,002

Empatik Dinleme 1269 043 262 6,279 ,000™ 867 563
Etkililik 342 037 347 9,259 ,000™ 879 709
Geri Bildirim 243 ,036 301 6,666 ,000™ ,900 586
Giiven Verme 234 ,033 211 7,068 ,000" 722 608
R=977 R2=,954

F(q.g5)= 442,857  p=000

** 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Empatik dinleme, etkililik, geri bildirim ve giiven verme degiskenlerine gore
problem ¢6zme stratejisinin yordanmasina iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo
2’de verilmistir.

Yordayici degiskenlerle bagiml (problem ¢6zme) degisken arasindaki ikili ve
kismi korelasyonlar incelendiginde, empatik dinleme becerisi ile problem ¢6zme stra-
tejisi arasinda pozitif ve ytiksek diizeyde bir iliskinin (r=0,867) oldugu, ancak diger
degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=0,563 olarak
hesaplandig: goriilmektedir.

Etkililik becerisi ile problem ¢oézme stratejisi arasinda da pozitif ve yiiksek
diizeyde (r=0,879) bir iliski vardir. Diger degiskenler kontrol edildiginde bu iki
degisken arasindaki korelasyonun r=0,709 olarak hesaplandig: goriilmektedir.

Geri bildirimde bulunma becerisi ile problem ¢6zme stratejisi arasinda ise
pozitif ve ytiksek diizeyde (r=0,900) bir iligki vardir. Diger degiskenler kontrol edil-
diginde, bu korelasyonun r=0,586 olarak hesaplandig: goriilmektedir.
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Gtiven verme becerisi ile problem ¢dzme stratejisi arasinda da pozitif ve yiik-
sek diizeyde (r=0,722) bir iliski vardir. Diger degiskenler kontrol edildiginde iki
degisken arasindaki korelasyonun r=0,608 olarak hesaplandig: goriilmektedir.

Empatik dinleme, etkililik, geri bildirimde bulunma ve giiven verme becerici-
si degiskenleri birlikte, ilkogretim okulu yoneticilerinin problem ¢6zme stratejisi
puanlar1 ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki vermektedir (R=97; R2?=954;
F=442,857; p<,01). Empatik dinleme, etkililik geri bildirim ve giiven verme becericisi
degiskenleri birlikte, ilkogretim okulu yoneticilerinin problem ¢dzme stratejilerinde-
ki toplam varyansin yaklasitk % 95’ini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) goére, yordayicr degiskenlerin
problem ¢ozme tizerindeki goreli 6nem sirasy; etkililik, geri bildirimde bulunma,
empatik dinleme ve giiven vermedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-
testi sonuglari incelendiginde ise empatik dinleme, etkililik, geri bildirimde bulunma
ve giiven verme becerisinin 6nemli birer yordayict olduklari goriilmektedir.

Problem ¢ozme stratejisiyle ilgili olarak yonetici goriislerinden elde edilen
regresyon analizi dogrultusunda problem ¢6zme stratejisi kullanimini en fazla etkili-
lik becerisinin sonra da sirasiyla empatik dinleme, geri bildirimde bulunma ve gtiven
verme becerisinin artirdig1 sdylenebilir. Bu baglamda, yéneticilerin daha sik ve etkili
bir sekilde problem ¢6zme stratejisini kullanmalarini saglayabilmek icin etkililik,
empatik dinleme, geri bildirimde bulunma ve giiven verme becerilerini gelistirmenin
gerekli oldugu sonucuna varilabilir. Zira kisiler arasi iletisim becerileriyle ilgili s6z
konusu boyutlarda yoneticilerin ytiksek beceri sergileyebilmeleri 6z giivenlerini arti-
racak ve karsi tarafin yoneticilerin yeterligine iliskin yiiksek algiya sahip olmalarina
yardimci olacaktir.

Tablo 3. Yonetici Goriiglerine Gore Kigiler Arasi Tletisim Becerilerinin Kacinma
Stratejisi ile Iligkisine Ait Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Standart HataB B T P ikili r Kismi r
Sabit -233 395 - -,590 557 - -
Empatik Dinleme 419 123 313 3,403 ,001 1809 346
Etkililik 1059 ,106 ,046 557 579 697 ,060
Geri Bildirim 633 1105 ,600 6,035 ,000™ 860 548
Giiven Verme -,066 ,095 -,046 -,694 1490 508 -,075
R=,882 R2-,778

F(4-85): 74,295 p:,OOO

**0.01 diizeyinde anlamlidur.

Empatik dinleme, etkililik, geri bildirim ve giiven verme degiskenlerine gore
kaginma stratejisinin yordanmasina iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3'te
verilmistir.

Yordayici degiskenlerle bagimli (kaginma) degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, empatik dinleme becerisi ile kaginma stratejisi arasin-
da pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliskinin (r=0,809) oldugu, ancak diger degiskenler
kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=0,346 olarak hesaplandi-
g1 gortilmektedir.
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Etkililik becerisi ile kaginma stratejisi arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,
697) bir iliski vardir. Diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki
korelasyonun r=0,060 olarak hesaplandig: goriilmektedir.

Geri bildirim becerisi ile kaginma stratejisi arasinda pozitif ve yiiksek diizey-
de (r=0,860) bir iliski vardir. Diger degiskenler kontrol edildiginde, bu korelasyonun
r=0,548 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Gtiven verme becerisi ile kaginma stratejisi arasinda pozitif ve orta diizeyde
(r=0,508) bir iligki vardir. Diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasin-
daki korelasyonun r=-0,075 olarak hesaplandig: goriilmektedir.

Empatik dinleme, etkililik, geri bildirim ve giiven verme becericisi degisken-
leri birlikte, ilk6gretim okulu yoneticilerinin kaginma stratejileri puanlari ile ytiksek
diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R=,882; R2=,778; F=74,295; p<,01). Empatik
dinleme, etkililik, geri bildirim ve giiven verme becerisi degiskenleri birlikte, ilkogre-
tim okulu yoneticilerinin kaginma stratejilerindeki toplam varyansin yaklasik %
78'ini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayict degiskenlerin
kacinma tizerindeki goreli 6nem sirasi; geri bildirimde bulunma, empatik dinleme,
etkililik ve gtiven vermedir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina iligkin t-testi
sonuglar1 incelendiginde ise empatik dinleme ve geri bildirimde bulunma becerisinin
o6nemli bir yordayici oldugu gortilmektedir.

Empatik dinleme, etkililik, geri bildirim ve giiven verme degiskenlerine gore
hiikmetme stratejisinin yordanmasina iliskin regresyon analizi modelinde empatik
dinleme ve geri bildirim becerilerinin tolerans degerlerinin (1-R2)'den kiigiik oldugu,
sonug olarak da bu iki degiskende i¢ korelasyon sorunun bulundugu belirlenmistir.
Empatik dinlemenin bagimli degiskenle olan iliskisi, geri bildirimin bagimli degis-
kenle olan iligkisinden daha diisiik oldugu i¢in analizden ¢ikarilmig ve tekrar ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmis, bu analizin sonucu ise Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Yonetici Goriiglerine Gore Kigiler Arasi Tletisim Becerilerinin Hiikmetme
Stratejisi ile Iligkisine Ait Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Standart Hatag B T P Tkili r Kismi r
Sabit 1,067 377 - 2,830 ,006

Etkililik 382 103 377 3,697 ,000™ 725 370
Geri Bildirim 382 ,089 460 4,308 ,000™ 746 421
Giiven Verme ,007 ,097 ,006 076 ,940 497 ,008
R=788 R?=,620

F(3.86)= 46,845  p=,000

**0.01 diizeyinde anlamlidur.

Yordayict degiskenlerle bagimli (hiikmetme) degisken arasindaki ikili ve
kismi korelasyonlar incelendiginde, etkililik becerisi ile hiikmetme stratejisi arasinda
pozitif ve ytiksek diizeyde (r=0,725) bir iligki vardir. Ancak diger degiskenler kont-
rol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=0,370 olarak hesaplandig:
goriilmektedir. Geri Bildirim becerisi ile hitkmetme stratejisi arasinda pozitif ve ytik-
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sek diizeyde (r=0,746) bir iliski vardir. Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde,
bu korelasyonun r=0,421 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Giiven verme becerisi
ile hitkmetme stratejisi arasinda pozitif ve zayif diizeyde (r=0,497) bir iligki vardir.
Diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=-,008
olarak hesaplandig: goriilmektedir.

Etkililik, geri bildirim ve giiven verme becericisi degiskenleri birlikte, ilk6gre-
tim okulu yoneticilerinin hiikmetme stratejileri puanlar: ile yiiksek diizeyde ve
anlamli bir iligki vermektedir (R=,788; R2=,620; F=46,845; p<,01). Etkililik, geri bildi-
rim ve giiven verme becericisi degiskenleri birlikte, ilk6gretim okulu yoneticilerinin
hiikmetme stratejilerindeki toplam varyansin yaklasik % 62’sini agtklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayict degiskenlerin
hiikmetme stratejisi tizerindeki goéreli 6nem sirasy; geri bildirimde bulunma, etkililik
ve giiven vermedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1
incelendiginde ise etkililik ve geri bildirimde bulunma becerisinin ¢énemli (anlamli)
bir yordayici oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Yonetici Goriiglerine Gore Kigiler Arast Tletisim Becerilerinin Uzlasma
Stratejisi ile Iliskisine Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart HataB B T P Ikilir Kismir
Sabit ,798 ,428 1,865 ,066
Empatik Dinleme ,A72 ,133 ,482 3,545 ,001** ,648 ,359
L Etkililik ,300 ,115 ,319 2,610 ,011% ,628 272
Adim Geri Bildirim -,182 114 -,236 -1,606 112 ,541 5172
Giliven Verme ,258 ,103 ,244 2,512 ,014* ,528 ,263
R=716 R2=513
F(4-85)= 22,405 p=,000
Sabit 1,130 A15 2,725 ,008
Empatik Dinleme ,503 ,090 ,513 5,617 ,000* ,648 ,516
1L Giiven Verme 277 ,097 ,262 2,865 ,005* ,528 ,294
Adim R=,686 R2=,470

F(24-87)= 38,633 p=,000

* 0.05 diizeyinde anlamlidir. / ** 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Empatik dinleme, etkililik, geri bildirim ve giiven verme degiskenlerine gore
uzlagma stratejisinin yordanmasina iligkin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5'te
verilmigtir.

Modele ait tolerans degerleri (<1-R2?) empatik dinleme, etkililik ve geri bildi-
rim boyutlarinda ¢oklu baglanti sorunun oldugunu gostermistir. Coklu baglanti
sorununu giderebilmek icin etkililik boyutu, uzlagsma stratejisi ile empatik dinlemeye
gore daha az iligkili oldugundan; geri bildirim boyutu ise ilkdgretim okulu y6netici-
lerinin uzlagsma stratejileri puanlari ile anlamli bir iligki vermediginden modelden
¢ikarilmistir. Yeni modele iliskin analiz sonuglari II. adiminda verilmistir.
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Yordayici degiskenlerle bagimli (uzlasma) degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, empatik dinleme becerisi ile uzlasma stratejisi arasinda
pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin (r=0,648) oldugu, diger degisken kontrol edildi-
ginde ise iki degisken arasindaki korelasyonun r=0,516 olarak hesaplandig: goriil-
mektedir. Giiven verme becerisi ile uzlasma stratejisi arasinda pozitif ve orta diizey-
de (r=0,528) bir iligki vardir. Ancak diger degisken kontrol edildiginde iki degisken
arasindaki korelasyonun r=-0,294 oldugu goriilmektedir.

Empatik dinleme ve giiven verme degiskenleri birlikte, ilkégretim okulu
yoneticilerinin uzlasma stratejileri puanlari ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski
vermektedir (R=,686; R2=,470; F=38,633; p<,01). Empatik dinleme ve giiven verme
degiskenleri birlikte, ilkogretim okulu yo6neticilerinin uzlagma stratejilerindeki top-
lam varyansin yaklasik % 68,6’sin1 agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayict degiskenlerin
uzlagma tizerindeki goreli 6nem sirasi; empatik dinleme ve giiven verme becerisidir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonugclari incelendiginde ise,
empatik dinleme ve giiven verme becerilerinin énemli (anlaml) bir yordayict oldugu
gortilmektedir.

2. Ogretmenlerinin Goriislerine Gore Ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin
Kigiler Aras1 fletisim Becerileri ve Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki iligki

Bu boliimde ilkogretim okulu yoneticilerinin kisiler arast iletisim becerileri ve
catisma yonetimi stratejileri arasindaki iligkiye dair ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
gortislerine yer verilmistir.

Tablo 6. ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Goriiglerine liskin Korelasyon Analizi
Sonuglar

Empatik Etkililik Geri Giiven
Dinleme Bildirim Verme
Empatik Dinleme Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
Etkililik Pearson Correlation ,903** 1
Sig. (2-tailed) ,000
Geri Bildirim Pearson Correlation ,896** ,895** 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Giiven Verme Pearson Correlation ,780** ,790** ,744** 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Problem Cézme  Pearson Correlation ,840** ,835%* ,834%¢ ,683"*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Kaginma Pearson Correlation -,200** -,186** -, 157** -,178**
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000
Hiikmetme Pearson Correlation ,002 ,024 ,063 ,043
Sig. (2-tailed) ,967 ,597 ,168 ,342
Uzlagsma Pearson Correlation ,586* ,549** ,561** A51%
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

** Korelasyon 0.01diizeyinde anlamhdir (2-tailed).
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Tablo 6'ya gore; empatik dinleme, etkililik ve geri bildirimde bulunabilme
becerileri ile problem ¢6zme stratejisi arasinda ytiksek diizeyde pozitif anlamlt bir
iliski bulunmustur. Bu agidan empatik dinleme, etkililik ve geri bildirimde buluna-
bilme becerilerine sahip yoneticilerin problem ¢ozme stratejisini daha ¢ok kullanma
egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Giiven verme becerisi ile problem ¢6zme stratejisi
arasinda ise orta diizeyde pozitif dogrusal bir iliski bulunmustur. Empatik dinleme,
etkililik, geri bildirimde bulunabilme ve giiven verme becerileri ile kaginma stratejisi
arasinda ¢ok zayif diizeyde negatif dogrusal bir iliski belirlenmistir. Oretmen gériis-
lerine gore ilkogretim okulu yoneticilerinin empatik dinleme, etkililik, geri bildirim-
de bulunabilme ve giiven verme becerilerini gelistirdik¢e ¢catismalardan ka¢inma egi-
limlerinin azalacag soylenebilir. Empatik dinleme, etkililik, geri bildirimde buluna-
bilme ve giiven verme becerileri ile hiitkmetme strateji arasinda ise “,01” diizeyinde
anlamli bir iliski bulunmamuistir. Empatik dinleme, etkililik ve geri bildirimde bulu-
nabilme becerileri ile uzlagma stratejisi arasinda orta dtizeyde pozitif anlamli bir ilis-
ki bulunmustur. Giliven verme becerisi ile uzlasma stratejisi arasinda ise zayif diizey-
de pozitif anlaml: bir iliski bulunmustur.

Tablo 7. Ogretmen Goriislerine Gore Kisiler Arast Iletisim Becerilerinin Problem
Cozme Stratejisi ile Iliskisine Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart Hatag B T P Ikilir Kismir
Sabit 253 102 2,467 014
Empatik Dinleme 347 063 334 5,466 0007840 242
L Etkililik 289 062 1290 4697 0007 835 209
Adim Geri Bildirim 297 ,058 292 5,072 0007 834 225
Giiven Verme 026 042 -,024 -,619 536 683 -028
R=866 R2=,750

F(4-481): 361,232 p=,000

Sabit 286 110 2,586 ,010

Empatik Dinleme 813 ,041 783 19,802 0007 840 671
1L Giiven Verme ,080 ,043 073 1,850 ,065 ,683 ,084
Adim R=,841 R2=,707

F(2-483): 582,749 p=,000

** 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Empatik dinleme, etkililik, geri bildirim ve giiven verme degiskenlerine gore
problem ¢ozme stratejisinin yordanmasina iliskin regresyon analizi modelinde ¢oklu
baglant1 sorunu igin ise tolerans degerlerine bakilmig ve empatik dinleme, etkililik ve
geri bildirim becerilerinin tolerans degerlerinin (1-R2) den kiigiik oldugu belirlenmis-
tir. Coklu baglanti sorununu giderebilmek amaciyla geri bildirim ve etkililik beceri-
leri analizde ¢ikarilmis, empatik dinleme ve giiven verme becerilerine gére problem
¢ozme stratejisinin yordanmasma iliskin tekrar ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir ve sonuglart Tablo 7’nin II. adiminda verilmistir.

Buna gore; empatik dinleme ve giiven verme becerileri ile problem ¢6zme
stratejisi arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde, empatik dinleme
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becerisi ile problem ¢6zme stratejisi arasinda pozitif ve ytiksek diizeyde bir iliskinin
(r=0,840) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasinda-
ki korelasyonun r=0,242 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Giiven verme becerisi ile
problem ¢6zme stratejisi arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,683) bir iligki vardir.
Ancak diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun
r=-0,028 olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Empatik dinleme ve giiven verme becerileri birlikte ilkogretim okulu yoneti-
cilerinin problem ¢6zme stratejileri puanlari ile ytiksek diizeyde ve anlaml bir iligki
vermektedir (R=,84; R2=,707; F=582,749; p<,01). Empatik dinleme ve giiven verme
becerileri birlikte, ilkogretim okulu yoneticilerinin problem ¢6zme stratejilerindeki
toplam varyansin yaklasik % 70,7’sini agtklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayict degiskenlerin
problem ¢6zme {tizerindeki goéreli 6nem sirasi; empatik dinleme ve giiven vermedir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligma iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise
sadece empatik dinleme becerisinin 6nemli bir yordayict oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Ogretmen Goriiglerine Gore Kisiler Arast Iletigim Becerilerinin Kaginma
Stratejisi ile Iliskisine Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart Hatag B T P Ikilir Kismir
Sabit 3,611 ,240 15,052 ,000
Empatik Dinleme -,288 ,149 -,232 -1,939 ,053 -,200 -,088
I Etkililik -,092 144 -,077 -,641 ,522 -,186 -,029
Adim Geri Bildirim ,197 ,137 ,162 1,441 ,150 -, 157 ,066
Giiven Verme -,074 ,098 -,056 -,751 ,453 -178 -,034
R=213 R2=,045

F(4—481): 5,723 P:,OOO

Sabit 3636 239 15,196 ,000
Empatik Dinleme 196 088 157 2,212 027" -200 100
IL. Giiven Verme 072,093 -,055 772 440 -178 4035
Adim R=,203 R2=,041
F(2—483)= 10,405 p=,000
Sabit 3555 215 16,536 ,000
1. Empatik Dinleme 249 055 -,200 4498 0007 -200  -200
Adm R=,200 R2=,040

F(1—484)= 20,231 p=,000

* 0.05 diizeyinde anlamlidir. / ** 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Empatik dinleme, etkililik, geri bildirim ve giiven verme degiskenlerine gore
kaginma stratejisinin yordanmasina iligkin regresyon analizi modelinde tiim kisiler
arast iletisim becerileri boyutlarinin tolerans degerlerinin (1-R2)'den kiigiik oldugu
bulunmustur. Coklu baglant1 sorununu giderebilmek amaciyla geri bildirim ve etki-
lilik becerileri analizden cikarilmis, empatik dinleme ve giiven verme becerilerine
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gore kaginma stratejisinin yordanmasina iligkin tekrar ¢oklu dogrusal regresyon ana-
lizi yapilmistir ve sonuglari Tablo 8'in II. adiminda verilmistir. Ancak ¢oklu baglanti
sorunun hala giderilemedigi goriilmiistiir. Bu nedenle tigtincii adimda kaginma stra-
tejisi tizerinde 6nemli bir yordayici olmadig1 belirlenen giiven verme becerisi de ana-
lizden c¢ikarilmistir. Yeni modele iliskin analiz sonuglari ise Tablo 8’in III. adiminda
verilmistir.

Analiz sonuglari incelendiginde empatik dinleme becerisinin kaginma strateji-
sinin anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir (R=,200; R2?=,040; F=20,231;
p<01). Kaginma stratejisine iligkin toplam varyansin % 4’tniin empatik dinleme
becerisi ile agiklandig1 sdylenebilir. Kaginma stratejisine iliskin toplam varyansin
ancak % 4,5'inin tim iletisim becerisi boyutlar: tarafindan agiklandig: diistintiltirse
empatik dinleme becerisinin katkisinin oldukga ytiksek oldugu s6ylenebilir.

Ogretmen goriislerine gore kisiler arasi iletisim becerilerinin hitkmetme stra-
tejisi ile iliskisine yonelik ¢oklu dogrusal regresyon analizi dogrusallik varsayimi sag-
lanamadig; icin yapilmamusgtir.

Tablo 9. Ogretmen Goriiglerine Gore Kisiler Arast Iletisim Becerilerinin Uzlasma
Stratejisi ile Iliskisine Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart Hatag B T P Ikilir  Kismir
Sabit ,657 ,181 3,628 ,000
Empatik Dinleme ,486 ,112 427 4,333 ,000’N ,586 ,194
L Etkililik ,057 ,109 ,052 ,526 ,599 ,549 ,024
Adim Geri Bildirim ,185 ,103 ,166 1,787 ,075 ,561 ,081
Giliven Verme -,056 ,074 -,047 -,761 447 451 -,035
R=,593 R2=,351
F(4-481)= 65073 p=,000
Sabit ,656 ,163 4,033 ,000
1. Empatik Dinleme ,667 ,042 ,586 15,930 ,000™ ,586 ,586
Adim R=,586 R2=344

F(1—484)= 253,774 p=,000

** 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Empatik dinleme, etkililik, geri bildirim ve giiven verme degiskenlerine gore
uzlagma stratejisinin yordanmasina iligkin regresyon analizi modelinde tiim kisiler
arast iletisim becerileri boyutlarinin tolerans degerlerinin (1-R2)'den kiigiik oldugu
bulunmustur. Ayrica empatik dinleme becerisi hari¢ diger bagimsiz degiskenlerin
uzlasma stratejisi tizerinde anlaml1 bir yordayici olmadiklar: belirlenmistir. Bu dog-
rultuda etkililik, geri bildirim ve giiven verme becerileri analizden ¢ikarilmis ve isle-
me devam edilmigtir. Yeni modele iliskin analiz sonuglar1 Tablo 9'un II. adiminda
verilmistir.

Analiz sonuglari incelendiginde, empatik dinleme becerisinin uzlagsma strate-
jisinin anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir (R=,586; R2=,344; F=253,774;
p<01). Uzlagma stratejisine iligkin toplam varyansin % 34’tniin empatik dinleme
becerisi ile agiklandig1 soylenebilir.
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Sonug ve Oneriler

fIkogretim okulu yoneticilerinin kisiler arast iletisim becerileri (empatik dinle-
me, etkililik, geribildirim ve giiven verme) ile ¢atisma yonetimi stratejileri (problem
¢6zme, kaginma, hitkmetme ve uzlagma) arasindaki tiim korelasyonlar, yonetici goriis-
lerine gore anlamli gikmus ve tiim iligkilerin pozitif yonlii oldugu bulunmustur. En ytik-
sek dogrusal pozitif iliski geribildirim ile problem ¢tzme stratejisi arasinda; en diisiik
dogrusal pozitif iligki ise giiven verme ile hitkmetme stratejisi arasinda bulunmugtur.

Yonetici goriislerine gore, kisiler arasi iletisim becerileri ile ¢atisma yonetimi
stratejileri arasindaki tiim iligkilerin dogrusal ve pozitif olmasi ilkégretim okulu
yoneticilerinin ¢atisma yonetimi siirecinde durumsalc yaklagimlar: kullanma egili-
minde olduklarini1 gostermektedir. Durumsalc yaklagimlara gore catismalarda kulla-
nilmast gereken tek bir strateji yoktur. Aksine durumsalc yaklasim catigmalarda
catismanin igerigine, gidisatina ve taraflarin tutumlarina uygun c¢oklu strateji kulla-
mmi 6ngdrmektedir. Bu nedenle yeri geldiginde kaginma veya hitkmetme stratejile-
rinin kullamilmasi bazen catigmalarin 6rgiitsel agidan iglevsel hale getirilebilmesine
olanak saglamaktadir. Bu acgidan kisiler aras iletisim becerilerinin artmasi gatisma
yonetimi stratejilerinin etkili kullamimina imkan saglayacaktir (Euwema, Vliert ve
Bakker, 2003; Munduate, Ganaza, Peiro ve Euwema, 1999; Rahim, 2002).

Kisiler aras: iletisim becerilerinin artmasiyla birlikte her stratejinin de artan
derece kullanildig1 sonucunun goriilmesi, ilkégretim okulu yoneticilerinin 6ncelikle
catismalari anlamaya calistigini ve etkililik agisindan duruma uygun strateji kullan-
ma ¢abasinda olduklarint gostermektedir. Zira kisiler arast iletisim becerileri ytiksek
yoneticilerin kaginma ve hiikmetme stratejilerini diger stratejiler gibi daha sik kul-
lanma egiliminde olmalar1 bu stratejilerin bazi durumlarda diger stratejilere nazaran
daha islevsel olabilecegine dair diistincelerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ukégretim okulu yo6neticilerinin empatik dinleme, etkililik ve geri bildirimde
bulunma becerileri ile problem ¢6zme stratejisi arasinda 6gretmen gortislerine gore
ytiksek dtizeyde pozitif anlamli bir iliski bulunmustur. Giiven verme becerisi ile
problem ¢6zme stratejisi arasinda ise orta diizeyde pozitif dogrusal bir iligki bulun-
mustur. Empatik dinleme, etkililik, geri bildirimde bulunma ve gitiven verme beceri-
leri ile kaginma stratejisi arasinda ¢ok zayif diizeyde negatif dogrusal bir iliski belir-
lenmistir. Empatik dinleme, etkililik, geri bildirimde bulunma ve gtiven verme bece-
rileri ile hitkmetme stratejisi arasinda ise anlaml bir iligki bulunmamigtir. Empatik
dinleme, etkililik ve geri bildirimde bulunma becerileriyle uzlasma stratejisi arasinda
orta diizeyde pozitif anlamli bir iliski bulunmustur. Giiven verme becerisi ile uzlas-
ma stratejisi arasinda ise zayif diizeyde pozitif anlamli bir iliski bulunmustur.

Ogretmen goriislerine iligkin korelasyonlar, biitiinde degerlendirildiginde
kisiler arasi iletisim becerileri yiiksek yoneticilerin kaginma stratejisini kullanmay1
pek yeglemedikleri; bunun yerine problem ¢ézme ve uzlagma stratejilerini daha gok
tercih ettikleri sdylenebilir. Ogretmenler tarafindan yéneticilerin kisiler arast iletigim
becerileri ile hitkmetme stratejisini kullanimlar1 arasinda bir iligki goriilmemesi ise
dikkat gekici bagka bir noktadir. Ogretmenlere gore kisiler arast iletisim becerilerinin
yiiksek olmasi taraflara kars: ilginin yiiksek oldugu ve isbirliginin hakim oldugu stra-
tejilerin kullanimini artiracaktir.

Ayni zamanda, aragtirma sonuglart hem y6netici hem de 6gretmenlerden elde
edilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar kisiler arasi iletisim becerilerinin
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catisma yonetiminde ¢ok 6nemli bir yordayici oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
etkili iletisimin, ¢atismalarin islevselligi agisindan 6nemli oldugu séylenebilir. Kisiler
aras iletisim becerileri yiiksek yoneticilerin ¢atismalar1 daha etkili yonetebilecekleri
sonucuna varilabilir. Bu dogrultuda yoneticilerin gatisma yonetimi konusunda
uzmanlagmalarinin, kigiler arasi iletisim beceri konusunda da uzman olmalar: ile
mimkiin olabilecegi diistintilebilir. Nitekim Timm, Peterson ve Stevens (1990) ile
Putnam (1988)'1n catisma nedenlerini genellikle iletisimsel davranglarla iligskilendir-
mesi, catismalarin gerceklesmesinde iletisimin merkezi bir rol tistlendigini vurgula-
malar1 ve catismalarin iletisim sayesinde 6nlenebilecegini, ¢oztilebilecegini veya azal-
tilabilecegini vurgulamalari bu goriisleri destekler niteliktedir.

Bu dogrultuda ilkégretim okulu yoneticilerinin atanmasinda, kisiler arasi ile-
tisim becerileri ve gatisma yonetimi stratejileri dikkate alinmali ve gerekli yasal
diizenlemeler bu dogrultuda tekrar gézden gegirilmelidir. Bu amagla teorik sinavla-
rin yan sira 6rnek olay karsinda yonetsel performans sergileyebilme becerisi gibi
uygulamali sinavlar da yapilmalidir.

Aym zamanda hem teorik hem de uygulamaya déntik kisiler arasi iletigim
becerileri ve catisma yonetimi stratejileri egitimi, yonetici adaylarinin egitimi kapsa-
mina almmalidir. Ancak bu egitim klasik sinif ortamlarindan farkli olarak deneyim
kazanmanin, genelleyebilme becerisini gelistirebilmenin ve yasayarak 6grenmenin
mimkiin oldugu laboratuvar ¢alismalar: seklinde gerceklestirilmelidir. Catisma iki-
lemlerinin ve 6rnek olaylarin canlandirildigi bu laboratuvar caligmalar1 sayesinde
yoneticilerin teorik bilgileri deneyim ile zenginlestirilmeli, iletisim ve ¢atisma yoneti-
mi becerileri gelistirilmelidir.

fIkogretim okulu yoneticilerinin kisiler arasi iletisimde daha yiiksek diizeyde
beceri sergileyebilmeleri ve gatismalar1 etkili sekilde yonetebilmeleri igin mevcut
yoneticilere yonelik hizmet i¢i egitim kurslar1 diizenlenmelidir. Hizmet ici egitim
kurslart drama etkinlikleri ile zenginlestirilmeli, 6rnek olaylar tizerinde tartisilmals,
olasi ¢6ztim yollar1 ve stratejiler belirlenmeye ¢alisilmalidir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN INTERPERSONAL
COMMUNICATION SKILLS AND CONFLICT
MANAGEMENT STRATEGIES OF PRIMARY

SCHOOL ADMINISTRATORS

Ahmet SAHIN*

Abstract

The study aims to determine the relationship between interpersonal
communication skills and conflict management strategies of primary school
administrators. The data were gathered from 90 administrators and 486 teach-
ers working in Antalya. The questionnaire aims to collect data on personal infor-
mation, interpersonal communication skills, and conflict management styles of
primary school administrators. According to the views of administrators; all
correlations among communication skills and conflict management strategies of
the administrators were significant and positive. According to the views of
teachers; correlations of all communication skills with problem solving and
compromising strategies were significant and positive, correlations of all com-
munication skills with avoiding strategy were significant, however negative,
and non-significant correlation was determined among all communication skills
and dominating strategy. Consequently, the results of multiple regression
analysis gathered from both administrators’ and teachers’ views show that
interpersonal communication skills are significant variables in defining the used
strategy of conflict management.

Key Words: Primary school administrators, interpersonal communica-
tion skills, conflict management strategies

*  Antalya- Kepez Cengiz Topel Primary School, Expert on Educational Sciences

Milli Egitim ¢ Say1188 ¢ Giiz/2010 @



