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Ozet

Bu arastirmanin amaci, ortadgretim kurumlarindaki 6grencilerin okul-
dan sagladiklart memnuniyet diizeylerini ve memnuniyet diizeylerinin bazi
degiskenlere gore farkliik gosterip gostermedigini tespit etmektir. Tarama
modelinde yapilan bu Aragtirmanin evrenini, 2007-2008 Egitim-Ogretim yilinda
Antalya ili Metropol alani (Konyaalt, Kepez ve Muratpasa ilgeleri) igerisinde
bulunan 44 resmi, 6 6zel ortaggretim okulunda 6grenim géren 6grenciler olus-
turmaktadir. 9., 10., 11. ve hazirhk okumus son simf diizeyindeki 343"t kiz,
207’si erkek olmak tizere toplam 550 6grenci arastirmanin érneklemini olustur-
maktadir. Arastirmada arastirmacilar tarafindan gelistirilen 5li likert tipi dere-
celendirme &lgegi olarak hazirlanmis “Ogrenci Memnuniyeti Olgegi” kullarl-
mistir. 42 maddeden olusan Olgegin giivenirlik katsayisi Cronbach Alpha .96
dir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma, t testi, Anova ve
Scheffe testi kullamilmugtir. Gruplar arasi karsilastirmalarda Alpha = 0.05
anlamlilik diizeyi esas alinmigtir. Arastirma sonucunda, ortadgretim 6grencile-
rinin memnuniyet diizeyleri arasinda; 6grencilerin, 6grenim gordiikleri okulla-
rin resmi veya 6zel olmasina, okullarinin mevcutlarina, sinif mevcutlarma, smif
diizeylerine ve okullarinin sahip olduklari sosyal ve sportif imkanlarin diizeyi-
ne gore anlamli farkliliklar bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Ortadgretim, memnuniyet, okul yasam kalitesi

Giris

Egitimin temel unsurlarindan en 6nemlisi, ne 6gretmen ne yonetici ne de
diger unsurlardir. Bunlarin en énemlisi 6grenci unsurudur (Ertiirk, 1985). Ogrenci
okulun varlik nedenidir. Okul, 6grencileri, iyi birer vatandas ve toplum {iyesi olarak
yetistirmeyi hedefler. Etkili okullar, biitiin 6grencilerin bir takim temel becerileri
kazanmalar iizerinde yogunlagir (Sisman ve Turan, 2005). Ogrenciler, basarilarini
etkiyen bireysel farkliliklari, bilgi birikimleri, deneyimleri ve okulda 6grenmeye karsi
tutumlar: ile birbirinden farkli 6zelliklere sahiptirler. Egitim kurumlar ise, farkh
ozelliklere sahip 6grencilerin egitim ihtiyaglarimi kargilayacak bir egitim yaklagim
benimsemelidir (MEB EARGED, 2002).

*  Bu makale 2 Eyliil 2008 tarihinde Sakarya’da 17. Ulusal Egitim Kongresinde Bildiri olarak
sunulmusgtur.
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Insan dogasina iliskin goriiglere gore, insanlar kendilerine haz veren seylere
yonelme, kendilerine 1zdirap veren seylerden ise kaginma egiliminde olurlar. Yagmur
ve kar yagdiginda 6grencilerin, okullarin tatil edilmesine sevinmesi, sikici ders orta-
mindan bunalarak teneffiisii sabirsizlikla beklemesi ve zil sesini duyunca 6gretmen-
den 6nce siniftan disari firlamasi, dagilma ziliyle birlikte okulu kogar adimlarla terk
etmesi, okulun ¢ekici ve sevimli olmaktan ¢ok itici ve yeterince sevimli olmadiginin
gostergelerindendir. tici ve sevimsiz olan bu tiir okullarda égrenciler, okuldan kag-
maya (devamsizliga), mutsuz olmaya ve disiplin sorunlari ¢cikarmaya da egilimli ola-
bilirler. Ogrencilerin ilgileri, ihtiyaclari, yetenekleri, beklentileri, kisisel 6zellikleri
dikkate alinmadan hazirlanacak bir egitim programi ve egitim siirecinin bagariya
ulasmasi gti¢ oldugu kadar, 6grenciyi de biktirir ve okuldan memnuniyetini azaltir.
Sinuftaki egitim etkinliklerinin etkili 6grenme ve 6gretme stratejilerine gore hazirlan-
mamast basariy1 diistirdtigti gibi 6grencinin derslere ve okula karsi olumsuz tutum
gelistirmesine ve memnuniyetsizliklerine neden olmaktadir. 2009-2010 6gretim y1lin-
da Manisa Milli Egitim Miidiirliigtince yapilan ‘Ogrenciyi Izliyorum” adli proje kap-
samindaki arastirmada 477 6grencinin okuldan kactig: tespit edilmis ve bu 6grenci-
lere, hangi sebeplerden dolay: okula gitmedikleri ve okuldan kagmaya neden gerek-
sinim duyduklar: soruldugunda bu 6grencilerin 89"unun derslerden sikildiklar igin;
57 dgrencinin “Ogretmenlerin 6grencilere karsi olumsuz tutum sergiledikleri igin’, 34
dgrencinin “Odevlerini yapmadigi igin” okuldan kagtiklarim belirtmiglerdir(Aktaran
Kiligarslan, 2009).

Ogrencilerin okuldan tek beklentisi akademik basari degildir. Ogrencilerin
akademik bagarilarinin yaninda okulun kendilerine sagladig1 okul yasami kalitesi ve
diger hizmetler(sosyal, kiiltiirel, sportif, ulagim, teknik vb) dgrencileri okula kars:
olumlu tutum gelistirmeye yoneltir. Glasser (1999), kalite okulunun 6grenciler tara-
findan “okulu seviyorum, her giin okula gitmeyi dért gézle bekliyorum” seklinde
ifade edilen okullar oldugunu belirtmektedir. Okul yasam kalitesi iyi olan bir okulun,
ogrenciler igin gekiciligi artacagindan, okul yasam kalitesi iyi olmayan okullara gore
ogrencileri okul yasam kalitesi olarak memnun etmekle kalmaz, ayni1 zamanda aka-
demik basarisin1 da arttirabilir. Arastirmalar, sosyal, ekonomik ve gevresel faktorle-
rin 6grencilerin akademik triintiniin %80'nini sagladigini gostermistir (Balci, 2002).
Yagam kalitesi ve egitim hizmetinin kalitesi yiiksek bir okulun, 6grencilere gekici gel-
mesi ve 6grencilerden daha yiiksek performans saglamasi beklenir. 2008 yili
Ortadgretim Kurumlar1 Smavi'nda ilk 100’e giren tek devlet okulunun midiiri
Ozgﬁn (2008), okullarimin basarisindaki sirr1 olarak “Herkes okula severek geliyor”
agtklamasini yapmigtir. Ozgiin agiklamasinda “okulda sevgi ortam1 hakim, yuva
ortami var, bos zamanlarimizda bile bagka yere gitmeyiz, karsilikli giiven ortami var
ve bu 6grenci ve velilere de yansiyor. Cocuklarimiz sadece siav basarilari ile degil,
sosyal aktivitelerdeki bagarilariyla da kendilerini s6z ettiriyor. Basketbol, voleybol ve
satrancta derecelerimiz var” demistir. Bu agiklamalardan da gortildtigt gibi okulun
orgiitsel amaclarini gerceklestirmesinde insan unsuru 6n plana ¢tkmaktadir.

Ogrenci acisindan okulun yagam kalitesini belirleyen etkenler arasinda oku-
lun fiziki yapisi, okuldaki insan iligkileri ve liderlik énemli bir yer tutmaktadir. Ogret-
menler, 6grencilerin en fazla iliskide bulundugu bireyler arasinda yer almaktadir.
Ogrencilere gore iyi bir 6gretmen; konuyla yakindan ilgili olan, klasik sunum yap-
manin digina ¢ikabilen tartisma ortamina daha fazla yer veren 6grencilere diizeyleri-
ne gore hitap eden, tehdit yerine onlar1 takdir eden ve ayn1 zamanda onlar1 eglendi-
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rebilen 6gretmen olarak tanimlamaktadirlar. Bu 6zellikler ayn1 zamanda lider 6gret-
menin Ozellikleridir. Liderce yonetilen okulda; isbirligi, katilim olmali, sicak bir
ortam yaratilmal, tim paydaslar arasinda iletisim arttirilmali ve basarilar 6diillendi-
rilmelidir(Glasser, 1999).

Orgiit ve yonetim kuramlar tarihsel siireg igerisinde incelendiginde, 6rgiitte
insana ve insanin memnuniyetine verilen 6nemin gittikce deger kazandig: gortile-
cektir. Ik zamanlarda klasik kuramcilar, orgiite mekanik bir acidan bakmis, insan
davraniginin mekanik yoniinii ele alarak orgiitsel verimlilige agirlik vererek calisan-
lar1 sadece bir tiretim aract ve makinenin bir pargasi olarak gérmiislerdir. Klasikler,
formal orgiit ve iligkiler tizerinde yogunlasarak, informal 6rgiit ve iligkileri goz ard1
etmiglerdir (Sisman ve Turan, 2002). Klasikler tarafindan makinenin bir diglisi gibi
goriilen ve sosyal yonii goz ardi edilen insan boyutu, daha sonra gelen Neoklasik
orgiit kuramcilar: tarafindan 6nemsenmeye baslanmistir. Neo-klasik yaklasimin en
onemli 6zelligi, insan Ggesinin incelenmesini 6ne ¢ikarmasidir (Bozkurt ve Dascan,
2002). Bu doénemde insan iligkileri, bireysel farkliliklar, tutumlar, inanglar, yasam
bigimleri gibi konular orgiitte dikkate alinmistir (Aydin, 2005). Demokratik liderlik,
demokratik yonetim, iletisim, dogal 6rgtitler, karara katilma gibi yeni konulari igeren
davramisct akimlar, egitim yonetimine yeni ufuklar agmistir (Kaya, 1993). Insan kay-
naklar1 yonetimi (IKY) son otuz yillik uygulama siirecinde ilk igeriginden farklilaga-
rak, insani daha 6n plana ¢tkaran insanin éziine yonelik bir derinlik kazand1. Bu yeni
dogurgusu ile IKY, orgiit ortaminda isgdrenin isgiiciiniin “verimliligi” boyutundan
bagka bir boyuta, insanin evrensel saygmhgina yénelmektedir (Agikalin, 2002).

Egitim yonetimi alaninda son zamanlarda yogunlukla tizerinde durulan “etki-
li okul” sadece 6grenci basarisini degil, ayn1 zamanda 6grencinin yasam kalitesi ve
memnuniyetini arttirmay1 da hedeflemektedir. Cameron (1986) tarafindan gelistirilen
okulun etkililigini 6l¢gmeye doniik modelde, 6grenciye iliskin su alt boyutlara yer
verilmektedir: Ogrencilerin bulunduklar1 okuldaki egitim yasantilarindan doyum
diizeyleri, 6grencilerin akademik yonden gelisme diizeyi ve okulun bu gelisme icin
sagladig: firsatlar, 6grencilerin mesleki yonde gelisim dtizeyleri ve okulun bu konu-
da sagladig1 firsatlar, 6grencilerin akademik ve mesleki olmayan alanda gelisim
diizeyi ve okulun bu konuda sagladig firsatlar (Sisman ve Turan, 2005).

Orgiitiin insan boyutunu temsil eden memnuniyet kavramimin en ¢ok vurgu-
landig1 yonetim anlayis: ise Miifredat laboratuar Okullar: (MLO) ile egitim sistemi-
mize giren ve daha sonra 2001 yilinda “MEB Tasra Tegkilati Toplam Kalite Y6netimi
Uygulama Projesi” ile Tlk ve Orta 6gretim kurumlarinda yayginlasarak kurumsalla-
san Toplam Kalite Yonetimi (TKY)" dir. Feigenbaum’a gére TKY: kullanilmakta olan
iiriiniin yada hizmetin miisterinin beklentilerine yanit verebilmesini saglayan pazar-
lanabilir, tiretim ve bakim 6zelliklerinin toplamidir. Bir tanima gore kalite, miisteri
beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasidir (Sisman ve Turan, 2002). Miigteri, iiretilen
bir mal ya da hizmetin alicasi yada tiiketicisi olarak tanimlanmaktir. TKY
“miigteri”leri “hizmet veya iiriin bekleyen veya alan herkes” olarak “tedarikgi” leri
de “hizmet veya iiriin bekledigimiz veya aldigimiz herkes” olarak tanimlar (Ensari,
1999). Siireg olarak egitimde kalite ise, Sadece bir girdi yada bir sonug olarak degil
ayn1 zamanda 6gretmen, 6grenci ve diger egitimciler arasindaki kurum igi etkilesi-
min dogasi, program, okul ya da sistemin “Yagsam Kalitesi”, degerler 6ne stirtilmek-
tedir (Adams, 1998). Miisteri kavramui i¢ ve dis olmak tizere ikiye ayrilmigtir. Ogren—
ciler okulun birinci derecede dig miisterileri olarak nitelenebilir (Balci, 2005). Dis
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misteri; isyeri disindaki kisi ve kuruluglar; rgiitiin tirettigi tirtin veya hizmetten
kaliteli olmak sartiyla en yiiksek yarari saglamak isteyen kisiler veya kurumlardir.
Orgiit iginde galigan tiim elemanlar dig miisteriler igin galisildiginin ve tatmin edilmis
misterilerin ¢ok degerli oldugunun bilincinde olmalidir. &grenciler, egitim hizmeti-
ni dogrudan alan miisteri grubudur (MEB EARGED, 2002). Egitim konusunda pek
¢ok miisteri vardir. Bunlarin en énemlilerinden olan 6grenciler igin egitim, onlarin
bundan sonraki yasamlarini varlik icinde stirdtirebilmeleri igin gereklidir
(Tribus,1994).

Okul 6rgiitiinii diger baz: érgiitlerden ayiran kendine has 6zellikleri vardur.
Egitim orgiitii diger orgiitlere oranla daha toplumsal niteliktedir. Ogrenci, Ogretmen,
veli, yonetici, denetmen ve diger gérevliler ve ilgililer hep insandir. Yani insan igin,
insanla birlikte ve insanlar tarafindan yiiriitiilen bir hizmettir (Hgar, 2000). Okulun bu
kendine has orgiit 6zellikleri, yukarida belirtilen ¢gagdas yonetim yaklagimlarinda 6ne
¢tkan insan memnuniyeti 6gesini daha da 6nemli kilmaktadir. Egitim orgiitiinde veri-
len hizmetin temel yararlanicis: 6grencilerdir. Bu hizmetten fayday: 6ncelikle 6gren-
ciler, daha genis ¢apta distintildiigiinde ise; toplum gorecektir. Beklentiler, bireye
orglitte gereksinimlerini nasil karsilamasi ve amaglarini nasil gergeklestirmesi gerek-
tiginin planlamasinda bir harita hizmeti gériir (Aydin, 2005).

Egitim Ogretim siirecinde bilgiyi 6grenecek olan temel unsur 6grencidir.
Ogrencinin memnuniyeti 6§renmeye iliskin istegini de etkiler. Ogrencinin bir bilgiyi
tam olarak dgrenebilmesi i¢in onun o bilgiyi 6grenmeye acik ve istekli olmasi gerek-
lidir. Memnun 6grenciler 6grenmeye devam etmeye giidiilenirler ¢linkii yaptiklar:
isin degerini goriirler (Keller, 2007). Okulun girdisi olarak goriilen 6grencilerin aldik-
lar1 egitim boyunca okulla ilgili beklentilerinin karsilanmasi ve 6grencilerin memnu-
niyetinin saglanmasi okulun kaliteli ¢cikt1 vermesini saglayacaktir. Dolayisiyla egitim
hizmetleri, geleneksel 6gretmen merkezli sistemden uzaklagip 6grenciyi merkeze
alan yeni bir anlayisla yiiriitiilmelidir. “Ogrenci merkezli egitim”, 6grencilerin ilgile-
rini, isteklerini, becerilerini ve ihtiyaglarimi dikkate alacak bigimde &gretim ya-
santilarinin diizenlenmesidir (MEB, 1997).

Ogrenci memnuniyetinin saglanmasinda 6grencinin okul yonetiminde karara
katilmast énemli bir etkendir. Okula dayali yonetimin en 6nemli basarilarindan biri-
sinin, 6grencinin egitim ve 6gretim gevresinin gelistirilmesi ve bunun 6grenci perfor-
mansindaki olumlu etkisi oldugu belirtilmektedir. Okula dayal1 yonetimde kararlarin
ortak alinmasi 6nemlidir. Ogretmenler, miidiirler, bolge egitim yoneticileri, veliler,
dgrenci ve toplumun diger iiyelerinden olugan grup kararlarinin daha yiiksek nite-
likte kararlar olacag: siiphesizdir. Okula dayali yonetime katilan grenciler okulu
sahiplenirler. Okul kararlarinda ve uygulamalarinda daha fazla séz sahibi olurlar.
Okula dayal1 yonetim, 6grenci ve 6gretmen arasi iligkileri gelistirirken, program ve
etkinliklerin 6grenci ihtiyaglarina uygunlugunu saglar, 6grencilerin bu etkinliklerde
yer almalarma yardima olur. Ogrenciler okula dayali yénetim kurullarinda diisiin-
celerini rahatca ifade ederler ve atilgan olurlar (Giiglii, 2000). Ogrencinin yonetim
kararlarina dahil edilmesi; 6grencilerin ihtiyag ve taleplerini tespit etmek, dzgiivenle-
rini gelistirmek, iletisim becerilerini gelistirmek ve sosyallesmelerini saglamak agi-
sindan énemlidir. Okulun 6rgiit beklentileri, 6grenci tercihleri, toplumun etkilenme-
sinde etkisi oldugu sdylenebilir. Oncelikle okulun dgrencilerin tercih, beklenti ve ihti-
yaclarint karsilamak igin programlarini ne olgiide giincellestirdiginin, 6grencilerin
basaris1 ve gelecegi icin sagladigi imkanlarin incelenmesi gerekmektedir. Sonrasinda
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ise; orgtittin basarilt 6grencileri cekmek ve sistemde tutmak, 6grencileri memnun
etmek icin gelistirmis oldugu imkanlarin incelenmesi ve 6grencilerin memnuniyet
derecesinin tespit edilmesi gerekmektedir (Sisman ve Turan, 2002).

Ogrencinin beklentilerinin kargilanmasi, memnuniyetinin saglanmasi, 6gren-
ciden verim alinmasi ve boylece okulun amagclarina ulasmasi igin 6grenciye danis-
manlik ve rehberlik hizmetlerinin sunulmas: biiyiik énem tasir. Skovholt’a (1985)
gore, akademik bagar: icin, dgrencinin olumlu bir kigisel yaklagima sahip olmasi
gereklidir. Ogrenci kisilik hizmetleri genellikle 6grencilerin barmnma, beslenme, sag-
ik, serbest zamanlar:1 degerlendirme gibi ihtiyaglarim giderecek yardimlar yaninda,
onlarin gizil giiclerini gelistirme, yetenek ve ilgilerine uygun okul ve meslek se¢cme,
insanlarla daha iyi iligkiler kurabilme gibi kigilik geligimleri ve uyum sorunlarmin
¢ozlimii igin onlara yapilacak yardimlar1 kapsamaktadir. Ogrenci kisilik hizmetleri-
nin amaci, 6grencinin egitim ortamindan en yiiksek diizeyde yarar saglayabilmesi
icin gerekli olanaklar1 hazirlamak ve var olan engelleri ortadan kaldirmaktir
(Kuzgun, 2000). Amerikan okullarinda bu konuda okul 6ncesi egitimden, yetigkinle-
rin egitimine kadar, damismanlik ve rehberlik tipi personel ve programlar belirgin bir
sekilde yer almaktadir (Skovholt, 1985). Okullarin varlik amaci olan 6grencilerin
okuldan memnun olmalarmin bagarilarim da etkileyecegi sdylenebilir. Ogrencilerin
memnuniyet diizeylerini artirmak bagarilarim da artirmak anlamima gelir. Ogrencile-
ri egitim stirecinde etkileyen faktorlerin gelistirilmesi, 6grencilerin okuldan duyduk-
lar1 memnuniyeti ytikseltebilir.

Sencan ve Ordun (2000) tarafindan Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
dgrencilerinin tiniversiteye giris sinav tercihleri ile derslerden duyduklart memnuni-
yet ve mesleki yonelimlerine iliskin bir arastirmada; son siniflara dogru tiniversite-
den memnuniyet diizeylerinin azalmakta oldugu saptanmustir. Kiyici ( 2003), internet
destekli ortamda 6grenci memnuniyeti tizerine bir arastirma yapmistir. Arastirmada,
ogrencilerin biiyiik cogunlugunun internet destekli 6gretimden memnun olduklar:
saptanmigtir. Mert (2004)" in aragtirmasinda, 6grencilerin ¢ogunlugunun okuldan
memnun olduklar: tespit edilmistir. Memnuniyetsizliklerini belirttikleri konular ise;
teneffiislerin yetersizligi ve ders aralarinda dinlenememeleri, okul kararlarinda goriis
sahibi olmamalari, yénetim ile olan diyaloglarimin yetersizligi, 6grenci igleri, yemek-
hane ve servisler hakkindaki sikintilar1 ve not dagitimimin objektif olmayis1 gibi
hususlardir. Uzgéren N. ve E. (2004), Dumlupinar Universitesi Fakiilte ve
Yiiksekokullarinda lisans 6gretimi goren lisans 6grencilerinin tiniversiteye yonelik
memnuniyetleri ile 6grencilerin 6grenim gordiikleri fakiilte veya ytiksekokul, tini-
versiteye isteyerek gelip gelmemeleri ve barinilan yer arasinda gesitli anlam diizeyle-
rinde iligki oldugu ortaya konulmustur. Tok ve Sontay’in ( 2006), yaptiklar1 aragtirma
sonuglarina gore; mesleki teknik egitimde, etkili 6gretimin daha tist diizeyde gercek-
lesebilmesi igin 6gretmen ve 6grenci arasindaki iletisimin ¢ok daha iyi olmasi gerek-
tigi, 6gretmenlerin 6grencilerle sevgiye, saygiya, hosgoriiye dayali diyalog kurmasi
gerektigi, 6grencilerin derse katiliminin arttirilmasi gerektigi, okuldaki sosyal ve kiil-
tiirel faaliyetlerin ogretimi olumlu yonde etkiledigi, okulun isitma sistemi, gevre
diizeni ve temizliginin 6grenci motivasyonu agisindan énemli oldugu saptanmustir.
Burgaz ve Ekinci’ nin (2007), yaptiklar1 aragtirmanin sonucunda; fakiilte 6grencileri-
nin beklenti diizeylerinin yiiksek, memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu; 6grenci
gorislerinin fakiiltelere gore farklilik gosterdigi, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere
gore daha yiiksek bir beklentiye ve benzer memnuniyet diizeylerine sahip olduklar
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saptanmigtir. Shim ve Morgan (1990), 6grenci tutum ve memnuniyetinin ytiksek
ogretimde stratejik planlamaya etkisi tizerine bir arastirma yapmuislardir. Arastirma
sonucunda; 6grencilerin derslere iliskin algilari ve kariyer beklentilerinin 6grencile-
rin tutumlart ve memnuniyetleri tizerinde ¢ok 6nemli etkisi oldugu, 6grencilerin algi-
lanan performanslarinin memnuniyetleri tizerinde 6nemli etkisi oldugu saptanmustir.
Shim ve Morgan’in (1990), diger bir aragtirmasina gore, dgrencilerin programlarin
kalitesine iliskin beklentileri arasinda az bir farklilik oldugu ancak, boliim ve tiniver-
siteye iliskin memnuniyetleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu saptanmustir.
Nauta (2007), tarafindan yapilan arastirmada, tist sinuflarla karsilastirildiginda 6gren-
cilerin memnuniyet diizeyleri arasinda farklilik tespit edilmistir.

Bu aragtirmanin amaci, Ortadgretim kurumlar1 6grencilerinin kendi memnu-
niyetlerine etki eden etmenleri, ortadgretim kurumlarinda 6grenim goéren 6grencile-
rin okuldan memnuniyet diizeylerini ve bu memnuniyet diizeylerinin bazi degisken-
lere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir. Bu amagla asagidaki soru-
lara yanit aranmuigtir:

1. Ortadgretim kurumlar1 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri nedir?

2. Ortadgretim kurumlart 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri arasinda,

a) Ogrencilerin cinsiyetine gore,
b) Ogrencilerin okuduklar1 okullarin resmi veya 6zel olusuna gore;
Q) Ogrencilerin okuduklar: okullarin tiirtine gore,
d) Ogrencilerin okuduklari okulun 6gretim sekline gore,
e) Ogrencilerin okuduklari okulun mevcuduna gore,
f) Ogrencilerin 6grenim gordiikleri sinif diizeyine gore,
g) Ogrencilerin o6grenim gordiikleri sinif mevcuduna gore,
h) Ogrencilerin okuduklar1 okuldaki sosyal ve sportif faaliyetlerin yeterlili-
gine gore
anlamli bir fark bulunmakta midir?
Arastirmanin Yontemi

Aragtirma Modeli

Bu arastirma tarama modelindedir. Tarama modeli arastirmalarda, ge¢miste
ya da halen var olan bir durumun betimlenmesi amaclanir ( Karasar, 1998).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2007-2008 Egitim-Ogretim yilinda Antalya ili Metropol
alami (Konyaalti, Kepez ve Muratpasa ilgeleri) igerisinde bulunan 44 resmi, 6 6zel
ortadgretim okulunda 6grenim goren 6grencilerden olusturmaktadir. Arastirmada
oransiz kiime 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Orneklem, 50 ortadgretim kuru-
mundan random usuliine gore segilen 17 ortadgretim kurumunda 6grenim goren
dgrencilerden olugmaktadir. Bu okullarda 6grenim goren 9., 10., 11. ve hazirlik oku-
mus son siuf diizeyindeki her kiimeden de 10’ ar kisi alinarak kademeli 6rnekleme
yapilmustir. Kiimelerin ¢ok sayida alinmasi orneklemi asir1 biiyiitiiyorsa kademeli
ornekleme alinabilir (Karasar,1998). Boylece her okuldan toplam 40 6grenciye lgek
uygulanmistir. Uygulanan 680 6lgekten 570 adeti geri donmiis ve gesitli nedenlerle 20
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6lgegin atilmasindan sonra 343t kiz, 207’si erkek olmak tizere toplam 550 6grenci
Slgegi degerlendirmeye alinmugtir. Buna gore tolerans gosterilebilir hata (% 5) igin
gerekli 6rneklem (Balci, 2009) saglanmusgtir.

Verilerin Toplanmasi1 ve Analizi

Bu arastirmada, ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin mem-
nuniyet diizeylerini 6l¢mek i¢in arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve 42 maddeden
olusan “Ogrenci Memnuniyeti Olcegi” adinda bir 6lcme aract kullanilmigtir. 5li likert
6lceginin derecelendirmesinde memnuniyet derecesinin egit dagilimini saglamak ve
sistematik bir degerlendirme yapabilmek igin segenekler “Cok memnunum”(5),
“memnunum”(4), “Orta derecede memnunum”(3), Memnun Degilim(2) ve “Hig
memnun degilim” (1), seklinde siniflanarak sayisal nitelige dontistiirtilmuistiir. Likert
modeli bes segenek ve 4 araliktan olusan 4/5=0,80 lik bir fark araligi degeri hesap-

lanmustur.

Olgegin hazirlanmast igin alan taramasi yapilarak ilgili yayin ve aragtirmalar
incelenmis ve 65 sorudan olusan bir soru havuzu olusturulmustur. Benzer sorular
birlestirilerek alan uzmanlarinin da goriisleri alinarak soru sayist énce 54" e, daha
sonra 120 kisilik bir grupta pilot uygulama yapilarak elde edilen verilerin analizi
sonucunda soru sayisi 42'ye indirilmistir. Aracin gelistirilmesinde su islemler yapil-
mistir. Olgme aracinin giivenirligi degerlendirilirken ig tutarlilik &lgiitiine bagvurul-
mustur. Olgme araci yeter sayida uygulanmis ve faktor analizine tabi tutulmustur.
Temel Bilesenler Teknigi uygulanarak rotasyon yontemiyle varimax dondtirme yapi-
larak faktor yiikleri hesaplanmigtir. Hesaplamadan sonra elde edilen faktér yiikleri
incelenerek faktor ytikleri .47'nin tsttinde olan maddeler secilmistir. Kaiser Meyer
Olkin test degeri, .956’d1ir. Bunun disinda 6l¢ek maddeleri igin madde test korelas-
yonlar1 (madde ayiricilik giicii indeksi) hesaplanmstir. Olgegin alt boyutlar ve tiimii
icin giivenirlik hesaplamada Alfa giivenirlik katsayisi (i¢ tutarlilik) hesaplama
yoluna gidilmistir. 42 maddeden olusan Olgegin Cronbach Alpha degeri .96 dur.
Faktorlerce toplam varyansin % 60.42’sini agiklanmaktadir.

Verilerin analizinde “SPSS for Windows 12.0” sosyal bilimler igin istatistik
paket programindan yararlanilmigtir. Arastirma problemine iliskin verilerin ¢6ziim-
lenmesinde; frekans, aritmetik ortalama, standart sapma; ki ya da daha fazla iligkisiz
orneklem ortalamalar1 arasindaki farkin manidar olup olmadigim test etmek icin
gereken varsayimlar saglandiginda parametrik testlerden t testi ve Anova kullanil-
mistir. Analiz sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik ¢itkmasi durumunda far-
kin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin Scheffe testi uygulanmugtir.
Gruplar aras: kargilagtirmalarda Alpha = 0.05 anlamlilik diizeyi esas alinmugtr.

Bulgular ve Yorumlar
Arastirmanin verilerinin istatistiksel bulgularini ve yorumlar1 su sekildedir:

1. Ortadgretim Kurumlarinda Ogrenim Goren Ogrencilerin Okuldan
Memnuniyet Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu béltimde arastirmaya katilan 6grencilerin genel memnuniyet diizeylerine
yer verilmis ve Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Ortadgretim Kurumlarmda Ogrenim Goren Ogrencilerin Okuldan
Memnuniyet Diizeylerine fliskin Ankette Yer Alan Maddelerin Tiimiine Géore
Algilar

Madde| Ogrenci Memnuniyetine Etki Eden Etmenler Memnuniyet Diizeyleri
N X S
1 Okulu ve béliimleri 1sitma-sogutma hizmetlerinden 550 2,83 1,31
2 Okulumuzda giivenlikle ilgili hizmetlerinden 550 3,51 1,15
3 Okulumuzun diizeninden 550 3,41 1,16
4 Okulumuzdaki sosyal faaliyetlerden( Egitici kuliipler, folklor vb) 550 3,10 1,31
5 Okulumuzdaki sportif faaliyetlerden 550 3,26 1,26
6 Okulumuzun (gidis-gelis)ulasim kolayligimdan 550 3,74 1,17
7 Ogrencilerin okuldaki sorunlarimin ¢oziilmesi bakimindan 550 3,06 1,26
8 Okulumuzun bulundugu yerlesim ¢evresinden 550 3,41 1,35
9 Okul kiitiiphanesinin hizmetlerinden 550 3,21 1,28
10 | Okul bahgesindeki diizenleme ve olanaklardan 550 3,12 1,27
11 Okul bagarilarimizin takdir edilerek 6diillendirilmesi bakimindan 550 3,56 1,18
12 | Okulumuzun disiplininden 550 3,32 1,38
13 Okulda gegirdigim vakitten 550 3,48 1,29
14 | Idarecilerin okul kurallarini uygulayis seklinden 550 3,18 1,36
15 | Ogrenci kilik kiyafeti ile ilgili diizenlemelerden 550 2,81 1,45
16 Okul kurallarinin isleyisinden 550 3,27 1,30
17 Ders programinda yer alan derslerden 550 3,30 1,26
18 Ders kitaplarinin ilgi ¢ekici olmasi bakimindan 550 2,50 1,28
19 Ders igeriklerinin (Miifredat) 6grenci ihtiyacina cevap vermesinden 550 2,70 1,27
20 | Ders Igeriklerinin 6grenci seviyesine uygunlugu bakimindan 550 3,02 1,24
21 Her dénem okutulan derslerin sayis1 bakimmdan 550 3,27 1,13
22 | Okul bahgesinin 6grenci ihtiyaclarini karsilamasi bakimmdan 550 3,10 1,33
23 | Smiflarin ders islemeye elverigli olmasi bakimindan 550 3,45 1,15
24 Okul binasinin, derslik ve boliimlerinin yeterliligi bakimindan 550 3,48 1,19
25 Okul binasinin diizeni ve kullanighiligindan 550 3,40 1,13
26 Okul ve boliimlerin 1s1, 151k ve havalandirilmasindan 550 2,98 1,27
27 | Ogretmenlerin 6grencilere kargi yaklagimindan 550 3,47 1,16
28 | Siif donamimlarimin (masa,sira,tahta,bilgisayar vb) yeterliliginden 550 3,29 1,34
29 Ogretmenlerimizin dersi isleme yonteminden 550 3,54 1,11
30 Ogretmenlerimizin ogrencilere adil ( esit) davranmasi bakimindan 550 3,25 1,29
31 Okulun, gelecekle ilgili beklentilerimi karsilamas1 bakimindan 550 3,25 1,22
32 | Ogretmenlerimizin mesleki yeterliliginden 550 3,71 1,11
33 | Ogretmenlerimizin, uygulamali anlatim yapmast bakimindan 550 3,51 1,19
34 | Ogretmenlerimizin derste grencilere yaklasimindan 550 3,56 1,05
35 Sinif mevcutlarimizin yeterliligi bakimindan 550 3,81 1,21
36 Okulumuzda verilen egitimin kalitesinden 550 3,52 1,10
37 C)gretmenlerimizin verdigi 6devlerden 550 3,31 1,24
38 Derslerimizin zevkli islenmesi bakimindan 550 3,29 1,21
39 | Ogretmenlerin, derse zamaninda girip gikmasi bakimindan 550 3,95 97
40 Ogretmenlerimizin, bizi gelecege hazirlamasindan 550 3,53 1,17
41 Ogretmenlerin, kendimize giivenimizi gelistirmesinden 550 3,45 1,25
42 Derslerdeki performansimizin degerlendirilme biciminden 550 3,40 1,23
Toplam 550 3,16 31,12
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Ortadgretim kurumlarinda 6grencilerin memnuniyet dtizeylerine bakildigin-
da; aritmetik ortalamanin x= 3,16 oldugu bulunmustur. Bu sonug, 6grencilerin 6gre-
nim gordiikleri kurumdan orta diizeyde memnun olduklar: seklinde ifade edilebilir.
Olgek maddeleri incelendiginde; dgrencilerin sirayla memnuniyet diizeylerinin en
yiiksek oldugu 5 madde sunlardir: 1- Ogretmenlerin, derse zamaninda girip cikmast
(md.39, X=3,95); 2- Siif mevcutlarmmizin yeterliligi (md.35, X= 3,81); 3- Okulumuzun
(gidis-gelis)ulagim kolayligi (md.6, X= 3,74); 4- Ogretmenlerimizin mesleki yeterliligi
(md.32, x=3,71); 5- Ogretmenlerimizin derste 6grencilere yaklagimi (md.34, X=3,56);
Her 5 madde ile ilgili olarak 6grenciler “Memnunum” diizeyinde goriis bildirmisler-
dir.

Ogrencilerin sirayla memnuniyet diizeylerinin en diisiik oldugu 5 madde
sunlardur: 1- Ders kitaplarimn ilgi ¢ekici olmasit (md.18, x= 2,50); 2- Ders igeriklerinin
(Miifredat) 6grenci ihtiyacina cevap vermesi (md.19, X=2,70); 3- Ogrenci kilik kiyafe-
ti ile ilgili diizenlemeler (md.15, X= 2,81); 4- Okulu ve bolimleri 1sitma-sogutma
hizmetleri (md.1, X= 2,83); 5- Okul ve boliimlerin 1s1, 151k ve havalandirilmas: (md.26,
X= 2,98). Ders kitaplarinin ilgi cekici olmasi bakimindan &grenciler “Memnun
Degilim” dtizeyinde, diger 4 madde ile ilgili olarak ise “Orta” diizeyde Memnunum
diizeyinde goriis bildirmiglerdir.

2. a. Ortadgretim kurumu dgrencilerinin cinsiyetleri bakimindan memnu-
niyet diizeylerine iliskin bulgular ve yorumlar

Arastirmaya katilan ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 550 6grenciden
343t kiz ve 207’sinin erkek oldugu anlasilmaktadir. Yapilan “t” testine gore, ,05
diizeyinde olmak tizere ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin mem-
nuniyet diizeylerinde cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik yoktur (P=,10 ve P>,05)

2.b Ortadgretim kurumu 6grencilerinin Okuduklar1 Okullarin Resmi veya
Ozel Olusuna Gére memnuniyet diizeylerine iligskin bulgular ve yorumlar

Tablo 2. Ortadgretim Kurumlarinda Ogrenim Goren Ogrencilerin Memnu-
niyet Diizeylerinin Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Okullarin Resmi Veya Ozel
Olusuna Gore Dagilimi ve t Testi Sonuglari

RESMI-OZEL N x S T Sd ONEM DENETIMI
Resmi 479 137,22 | 31,00 4,11 548 P=,00 P<,05
Ozel 71 153,28 | 28,36 Fark Anlamhidir
TOPLAM 550

Tablo 2.”de ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin memnuni-
yet diizeylerinin 6grencilerin 6grenim gordiikleri okullarin resmf veya 6zel olusuna
gore dagilimi ve “t” testi sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan
ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 550 6grenciden 479" unun resmi ve 71’inin
6zel okulda 6grenim gordiigii anlasilmaktadir. Resmi okullarda 6grenim goren
dgrencilerin memnuniyet diizeylerine iligskin aritmetik ortalama (x) 137,22’ dur. Ozel
okullarda 6grenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeylerine iligkin aritmetik orta-
lama (x) 153,28'd1r. Yapilan istatistiki ¢oztimlemede “t” degeri 4,11dir. Ortadgretim
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kurumlarinda 6grenim goren resmi ve 6zel okul 6grencilerinin memnuniyet diizey-
lerine iliskin “P” degeri ,00 olup, P<,05'tir. Bu nedenle ortadgretim kurumlarinda
ogrenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeylerine iligskin olarak resmf ve 6zel okul
degiskenine gore aralarinda anlamli bir farklilik vardir.

Resmi okullarda 6grenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeyleri x= 137,22,
6zel okullarda 6grenim goéren 6grencilerin memnuniyet diizeyleri x= 153,28 olup;
6zel okullarda 6grenim goéren Sgrencilerin memnuniyet diizeyleri daha yiiksektir.
Bunun nedeni; 6zel okul imkanlarinin (fiziki imkénlar, sosyal ve sportif faaliyetler,
yonetim ve dgretmenlerin yaklagimi, 6grencilere yonelik hizmetler...) resmf okula
gore daha fazla olmasi ve 6grencileri daha fazla memnun etmesi olabilir.

2.c. Ortadgretim kurumu 6grencilerinin 6grenim gordiikleri Okul Tiiriine
Gore memnuniyet diizeylerine iliskin bulgular ve yorumlar

Yapilan varyans analizi sonucunda, “okul tiirtine” gore ortadgretim kurumla-
rinda 6grenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeyleri arasinda anlaml bir farkli-
lik yoktur. Okul tiirtine iligkin memnuniyet diizeyi en yiiksek olanlar (x= 142,20)
mesleki ve teknik lisede 6grenim goren 6grenciler iken; memnuniyet diizeyi en
distik olanlar ise (X= 136,35) genel lisede 6grenim goren 6grencilerdir. Anadolu lise-
si 6grencilerinin memnuniyet diizeyi ise x=141,77" dir (P=,11; P>,05).

2.d. Ortadgretim Kurumu Ogrencilerinin Okuduklar1 Okullarin Ogretim
Sekline Gére Memnuniyet Diizeylerinde Anlaml1 Bir Farklilik Olup Olmadigina
fligkin Bulgular ve Yorumlar

“ t//

Yapilan testi sonucunda, ortaggretim Kurumlarinda Ogrenim Goren
Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Okullarin
Ogretim Sekline Gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Arastirmaya katilan
ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 550 6grenciden 340’u normal ve 210"unu
ikili 6gretim seklinde oldugu anlasilmaktadir. Normal 6gretim goren 6grencilerin
memnuniyet diizeylerine iligkin aritmetik ortalama (x) 139,84"dir. Ikili 6gretim goren
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerine iliskin aritmetik ortalama (x) 138,41'dir.
Yapilan istatistiki ¢6ztimlemede “t” degeri ,521’dir. Ortadgretim kurumlarinda nor-
mal ve ikili 6grenim goéren 6grencilerin memnuniyet diizeylerine iliskin “P” degeri
,60 olup, P >,05tir.

2.e. Ortadgretim Kurumlarinda Ogrenim Goren Ogrencilerin Memnuniyet
Diizeylerinde Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Okullarin Mevcuduna Gore
Anlamli Bir Farklilik Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Tablo 3. Ortadgretim Kurumlarinda Ogrenim Goren Ogrencilerin Ogrenim
Gordiikleri Okullarin Mevcuduna Gére Memnuniyet Diizeylerinin ANOVA Sonuglar1

OKUL MEVCUDU N X S F P Fark ( Scheffe)
A-500"den az 81 151,84 | 27,11 | 10,57 ,00 A-B

B- 500-1000 219 | 137,15 | 30,46 A-E

C- 1000-1500 139 | 140,72 | 32,81 B-E

D- 1500-2000 30 154,23 | 20,61 C-E

E- 2000"den fazla 81 124,57 | 29,91 D-E
Toplam 550 | 139,29 | 31,12
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Buna gore P=,00 (P< ,05) oldugundan “okul mevcuduna” gore ortadgretim
kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir. Okul mevcuduna iliskin memnuniyet diizeyi en yiiksek olanlar,
(x=154,23) mevcudu 1500 -2000 olan okullarda 6grenim goéren dgrenciler iken; mem-
nuniyet diizeyi en diisiik olanlar ise (X= 124,57) mevcudu 2000’den fazla olan okul-
larda 6grenim goren 6grencilerdir. Bunun nedeni; mevecudu 1500 -2000 olan okullar-
da 6grencilerin sosyal etkilegimlerinin daha fazla olmas, iletigimin daha giiglii olma-
st bakimindan ideal oldugu; ancak mevcudu 2000’den fazla olan okullarda isleyis ve
imkanlar agisindan gesitli sorunlar yasanabilecegi sdylenebilir. Okul mevcuduna gore
ogrencilerin memnuniyet diizeyleri arasindaki farkin anlamliligini bulmak igin var-
yans analizi yapilmustir.

Buna gore; mevcudu 500’den az olan okullarin 6grencileri (x= 151,84) ile mev-
cudu 500-1000 olan okullarin 6grencilerinin (X= 137,15) memnuniyet diizeyleri ara-
sinda anlamlr bir farklilik vardir. Mevcudu 500" den az olan dgrencelerin memnuniyet
diizeyleri daha yiiksektir. Mevcudu 500'den az olan okullarin dgrencileri (x= 151,84)
ile mevcudu 2000’den fazla olan okullarin 6grencilerinin (X= 124,57) memnuniyet
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Mevcudu 500" den az olan 6grencelerin
memnuniyet diizeyleri daha yiiksektir. Mevcudu 500 -1000 olan okullarda 6grenim
goren Ogrencilerin memnuniyet dtizeyi ile mevcudu 2000’den fazla olan okullarda
Ogrenim goren dgrencilerin memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Mevcudu 500 -1000 olan okullarda 6grenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeyi,
mevcudu 2000’den fazla olan okullarda 6grenim goéren 6grencilerin memnuniyet
diizeyinden yiiksektir. Mevcudu 1000-1500 olan okullarin 6grencileri (x= 140,72) ile
mevcudu 2000'den fazla olan okullarin Sgrencilerinin (x= 124,57) memnuniyet
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Mevcudu 1000 -1500 olan okullarda 6gre-
nim goren 6grencilerin memnuniyet diizeyi, mevcudu 2000’den fazla olan okullarda
o6grenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeyinden yiiksektir. Mevcudu 1500-2000
olan okullarin dgrencileri (x= 154,23) ile mevcudu 2000'den fazla olan okullarin
dgrencilerinin (X= 124,57) memnuniyet diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Mevcudu 1500 -2000 olan okullarda 6grenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeyi,
mevcudu 2000’den fazla olan okullarda 6grenim goéren 6grencilerin memnuniyet
diizeyinden ytiksektir.

2.f. Ortadgretim Kurumlarinda Ogrenim Géren Ogrencilerin Memnuniyet
Diizeylerinde Ogrencilerin Simif Diizeyine Goére Anlamli Bir Farklilik Olup
Olmadigina iligkin Bulgular

Tablo 4. Ortadgretim Kurumlarinda Ogrenim Goren Ogrencilerin Sinif Diize-
yine Gére Memnuniyet Diizeylerine iliskin ANOVA sonuglari

SINIF DUZEYI N x S F P Fark ( Scheffe)
A- 9.simmif 155 | 156,94 | 29,09 | 35,37 ,00 A-B
B- 10.smmuf 136 141,89 | 29,79 B-C
C- 11.smf 159 | 128,57 | 26,22 A-C
D-Haz. okumus son simif 100 125,48 | 29,57 A-D
Toplam 550 | 139,29 | 31,12 B-D
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Buna gore; sinif diizeyine iliskin memnuniyet diizeyi en yiiksek olanlar
(x=156,94) 9.smuf diizeyinde 6grenim goren 6grenciler iken; memnuniyet diizeyi en
diistik olanlar ise (X= 125,48) hazirlik okumus son simif diizeyinde 6grenim goren
ogrencilerdir. Bunun nedeni; mezun olacak durumda olan hazirlik okumus son siif
dgrencileri zamanlarini iiniversite smavina hazirlanarak gegirmesi, sinav ve gelecek
kaygisi yasamalari; yani sinif diizeyi arttikca gelecek kaygisinin da arttig1 ve kaygi-
nin memnuniyet diizeyini olumsuz yonde etkiledigi seklinde agiklanabilir.

Varyans analizi sonucunda farkin kaynagim bulmak igin Scheffe testi kulla-
nilmigtir. Buna gore P=,00 ( P<,05) oldugundan “sinif diizeyine” gore ortadgretim
kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin memnuniyet dtizeyleri arasinda ,05 dtize-
yinde anlamli bir farklilik vardir. 9. sinif 6grencileri (X= 156,94) ile 10. sinif 6grencile-
rinin (X= 141,89) memnuniyet diizeyleri arasinda, anlamli bir farklilik vardir. 9. sif
diizeyinde 6grenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeyi, 10. sinif diizeyinde 6gre-
nim goéren Ogrencilerin memnuniyet diizeyinden yiiksektir. 10.smif 6grencileri
(x= 141,89) ile 11.sif dgrencilerinin (x=128,57) memnuniyet diizeyleri arasinda an-
lamly bir farklilik vardir. 10. siuf diizeyinde dgrenim goéren 6grencilerin memnuniyet
diizeyi, 11. smf diizeyinde 6grenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeyinden
yiiksektir. 11. siuf 6grencileri (x= 128,57) ile 9. siuf 6grencilerinin (X= 156,94) mem-
nuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. 11. simaf diizeyinde 6grenim go-
ren 6grencilerin memnuniyet diizeyi, 9. sinif diizeyinde 6grenim goren 6grencilerin
memnuniyet diizeyinden diistiktiir. Hazirlik okumus son siuf 6grencileri (x= 125,48)
ile 9. siuf dgrencilerinin (X= 156,94) memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark-
Iilik vardir. Hazarlik okumus son sinif diizeyinde 6grenim goéren 6grencilerin memnu-
niyet diizeyi, 9. sinif diizeyinde 6grenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeyinden
distiktiir. Hazirlik okumus son sinuf 6grencileri (x= 125,48) ile 10. sinif 6grencilerinin
(x= 141,89) memnuniyet diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir. Hazirlik oku-
mus son sinif diizeyinde 6grenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeyi, 10. sif
diizeyinde 6grenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeyinden diigtiktiir.

2.g. Ortabgretim Kurumlarinda Ogrenim Goren Ogrencilerin Memnuniyet
Diizeylerinde Ogrencilerin Sinif Mevcuduna Gére Anlamli Bir Farklilik Olup
Olmadigina iligkin Bulgular

Tablo 5. Ortadgretim Kurumlarinda Ogrenim Goéren Ogrencilerin Sinif Mev-
cuduna Gére Memnuniyet Diizeylerine iliskin ANOVA sonuglar1

SINIF MEVCUDU N X S F P Fark ( Scheffe)
A-20’den az 75 129,21 | 26,50 5,61 ,00

B- 20-30 340 142,91 | 30,44 A-B
C-30-40 92 138,53 | 33,39

D- 40’dan fazla 43 129,90 | 33,89

Toplam 550 | 139,29 | 31,12

Buna gore; smif mevcuduna iliskin memnuniyet diizeyi en ytiksek olanlar
(x=142,91) simf mevcudu 20-30 olarak 6grenim goren dgrenciler iken; memnuniyet
diizeyi en dusiik olanlar ise (X= 129,21) simif mevcudu 20’den az olarak grenim
goren 6grencilerdir.

@ Milli Egitim 4 Say1 187 @ Yaz/2010



¢ Kemal Kayikg1 / Ozlem Sayin

Bunun nedeni; mevcudu 20-30 olan smuflarda sosyal etkinlik imkanimin daha
fazla olmasi, iletisim ve etkilegsimin daha iyi olmasi, gruplara katilimin daha iyi ger-
¢eklesmesi olarak, mevcudun 20’den az olmasinin sosyal etkinlik imkanini, iletisim
ve etkilesimi, gruplara katilimi olumsuz yonde etkileyebilecegi seklinde agiklanabilir.

Gruplar arasindaki gortis farkinin anlamlilik diizeyini 6l¢gmede varyans anali-
zi kullanilmigtir. Buna gore P=,00 (P<,05) oldugundan “sinif mevcuduna” gore orta-
ogretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Buna gore; mevcudu 20’den az olan siniflarda 6grenim
goren ogrenciler (x= 129,21) ile mevecudu 20-30 olan siniflarda 6grenim goren 6gren-
cilerin (x=142,91) memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Mevcudu
20-30 olan siniflarda 6grenim goéren 6grencilerin memnuniyet diizeyi, mevcudu
20’den az olan smiflarda 6grenim goren 6grencilerin memnuniyet diizeyinden yiik-
sektir.

2.h. Ortadgretim Kurumlarinda Ogrenim Géren Ogrencilerin Memnuniyet
Diizeylerinde Ogrencilerin Okuduklar1 Okuldaki Sosyal ve Sportif Faaliyetlerin
Yeterliligine Gore Anlaml1 Bir Farklilik Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Tablo 6. Ortadgretim Kurumlarinda Ogrenim Goren Ogrencilerin Okullarim-
daki Sosyal ve Sportif Faaliyetlerin Yeterliligine Gore Memnuniyet Diizeylerine {lis-
kin ANOVA Sonuglari

SOSYAL ve SPORTIF

FAALIYETLER N x S F P Fark ( Scheffe)
A- Cok Yeterli 118 | 163,10 | 30,46 | 81,86 | ,00 A-B

B- Orta diizey 297 | 139,06 | 25,38

C- Yetersiz 135 | 119,00 | 28,67

Toplam 550 | 139,29 | 31,12

Tablo 6."da ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren dgrencilerin memnuni-
yet diizeylerinin okuldaki sosyal ve sportif faaliyetlerin yeterliligine dair 6grencilerin
goriiglerine gore dagilimi (N), okuldaki sosyal ve sportif faaliyetlerin yeterliligine
dair 6grencilerin goriislerine gére memnuniyet diizeyine iliskin aritmetik ortalama
(x) ile standart sapmalar

(S) verilmistir. Buna gore; Okuldaki sosyal ve sportif faaliyetleri “yetersiz”
olarak degerlendiren dgrenciler (x=119,00) ile okuldaki sosyal ve sportif faaliyetleri
“cok yeterli” olarak degerlendiren dgrencilerin (X= 163,10) memnuniyet diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Okuldaki sosyal ve sportif faaliyetleri “yetersiz”
olarak degerlendiren 6grencilerin memnuniyet diizeyi, okuldaki sosyal ve sportif faa-
liyetleri “gok yeterli” olarak degerlendiren 6grencilerin memnuniyet diizeyinden
diistiktiir. Bunun nedeni; okuldaki sosyal ve sportif faaliyetlerin, 6grencilerin enerji-
lerini harcayabilmelerine olanak saglamasi, 6grencileri siirekli aktif tutmas: bakimin-
dan memnuniyet diizeylerine olumlu etkisi oldugu seklinde a¢iklanabilir. Sonug ola-
rak; okuldaki sosyal ve sportif faaliyetlerin diizeyi ile 6grencilerin memnuniyet dtize-
yi arasinda bir iliski oldugu séylenebilir.
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Gruplar arasindaki gortis farkinin anlamlilik dtizeyini 6l¢mede varyans anali-
zi kullanilmigtir. Buna gore P=,00 (P<,05) oldugundan “sosyal ve sportif faaliyetle-
rin yeterliligine” gore ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin mem-
nuniyet dtizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Okuldaki sosyal ve sportif faa-
liyetleri “gok yeterli” olarak degerlendiren 6grenciler (x= 163,10) ile okuldaki sosyal
ve sportif faaliyetleri “orta diizey” olarak degerlendiren 6grencilerin (X= 139,06)
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Okuldaki sosyal ve sportif
faaliyetleri “cok yeterli” olarak degerlendiren 6grencilerin memnuniyet diizeyi, okul-
daki sosyal ve sportif faaliyetleri “orta diizey” olarak degerlendiren 6grencilerin
memnuniyet diizeyinden ytiksektir.

Okuldaki sosyal ve sportif faaliyetleri “orta diizey” olarak degerlendiren
dgrenciler (X= 139,06) ile okuldaki sosyal ve sportif faaliyetleri “yetersiz” olarak
degerlendiren 6grencilerin (x= 119,00) memnuniyet diizeyleri arasinda anlamii bir
farklilik vardir. Okuldaki sosyal ve sportif faaliyetleri “orta diizey” olarak degerlendi-
ren 6grencilerin memnuniyet diizeyi, okuldaki sosyal ve sportif faaliyetleri “yetersiz”
olarak degerlendiren 6grencilerin memnuniyet diizeyinden ytiksektir.

Sonug ve Oneriler

Genel olarak ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin 6grenim
gordiikleri kurumdan orta diizeyde memnun olduklar saptanmstir. Ogrenciler sira-
styla Ogretmenlerin, derse zamaninda girip ¢tkmasi, Sinif mevcutlarinin yeterliligi,
Okullarmin (gidis-gelis)ulagim kolayligi, Ogretmenlerin mesleki yeterliligi, Ogret-
menlerin derste 6grencilere yaklagsimlar1” konularinda en ytiksek memnuniyet dtize-
yine ulagirken; “Ders kitaplarinin ilgi ¢ekici olmasi, Ders igeriklerinin égrenci ihtiya-
cina cevap vermesi, Ogrenci kilik kiyafeti ile ilgili diizenlemeler, Okulu ve boltimleri
1sitma-sogutma hizmetleri, Okul ve béliimlerin 1s1, 151k ve havalandirilmast” konula-
rinda en diisiik diizeyde memnuniyet belirtmislerdir. Ogrencilerin cinsiyetinin mem-
nuniyet diizeylerini etkilemedigi gortilmektedir.

Ogrencilerin okuduklar: okullarin resmi veya 6zel olmasinin, memnuniyetle-
ri {izerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Ozel okullarda okuyan 63rencilerin resmi
okullarda okuyan 6grencilere gére memnuniyet diizeyleri daha yiiksek ¢ikmugtir.
Bunda 6zel okullarda belirgin olan “miisteri memnuniyeti” anlayisinin ve buna daya-
I1 olarak 6zel okullarin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinin 6n plana ¢ikmasinin
etken oldugu soylenebilir.

Ogrencilerin okuduklari okullarin mevcuduna gére memnuniyet diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore; okul mevcuduna iliskin mem-
nuniyet diizeyi en yiiksek olanlar mevcudu 1500-2000 olan okullarda 6grenim goéren
ogrenciler iken; memnuniyet diizeyi en diisiik olanlar ise mevcudu 2000’den fazla
olan okullarda 6grenim goren 6grencilerdir. Buna gore mevcudun 2000” den fazla
olmasimin 6grenciye kisisel hizmetleri getirme ve 6zel olarak ilgilenme olanagim
azaltmasinin 6grenci memnuniyetini de azalttif1 s6ylenebilir. Ctlinki, O6rgiit biiyi-
diikge ¢alisanlarin memnuniyetinin azaldig1 yontinde kanitlar bulunmaktadir(Davis,
1988); Robbins, 1994)

Ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin sinif diizeyi ytiksel-
dikge okula iliskin memnuniyet dtizeyleri azalmaktadir. Ogrencﬂerin simif diizeyine
gore memnuniyet dtizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore;
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smif diizeyine iliskin memnuniyet diizeyi en ytiksek olanlar 9.smif dtizeyinde 6gre-
nim goren grenciler iken; memnuniyet diizeyi en diisiik olanlar ise hazirlik okumus
son sinif diizeyinde 6grenim géren 6grenciler olarak saptanmistir. Ogrencilerin sinuf
diizeyinin yiikselmesine paralel olarak memnuniyetlerinin diismesinin en 6nemli
nedenlerinden biri olarak yaklasan OSS smav stresi ve gelecek kaygisinin oldugu
soylenebilir.

Ogrencilerin stmf mevcuduna gore memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur. Buna gore; sinif mevcuduna iliskin memnuniyet diizeyi en
yliksek olanlar sinif mevcudu 20-30 olarak 6grenim goren 6grenciler iken; memnuni-
yet diizeyi en diisiik olanlar ise sinif mevcudu 20’den az olarak 6grenim goéren 6gren-
ciler olarak saptanmusgtir. 20-30 kisilik siniflarin, §grencilere hem sinif ici sosyal grup-
lar ve arkadagliklar kurmada hem de 6gretmen ilgisinden yararlanmada 6grencileri
memnun ettigi soylenebilir.

Okuldaki sosyal ve sportif faaliyetlerin yeterliligine gore 6grencilerin mem-
nuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore; okuldaki
sosyal ve sportif faaliyetlerin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyi en ytiksek olan-
lar okuldaki sosyal ve sportif faaliyetleri “cok yeterli” olarak degerlendiren 6grenci-
ler iken; memnuniyet diizeyi en diistik olanlar ise okuldaki sosyal ve sportif faaliyet-
leri “yetersiz” olarak degerlendiren 6grenciler olarak saptanmistir. Buna gore sportif
ve sosyal faaliyetlerin 6grenci memnuniyetinde 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini artirmak icin su oneriler gelistirilmistir:

Ders kitaplari, 6grencilerin ilgisini cekecek ve onlarin ihtiyaglarina cevap vere-
cek gekilde hazirlanmalidir. Okul béliimleri ve dersliklerin 1si, 151k ve havalandirma
gibi fiziksel kogsullar 6grenci ihtiyaglarina cevap verecek sekilde diizenlenmelidir.
Okul yonetimleri ve egitim personeli égrenci memnuniyetini hedef alacak sekilde
calismalarm yiirtitmelidir. Okul mevcutlarinin 2000” in {izerine ¢ikmamasina gayret
edilmeli ve mevcudu artan okullara ek bina yapmak yerine yeni okullar acilmalidir.
Liselerde 6grenim goren 6grencilerin sinav zamani yaklastik¢a artan gerilimlerini
azaltmak icin rehberlik servisleri daha aktif galismali ve okullarin bu konudaki
uzman eksiklikleri giderilmelidir. Ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 6grenci-
lerin smav ve gelecek kaygilarini 6nleyici tedbirler alinmalidir. Ogrenci kihk- kiyafet
uygulamasinda 6grenci goriigleri de almmalidir. (Ornek: Formanin rengi konusunda
fikirleri alinarak en ¢ok istenen renk uygulanabilir). Okullarda sosyal ve sportif faali-
yetler artirllmali ve 6grencilerin bu faaliyetlerden faydalanmalar1 6zendirilmelidir.
Smif mevcutlari, binanin yeterligine gore 20-30 olarak diizenlenebilir. Okullar, 6gren-
cilerin kagtiklar1 ve 1zdirap duyduklar1 bir mekan olmaktan ¢ok, onlarin isteyerek ve
severek geldikleri, etkinliklerine zevkle katildiklari mekanlar haline getirilmelidir.
Bunun i¢in programlar, 6grencilerin ilgi, ihtiyag ve yeteneklerine gore olusturulmals,
ayrica tam giin etkinliklerle mitizik, resim, ve giizel sanatlar egitimine, kiiltiirel ve
sportif etkinliklere agirlik verilmelidir.
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Abstract

The purpose of this study is to define the satisfaction levels of the high
school students and whether there is difference between the satisfaction levels
according to some variables. The population of this survey consists of the stu-
dents in 44 state and 6 private high schools in the centre ( Konyaalti, Kepez,
Muratpasa) of Antalya in 2007-2008 educational years. The data were gathered
from 550 students (343 female and 207 male students) of 9th, 10th, 11th and final
grade. In this study a five point Likert Scale “Student Satisfaction” question-
naire developed by the researchers was used. The Cronbach’s Alpha value of
the questionnaire ( consists of 42 questions) is .96. The data were analyzed by
means, standard deviation, t test and one-way Anova and Scheffe. The analyses
of the group comparisons were based on .05 Alpha level. The results of this
study show that there are significant differences between the satisfaction levels
of students according to the schools as state and private, the number of students
in schools, class levels, the number of students in classes, social and sports activ-
ities in schools.
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