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Ozet

Bu galismanin amaci, okullarda akran temelli programlarm uygulama
stirecini tanitmaktir. Akran temelli programlar, akran yardimciligi ya da akran
danismanlig1 adi ile de anilabilmektedir. Bu programlar, belli bir konuda egi-
tim almis 6grencilerin yine kendi arkadaslarina bilgi ve destek vermesini hedef-
ler. Bu programlar akrandan akrana yardim hizmetini gerektirir. Makalede
oncelikle, akran yardimcilig1 programlart hakkinda kisaca bilgi verilmis, ardin-
dan programlarin uygulama stireci ayrmtili olarak ele alinmistir. Son olarak,
akran yardimciligi programlarinda, egitim veren damismanlarin ve akran yar-
dimaligr hizmeti verecek olan 6grencilerin uymas: gereken etik kurallar ele
alinmustir.

Anahtar Sozciikler: Akran yardimciligi, akran yardimciligi programla-
11, akran yardimciligs egitimi, etik kurallar

Giris

Psikolojik damismanlik ve rehberlik hizmetleri ytizyil agkin bir stiredir egitim
sistemlerinde yer almaktadir. Her ne kadar bu hizmet tilkemiz egitim sisteminde de
¢ok daha yeni ise de, benzer bir mantikla ve alandaki gelismelere paralel degisiklik-
lerle yerine getirilmektedir. Baslangigcta Amerika Birlesik Devletleri’inde mesleki reh-
berlik alaninda hizmet vermek tizere planlanmig olan uzmanlik alani, zamanla egit-
sel ve kigisel rehberlik hizmetlerini de igerecek sekilde genislemistir. Aym sekilde,
psikolojik danigama ve rehberlik hizmetlerinin sorun ¢6zme ve krize miidahaleyle
sinirh islevleri zamanla 6nleyicilik ve gelistiriciligi kapsayacak sekilde genislemistir
(Altintas, 2002). Biitin bu gelismeler psikolojik danigmanlar: kendilerini yenilemek
ve geleneksel rollerinin yani sira yeni uygulamalara uyum saglamak zorunda birak-
mugtir (Tindall, 1995). Okullarda 6grencilerin, diger 6grencilere yardim ve destek ver-
mesini amaglayan akran 6greticiligi, akran arabuluculugu, akran egiticiligi, akran
danismanlig: gibi onleyici ve gelistirici akran temelli uygulamalar, psikolojik danis-
ma ve rehberlik hizmetleri igerisinde yer almaktadir. Bu programlar: gelistirmek ve
uygulamak danismanlardan beklenen yeni rollerin iginde yer almakta ve programla-
rin okul danigmaninin sorumlulugunda yiirtitiilmesi beklenmektedir (De Rosenroll &
Dey, 1990; Thompson, 1996; Whiston & Thomas, 1998; Pearson & Nicholson, 2000).
Akran yardimciligl, akran temelli programlarin en ¢ok kabul goren adidir. Akran yar-
dimcilig profesyonel olmayan kisilerin belli bir egitimden gegerek, toplumda ihtiya-
a1 olan digerlerine yardim ve destek sunmay1 amaglayan uygulamalarin tiimiidiir.
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Uygulamanin 6rneklerini toplumun bir ¢ok kesiminde, degisik yas gruplarinda ve
farkli ortamlarda gérmek miimkiinse de, en yaygin olarak uygulandig: alanlardan
biri egitim sistemidir. Akran yardimcilig1 uygulamalarinin okullarda uygulanmaya
baglanmasina 1960’1 yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde baglanmigtir (Morey &
Miller, 1993). 1960’11 yillarin sonunda artan sug oranlari, alkol ve uyusturucu kullan-
ma oranlari, okulu birakma, depresyon, intihar gibi sorunlarin artmasi, egitimcileri
yeni ¢6ziim arayislarina itmistir. Bu baglamda gelistirilen ve uygulanmaya baglayan
akran temelli miidahale ve 6nleme programlar: artarak devam etmektedir (Tobias &
Myrick, 1999).

Bu uygulamalarin en 6nemli gerekcelerinden biri, okullardaki danisman say1-
sinin yetersiz olmasi ve danigman bagina diisen 6grenci sayisinin ¢ok fazla olmasidir.
Bu nedenle danismanlarin okullarda ulastiklar1 6grenci sayisi sinirli olmaktadir.
Tiirkiye’de de danisman sayisinda ve danisman-6grenci oraninda benzer sikintilar
sozkonusudur. Millf Egitim Bakanhgi'min hedefledigi damigsman-6grenci orant 500
ogrenciye bir danisman diisecek sekilde ayarlanmaya calisildiysa da, simdilik egitim
sistemindeki danisman sayis1 bu orani tutturabilmekten ¢ok uzaktir 1.

Akranlarin okuldaki igleyise dahil edilmesinin bir diger gerekgesi, ergenlik
déneminde akran etkisinin doruk noktaya ¢ikmasi, ergenlerin her zamankinden ¢ok
akran etkisine agik olmasi, dolayisiyla akranlar: tarafindan sunulan olumlu ve olum-
suz ornekleri almaya daha yatkin olmasidir. Ergenlerin akranlarini sug sayilan etkin-
liklere ve zarar verici eylemlere tesvik etmesi ya da 6zendirmesi de s6z konusudur.
Ozellikle ergen sugclari, genclik ceteleri, sigara, alkol, uyusturucu madde kullanimz,
ergen hamileligi, saldirganlik, okul zorbalig1 gibi sorunlarda arkadaglarin etkisi yad-
sinamaz. Ornegin, son yillarda okul zorbalig1 sorunu sikca tartisiimaktadir. Daha bas-
kin giicte olan 6grencilerin zayif ve sosyal agidan yetersiz 6grencileri istismar etmesi,
akranlarinin da bu duruma seyirici kalmasi ya da bu durumu tesvik etmesi olarak
tanimlanan sorun bagka tilkelerde de okullardaki énemli sorunlardan biri olarak gos-
terilmektedir (Boulton & Dig., 1999; Salmivalli, 1999; Warden & Mackinnon, 2003).
Okul zorbalig1 (akran istismar1) sorununun tilkemiz okullar1 i¢in de problem oldugu-
nu gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir (Giivenir, 2004; Kapci, 2004; Pigkin, 2003:125).
Akran istismarina ugramanin bir ¢ok olumsuz etkisi bulunmaktadir. Bunlardan bas-
licalart huzursuzluk, tedirginlik, konsantrasyon bozuklugu, konusma giigliigii, var
olan sosyal sorunlarin artmasi, benlik saygisinin diismesi ve uykusuzluk, bas, karin
agris1 gibi somatik rahatsizliklardir. Yine akran istismarma ugrama uzun vadede,
ruhsal saglik problemlerinin artmasi, sug niteligi tastyan davraniglara girme ve bozuk
kisilerarast iligkiler gelistirme ihtimalini artirmaktadir (Giivenir, 2004).

Tiirkiye’de de intihar (Devrimci—C")Zgiiven, Sayil, 1999), alkol ve sigara kullan-
ma (Dogan, 1997), saldirganlik ve okul zorbalig: (Piskin, 2003) ve benzeri problemle-
rin artmakta oldugunu gosteren calismalar mevcuttur. Ornegin, Okman (1997) 1987
-1995 yillar1 arasindaki intihar oranlarini incelemis, 1987’de yiizbinde 2,09 olan inti-
har oraninin, 1995’de 2,37, intiharin en yogun oldugu yas grubunun da 15-24 arasi

1 2003-2004 Verileri itibariyle Tiirkiye’de ilk6gretime ve ortadgretime devam etmekte olan
dgrenci sayist 14 431 441’dir (MEB, 2004), rehber 6gretmen seyist 8183’diir (PDR Anabilim
Dallar1 Toplantt Dékiimanlari, 2004). Buna gore, bir rehber 6gretmene yaklasik 1 763 6gren-
ci digmektedir.
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oldugunu ortaya koymustur. Bu oran gelismis iilkelerle kiyaslaninca daha diisiik bir
orandir ancak, giderek artan bir grafiginin olmasi nedeniyle ve de en ¢ok ergenlerin
risk altinda oldugunu gostermesi agisindan anlamlidir ve tedbir almay: gerektir-
mektedir. Bir bagka risk faktorti de alkol, sigara ve uyusturucu kullanimindaki artis
egilimidir. Ogel & Dig. (2003) tarafindan yapilan bir calismada, Tiirkiye’deki 9 ayr1
bolgeden ilkdgretim diizeyinde 11.989 ve ortadgretim diizeyinde 12.270 &grenciye
ulagilmistir. Tlkégretim diizeyinde 6grencilerin % 1,2 ve ortadgretim déneminde %
4'ltik bir bolimtintn esrar kullandiklar: saptanmustir.

Akranlarin yardim ve desteginden yararlanmay1 gerektiren uygulamalar Tiirk
Millf Egitim Sistemi i¢in yenidir. Ancak az sayida da olsa, tilkemizde yapilan ve
olumlu sonuglara ulasilan ¢alismalar mevcuttur. Sigara ile miicadele (Arslan & Sahin,
2003), cinsel saglik egitimi (Cok & Dig,, 2003), Smav kaygisinin azaltilmas: (Pehlivan,
2004), bire-bir damismanlik (Aladag, 2005), akran arabuluculugu (Oner- Koruklu,
2003) baglica bagarili ¢calismalardir.

Okullardaki akran yardimciligi uygulamalari, okul PDR hizmetlerinin bir
devamu olarak uygulamaya dahil edilmistir. Uygulamalarin birinci derecede sorum-
lular1 okul psikolojik danismanlaridir. Hatta bu nedenle 6grencilere danisman yar-
dimailar anlaminda “yardima eller”, “minik eller”, “kiigiik kahramanlar” gibi adlar
da verilmektedir. Bu nedenle, akran yardimciligi hizmetleri okul PDR hizmetleri ige-
risinde yer alan bir uygulamadir. Uygulama ile birlikte okul PDR hizmetlerinin etki-
sinin genislemesi ve daha ¢ok 6grenci tarafindan kabul gérmesinin saglanabilecegi
diistiniilmektedir. Bu hizmetler ayni zamanda okuldaki ve toplumdaki diger insan-

larin PDR hizmetlerinden daha ¢ok haberdar olmasini saglayacaktir.

Okul psikolojik danismanlarinin 6nderlik etmesi gereken bir uygulama olarak
gosterilen akran yardimciligi uygulamalari, okullarda 6grenci basina diisen az say1-
da danisman bulunmasina karsi kullanilabilecek bir taktik olarak da kabul edilmek-
tedir. Boylece danismanlarimnin yetisemedigi yerde okul danigmanlar tarafindan egi-
tilen ve yine okul danigmanlari tarafindan siipervizyon verilen 6grenciler, daha az
uzmanlik gerektiren konularda, okul danigmaninin hizmetlerine paralel olarak ve de
PDR hizmetlerin etkisini artirmak amaciyla gorev yapabileceklerdir. Bu anlamda
akran temelli uygulamalar okul danismanlarinin baska uygulamalar icin zaman
kazanmasi ve kendi bagina yapabileceginden ¢ok daha fazlasini yapmas: demektir.
Dolayistyla bu ¢alismayla danismanlarin uygulamaya aktarabilecekleri etkili bir tek-
nik ise yararlik agisindan test edilmis olacaktir.

Uygulamanin bagka agilardan da katkisinin olmasi beklenmektedir. Ornegin,
aragtirmalar neredeyse her zaman akran temelli uygulamalarda en karl olan grubun
akran yardimailarmin kendilerinin oldugunu gostermektedir. Bu 6grenciler, akran
yardimcilig egitimi sirasinda edinmis oldugu bilgileri giinliik yasamlarina aktarabil-
mekte ve bu beceriler 6miir boyu kullanilabilmektedir. Akran yardimcilarinin uygu-
lamadan daha kazamml olarak ayrilmasi “yardim etmenin temel prensibi” olarak
adlandirilmaktadir (Shiner, 1999). Uygulamada hizmet verilen dgrencilere yonelik
kazamimlarin yam sira, daha donanuml hale gelen akran yardimcilarinin digerlerine
model olmast da bir kazanim olarak kabul edilmektedir. Boylece sosyal 6grenme
prensibine gore digerlerine olumlu yonde o6rnek olacak Ogrenciler yetistirilmis
olmaktadir.
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AKRAN YARDIMCILIGI PROGRAMININ UYGULANISI
Program Gelistirme

Bazi temel kosullar saglandiktan sonra akran yardimciligi uygulamas: danig-
manlik hizmetleri i¢cinde dikkate deger bir fark olusturmaktadir. Ancak programin
basarili olabilmesi igin gelisimsel bir egitim, stipervizyon ve degerlendirme stirecinin
olmasi gerektigi kabul edilmektedir. Tindall’a (1995) gore iyi bir programin su 6ze-
liklerinin olmast gerekmektedir. Oncelikle programa katilan herkes planlamaya da
katilmalidir ve egitim programinin 6zel bir plani olmalidir. Egitim programinin
diizenegi, sinif formunda, bir dizi ¢alistay programi formunda, egitim seminerleri ya
da gerekli olan herhangi bir diizenlemeyi icerebilir. Plan nasil olursa olsun etkili
o0gretme metodlar: kullanilmalidir. Kisa stireli katilim gruplari ya da kisa bir seferlik
caligma gruplari akran yardimalariin etkili egitimleri icin yeterli degildir. Ote yan-
dan ¢ok uzun bir program olmasi da gerekmez ancak iyi yapilandirilmis bir program
olmasi ve katilimcilarin igleyisle biitiinlesmelerini saglayacak kadar uzun olmasi
onemlidir. Egitilenlerin stipervizyonu da énemlidir. Bu da, egitilenler akran yardim-
ciligr rollerini yerine getirilerken izleme programini stirdiirmeyi gerektirir.
Degerlendirme ve arastirma egitimin bir parcasi olmali, programu siirecini ve diger
dis problemleri 6lgebilmelidir. Programa katilan insanlar akran danismanliginin kav-
ram ve uygulamalariyla ilgili olmalidir. Akran yardimciligi uygulamalar: okul danis-
manlarin ¢alismalarinda rahatsiz olacaklart siirlari igermemeli ve uygulamalar
danigmanlarin sorumluluklari ile értiismemelidir. Bu hizmetlerin danismanlik hiz-
metlerinin uygulama yollarindan sadece biri oldugu ve damigmanlik hizmetlerinin
yerini alamayacag ve istenmeyen sinir ihlallerinin olmasinin 6grenciye zarar verece-
&i akilda tutulmalidir. Yine egitim ve uygulamanin etiksel yonii gerekli sekilde diisii-
niilmeli ve siirekli olarak stipervize edilmelidir. Ek olarak, akran yardimcilarinin ¢ok
farkli degerleri olan gruplarla ¢alismak yerine, benzer degerleri olan akranlar ile
¢alismasinin daha uygun oldugu distintilmektedir.

Tindall & Salmon-White’a (1990a) gore ise yeni bir programa baglarken ihti-
yag analizinin yapilmasi, hedeflerin belirlenmesi, uygulama planmn ¢ikartilmas,
ilgililerin katiliminin saglanmasi, kar- bedel analizinin yapilmasi ilk asamay1 olustur-
maktadir. Ayrica, iyi bir se¢im stireci ve uygun bir egitim yasantisi uygulamanin
bagarist agisindan kritik bir degere sahiptir. Bir programa baglamadan énce resmi ve
resmi olmayan ihtiyaglarin belirlenmis olmasi gerekmektedir. Ornegin bir okuldaki
ya da merkezdeki ¢ocuklarin bir kism1 akademik anlamda sorunlar yasiyor olabilir.
Diger bir kismyi, aile i¢i siddet, bosanma, ayri yasama ya da alkolizm gibi sorunlar
yastyor olabilir. Diger bir yarisinin da yalnizlik, diglanmislik, giivensizlik gibi kisisel
sorunlart olabilir. Béyle bir durumda 6gretmen ya da bagka bir lider 6grencilerin ihti-
yaclarint dogrudan gozlemlerine dayali olarak verebilir. Ya da problem tarama liste-
leri ya da sosyometrik lgiimler araciligi ile sorunlara ulagilabilir. Ozelikle sosyomet-
rik 6lgtim yalitilmiglarin yani sira sinifta model alinan 6grencileri de gosterebilir.
Ogrencilerle yapilacak bir odak (focus) grup galismasi da, yaygim sorunlarm anlagil-
masinda yardimci olabilir.

Projenin baslangicinda iyi bir program ve ayrintilandirilmis planin olmasi,
sonucun bagarili olmasinda hayati bir 6neme sahiptir. Bu nedenle iyi bir planlama-
nim yapilmast zorunludur. Iyi bir planda, ihtiyaglarm tanimlanmasi ve énem sirasi-
na gore siralanmasi, amag ve hedeflerin belirlenmesi, programin ve etkinliklerin
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tanimlanmasi, zaman ¢izelgesinin olusturulmasi, kar-zarar analizinin yapilmasi,
se¢me isleminin planlanmasi, programin gatisinin olusturulmasi, degerlendirme kri-
terlerinin belirlenmis olmas: gerekmektedir. (Tindall & Salmon-White, 1990a).

Yeni bir programa baslarken, calisan memurlar yoneticiler ve sivil toplum
tiyelerini iceren bir danisma kurulunun olmasi, etkili planlama ve yerel ya da resmi
kurumlarla iligkiler konusunda gaba harcamas biiyiik bir avantaj olacaktir. Bu kisi-
ler aym zamanda ciddi bir hata yapmaktan kaginan program liderine anahtar pozis-
yonlar igin yorum getireceklerdir. Akran yardimciligi programin gelistirecek olan
dgretmen ya da ruh saghg: ¢alisaninin aileye bilgi vermesi gerekmektedir. Bu bilgi-
lendirme yazili olarak yapilabilecegi gibi, ilk egitim toplantisina aileyi davet edip
daha ¢ok bilgi sahibi olmasini saglamak seklinde de yapilabilir. Aileyi program
damsgma kuruluna davet etmekte aileyi isin igine katmanin bir yolu olabilir. Oneri
basit bir davet mektubuyla yapilabilecegi gibi, egitim programimin amacinin, icerigi-
nin, 6grencilerin secilme stirecinin, gorev ve sorumluluklarimin yazildigr ayrintili bir
bilgilendirme yazis1 araciligryla da iletilebilir. Ayrica, okul calisanlarin1 programdan
haberdar etmek ve dahil olmalarim saglamak hayati 6nem tagimaktadir. Okul orta-
minda igbirlik¢i bir caba ve ilgililerin kendilerini ilgilendiren boyutta gorev olmasi
i¢in programun hedefleri ve gelisim agamalar: tartisiimal ve desteklenmelidir (Tindall
& Salmon-White, 1990a).

Egitilenlerin stipervizyonu 6nemlidir. Bu da, egitilenler akran yardimciligt
rollerini yerine getirilerken izleme programini stirdiirmeyi gerektirir. Yine egitim ve
uygulamanin etiksel yonii gerekli sekilde diistintilmeli ve stirekli olarak stipervize
edilmelidir. Ek olarak, akran yardimcilar: ¢ok farkli degerleri olan gruplarla calismak
yerine, benzer degerleri olan akranlar ile caligmasinin daha uygun oldugu diisiiniil-
mektedir.

Programin Siiresi ve Katilimc1 Sayisi

Akran yardimciligr egitim programimn siiresi, programin hedefleri, icerigi,
uygulama sekline gore degismektedir. Ele alinan konular ve hedef grubu da egitimin
stiresini etkilemektedir. Hangi yas grubuyla calisildig: ve hangi hizmetin verilecegi-
ne bagl olarak da siire degismektedir. [Ikogretim birinci kademede, akran yardimci-
l1ig1 uygulamalarinin siiresi degismekle birlikte, yaklagik 10 oturum civarinda tutul-
mast yeterli olmaktadir (Downe, Altman & Nysetwold, 1986). Ikinci kademede ise,
boyle bir uygulama, oryantasyon asamasinda, ana-baba giinlerinde, mesleki bilgi
verme gibi amaglarla kullanilabilir ve 30-45 dakika aras1 10 oturumluk bir egitime
tabi tutulmasi yeterlidir (Myrick & Bowman, 1983).

Ogrencilerin yas1 ve egitim seviyesi biiyiidiikge oturum say1s1 ve siiresi de art-
maktadir. Tindall & Salmon-White’e (1990a) gére ortadgretimde, 36-46 saate yayilmis
bir program uygun olmaktadir. Foster- Harrison (1995) ise, ortadgretim diizeyi igin,
4-6 haftalik, 40-45 dakika siiren, 30 oturumu yeterli gérmektedir. Bununla birlikte, De
Rosenroll & Call’a (1990) gore ise, tipik bir akran yardimciligi programi 30 ile 45 saat
arasinda olmalidir. Ancak yaz tatillerinde verilecek 10 gtinliik yogun programda ayni
amaca hizmet edecektir. Beitel’e (1997) gore 15-20 saat, Corn & Moorre’e (1992) gore
45’ser dakikalik 10 oturum da yeterli olabilir. Myrick, Higullard & Sabollay’ya (1995)
gore ise cok spesifik konularda bir giinliik calistay tarzi uygulamalarda tercih edile-
bilecektir. Gable & Arllen (1995) ise davramnig problemi olan arkadaglarina yardim
edecek 6grencilerin egitilmesinde 30 dakikadan olugan 5 oturumu tercih etmisgtir.
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Ulkemizde yapilan galismalarda ise, farkli 6gretim basamaklari olmakla bir-
likte, Nazli (2003) 20 saat, Aladag (2005) 46 saat, Oner- Koruklu (2003) 40 saat ve Taylh
(2006) 30 saat, Cok ve Dig (2003) bir oturumluk akran yardimcilig egitimi vermeyi
uygun gormiislerdir. Calismalarin neredeyse tiimtinde 40-45 dakikalik oturumlar ter-
cih edilmistir.

Akran yardimciligi uygulamasi igin uygun goriilen 6grenci sayis1 kag kisidir?
Bu sorunun yanit1 bazi degiskenlere baglhdir. Oncelikle nasil bir program olacag ve
bu amaglar gergeklestirmek icin kag kigiye ihtiyag oldugu hesaplanmalidur. Ogrenci—
ler 6grendikleri becerileri sergileyebilecekleri firsatlarin olmadigina inaniyorlarsa
programun bagar: sans: artmaktadir. Eger hedefler ulagilabilecek hedeflerse, ihtiyacin
tiirline ve yayginh@ma bagli olarak akran yardimaisi yetistirilmektedir. Tkinci bir kri-
ter liderin nitelikleri ve yeterli zamana sahip olup olmadig ile ilgilidir. Akran danig-
manlig1 uygulamasi zamana yayilmis bir uygulamadir. Liderin istenilen bilgi, beceri
ve zamana sahip olmasi ve okuldaki herkesin destegini olmast gerekmektedir. Ugiin-
cii bir kriter de ¢aligma ortamunin (oda ya da odalarin) nitelikleri ve diger malzeme-
lerin sinirlarmin ne oldugudur. Son olarak katilimcilarin sayis: egitim ve uygulama
sirasinda yonetilebilecek ve ulagilabilecek sayida tutulmalidir. Siuf ortaminda hiz-
met gotiiriilecek her 5-6 6grenciye bir akran yardimcisi diisecek sekilde yapilacak bir
oranlama da pratik bir yaklasim olacaktir. Normal sartlar altinda 6 ile 20 arasinda
katilimc1 normal sayilir. Ancak bazi durumlarda 18-25 arasinda bir 6grenciye kadar
say1 artirilabilmektedir (Tindall & Salmon-White, 1990a).

Akran yardimcilig1 egitiminin yapildigi, degerlendirme toplantilarinin yapila-
cagl uygun bir ¢alisma ortaminin da olmas: gerekmektedir. Egitim icin gerekli olan
alan ve kullanilacak malzeme katilimcilarin sayisina baghdir. Ancak, egitim odasinin
biitiin 6grencilerin rahatga hareket edebilecegi, ikili- tiglii etkinliklerde gruplar olus-
turabilecegi ya da toplu etkinliklerde rahatsiz olmayacag kadar genis olmasi beklen-
mektedir. Ayrica 6grencilerin her birisi i¢in yazi yazmalarina da firsat veren kolgak-
I1 sandalyelerin olmasi ve yere oturarak yapilabilecek bir etkinlik i¢in yerlerin hali
kapli olmast uygun olacaktir. Bunun diginda tahta, kagit, kalem, vb. malzemeler, eger
kullanilacaksa kayit cihazinin olmasi gerekmektedir (Tindall & Salmon-White,
1990a).

Akran Yardimcilarinin Se¢imi

Akran Yardimaligr programina katilacak 6grencilerin se¢imi programin basa-
risinda kritik bir éneme sahiptir. Ogrencilerin programa uygun olup olmamasmin
yani sira, uygulanan programin niteligi ve hangi vasiflarda yardimcilar gerektirdigi
de goz ontinde bulundurulmalidir. Bu konudaki uzmanlarin goriisleri egliginde
uygulamada karsilan se¢im kriterleri incelendiginde programin amacina gore kismen
degisebilen baz1 kogullarin arandif1 goriilecektir. Ornegin, okullardaki arkan arabu-
luculugu uygulamalar1 igin, 6gretmen tavsiyesi, diisiik disiplin kaydi gostergesi, egi-
tim liderini ilettigi akranlariyla ve diger yetiskinlerle yasanan diisiik olumsuz davra-
nig orani, katilmaya isteklilik olarak (Nelson & Smith, 1995) ve grubunda dogal ara-
bulucu olmasi, arkadaslar1 tarafindan saygi duyulmasi, akranlariyla ayni dili konus-
masi, akran grubunda dogal diplomasi ytiriitebilmesi, minimun orta seviye akade-
mik bagar1 (Lupton-Smith & Carruthers, 1996) seci kriterleri olarak alinmigtir. okul
temelli yaygin amaglar igin, 6gretmen tavsiyesi, sosyometrik olgtimler, bireysel
goriisme (Bowman, 1986) gibi yontemler de kullanilmaktadir. Yine davrams bozuk-
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lugu gosteren 6grencilerle bire bir eslemede, yardim hizmeti sunacak 6grencilerin, bu
hizmetten yararlanacak olan 6grencilerden daha iyi davranslar sergilemesi, yardim-
clik rollerinin okul basarisint aksatamayacak durumda olmasi, 6gretmenin uzun
vadeli olarak Ogrenciyle ¢alismay: istemesi, 6grencilerin davranislariin goézlem
yoluyla degerlendirilmesi, 6grencilerin sosyometrik statiisti, 6z saygi 6lgegi sonugla-
r1 (DuPaul & McGoey, 1997) kullanulmigtir. Bir bagka ¢alismada, bosanmus ailelerin
¢ocuklarma destek verecek oOgrencilerin, 6gretmenlerce ve okul danismanlarinca
yeterince olgun ve bagkalariyla ilgili oldugu konusundaki tavsiyesi (Sprinthall &
Hall, 1992), suglu ergenlerle ¢alisacak ergenlerde okul galisanlar1 ve toplumdaki
digerleri tarafindan belirgin derecede iyi uyumlu, geginilmesi kolay, basar: yonelim-
li, sozel beceri ve kolay mizagli olmasi bakimindan énerilmesi (Beitel, 1997) 6n kosul
olarak istenmistir. Ogrencilerin zor durumda kaldiginda yardim arama davranigimi
tesvik etmesi ve birbirlerine giiven duymalarini saglamay1 amaclayan bir programda
okul genelindeki 6grencilerin aday gostericiligi kriter olarak alinmistir (Tanaka &
Reid, 1997).

Myrick ve Erney’e (1985) gore ise 6grenciler segilirken bagkalarimn iyi olusu
ile ilgili olma, baskalarini dinleyebilme ve anlayabilme becerisi, esneklik, yeni
durumlara uyum saglayabilme becerisi, 6zgiiven, verilen gorevi yerine getirebilme
konusundaki sorumluluk, diirtistliik ve liderlik potansiyeli g6z éniinde bulunduru-
larak secilmelidir. Sorumluluk sahibi olmayan ya da siirekli denetim gerektiren kisi-
ler boylesi bir programa uygun degildir. Diger 6grenciler ulasmay: hedefleyen bir
program oldugu igin 6grencilerin biittin okul genelinde bilinen, birgok 6grenci tara-
findan favori gosterilen, sézel yetenegi ve liderlik yetenegi 6ne ¢ikan, yardima ihti-
yact olanlara yeterince ilgi gosterebilen, bagkalar: ile iletisim kurmakta rahat olan
dgrenciler olmast tercih edilmelidir. Ote yandan bazi durumlarda liderlik yetenegi
daha az belirgin olan &grencilerde, zor ulagilan 6grencilere ulasmakta daha bagarih
olabilirler. Yine uygulanacak programin hedeflerine bagh olarak égrenciler farkl kri-
terlere gore segilebilmelidir. Ornegin bir sorunlar1 olan 6grencileri dinleme ve destek
vermede basarili olan 6grencilerle, grup liderligini ytirtitmekte bagarili olan 6grenci-
leri ayr1 amaglarla yetistirmek uygun olacaktir.

Diger yandan 6grenciler segilirken, danismanlarin ve 6gretmenlerin gozoniin-
de bulundurduklari bazi kriterlere gore de secim yapilabilmektedir. Ogrencinin bag-
kalarina yardim etmekten hoglanip- hoglanmadig: ve bagkalariyla iletisime gegebilme
becerisi dikkate alinmalidir. Yine 6grencilerin giivenilirlik gibi etik standartlari
kabul edip etmemesi de 6nemli bir kriter olarak ele aliabilir. Ogrencinin uygulana-
cak programin felsefesine ve hedeflerine uyum saglayabilecek yeterliligi ve istekliligi
olmalidir. Se¢im yaparken bu uygulamalarin goniilliiliige dayandig: da akildan ¢ika-
rilmamalidir (Frenza, 1985). Yine bagsarili ve liderlik vasfi olan 6grencilerin segilmesi
basar1 sansini artiracaktir (Duanic, Smith, Robinson, Landry & Miller, 2000). Bir ¢cok
uygulamaciya gore basarili bir akran yardimcilig1 programinin birinci énkosulu iyi
bir secim stirecidir. Bir digeri ise, iyi organize edilmis bir program ve basarili bir egi-
tim olarak gosterilmektedir

Programin Igerigi ve Egitim Siireci

Ender & Newton’ a (2000) gore akran yardimcisi egitim programimn bilgi,
beceri ve katihm olmak {izere ti¢ temel ayag: olmalidir. Bagkalarina yardim igin
gerekli olan temel bilgi, psikoloji, sosyoloji, kiiltiirel antropoloji ve egitim alaniyla
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ilgili bilgileri icermelidir. Tkinci olarak bagkalariyla basarili bir sekilde iletisim kura-
bilmek ve etkili bir sekilde yardim edebilmek igin bazi beceriler yoniinden yeterli
olmak gerekir. Bunlarin baslicalar1 dinleme, iletisimi baslatma ve stirdtirme becerisi,
kilttrleraras: duyarlilik, uygulamali problem ¢ozme stratejileri, grup liderligi, cevre-
sel kosullar1 ve gerekli ipuglarint degerlendirebilmedir. Yardim stirecindeki etkili
olan tigtincti boyut yardim edenin bizzat kendisi ile ilgilidir. Bu kisisel nitelikler, kisi-
sel farkindalik, uygun benlik kavrami, 6zgtiven, bagkalarina baglhilik, sadakat, gtidii-
lenme ve yakinliktir

Frenza’a (1985) gore ise, akran yardimcilig1 egitimi genellikle ti¢ agamayi iger-
mektedir. Birinci asama programin genel politikasi, isleyisi, programin isleyisi etik
ve yasal konular, akran yardimcilarinin rolleri ve sinurliliklari, programin kaynag: ve
destekleyenler vb. konularda genel bilgi verilir ve temel bir akran yardimcilig1 anla-
yist kazandirilmaya cahgilir. fkinci asamada yardim becerileri ve kisilerarasi iletisim
becerileri verilmektedir. En son agsamada programin hedeflerine ve hedef grubun
ozeliklerine gore uygulama icin gerekli olan 6zel bilgilerin kazandirilmasi amaglanir.

Akran yardimcilig1 uygulamalarina yonelik gelistirilmis bir ¢cok program ve bu
programlart iceren bir ¢ok kitap bulunmaktadir (Myrick & Erney, 1985; Myrick & Folk,
1991; Tindall, 1995; Tindall & Salmon-White; 1990a; Tindall & Salmon-
White;1990b).Tindall & Salmon-White (1990) “Akranlar Akranlara Yardim Ediyor:
Onergenler icin Program” (Peer Hepling Peer: Program For The Preadolescent) adl
kitabinda, akran yardimcilig1 uygulama programinin igerigini organizasyon ve prog-
ramin yapisinin hazirlanmasi, yardim becerilerini gelistirici etkinlikler, akran yardim-
alig grubunu olusturmak ve programa hazirlamak, yardim stireci becerileri, empati
becerileri, “ben” mesaji gonderme, kolaylastirici soru sorma, gatisma ¢6zme becerileri,
karar verme ve hedef belirleme, 6grenilen becerilerin uygulamaya aktarilmasi konu-
lari, ele almistir. Myrick ve Folk (1991) Onleyicilik: Onleyici Egitim I¢in Akran
Kolaylagtiricilligi Programu (Preventation: Training Peer Facilitators for Preventation
Education) adli kitabinda programin igerigini, akran kolaylastiriciigina neden ihtiyag
duyuldugu, yardim etme ve iligkileri gelistirme, kendiligin ve bagkalarmnin farkina
varilmasi, etkili dinleme ve gozlem, cevap verme sanati, karar verme ve problem
¢bzme, bagkalarina yardim etme konularinin 6ncelikle ve biitiin programlarin bagslan-
gicinda ele alinmasi gerektigini iletmistir. Ardindan bu programlarin uygulanabilece-
&1 ve onlenmesi gereken sorunlar olarak, okula uyum saglayamama, akademik basa-
risizlik, depresyon ve intihar, yeme bozukluklari, ailesel stresler, alkol ve ilag kullani-
mi, viicuda yonelik saldirganlik, cinsellikle ilgili problemler, kariyer konusunda karar-
sizlik yasama, toplumsal huzursuzluklar gibi problem alanlarimi siralamugtir. Sturkie
& Philips (1994) akran yardimalarmna yonelik olarak hazirlamig oldugu “Akran
Yardimailigi Egitim Programi” (The Peer Helping Training Course) adli kitabinda
akran yardimcilig1 egitiminde ele alinabilecek konular1 6ncelikle akran yardimcilig
becerilerinin gelistirilmesi ve akran yardimcilig1 becerilerinin kullanilmasi diye ikiye
ayirmigtir. Ardindan akran yardimcili§i becerilerinin gelistirilmesi ile ilgili olarak,
sosyal agidan kolaylastiric1 kosullarin saglanmasi, aktif dinleme, etkili mesaj gonder-
me, kisisel farkindaligin gelistirilmesi, yardim becerileri, degerlerin netlesmesi, karar
verme, yardim iligkilerini baglatma ve sona erdirme adli konular ele almistir. Akran
yardimcilig1 becerilerinin kullanilmasi kisminda ise, okulla ilgili problemlere yardim
etme, okula devam konusundaki problemlere yardim etme, okulda akran iliskileri,
ailesel sorunlarla bas etme, akran yardimcilari ve ila¢ kullanma sorunu, 6liim yas ve
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intihar, cinselik, AIDS, bagimlilik, yeme bozukluklari, kiiltiirel farkliliklar, siddet, dep-
resyon ve stres, ait olma ve gti¢ kullanma gibi basliklar ele alinmuistir.

Ozet olarak bu kitaplarin hepsinde programla ilgili genel bilgilendirmenin ve
hazirliklarin nasil yapilacagindan bahsedildikten sonra agama asama uygulama stire-
ci agiklanmaktadir. Genel olarak hepsinde ortak olan noktalar etkinliklerle destekle-
nen uygulama 6rneklerinin olmasidir. Programla ilgili klasik bilgilendirmeden sonra
gecilen asama yardim becerilerinin 6gretilme asamasi olarak ele almmaktadir.
Burada oncelikle programin geregi ile ilgili farkindalik kazandirmak, yardim stireci
ile ilgili bilgi ve becerilerin 6gretilmesi, empati becerileri, bakim verme becerileri,
degerlerin netlestirilmesi, kisisel farkindaligin gelistirilmesi, Sosyal iligkileri kolay-
lagtirma, bagkalarma kars1 farkindalik kazandirma gibi baslangig¢ becerileri kazandi-
rilmaktadir. Ardindan yine ikinci agsama ile baglantili olarak iletisim becerileri 6gre-
tilmektedir. Dinleme becerileri, kendini agmay1 kolaylastirma, etkili mesaj génderme,
iligkileri baslatma ve bitirme, karar verme ve problem ¢dzme gibi beceriler iletisim
becerileri iginde 6gretilir. Ugiincii ve son agsamada problem alanina 6zgii beceriler
dgretilir. Bunlarin baglicalari, okul bagarisizligini énleme, depresyon ve intihari 6nle-
me, yeme bozukluklarini 6nleme, alkol, sigara ve ilag kullanimini 6nleme, cinsel istis-
mar, ergen hamileligi ve AIDS gibi cinsellikle ilgili problemleri énleme, kiiltiirel fark-
hiliklardan kaynaklanan sorunlar: énleme gibi amaglara hizmet etmektedir.(Myrick
& Erney, 1985; Myrick & Folk, 1991; Tindall, 1995; Tindall & Salmon-White, 1990a;
Tindall & Salmon-White, 1990b)

Akran yardimciligi programlarinin egitim asamasindan en ¢ok didaktik 6gre-
tim yontemi ve yagantisal 6gretim yontemi salik verilmektedir. Yine 6grencilerin rol
oynama yontemi ile kisisel gelisimlerini destekleyen ve kisisel farkindaliklarimi arti-
ran, dinleme ve empati kurma gibi becerileri kazandiran etkinliklere ihtiya¢ bulun-
maktadir. Gliven gelistirme egzersizleri de uygulamada tizerinde durulan boyutlar-
dandir. Farkliliklar1 kabul etme, kendini degerlendirme, danismanlik becerileri, kriz
yonetimi, smirlarin farkinda olmak da ele alinan baslica konulardan bazilaridir
(Robinson, Morrov, Kigin & Liderman, 1991). Bu becerilerse daha ¢ok kisa bilgilen-
dirici agtklamalara paralel, agimlayic etkinlikler, pratik yapma ve geri bildirim ver-
meyi gerektirmektedir (De Rosenroll, Dey, 1990): Gergekte bir ¢ok akran yardimcili-
&1 programi 6rnegi de yasantisal 6grenmeye ve rol oynamaya izin veren etkinliklerle
doludur (Myrick & Erney, 1985; Myrick & Folk, 1991; Tindall, 1995; Tindall & Salmon-
White, 1990a; Tindall & Salmon-White, 1990b).

Ayrica akran yardimciligi programlarinda bagsarinin anahtari 6grencinin prog-
rami benimsemesi olarak gosterilmektedir. Ogrencinin programa, pogramin amactyla
baglantili ve kendilerini ve yaptiklar1 isi yansitan bir isim vermeleri de programi sahip-
lenme yolu olarak diistiniilmektedir. Bu ytizden bir ¢ok ¢alismada, akran yardimcilari
kendilerine bir grup adi vermektedirler. Ornegin, Luisiana’da 5 ortaokul ve bir lisenin
katildig1 ve ergen hamileligi, erken cinsel deneyimin risklerine deginen ve bu konuda
6nlem almay1 amaglayan grup kendilerine SOS (Students of Service) adini vermislerdir
(Carty & Dig., 2000) . Alkol ve bagimlilik yaratiai ilag¢ kullanmay1 énlemeyi amag edi-
nen grup SADD (Students Against Drunk Driving) adini, gé¢men ¢ocuklarina Ingilizce
Ogretmeyi planlayan akran yardimecilart ESL Groups (English as a Second Lenguage)
adin1 (Myrick & Sorencon, 1988), kirsal kesimde olumsuz kosullarda yasayan genglerin
Ozgiiven ve Ozsaygilarimi artirmay1 hedefleyen program SAVE (Students Actively
Valuing Education) adin1 kullanmiglardir (Walsh & Johnson, 1996).
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Programin Degerlendirilmesi

Akran yardimcilig1 uygulamalari igin iki ¢esit degerlendirme 6nemli olmak-
tadir. Birincisi 6grenciler acisindan degerlendirme, diger boyut ise program agisindan
degerlendirmedir. Ogrenci agisindan degerlendirme de iki yonlii olmaktadir. Birinci
boyut akran yardimcisi olan égrencinin gelismesi ve 6grenmesidir. Ikincisi ise hiz-
met verilen 6grencilerdeki degisme ve gelismeler ve de sistemde devam eden gelis-
melerdir. Bu degerlendirme yollar1 asagida kisaca agiklanmigtir (Tindall & Salmon-
White, 1990).

Ogrenci degerlendirmesi; Ogrenci degerlendirmesi boyutu iki tarafli deger-
lendirilmektedir. Akran yardimciligi hizmeti veren 6grencilerin degerlendirilmesi ve
hizmeti alan akranlarinin degerlendirmesi. Bu amagla genellikle agsagidaki degerlen-
dirme yollarina bagvurulur. Empati 6lgegi gibi lgeklere bagli oOnterst ve son test
puanlar: oranlari, 6grencinin sinif ¢aligsmalarinda ve diger 6grencilerle etkilesiminde
Ogretmen tarafindan gozlemsel degerlendirmesi, hizmeti alanlarin geribildirimleri,
ogrencinin kendi kendini degerlendirmesi, ¢alisma kitabindaki yapilan c¢alismalar:
tekrari, uygulamadaki basaris (liderin degerlendirmesi), 6grencinin katilimi ve baga-
ril1 sonuglari, 6grencinin ana-babasi tarafindan iletisim ve sorumluk ve de yardim
etme davranig agisindan degerlendirilmesi seklindedir.

Programin degerlendirilmesi; Bir yerde programinin etkiliginin degerlendi-
rildigi ikinci tiir degerlendirmenin basit, agik ve programin hedefleriyle ilgili olma-
st beklenmektedir. Bunun igin ek bir ¢abaya gerek olmadig1 ve diizenli olarak uygu-
lamalardan sonra degerlendirmelerin yapilabilecegi belirtilmektedir Ulasilan birey-
sel hedeflerin toplanmasi, 6gretmen gozlemlerinin 6zetleri, bu hizmeti alanlarin geri-
bildirimlerinin 6zetleri, 6grencilerin kendini degerlendirmelerinin analizleri, 6grenci
katiliminin ve bagarili sonuglarin analizi, program hedeflerine gére sunulan yardim
hizmetlerinin dékiimantasyonlar:

Akran yardimcailigi Uygulamasina Katilan Taraflarin Ozellikleri

Burada o6ncelikle uygulamada en etkili 6ge olan akran yardimcilig1 egitimci-
sinde bulunmasi gereken 6zellikler, ardindan akran yardimcilig: egitimini alacak ve
uygulayacak olan akran yardimecisi 6grencilerde bulunmasi gereken &zelikler anlati-
lacaktr.

Akran Liderinin Ozellikleri ve Profesyonel Yeterlikleri : Akran yardimcilig
egitimi verecek olan liderin 6ncelikle, 6grencilerin birbirine yardim edebilecegine,
insanlarin degisebilecegine, bazi becerilerin ve yeterliliklerin uygun bir egitim ve
gozetimle (stipervizyon) gelistirilebilecegine ve insanlarin egitim aracilig ile gelige-
bilecegine inanmasi gerekmektedir. Kolaylastiric1 kosullar ve inanglar temel olmakla
birlikte liderin becerileri 6gretmek agicindan iyi bir egitimci olmasi da beklenmekte-
dir. Buna gore lider, 6grencilerin 6grenecekleri yardim becerilerini anlayabilmelerini
saglamasi, 6grencilerin bu becerileri ortaya ¢ikarmalarini ve prova etmelerini sagla-
masi, bu becerilerin etkili bir sekilde uygulayabilmeleri i¢in firsat yaratmasi ve uygu-
lamalarin dogrulugunu ve uygunlugunu kontrol edebilecek beceriye sahip olmasi
gerekmektedir. Akran yardimciligi uygulamaya aktarilirken iyi bir organizasyon
yetenegini de gerektirmektedir. Buna gore liderin genel bir egitim ve uygulama
programu gelistirebilmesi, egitimin icerigini ve aktarilisini saglamasi, etkili bir stiper-
vizyon ve degerlendirme hizmeti vermesi gerekmektedir. Genisleyen bir alan olarak
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akran yardimciligr ve akran yardimciligina liderlik saglayan uzmanlar, bu alan igin-
de gelismekte olan bir uzmanlik alanini temsil etmektedirler. Bundan dolay1 danis-
manlarda, akran yardimcilig1 programlari ile ilgili beceri ve deneyim giderek daha
¢ok aranmaktadir. (De Rosenroll & Dey, 1990; Carr, 1988).

Akran damigsmanligr uzmanhg etkili egitici, lider, yardimar gibi bir¢ok role
biirtinmeyi gerektirir. Kargidakinin sorunlarini daha etkili ¢ozmesi, firsatlarim iyi
degerlendirmesi ve kisisel kaynaklarini etkili kullanmasini saglayacak bir etkiletisim
tarzini yaratabilecek bir yeterlilige ihtiyag vardir. Boylesi bir yeterlilik kendini gelis-
tirmeyi istemeyi gerektirir. Akran yardimcist uzmaninin odaklandig: kisisel gelisim
fiziksel, duygusal, zihinsel, sosyal ve ruhsal olgunlugu gerektirmektedir. Akran yar-
dimalig: liderinin (uzmanin) sahip oldugu igsel giigler ve dzgiiveninin program sira-
sinda ortaya kondugu ve bu konuda model oldugu akildan ¢ikarilmamalidir. Akran
yardimcilig1 gorevine baglayacak ogrencilere temel yardim becerilerini 6gretmek
kadar 6nemli bir bagka amag, bu 6grencilerde bagkalarina yardim etmeye yonelik
olumlu tutum gelistirmelerini saglamaktir. Bu da akran yardimcilig1 liderinin, egitim
alan 6grencilere hem kendilerine hem de bagkalarina saygiy1 6grenebilecekleri bir
ortam yaratmakla miimkiin olur. Lider bagkalarina ve iletigim halinde oldugu insan-
lara yonelik pozitif tutum sergileyen bir model olmadigi miiddetce de basariya ula-
samaz. Ayrica lider her 6grencinin hem kendini, hem bagkalarin yok sayan, énem-
semeyen bir tutumda olmalarina izin vermemelidir. Lider, ayni zamanda 6grencile-
re giivenilirlikle ilgili agik sinirlar ¢izebilmelidir. Boylece 6grenciler, egitim grubunda
olup bitenleri aile tiyeleri, arkadaglar1 ya da herhangi bagka biri ile paylagsmamalari,
tartismamalar1 gerektigini 6grenirler. Lider giivenilirlikten uzak davraninca, 6grenci-
ler hem sorunlarim giivenle paylasma konusunda, hem de ¢aligmaya karg1 giiven
gelistirmede giigliik yagarlar. Ayrica daha sonra yardim hizmeti sunarken yardim
ettigi diger 6grencilere giivenilirlik konusunda model olamazlar. Yardim becerilerini
dgreten yetigkinler ayni zamanda yardim edecek dgrencileri, onlarin yardimina ihti-
yact olan ogrencilerle iletisimi baslatmalar1 konusunda cesaretlendirmeye de istekli
olmalidir. Ciinkii ¢ok zaman akran yardimcilar: diger 6grencilere ulasma konusun-
da tereddiitlii davranirlar. Bu durum o&zelikle egitimin baglangicinda ele alinir ki,
boylece 6grenciler yalnizca yardim becerilerini 6grenmezler, ayni zamanda bu bece-
rilerini kullanacaklar1 okul ortamindaki konumlar ile ilgili olarak farkindalik da
gelistirmektedirler (Sturkie & Phillips, 1991).

Akran Yardimcis1 Aday1 Ogrencilerin Ozellikleri : Akran yardimcisi, bagka-
larin1 hayatlarinda istendik yonde degisiklik yapmasi yontinde cesaretlendirecek ve
buna tesvik edecek pozisyonda olan bir kisidir. Bu nedenle davrars degistirme yol-
lar1 bilgilerine, farkli degerler ve farkli yasantilar gelistirebilme bilgi ve becerisine,
grup etkinliklerine etkili katilimi saglayic1 ve kisisel sorumlulugu artirici bilgi ve
becerilere sahip olmalidir. Bu becerilerin karan yardimalarinda olmasi demek, yar-
dim alan 6grencilerinde kisisel farkindaliginin artmas: ve davramns degisikligi konu-
sunda isteklilik gostermesine yardimar olacaktir. Ogrencinin kisisel farkindaligimin
diistik olmas1 diger 6grencilere uygun davranislar konusunda model olamamasi
demektir. Bu da yardim arayan 6grencinin uygun davranislar: kazanmasi konusun-
da tegvikini giiglestirir. Ogrenci kendi yasantisina kattig1 6lciide, saglikliligmin arti-
rilmasi, kendini yonlendirme (self-directed) ve kisisel sorumlulugun (self-responsib-
le) kazanilmasi konusunda 6rnek ve tesvik edici olabilecektir (Ender & Newton,
2000).
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Tindall ve Salmon-White (1990a) bu kriterlerin yani sira akran yardimcilari
secilirken danismanlarin ve 6gretmenlerin-bakim ve paylasimcilik, dinleme dogal-
lik-igtenlik, bagkalar: tarafindan sevilme ve saygi duyulma, ¢atisma ¢6zme becerileri
gibi kriterleri géz 6niinde bulundurmasi ve bazi gbzlem sonuglarma gore 6grencile-
rin bu Olgtitler agisindan nerede olduklarini tespit etmesi belenmektedir. Burada
bakim ve paylasimcilik bu 6grencilerin davranislarin baska 6grencilerle dostca ve
nazikge ilgilendigini gostermesi, genelde kimsenin konusmadigr yalniz ve engelli
ogrencilerle ilgilenmesi olarak tanimlanir. Diger 6grenciler de onlar1 “baskalariyla
arast her zaman iyi olan” olarak tanimlamaktadirlar. fkinci olarak aranan nitelik olan
dinleme becerisi bu 6grencilerin digerlerinin s6zel ve s6zel olmayan davranislarina
iyi uyum saglamasi ve digerlerini gercek anlamda dinleyebildigi izlenimiyle anlasi-
lir. Yine iyi dinleyici olmak, bagkalarinin genelde bu ¢ocuklara sorunlarini anlatir
gortinmesinden de anlagilabilir. Dogallik-igtenlik 6grencilerin kendilerini oldugu gibi
baskalarina gosterebilmesi, duygularin ve distincelerini aciklikla ortaya koyabilme-
sive bagkalariyla kendi sinirlarini ayirmaya 6zen gostermesi olarak tanimlanir. Diger
bir 6l¢iit olan bagkalar: tarafindan sevilme ve saygi duyulma, baska ¢ocuklarin bu
¢ocuklari rol modeli olarak gormekleri ve onlarin yardim ve rehberligine ihtiyag duy-
malart ile anlasilabilmektedir. Akran yardimecisi adayinin ¢atisma ¢6zme becerisinin
de bulunmasi beklenmektedir. Bu 6grencilerin iligkilerini ¢atismadan uzak ytirtitme
ozelliklerinin olmasi, varolan durumlar: iyi degerlendirip akran ve yetiskinlerle en
az ¢atisma igeren segenekleri gorebilen bir yaninin olmasi, yine bu 6grencilerin akran-
lar1 tarafindan dogal arabulucu olarak da gortilmesi 6nemli se¢im 6lgtitlerindendir.

Kisisel niteliklere ek olarak ele alinabilecek diger benzer nitelikler de Sturkie
ve Phillips (1991) tarafindan soyle siralanmugtir. Birincisi, akran damigman sorumlu-
luk sahibi isini ciddiyetle yapan ve giivenilirligi saglayabilen bir birey olmasi bekle-
nir. Yardim veren ve alan 6grencilerin sinif seviyelerinin, sosyal, irksal ve kiiltiirel
gecmislerinin de dengeli olmasi istendiktir. Ogrenci bagkalarina ve bagkalarmin
sorunlarina duyarl olmasi, bagkalarina yardim etme yollarin1 6grenme konusunda
glicli bir istek gostermesi 6nemlidir. Doérdiinctisti bu kisiler kendi kisisel farkindali-
g gelistirme konusunda agik olmalidirlar. Béylece baskalarinin da oldugu bir
grupta risk almaya istekli olabilirler. Bu 6zellikler daha egitim programinin baglan-
gicinda gelismemis ya da yeterince gelismemis olabilir, ancak egitim programinin
sonunda ulasilmasi gereken nitelikler oldugu bilinmelidir.

Akran Yardimcilig: Etik Ilkeleri

Akran danismanligr egitiminin baslangicinda etik konulari da ele almak
gerekmektedir. Amerikan Okul Danigmanlari Birligi [American School Counselors
Association (ASCA)] tarafindan yayinlanan, akran yardimciligi ve akranlarin okul
ortaminda gerceklestirmis olduklar1 paraprofesyonel uygulamalarla ilgili etik
kurallar1 agiklayan etik kodlar bulunmaktadir. Ayni sekilde Ulusal Akran
Yardimcilig: Birligi [National Peer Helpers Association (NPHA)] tarafindan yaymnla-
nan akran danismanligt uygulamalarinda gézoniinde bulundurulmas: gereken etik
kodlar mevcuttur.

Uygulamada etik standartlar agisindan ele alinan baslica konular giivenilirlik
(gizlilik), havale (sevk) etme siireci, rol modeli olma, becerilerin kullanilma zaman
ve becerilerin ger¢ek yasama uyarlanma stirecidir (Tindall & Salmon-White, 1990a).
Bu bagliklar asagida aciklanacaktir;
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Giivenilirlik : Ogrenciler egitimleri sirasinda gok zaman 6zel kisisel bilgile-
rinde paylasildig: bir stireci paylasacaklardir. Bu 6grencilere ilk verilmesi gereken
mesaj ve bilgi grup stirecinde yasananlarin ve konusulanlarin kesinlikle grupta kala-
cagi ile ilgili olmalidir. Bu kural 6grenciler igin gegerli oldugu kadar grup lideri icin
de gecerlidir. Bu ihtiyag¢ grubun baginda ele alinmali ve katilimeilar kisisel gtiveni-
lirlikleri konusunda taahhtitte bulunmalidirlar. Gizliligin egitim uygulama ve daha
sonra da stirdiirtilmesi gerekmektedir.

Havale etme kogullar: ve siireci : Ogrenciler zaman zaman cinsel istismar,
alkol ve ilag¢ kullanimi gibi ciddi durumlarla da kars1 karsiya kalabilecektir. Siddet,
fiziksel ve cinsel istismar, uyusturucu ve alkol problemleri, yasadisi konular, ciddi
duygusal problemler ve intihar tehdidi oldugu zaman 6ncelikle okul danigmanina
sorunu iletmesi ve havale etmesi gerektigi ogretilmelidir. Akran damigman, havale
stirecinin baslangicindan sonuglanincaya degin nasil geribildirim alacag: ve verece-

gini ve grup lideriyle nasil bir iletisim icinde olacagin1 bilmesi gerekmektedir.

Rol modeli olma : Grup liderinin 6grencilere kisisel bir model olmas: ve pro-
fesyonel tutumlarinda saglikli bir davrams 6rnegi sergilemesi egitim siirecinin en
onemli parcalarindan birisidir. Bu davrams 6rnekleri hem etik ilkeleri hem de akran
yardim stirecini igceren kolaylastirici davranislari da temsil edebilmelidir. Akran yar-
dimailarmin, diger 6grenciler i¢in psikolojik yardim, duygusal destek olma, uyustu-
rucu ve alkol kullanmama, akademik sorumluluklarini yetine getirme, giivenilirligi
saglama ve uygun davranislar konusunda etkili rol modelleri olmasi beklenmekte-
dir.

Ogrenilen becerilerin uygulanmasi : Ogretilecek becerilerin ayrintili bir yapi-
lanma igerisinde verilemesi gerekmektedir. Bu baglamda lider 6grencilere hangi
amagla ve nasil bir hedef grubuna uygun bir egitim verecegini belirlemesi ve 6nceden
agiklamasi gerekmektedir. Ornegin akran 6greticiligi (tutoring), 6zel arkadas, akran
damismanlhigy, kiigiik grup tartismast ya da liderligi uygulamalarindan hangisini
amagcladigini  belirlemeli ve ona uygun bir egitim programi hazirlamalidur.

Lider 6gretilen becerilerin 6grenciler tarafindan uygulanmasi konusunda tes-
vik edici olmalidir. Kullanilan 6rneklerin 6gretilen becerilerle ilgili, basit ve anlagilir
olmasima dikkat edilmelidir. Ogrencilerin yag seviyesine uygun olmasi gereken bu
etkinliklerle ilgili bir diger nokta etkinliklerin duygusal karmasay1 artiracak, duyar-
i konularla baglantisinin incelenmesidir. Bu yas grubu hizli duygusal degisimin
oldugu ve ruh hallerinin siklikla karmagik ve karamsar olabildigi bir dénemden
ge¢mektedir ve bu uygulamalarin 6grenci tizerinde ek bir duygusal yiik getirmeme-
si 6nemlidir. Bu nedenle akranlarin yardimindan yararlanilabilecek basit beceriler
genellikle; 6zel 6greticilik, 6zel arkadaslik, basit problemlerin ¢6ziimii, ¢atisma ¢ozii-
mii, amag olugturma, tartisma yoneticiligi (liderligi) ve bire bir duygusal yardimdir.
Ayrica liderin, akran yardimcilarmin uygulama siireci icinde karsilastiklar: problem
kargisinda hissettiklerini paylasabilecekleri bir destek sistemi olusturmali ve belirli
araliklarla bir araya gelmelerini saglayarak kigisel olarak olumlu yénde gelismelerini
saglayacak énlemler almalidir.

Ogrenilen becerilerin giinliik yasama aktarilmasi: Cok zaman akran yar-
dimcilar: 6grendikleri becerileri sevkle uygulamaya aktarmak istediklerini ancak bu
¢abalarinin arkadaslar1 ve yakinlari tarafindan siklikla gozard: edildiginden bahse-
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derler. Akran yardimcilarina bu becerileri en uygun zamanda ortaya koymalari
gerektigi egitim stirecinde ve uygulama siirecinde siklikla vurgulanmalaridir. Lider
hevesli genglere 6grendikleri 6zel becerileri (danismanlik, 6greticilik gibi...) yalnizca
danigabilecekleri ve onlara rehberlik edebilecek bir bir danisman, sorumlu bir yetis-
kin oldugu zaman ve yapilandirilmis bir siirecte uygulamaya aktarmalar1 gerektigi-
ni agiklamalidir. Ancak programin dolayli bir kazanimi olan iletisim ve dinleme
becerilerinin gelistirilmesi i¢in 6grendiklerini sadece bu gercevede kullanmasi tesvik
edilir. Ornegin empatik dinleme 6grencilerin bagkalariyla iletisiminin kalitesini her
zaman artiracaktir. Lider bu ve buna benzer becerilerini giinliik yasamda yapilandi-
rilmamis ortamlarda kullanmas: konusunda tesvik edebilmelidir. Ancak 6grencilerin
bir kisiyi hedeflerini olusturmasi konusunda tesvik ederken ¢ok cabuk kafasinin kari-
sabilecegi unutulmamalidir. Denetimsiz ve rastgele yapilan desteklemeler yayar yeri-
ne zarar verebilir.

Amerika Ulusal Akran Yardimecilig: Birligi (NPHA) akran yardimciligi uygu-
lamalarina iligkin, uygulamadaki ahlaki kurallar1 gosteren etik kodlar yaymnlamigtir
(Tindall, 1995: 272; Myrick & Folk, 1991: 208). Bu kodlara gére, akran yardimcilig
programlari, insanlarin kogullarini ve ihtiyaglarini gésteren etkili bir felsefeyi icerme-
lidir. Onur, kendini gelistirme ve kendini y6nlendirmenin insanlarin temel hakki
oldugunun kabul edilmesi, ayrica uygulama siiresince, uygulamaya katilan gérevli
uzman personel tarafindan destek ve stipervizyon verilmesinin gerekliligi etik kural-
larla agiklanmustir. Yine akran yardimcilarinin destekleyici bir kisilik gelistirmek icin
¢aba harcamas: da etik agidan istenilen 6lgiitlerden biridir. Bu kisilik 6zellikleri, sag-
likl1 yasam stilleri ve pozitif rol modelini yansitmalidir. Akran yardimcilariin dav-
ramglarina rehber olacak normlar: gelistirmek ve sergilemek, bagkalarindan fayda-
lanmamak, ayricalikli konumda olmaktan sakinmak ve bunu kisisel gtic olarak kul-
lanmamak, yagamin biitiin yonlerinde ve her kosulda akran yardimcilig: felsefesine
ornek olmaya cabalamak prensipleri Ulusal Akran Yardimcilari Birliginin diger etik
kurallarindandir.

Etik kurallar yalnizca akran danismani olacak 6grenci i¢in degil, ayni zaman-
da egitim veren danigsman igin de gegerlidir. Amerikan Psikologlar Birliginin bildir-
digi (APA), akran damigmanhigi programlarimi yoneten uzmanin, uygulayic akran
yardimcilarina verecegi stipervizyon ile ilgili etik kodlar danismanin sorumlulukla-
riin smirini ¢izmektedir. Bu gore danismanlarin, akran yardimcilariin segiminde
azami 6zen ve dikkati gostermek, akran yardimcilarina sadece yeterli olduklar: alan-
la ilgili islevlerden sorumlu oldugunu kavratmak, uygulamayi takip etmek, hizmet
verilen 6grencinin akran yardimcisinin niteliginden kaynaklanan bir sorunu yasama-
mast ve zarar gormemesi konusunda dikkatli olmak gibi ytikiimliiliikleri vardir
(Frizs, 1999). Yine akran yardimcilig: egitimcisinin kigilerin kogullarini ve ihtiyagla-
rin1 goz 6ntinde bulundurarak calismaya baglamasi, hizmet verecek ve hizmet alacak
Ogrencilerin bireysel farkliliklarina, kisisel gelisim ve kendini yonlendirme hakkina
saygl duymasi gerekmektedir. Programin uygulanmasi sirasinda 6grencileriyle pozi-
tif, gticlii bir bag kurmasi, egitim ve beceri agisindan uygun ve yeterli donanima
sahip olmasi, programa kendini adamasi ve enerjisini bu yonde sarf etmesini gerek-
tirmektedir. Ayrica akran yardimcisi olacak 6grencilere pozitif rol modeli ve saglikl
yagam tercihleri konusunda 6nder olmasi gerekmektedir. Yine 6grencilerin progra-
min sinurliliklar: ve kazanimlar: konusunda gergekgi bir anlayis gelistirmelerine yar-
dim etmesi gerekmektedir (Tindall, 1995:271; Ender & Newton, 2000).

Milli Egitim ¢ Say1186 € Bahar/2010 o



Okullarda Akran Temelli Programlarin Uygulanma Siireci 4

Uygulanan programin amaci, igerigi ve egitim alan ve hizmet verilen 6grenci-
lerin yas grubu ve egitim kosullarina gore degismekle birlikte etik kurallarla baglan-
tili bagka ek kurallara ve simirliliklara da ihtiyag vardir. Her uygulama programimin
NPHA'nin yayimlamis oldugu etik kurallarinin yani sira programa ve kosullara 6zgti
siirliliklarint belirlemis ve kurallarint bu baglamda olusturmus olmasi beklenmek-
tedir. Ayrica Amerikan Psikologlar Derneginin (APA) Psikologlar icin yayinlamig
oldugu etik kurallar1 akran yardimeilar: igin uyarlanmis kodlar1 da etik olarak yol
gosterici olabilecektir. Bu kodlar, sorumluluk, yeterlilik, ahlaki ve yasal standartlar,
gizlilik, danisanin iyi olusu, kullanilan teknikler ve paraprofesyonel iliskiler baslikla-
r1 altinda incelenmistir (D’andrea & Salovey, 1996:157-165).

Sonug ve Oneriler

Ogrenciden 6grenciye hizmet olan akran yardimcihigi uygulamasi aracihigiyla
dgrencilerin birbirlerine destek ve bakim vermesi sz konusudur. Ogrencilerin bir-
birlerine destek ve arkadaslik verdigi durumlarda pozitif okul ikliminin varligindan
soz edilmektedir. Pozitif okul ikliminin ise, 6grencilerin empati kurma kapasitesini
ve yardim etme olasiligini artirdigi, destek ve kabul goren 6grencilerin 6grenmeye
karg1 glidiilemek suretiyle akademik basariy1 artirdigr bilinmektedir. Okul danis-
manlari, akran yardimciligi uygulamalar: aracihig ile 6grencilerin birbirlerine daha
duyarli ve daha empatik yaklasmasim saglayarak olumlu bir okul iklimi olugturul-
masinda katki saglayabilirler.

Kabul edici ve destekleyici bir ortamin kisilerin kendilerine iliskin benlik algi-
larin1 olumluya cevirmede etkili oldugunu ve dolayisiyla 6zsaygilarini artirdigini
kabul etmektedir. Olumlu benlik algist ve yiiksek 6zsaygt ise yasamun her alaninda,
ozellikle zorlu yasam olaylaria karsi koruyucu islev gérmektedir. Yine o6zellikle
ergenlik yillarinda goriilen depresyonun diistik benlik saygisinin yani sira aktivite
eksikliginden dolayisiyla, bosluktan, ise yaramazlik duygusundan kaynaklandigi
bilinmektedir. Ogrencilerin igse yaramighgimi artirmak adina, daha ¢ok sayida akran
temelli uygulamalara (akran Ogreticiligi, akran yol gostericiligi, akran egiticiligi,
akran arabululugu gibi) yer verilmesi akillica olacaktir.

Akran yardimcaligr egitiminin klasik 6gretim yontemlerinin diginda oldugu,
bu nedenle okul danismanlarinin bu ¢alismalara baslamadan 6nce egitimden ge¢me-
leri gerektigi ifade edilmektedir. Okul danismanlar1 akran temeli uygulamalara sicak
bakmamalarinin nedenlerinden birini de bilgi eksikligi olarak ifade etmiglerdir. Bu
bilgiler 1s1g1nda 6zellikle akran temeli uygulamalarin ¢ok sinirli oldugu tilkemizde bu
konuda egitici ve 6zendirici ¢alismalara yer verilebilir. Konu ile ilgili yaymlarin arti-
rilmasi, akran temelli uygulamalardan okul damismanlarinin haberdar olmasin sag-
lamada etkili olabilir. Bu da okul danigmanlarinin uygulama alternatiflerinin artma-
sini1 saglayacaktir.

Ogrencileri bu siirece dahil ederken de bazi boyutlari g6z 6iintide bulundur-
makta fayda vardir. Segilen 6grencilerin uygulamanin etik kuralarimi ¢ok iyi i¢selles-
tirmis ve ¢ok iyi anlamis olmalari gerekmektedir. Bu kosullarda bile etik kurallara
uyulup uyulmadigimin okul danismani tarafindan dikkatlice takip edilmeye ihtiyag
vardir. Ogrencilerin bu konumu bir ayricalik ve giic olarak kullanabilmeleri uygula-
manin faydasindan ¢ok zarart anlamina gelecektir.
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Ogrencilerin akran yardimailari olarak segilirken de baz1 yénlere dikkat etmek
gerekmektedir. Oncelikle 6grencilerin segilmesinde arkadaglarinin goriis ve onayimi
almak uygun olacaktir. Ogrencilerin arkadaglari tarafindan secilmis olmasi, arkadag-
larin daha sonra onlarin ¢abalarini reddetmelerini engellemek igin etkili bir yol ola-
rak diistiniilebilir. Ogretmenlerin segecegi dgrencilerin akran gruplar icerisindeki
yeri ve okul sistemindeki etkililigi disaridan ¢ok iyi degerlendirilemeyebilir. Bir de
secim siirecine 6grencileri katmak, programin baslangigta tanitimimi yapmak anlami-
na da gelecektir. Boylece uygulamanin kabulii ve etkililigi konusunda 6nlem alinmig
olacaktir. Uygulamanin felsefesine uygun olmayan, adaletli olmayan, zorlamali
secimler hem hizmeti verenler, hem de hizmetten yararlananlar agisindan orseleyici
olabilecektir. Bunun i¢in etkin bir bilgilendirme ve iyi bir se¢im stireci saglanmalidir.

Akran yardimciligi uygulamalar1 okul danigmanlar: tarafindan, danismanlik
servisinin uygulamalarini tanitmak amaciyla da kullanilabilir. Béylece 6grencilerin
danismanlik servisinden yararlanma orani artirabilecektir. Okul danigsmanlarinin
dogrudan 6grenciyle karg karsiya geldikleri uygulamalar ¢ok sinirlidir. Bu nedenle
ogrencilerin okul danismanini tanima ve danigmanlik servisinin islevlerini gézlemle-
me firsati azalmaktadir. Akran yardimcilig1 uygulamas: danismanlik servisinin bir
islevidir ve dolayli bile olsa okul damismanlarinin daha ¢ok sayida 6grenciye hizmet
gotiirmesi, daha ¢ok 6grenciye ulasmasi demektir. Bu da okul damigmanlarimin daha
¢ok 6grenci (hatta veli) tarafindan taninmasi ve kabul gérmesi, yaptiklari iglerin daha
iyi anlagilmasi ve dgrencilerle daha baglantili gitmesi anlamina gelecektir.

Okul ortaminda ytiriitiilen akran temelli uygulamalarin okul psikolojik danig-
manlar tarafindan yiritilmesi gerekmektedir. Ancak damigsmanlar hicbir zaman,
akran temelli miidahale programlarinin, okulda uygulanmakta olan genel gelisimsel
psikolojik damisam ve rehberlik hizmetlerinin 6niine ge¢gmesine izin vermemelidirler.
Bu programlarin, okul ortamini olumlu yonde destekleyen, danismanlarin uygula-
malarim genigletmek i¢in kullandiklart miidahale yontemlerinden sadece biri oldugu
akildan ¢ikarilmamalidir.
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THE PROCESSES OF PEER BASED INTERVENTION
PROGRAMS IN SCHOOLS

Ash TAYLI

Abstract

The purpose of this study is to introduce the processes of peer based
intervention programs. Peer —based programs in schools, might be named as a
peer helping or peer counseling. These programs are required specifically
trained students, who gave knowledge and support. Firstly peer —based inter-
vention programs are introduced , discussed. and than, the programs and
practices processes are discussed in details. Finally, the ethic rules and princi-
ples are discussed.

Key Words: Peer helping, peer helping programs, peer helping educa-
tion, ethic for peer helpers
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