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Ozet

Aragtirma, Siileyman Demirel Universitesi Rektorliik personelinin is
doyumu diizeyini belirlemeyi ve personel sosyo-demografik 6zelliklerinin is
doyumu tizerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamistir. Betimsel bir ¢alisma
olan aragtirmada veriler aragtirmaci tarafindan gelistirilen Is Doyumu Olgegi
kullanilarak toplanmistir. Aragtirmanin verileri, Stileyman Demirel Universite-
si Rektorligiintin 99 personelinden elde edilmistir.

Arastirmada, Stileyman Demirel Universitesi Rektorliik personelinin
yaptigi isten (% 71.25) orta diizeyde doyum aldig: tespit edilmistir. Ayrica evli-
lerin bekarlara; unvan yiiksek olanlarin diisiik olanlara; egitim durumu ytiksek
olanlarm diisiik olanlara gore is doyumlarmin daha yiiksek oldugu tespit edil-
mistir. Cinsiyet, yas ve kidemin is doyumu tizerinde etkili olmadig1 saptanmis-
tir.

Anahtar Sozciikler: Personel, is doyumu, sosyo-demografik 6zellikler

Giris

Cagmmuzdaki hizli gelisim, toplumlarin sosyal ve psikolojik yapisin etkileye-
rek, bireylerin egilimlerine, algilarina, tutum ve davraniglarina kisacasi niteliklerine
yeni boyutlar kazandirmaktadir. Artik insanlar ¢alistig1 kurumu sadece para kazan-
diran bir kap1 olarak gérmemekte, sosyal ve psikolojik ihtiyag ve beklentilerini kargi-
layabilecekleri bir yer olarak algilamaktadirlar (Cam, 2005: 214). Bu beklentilerin kar-
silanma oran1 da ¢alisanlarin iglerinden duyduklar: hognutluk ve hognutsuzluk diize-
yini etkileyerek orgtitlerin bagsarili ve basarisiz olmasinda biiyiik rol oynamaktadir
(Silah, 2000: 102; Ozaltin vd., 2002: 423; Cam, 2005: 214). Bu nedenledir ki calisanlarm
amaglari ile orgiitsel amaglar arasinda paralellik kurulmali ve ¢alisanin is doyumu
saglanmalidir.

1. is Doyumu

[k kez 1920'lerde ortaya atilan is doyumunun &nemi 1930-1940'l yillarda
anlagilmistir. Ise kars1 gosterilen kisisel tutum (Bagaran, 1998: 235) olarak tanimlanan
is doyumunun en temel tanimi Locke ve Landy tarafindan yapilmustir. Her iki bilim
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adamu da is doyumunu, ise iliskin bireysel degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan duy-
gusal durum olarak gérmistiir (Keser, 2006). Berns (1984: 132) ise is doyumunu igin
bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olusan hognutluk duygusu olarak tanimlamisg-
tir. Yani is doyumu, ¢alisanlarimin islerine karsi gosterdikleri igsel bir tepkidir. Bu
nedenle agik¢a goriilmez, ancak anlasilir (Erdogan, 1999: 232; Cetinkanat, 2000: 1;
Avsaroglu vd., 2005: 117; Karakose vd., 2006: 4; Acar, 2007: 3).

Is doyumu, insanlarin mutlu, bagarili, tiretken olmalarini saglar, kisilerin
yasam kalitesini etkiler ve stiphesiz ki bir¢ok faktdrden de etkilenir. Literatiirde gali-
sanlarin is doyum diizeyini etkileyen faktorler orgiitsel ve bireysel olarak iki grup
altinda toplanmustir (Ulusoy, 1993: 20; Erdogan, 1999: 234). Orgﬁtsel faktorler, isin
niteligi, yonetim tarzi, denetim bigimi, ticret, fiziksel kosullar, kurumda ytikselme
olanaklar1 gibi etkenler olarak siralanabilir. Bireysel faktorler ise yas, cinsiyet, mede-
ni durum, egitim, statii, kidem gibi bireylerin farkli diizeyde doyum elde etmelerine
neden olan etkenlerdir.

Tarihsel siiregte bu faktorlerin is doyumu tizerindeki etkisi pek ¢ok aragtirma
tarafindan incelenmistir. Ancak aragtirmamiz bireysel faktorlerin is doyumu tizerin-
deki etkisini tespit etmeyi amagladigindan literatiirde yer alan diger arastirmalarla
karsilagtirma yapabilmek icin bu béliimde is doyumunun bireysel faktorlerle iliskisi-
ni ele alan baz1 arastirmalarin bulgularina yer verilmistir.

Bireysel faktorler arasinda bulunan cinsiyetin is doyumu ile iligkisinin ince-
lendigi aragtirmalardan bazilarinda, kadmnlarin daha yiiksek is doyumuna sahip
oldugu (Dail vd., 1997: 187; Keser, 2006) belirtilirken , bazilarinda da erkeklerin daha
yiiksek is doyumuna sahip olduklari tespit edilmigtir (Lancy vd. 1997: 313;
Cetinkanat, 2000: 97; Cimen vd., 2005). Cinsiyet farliliklarini vurgulayan arastirmala-
rin yant sira is doyumunda cinsiyetin énemli bir farklilik yaratmadigini 6ne siiren
aragtirmalar da bulunmaktadir (Sum, 2002: 73; Yildiz, 2003: 38; Avsaroglu, 2005: 121;
Bilge vd., 2007: 37;). Ayrica Clark (1998), is doyumu tizerinde beklentilerin etkili oldu-
gunu ve kadinlarin i beklentilerinin erkeklerden daha diisiik oldugunu vurgulamis
ve ayni isi yapan benzer kosullar altinda ¢alisan erkek ve kadinin esit doyuma sahip
oldugu bulunmustur. Dail vd. (1997: 187) kadin ve erkek is doyumunun ¢alisma gru-
bunun homojen ya da heterojen yapisina gére degistigini ve kadin erkek dagilimi
dengede olan gruplarda hem erkek hem de kadin c¢aliganin is doyumunun yiiksek
oldugunu saptamugtir. Bender vd. (2006: 266) ise akademik kadrodaki bayanlarin,
erkek meslektaglarina gére daha diisiik is doyumuna sahip olduklarini, akademik
kadro digindaki hemcinslerinden ise daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarim
saptamugtir.

Medeni durum agisindan bakildiginda yine degisik sonuglar elde edilmis aras-
tirmalara ulasmak miimkiin olmakla birlikte sonuglar agirlikli olarak evlilerin bekar-
lara gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarim gostermektedir (Sevimli, 2005:
61). Kemaloglu (2001) ve Cimen vd. (2005) de evli 6gretim gorevlilerinin bekarlara,
¢ocuklu dgretim gorevlilerinin de ¢cocugu olmayanlara gore daha yiiksek is doyumu-
na sahip olduklarini tespit etmistir. Cetinkanat (2000: 99) ise medeni durumun kay-
naklara bagl olarak is doyumunu etkiledigini belirtmis ve bekarlarin yoénetim bigimi,
gelisme ve yiikselme olanaklari, fiziksel ortamdan kaynaklanan is doyumlarimin evli-
lere; evlilerin ise iicret ve personel yeterliliginden kaynaklanan is doyumlarinin
bekarlara oranla daha diigiik oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte literatiir-
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de medeni durumun is doyumu tizerinde farklilik yaratmadigini 6ne stiren arastir-
malar da bulunmaktadir (Sum, 2002: 73; Yildiz, 2003: 38; Bilge vd., 2007: 38).

Bir diger degisken olan yas ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen aragtir-
malarda tutarsiz sonuglarla karsilagilmigtir. Bu aragtirmalardan bazilarinda her ne
kadar yas ile is doyumu arasinda anlaml bir iliski olmadig1 (Avsaroglu, 2005: 122;
Giirbiiz vd, 2000) tespit edilmis olsa da is doyumunun yas ile paralel olarak arttigim
belirten aragtirmalar da vardir (Yildiz vd., 2003: 37; Cimen vd., 2005). Brush (1987:
146), Sevimli vd. (2005: 61), Keser (2006), Bilge vd. (2007: 37) ise yas ile is doyumu ara-
sindaki iligkiye isaret etmis ve yasla orantili olarak is doyumunun artif1 tespit edil-
mistir.

Diger degiskenlerde oldugu gibi kidem degiskenine iligskin arastirma sonugla-
1 da farkliik gostermektedir. Bazi aragtirmalar hizmet siiresi arttik¢a meslekte var
olan problemler ¢oziime kavustugu, gelecek kaygisi azaldig1 ve beklentiler degistigi
i¢in is doyumu ile kidem arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu, yani is doyumunun
kidemle dogru orantili olarak arttigini saptamustir (Brush, 1987: 146; Cetinkanat, 2000:
87; Sevimli vd., 2005: 61; Bilge vd., 2007: 37; Cimen vd., 2005) Bazilar1 ise her ne kadar
is doyumu ile kidem arasinda boyle bir iligkinin olmadigini (Avsaroglu vd., 2005: 122;
) tespit etmigse de is doyumunun hizmet siiresine paralel olarak artigini saptamustir (
Yildiz, 2003: 38). Sum (2002: 64) da en diisiik ile en ytiksek kideme sahip ¢alisanlarin
ytiksek doyuma sahip oldugu yani kidemin is doyumu egrisisin U seklinde oldugu
sonucuna ulagmustir. Bender vd. (2006: 266) de kidemli akademik ¢alisanlarin kidem-
li idari calisanlara gore daha fazla is doyumuna sahip oldugunu, her iki grupta ki
kidemsizlerin ise ayn1 diizeyde is doyumuna sahip oldugunu tespit etmistir.

Literattirde unvan ile is doyumu arasinda da farkli bulgulara ulasilmis aras-
tirmalara rastlanmistir. Unvan ytikseldikge is doyumunun da ytikseldigini gosteren
(Oshagbemi, 1997: 515; Cetinkanat, 2000: 84; Sevimli vd., 2005: 61; Bilge vd., 2007: 37;
Cimen vd., 2005) arastirma sonuglarinin yani sira bazi aragtirmalarda, unvan ile is
doyumu arasinda iligki olmadig1 sonucuna varilmigtir (Sum, 2002: 73). Ancak unvan
ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemis olsa da is doyumunun
unvanla paralel olarak yiikseldigini saptayan arastirmalar da mevcuttur (Yildiz, 2003:
38;).

Egitim durumu agisindan bakildiginda, Sum (2002: 64) ve Clark (1996), egitim
arttikca beklentiler de arttig1 i¢in egitim ile is doyumu arasinda negatif bir iliski oldu-
gunu ve en diisiik is doyumuna tiniversite ve tizeri mezunlarin sahip oldugunu sap-
tamugtir (Bender, 2006: 256). Keser (2006) ise egitim ile is doyumu arasinda olumlu bir
iliski oldugunu ve egitim arttik¢a is doyumunun da arttigini tespit etmisgtir.

s doyumunun o&rgiitsel etkililikte énemli bir role sahip olmasi onun her
zaman gerek yurt i¢cinde gerekse yurt disinda bir¢ok arastirmanin konusu olmasina
neden olmustur. Ancak, bu arastirmalar genellikle saglik ve egitim sektorii tizerinde
yapilmustir. Dolayisiyla literattirde tiniversite akademik personelinin is doyumunu
temel alan arastirmalara siklikla rastlamak miimkiindir. Arastirmalarin bu yonde
yapilmasina, akademik personel is doyumunun 6grenci akademik basarisi tizerinde-
ki pozitif etkisi (Sergiovanni vd., 1998: 157) neden olmustur. Arastirmacilar, bir kuru-
mun bagarisinin o kurumu olusturan tiim birimlerin basarisina bagli oldugunu
(Bagaran, 1998: 114) unutmuslar ve tiniversitelerdeki idari personelin is doyumunu
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yeterince dikkate almamuslardir. Bundan dolayidir ki bu arastirma, tiniversitelerde
ikinci planda kaldig: diisiintilen idari personel {izerine yapilmigtir. Arastirmada, SDU
Rektorliikk personelinin is doyumu diizeyini belirlemek ve cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim, kidem ve unvan gibi bireysel faktorlerin personel is doyumu tizerin-
deki etkisini incelemek amaclanmugtir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirma, Stileyman Demirel Universitesi Rektorliik personelinin is doyu-
mu diizeyini ve personelin sosyo-demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, medeni
durum, kidem, egitim, unvan) is doyumu tizerideki etkisini belirlemeyi amacladigin-
dan betimleyici niteliktedir. Betimleyici arastirmalar, degiskene iliskin elde edilen
verileri sistematik ve agik bir sekilde betimler ve verilerin aciklanmasi, yorumlanma-
st ve bir takim sonuglara ulasilmasina olanak saglayan istatistiksel islemleri tanimlar
(Yildirim vd., 2006: 224; Biiytikoztiirk, 2006: 5).

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Siileyman Demirel Universitesi Rektorliik personeli
olusturmaktadir. Arastirmada, evrenin tiimiine ulasmak amaclandigindan 6rneklem
alinmamustir. Arastirmada, evreni olusturan 143 personelden 99'una ulasilmustir.

Aragtirma kapsamindaki toplam 99 personelin 43t (%43.4) kadin, 56's1
(%56.6) erkektir. Personellerin yas gruplarina gore dagilimina bakildiginda; 25'inin
(%25.3 ) 18-30 yas grubunda, 53"tiniin (%53.5) 31-43 yas grubunda, 21'inin (%21.2) 44
ve lizeri yas grubunda yer aldig1 gorilmiistiir. Personelin 23’tintin (%23.2) lise mezu-
nu, 24’tntn (%24.2) yiiksekokul mezunu, 44'tintin (%44.4) fakiilte mezunu, 8'inin
(%8.1) ise lisansiistii egitim mezunu oldugu, 76’smnin (%76.8) evli, 23"tintin (%23.2)
bekar oldugu tespit edilmistir. Ayrica personelin 56’simnin (%57.6) memur, 12’sinin
(%11.1) sef, 31'inin (%31.3) uzman statiistiinde gorev yaptigi, 58'inin (%58.5) 1-10 y1l
arast, 29'unun (%29.3) 11-20 yil arasi, 12’sinin (%12.2) 21 ve tizeri yil hizmet siiresine
sahip oldugu saptanmustir.

2.3. Veri Toplama Arac1

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6lgek arastirmact tarafin-
dan gelistirilmistir. Olgek, literatiir taramas1 yapildiktan sonra bu bilgilere dayall
olarak daha once yapilan aragtirmalarda kullanilan &lgek sorularindan
(Tengilimoglu, 2005: 45; Turmus, 2005: 111-113; Kogak, 2006: 188-193), faydalanila-
rak olusturulmustur. Bu ¢alismalar sonucunda elde edilen madde havuzundaki top-
lam 65 soru, 6lgegin uygulanacagi evrenden secilen katilimcilar tarafindan olumlu,
olumsuz ve higbiri seklinde kodlandirilmis ve katilimcailarin ¢ogunun olumlu ya da
olumsuz olarak siniflandirmadig: sorular madde havuzundan ¢ikarilmistir. Bu ayik-
lamadan sonra geriye kalan sorular uzman gortisii dogrultusunda dtizenlenerek
olgek gelistirilmistir. Olgegin yap1 gegerliligi icin faktoér analizi uygulanmistir.
Yapilan faktor analizi sonuglarina gore; faktor ytikleri .35'ten diistik olan maddeler
olgekten ¢ikarilmstir.

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist
ile incelenmis olup, 6lcegin KMO degeri 0.94 olarak bulunmustur. Verilerin giiveni-
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lirligi ise Cronbach Alfa katsayisi ile test edilmistir. Aragstirmada kullamilan 6lgegin
verilerine yapilan analiz sonucunda ise Cronbach Alfa degeri de 0.96 bulunmustur.

Iki boliimden olugan 6lgegin birinci boliimiinde, is doyumu {izerinde etkisi
oldugu belirtilen bireysel faktorlere ait sorulara yer verilmis ve bu amaca hizmet eden
personelin bireysel 6zelliklerini vurgulayan 6 adet coktan se¢gmeli soru sorulmustur.
Ikinci béliimde ise personelin is doyumunu belirlemeye yonelik 26 soru yer almistir.

2.4. Verilerin Toplanmas1

Olgek toplam 143 SDU Rektorliik personelinden, %3 drnekleme hatasiyla, per-
sonelin temsil giiciine sahip 131’ine bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmugtir.
Ancak, olceklerden 112 adeti geri donmiistiir. Geri donen 6lgeklerden 13 adedi gesit-
li nedenlerden dolay1 (eksik doldurulmasi) degerlendirmeye alinmamis ve aragtir-
mada 99 dlgek analize tabi tutulmustur.

2.5. Verilerin Analizi

Uygulanan olgeklerden elde edilen veriler SPSS 11.5 paket programi kullani-
larak analiz edilmistir. Arastirmada oncelikle 6lgegi yanitlayan personelin kisisel bil-
gileri hakkinda genel bir goriis elde etmek icin demografik degiskenlere ait frekans
ve ytizde degerleri belirlenmistir. Personel is doyumu dtizeyini belirlemek igin ise
maddelerden elde edilen puanlarin toplam: madde sayisina boltinmiistiir.
Hesaplanan is doyumu puanlari, daha kolay anlagilmast igin, 20 sabit say1 ile carpila-
rak degerlendirme ‘100 puan’ tizerinden yapilmistir. Elde edilen puanlar toplanip
katilimcr sayisina boliinmiis ve arastirmada genel is doyumu dtizeyi belirlenmistir.
Genel is doyumu puani bu durumda 20-100 arasinda olmak durumundadir. Ytizdelik
deger olarak % 25 ve alt1 diisiik is doyumunu, % 26-74 arast orta is doyumunu, % 75
ve iizeri ise yiiksek is doyumunu ifade etmektedir. Is doyumuyla personelin bireysel
ozellikleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek igin ise t-testi ve tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Varyans analizi sonucunda gruplar ara-
sinda ortaya ¢ikan farkin kaynagini bulmak igin scheffe testi uygulanmistir. Gortigler
arasinda anlam fark: .05 diizeyinde test edilmistir.

3. Bulgular
Bu boliimde, arastirmanin bulgularina yer verilmistir.

Arastirmada personel is doyumu diizeyini belirlemek igin, 6ncelikli olarak
degerlendirmenin 100 puan iizerinden daha kolay yapilabilmesi i¢in, her katilimeinimn
is doyumu puani 20 sabit sayist ile carpilmistir. Bu islem sonrasi elde edilen puanla-
ra gore, SDU Rektorliik personelinden is doyumu puani 75 ve tizerinde ¢ikan % 39.39
personel ytiksek, is doyumu puani 26-74 arasinda olan % 56.56 personel orta, is doyu-
mu puani 25 ve altinda olan % 4.04 personel ise diistik diizeyde is doyumuna sahip-
tir. Personelinin genel is doyumunu saptamak i¢in ise bu puanlar toplanip katilimei
sayisina boliinmiis ve aragtirmada SDU Rektérliik personelinin (71.25) genel is doyu-
mu diizeyinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Personelin bireysel 6zelliklerinden cinsiyet ve medeni durum ile is doyumu
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek igin t testi yapilmis olup, bu
teste iliskin sonuglar Tablo 1’de verilmisgtir.
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Tablo 1. is Doyumu ile Cinsiyet ve Medeni Duruma iliskin T-Testi Sonuglar

is DoYumMu
X S t df P
Cinsiyet Kadin 3,51 0,94 -0,40 97 0,69
Erkek 3,59 0,96
Medeni Durum  Evli 3,66 0,97 2,18 97 0,03
Bekar 3,17 0,75

Tablo 1 incelendiginde, is doyumunun cinsiyete gére anlaml bir fark goster-
medigi, medeni duruma [ty;)=2.18, p<0.05] gore ise istatistiksel bakimdan .05 diize-
yinde anlamli fark gosterdigi anlasilmaktadir. Bu bulgulara gore, evli personelin
(X= 3,66) bekar personele (X=3,17) gore isinden daha fazla doyum aldig: sGylenebilir.

Personelin bireysel 6zelliklerinden yas, kidem, egitim ve unvan ile is doyumu
arasinda anlamli fark olup olmadigini tespit etmek i¢in ANOVA analizi yapilmis ve
analiz sonugclari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Is Doyumunun Yas, Kidem, Egitim ve Unvana Gére ANOVA Sonuglart

is DOoYumu

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplami Ortalamasi

Yas Gruplar Arasi 1,06 2 0,53 0,58 0,74
Grup 1gi 87,25 96 0,90
Toplam 88,31 98

Kidem Gruplar Arasi 4,52 4 1,13 1,26 0,15
Grup Idi 83,79 94 0,89
Toplam 88,31 98

Egitim Gruplar Aras1 13,77 3 4,59 5,85 0,00
Grup Ici 74,54 95 0,78
Toplam 88,31 98

Unvan Gruplar Arasi 31,45 2 15,72 26,55 0.00
Grup Idi 56,86 9 0,59
Toplam 88,31 98

Tablo 2 incelendiginde, is doyumunun yas ve kideme gore anlamli bir fark
gostermedigi, egitime [F(3.95)=,5.85, p<0.05] ve unvana [F(, g4)=,26.55, p<0.05] gore ise
istatistiksel bakimdan .05 diizeyinde anlamli fark gosterdigi anlagilmaktadir. Unvana
ve egitime gore farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla scheffe
testi uygulanmugtir. Egitime ait scheffe testi verileri Tablo 3'te verilmistir.
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Tablo 3. Egitim Degiskenine Gore Is Doyumu Scheffe Testi Sonuglari

Egitim Egitim Ortalama Standart P
Farki Hata

Lise Onlisans 0,08 0,25 0,99
Lisans -0,56* 0,22 0,05
Lisantistii -1,17* 0,36 0,03
Onlisans Lise -0,83 0,25 0,99
Lisans -0,65 0,22 0,06
is DOYUMU Lisandistii -1,17* 0,36 0,01
Lisans Lise 0,56* 0,22 0,05
Onlisans 0,65 0,22 0,06
Lisantistii -0,52 0,34 0,49
Lisanitistii Lise 1,09* 0,36 0,03
Onlisans 1,17* 0,36 0,01
Lisans 0,52 0,34 0,49

Tablo 3 incelendiginde, is doyumunda, lise mezunlari ile lisans ve lisanstistii
mezunlari arasinda anlamli fark oldugu anlagilmistir. fs doyumunun lise mezunun-
dan (X = 3.23) lisanstistii mezununa (X = 4.33) dogru yiikseldigi ve lisanstistii mezun-
larinin diger personele gore daha ytiksek is doyumuna sahip oldugu saptanmuistir.

Unvan degigkenine iligkin scheffe testi sonuglari ise Tablo 4’te verilmisgtir.

Tablo 4. Unvan Degiskenine Gore Is Doyumu Scheffe Testi Sonuclart

Unvan Unvan Ortalama Standart P
Farki Hata

Memur Sef -0,73* 0,25 0,01
Uzman -1,23* 0,17 0,00
is boyumu Sef Memur 0,73* 0,01 0,01
Uzman -0,50 0,18 0,18
Uzman Memur 1,23* 0,00 0,00
Sef 0,50 0,18 0,18

Tablo 4 incelendiginde, is doyumunda, memur ile sef ve uzman personel ara-
sinda anlamli fark oldugu gorilmiistiir. Bu grup iginde en yiiksek is doyumuna
uzmanlar ( X = 4.32) sahiptir. Bunu sefler ( x = 3.82) izlemektedir. Grubun en diistik
is doyumunun ise memurlara (X = 3.08) ait oldugu tespit edilmistir.
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4. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada, kadin ve erkek personelin is doyumu arasinda anlamli fark
olmadig1 sonucuna varilmstir. Elde edilen bu sonug, personel is doyumuna yonelik
olarak yapilan bazi aragtirmalarin bulgulariyla gelisirken (Dail vd., 1997: 187; Lancy
vd., 1997: 313; Cetinkanat, 2000: 97; Cimen vd., 2005; Keser, 2006), cinsiyet ile is doyu-
mu arasinda anlamli fark olmadigini tespit eden aragtirmalarin bulgulariyla paralel-
lik gostermektedir (Sum, 2002: 73; Yildiz, 2003: 38; Avsaroglu, 2005: 121; Bilge vd.,
2007: 37). Arastirmada kadin ile erkek is doyumunun farklilik gostermemesine, per-
sonelin kendisiyle benzer konumdaki karg: cins ile esit kosullara sahip olmasi ve cin-
siyete gore isten beklenenlerin dikkat ¢ekecek bir farklilik gostermemesi neden olmus
olabilir.

Aragtirmanin diger bir bulgusu da, is doyumu ile yas ve kidem arasinda
anlaml bir farklilik olmadigidir. Bilindigi gibi ¢alisanlarin yaslari ilerledikge kidem-
leri de artmaktadir. Dolayisiyla iki degiskene ait sonuglar paralellik gosterebilir. Bu
agidan arastirmada elde edilen bulgular kendi i¢inde tutarli olsa da literattirde ki is
doyumunun yas ve kideme gore anlamli diizeyde farklilastigini tespit eden arastir-
malarla ¢elismektedir. Cetinkanat, 2000: 87; Brush, 1987: 146; Sevimli, 2005: 61; Bilge
vd., 2007: 37; Cimen vd., 2005). Bu arastirmalarin sonuglari ile yas ve kidem degis-
kenlerine ait bulgularimizin ¢elismesi aragtirmamizin mesleki olarak homojen bir
grup tizerinde yapilmamis olmasia baglanabilir. Ciinkii arastirma kapsamindaki
personelden en yiiksek is doyumuna uzmanlar sahiptir. Bu unvana sahip personel
arastirma grubunu olusturan diger personelle karsilastirildiginda en kiigiik yas gru-
bunda yer almaktadir. Ayni zamanda da galisanlarin en kidemsiz olanlaridir.
Uzmanlara ait bu verilerin yas ve kidem degiskenine ait bulgularin beklentiler dog-
rultusunda ¢tkmasini engelledigi diistintilebilir. Bununla birlikte literatiirde bu degis-
kenlere iligkin arastirma sonuglarini destekler nitelikte arastirmalar da bulunmakta-
dir (Yildiz, 2003: 38; Avsaroglu vd., 2005: 121-122). Yildiz (2003: 38) ve Avsaroglu vd.
(2005: 121) yaptiklar1 aragtirmalarda, diger yas gruplarina gore geng yas grubunun is
doyumu diizeyinin diisiik oldugunu tespit etmis olsalar da yas ile is doyumu arasin-
da anlamli bir iligki olmadigim saptamiglardir. Ayrica Avsaroglu vd. (2005: 122), is
doyumunun hizmet siiresine yani kideme gore farklilasmadigini tespit etmistir.

Bu arastirmada, medeni durumun personel is doyumu tizerinde farklilik olus-
turdugu sonucuna varilmus, evlilerin bekarlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip
olduklar tespit edilmistir. Evliligin kisiye diizenli bir yasam saglamasi, kisinin 6nce-
lik ve beklentilerini degistirmesi evli personelin is doyumunun bekarlara gére daha
ytiksek ¢itkmasinda etkili olabilir. Bu degiskene ait elde edilen sonug, baz1 is doyumu
calismalarinin bulgulariyla paralellik gosterirken (Kemaloglu 2001; Cimen vd., 2005;
Sevimli, 2005: 61) medeni durum ile is doyumu arasinda anlam fark: olmadigini sap-
tayan arastirmalar ile de ¢elismektedir (Sum, 2002: 73; Y1ldiz, 2003: 38; Bilge vd., 2007:
38).

Personelin egitim seviyesi yiikseldikce genellikle unvaninin da daha tist hiye-
rarsik basamaklara ¢itkmasi beklenir. Dolayisiyla personelin isinden aldigi doyum bu
iki degiskende de ayni1 dogrultuda olmasi gerekir. Bu arastirmada da elde edilen bul-
gular bu dogrultudadir. Yani arastirmada, egitim ve unvan ytikseldikge is doyumu-
nun da yiikseldigi tespit edilmis, en yiiksek is doyumuna uzmanlarin sahip oldugu
bulunmustur. Buna, uzmanlarin daha spesifik iglerle, memurlarin ise rutin iglerle ilgi-
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leniyor olmasi, bazi memurlarin fakiilte veya ytiksekokul mezunu olmasina karsin
memur statiisiinde hizmet veriyor olmast ve yoneticilerinin kendilerinden daha
disiik ya da es diizeyde egitime sahip olmasimn etkili oldugu dustintilebilir.
Literatiirde bazi aragtirmalarin sonuglart da egitim (Keser, 2006) ve unvana
(Oshagbemi, 1997: 515; Cetinkanat, 2000: 84; Sevimli vd., 2005: 61; Bilge vd., 2007: 37;
Cimen vd., 2005) iligkin bulgularimiz1 destekler niteliktedir.

Arastirmadan elde edilen sonugclar, memur unvanli personelin diger persone-
le gore daha diisiik is doyumuna sahip oldugunu gostermektedir. Memurlarin, erken
yasta hayata atilmig olmalar: ve yeterli egitimi almamig olmalar: ya da egitim seviye-
lerine uygun olmayan pozisyonlarda calismak zorunda kalmalari, is doyumlarmni
diistirebilir. Bu zorunluluk, onlarin sadece fizyolojik gereksinimlerini karsilayip tist
diizey gereksinimlerinin doyurulmasina engel olabilir. Bu nedenle; hem 6rgiitsel per-
formansin artirilmasi hem de personel is doyumunun saglanmast igin ige alim siire-
cinde pozisyonun gerektirdigi niteliklere uygun personelin istihdam edilmesi ve yine
kurumun amaclari ile personelin amaclarini bulusturacak alimlarin yapilmasi 6neri-
lebilir.
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JOB SATISFACTION LEVELS OF THE STUFF IN
RECTORATE OF SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITY
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Abstract

The purpose of this study is to examine the job satisfaction levels of the
stuff in Rectorate of Stileyman Demirel University and to determine the possib-
le effects of socio-demographic variables on their job satisfaction. Data was gat-
hered by Job Satisfaction Measure developed by researcher in this descriptive
study. In total 99 enployees, who are responsible for managerial duties in
Rectorate of Siileyman Demirel University, have participated in study.

It is understood that stuff in Rectorate of Siileyman Demirel University
has an avarege job satisfaction level. In addition, married employees are more
satisfied at job than single employees, employees who have titles indicating
high positions have high levels of job satisfaction and also employees whose
education levels are higher live more job satisfaction than other employees. It is
understood that gender, age and length of service do not have any effect on job
satisfaction.

Key Words: Personnel management, job satisfaction, business manage-
ment
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