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Ozet

Bilginin hizli bir sekilde degisip gelistigi giiniimiiz kosullarinda organizasyonlarda;
calisanlar arasinda acik bilgi paylasimmi saglamak, calisanlarin ortiik bilgi birikimlerini
paylasmalarina yardimc olan 6énemli faktorleri belirlemek ve bu paylasimi saglayip siirekli
hale getirebilmek icin gesitli stratejiler olusturmak énem kazanmaistir. Yonetim organizasyon
disiplini; calisanlardan, paydaslardan kuruluslara kadar uzanan kapsaml iliskisel verileri
nedeniyle Sosyal Ag Analizi yaklasgimini kullanmada genis potansiyele sahiptir. Sosyal Ag
Analizi {izerine yapilan arastirmalarda son yillarda artis gézlenmektedir. Bununla birlikte
arastirmacilarin; herhangi bir konudaki en verimli arastirmacilarin belirlenmesi, aralarindaki
etkilesimin boyutlarin gozler oniine serilebilmesi ve ¢esitli konularda iilkeler arasinda,
kurumlar arasinda ya da ekoller arasinda karsilagtirmalar yapilmasmna da olanak
saglayabilmesi gibi nedenlerle bibliyometrik arastirmalara yoneldigi de bilinmektedir. Bu
calismada, son on yilda ulusal yazinda konu bashginda ya da anahtar kelimeler icinde “&rtiik
bilgi” ya da “ortiilii bilgi” gecen calismalar incelenerek bibliyometrik analiz yapilmis ve
yonetim ve organizasyon disiplini cercevesindeki calismalarin anahtar sozciiklerinin ag
yapisin gorsellestirmek amaciyla sosyal ag analizi kullamlmigtir. Bibliyometrik analiz, 2015-
2024 yaymnlanan Ulakbim TR-Dizin veritabanindan makaleler, Yiiksekdgretim Kurumunun
“Ulusal Tez Merkezi”"nden tezler ve Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresinde sunulup
kongre bildiriler kitabinda tam metin olarak yayimlanmis bildiriler kullarularak
yuritiilmiistiir. Bu kapsamda; 3 bildiri, 11 tez ve 24 makaleye ulasilmistir. Anahtar
kelimelerinin ag yapisi Node XL programi aracilifiyla cikarilarak ortiik bilgi kavraminin
alandaki yeri ortaya konmaya caligtimistir. Ortiik bilgi kavrammin ogunlukla; agik bilgi, bilgi
paylasimi ve ortiik bilgi paylasimi kavramlariyla etkilesim icinde oldugu gozlenmistir.
Calismalar agirlikli olarak isletme alaninda olsa da farkli disiplinlerde yiiriitiilen ¢alismalara
da ulagilmistir. Yayim yillar1 bakimindan incelendiginde ¢alismalarin 2019 yilindan sonra artis
gosterdigi gozlemlenmektedir.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF THE CONCEPT OF TACIT KNOWLEDGE
WITH SOCIAL NETWORK ANALYSIS METHOD: AN EVALUATION
BETWEEN 2015-2024

Tufan KIZILTUG 3
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Abstract

In today's conditions where knowledge is rapidly changing and developing, it has
rapidly become important to ensure knowledge sharing among employees in organizations, to
determine the important factors that help employees share their tacit knowledge accumulation,
and to create various strategies to ensure and sustain this sharing. The business administration
discipline has a wide potential in using the Social Network Analysis approach due to its
comprehensive relational data extending from employees, stakeholders to organizations. In
recent years, an increase has been observed in the research conducted on Social Network
Analysis. However, it is also known that researchers tend to conduct bibliometric research for
reasons such as determining the most productive researchers on any subject, revealing the
dimensions of the interaction between them, and allowing comparisons to be made between
countries, institutions, or schools on various subjects. In this study, bibliometric analysis was
conducted by examining the studies in the national literature in the last decade that included
"tacit knowledge" or "implicit knowledge" in the subject title or keywords, and social network
analysis was used to visualize the network structure of the keywords of the studies within the
framework of the business administration discipline. Bibliometric analysis was conducted
using articles from the Ulakbim TR-Index database published between 2015-2024, theses from
the “National Thesis Center” of the Council of Higher Education, and papers presented at the
National Management and Organization Congress and published as full text in the congress
proceedings book. In this context, 3 papers, 11 theses, and 24 articles were reached. The network
structure of the keywords was extracted using the Node XL program to reveal the place of the
concept of tacit knowledge in the field. It was observed that the concept of tacit knowledge
mostly interacted with the concepts of explicit knowledge, knowledge sharing, and tacit
knowledge sharing. Although the studies were mainly in the field of business, studies
conducted in different disciplines were also reached. When examined in terms of publication
years, it was observed that the studies increased after 2019.
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GIiRiS

Gilintimiiz isletmelerinin hizla degisen kosullara karsi en Onemli
kaynaklarindan biri olan, en basit tanimiyla “ispatlanmis, denenmis dogru bir
inanis ya da diisiince" (Nonaka, 1994:14) olarak ifade edilen bilgi kavrami; elde
edilmesi, depolanmasi, organizasyon siireclerinin ve rekabet unsurlarinin bir
pargcasi olmasi, paylasilabilir hale gelebilmesi gibi ¢esitli yonlerden biiyiik 6nem
tasimaktadir. Kelimeler, sayilar ve benzeri sekilde ifade edilmis acik bilginin
aksine oOrtiik bilgi, bireylerin anlay1s, sezi ve diisiinceleri olarak tanimlanir. Bu
bilginin ifade edilmesi ve yazili hale getirilmesi dolayisiyla da paylasilmas:
oldukga giigtiir (ibicioglu, 2006:18). Bu sebeplerle ortiik bilginin anlasilmasi,
organizasyon siireclerine dahil edilmesi, ¢alisanlarin bu bilgileri paylasmaya
istekli olmas1 ve bu durumun kalic1 hale getirilebilmesi ¢ok 6nemlidir.

Bibliyometrik analiz, biiyiik miktardaki bilimsel verileri ortaya ¢ikarmak
ve analiz etmek i¢in etkili bir yontemdir. Belirli bir alanin ge¢mis verilerini aciga
¢itkarmamizi saglarken, o alandaki ortaya ¢ikan yeni gelismelere de 1sik tutar.
Ozellikle, bibliyometrik  kullanan  yayinlarda yillar iginde artis
gozlemlenmektedir. Scopus ve Web of Science gibi bilimsel veri tabanlarinin
ortaya ¢ikmasi, biiylik hacimli bibliyometrik verilerin edinilmesi nispeten
kolaylastirirken; Gephi, Leximancer ve VOSviewer gibi bibliyometrik yazilimlar
da bu tiir verilerin ¢ok pragmatik bir sekilde analiz edilmesini saglamaktadir
(Donthu ve digerleri, 2021:286). Bu gelismelerin etkisiyle, son zamanlarda
bibliyometrik analiz iceren akademik calismalarin arttig1 goriilmektedir.
Bibliyometrik metodoloji; organizasyon stratejileri, finans, elektronik ticaret,
insan kaynaklari, yonetim ve pazarlama dahil olmak {iizere organizasyonel
arastirmalarin gesitli alanlarinda uygulandig1 dikkat ¢ekmektedir. Bahsedilen
bibliyometrik uygulama kavrami; bilimsel yayinlarin incelenmesinden, is birligi
modellerine ve aragtirma alaninin entelektiiel yapisiin kesfedilmesine kadar
uzanan bir olgudur. Bibliyometrik analizlerde siklikla kullanilan bir yontem de
sosyal ag analizidir. Sosyal varliklarin arasindaki bagin incelenerek
anlamlandirilmas: olarak ifade edilen Sosyal ag analizi; sosyal yapi1 icindeki
kurumlar, kisiler, gruplar ya da birbiriyle iliski i¢inde olan her tiirden yapiy1
analiz etmek ve  bir birey veya bir gruba iliskin ¢ikarimlar yaparak bilgi
iiretmek amaciyla kullanilmaktadir (Demir ve digerleri, 2011:80).
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Bu calisma bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi gibi pek ¢cok konuda karsimiza
¢ikan “Ortiik bilgi” kavramina odaklanmaktadir. Arastirmanin temel amaci, son
on yilda ulusal yazinda konu basliginda ya da anahtar kelimeler icinde “ortiik
bilgi” ya da “Ortiilii bilgi” gecen calismalarin yapisinin ortaya ¢ikarilmasidir.
Bibliyometrik bir arastirma olarak tasarlanan bu calismada, yonetim ve
organizasyon disiplini ¢ercevesindeki c¢alismalarin anahtar sozciiklerinin ag
yapisini  gorsellestirmek amaciyla sosyal ag analizinden yararlanilmistir.
Bibliyometrik analiz, 2015-2024 yayinlanan Ulakbim TR-Dizin veritabanindan
makaleler, Yiiksekogretim Kurumunun “Ulusal Tez Merkezi”nden tezler ve
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresinde sunulup kongre bildiriler
kitabinda tam metin olarak yayimlanmis bildiriler kullarularak yiirtitilmiistiir.
Bu kapsamda; 3 bildiri, 11 tez ve 24 makaleye ulagilmistir. Arastirma, ag yapisi
igerisinde” ortiik bilgi” kavraminin baglantili oldugu diger kavramlar: ortaya
koymaya yoneliktir. Bu ¢alisma ile, gelecekteki ortiik bilgi ¢alismalarmin odak
noktasin olusturacak arastirma sorularina yol gostermek hedeflenmektedir.

LITERATUR TARAMASI
Ortiik Bilgi

Bilgi edinmek ve yonetebilmek giiniimiizde organizasyonlar i¢in hayati
oneme sahiptir. Insanlik tarihinin her déneminde bilgi ve bilgiden etkili bir
sekilde yararlanma arayisi sebebiyle, bilginin ¢ok boyutlu ve karmasik yapisinin
ayrintili incelenmesi pek ¢ok arastirmanin konusunu olusturmustur. Giiniimiiz
isletmelerinin hizla degisen kosullara kars: en 6nemli kaynaklarindan biri olan
bilginin is hayatinda yoOnetiminin uzun doénemde kaliciligi bulunan bir
perspektife sahip bir yonetim felsefesi oldugu giin gectikce kabul gérmektedir
(Edwards ve digerleri, 2009:114-115).

Alanyazinda zengin cesitli tanimlar1 goriilen bilgi, en basit tanimiyla
Nonaka (1994:14) tarafindan; " ispatlanmis, denenmis dogru bir inanis ya da
diisiince” olarak ifade edilmistir. Bu tanim dogrultusunda dogruluk, bilginin
zorunlu ancak ayni zamanda soyut statik ve beseri olmayan yoniinii
olustururken, denenebilir ya da ispatlanabilir olma ise bilginin dinamik ve begeri
olan boyutunu vurgulamaktadir (Nonaka, 1994:15). Felsefede bilgi bilen ve
bilinen olmak {izere iki ana unsura ayrilir ve bu iki unsur arasinda bir bag oldugu
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kabul edilir. Insan 6zne olarak bilendir ve bilmek isteyen bir varliktir (Yazicioglu
ve Borat, 2016:4). Ayn1 zamanda insan elde etmede aktif olmakla birlikte kendi
kendisini de bilgiye konu yapabilir. Nesne 6znenin bilimi etkinliginde kendisine
yoneldigi edilgen durumdaki varliktir, buna gore bilgi 6zne ile nesnel arasinda
kurulan bagdan olusur (Stroud, 2024:19). Bilginin ortaya ¢ikabilmesi i¢in insanin
bilgi konusuna yonelmesi gerekir, yonelme olmadan bilginin ortaya ¢ikmasi
miimkiin degildir. Insan kararli bir bicimde belirli bir nesneye yonelince ondan
bazi izlenimler edinir ve bu izlenimler zihinsel faaliyetle isleme tabi tutulur ve
soyutlanarak kavramlara ulagilir. Kavramlar arasinda iliski kurarak yargilar
olusturulur ve bir yargidan bagka bir yargiya gegirip cikarimlar yapilarak bilgi
elde edilmis olur (Yazicioglu ve Borat, 2016:5).

Bilgi farkli sekillerde kategorilere ayrilip tamimlanabilmektedir. Bu
kategorilerden biri de ortiik bilgi ve acik bilgi olarak iki ana tipe ayrilmasidir.
Acqik bilgi; kelimeler sayilar ve benzeri sekilde ifade edilmis bilgidir. Agik bilgiye
ornek olarak formlar, kitapgiklar, ses ve goriintii kayitlari, bilgisayar programlar:
verilebilir. Ortiik bilgi® ise bireylerin anlayis sezi ve diisiinceleri olarak ifade
edilebilir. Bu bilginin ifade edilmesi ve yazili hale getirilmesi dolayisiyla da
paylasilmast oldukga giictiir. Ortiik bilginin yazili ya da kayitli hale getirilerek
acik bilgi haline getirilmesi ya da agik bilginin 6grenilerek bireye 6zgii ortiik bir
hale c¢evrilmesi miimkiindiir fakat ortiik bilgilerin yazili hale getirilmesi
genellikle oldukg¢a zor ve zaman gerektiren bir siirectir (Giilsegen, 2012:23).

ilk olarak Micheal Polanyi (Polanyi, 1962:601) tarafindan Onerilen ortiik
bilgi kavrami, yonetim alaninda etkili bir kavram oldugunu kanitlamistir. Ortiik
bilgi, "sezgisel, ifade edilmemis, s6zlii olmayan veya hatta bazen sozlii olarak
ifade edilemeyen bilgi" olarak tanimlanir (Hau ve Evangelista, 2007: 1154) ve
biiyiik 6l¢iide bir bireyin kendi deneyimlerine ve diisiincelerine dayanir, bu da
ifade edilmesini ve kodlanmasini daha karmasik hale getirir.

5 Ulusal yazinda hem “6rtiik bilgi” hem de “ortiilii bilgi” ifadesine rastlanilmakta olup,
yapilan degerlendirmede uluslararasi yazindaki “tacit knowledge” ifadesine karsilik
olarak iki ifadenin de kullanilmis oldugu goriilmdiistiir. Bu ¢alismanin devaminda “6rtiik
bilgi” ifadesi kullanilacaktir.
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Nonaka (1994:16) bilgiyi agik ve ortiik olarak simiflandirarak, ortitk
bilginin son derece baglamsal oldugunu ve buna bagh kisisel bir nitelige sahip
oldugunu, dolayisiyla bicimlendirilmesini son derece zorlastirdigini belirtir.
Acik bilgi belgelere ve evrensel olarak kabul edilebilirlige dayanirken, ortiik bilgi
daha ¢ok deneyimden kaynaklanan ve dogasi geregi daha az belgelenen bilgi
tirtidiir. Yorumlanmasi ve aktarilmasi zor olmasina ragmen, ortiik bilgi tiim
kurumsal bilginin kokeni olarak kabul edilir (Ganguly ve digerleri, 2019:1105).

Bibliyometrik Analiz

Kelime olarak '"biblio" (kitap) ve "metrik" (6l¢iim) terimlerinden
tiiretilmis olan Bibliyometrik Analiz; alanyazindaki kitaplarin, makalelerin,
atiflarin ve diger akademik iiretimlerin sayisal analizini igerir. Bu yontem, sosyal
bilimler, saglik bilimleri, miihendislik ve doga bilimleri gibi pek c¢ok alanda
yaygin olarak uygulanmaktadir. Ingiliz kiitiiphaneci E. Wyndham Hulme
tarafindan 1922'de "istatistiksel bibliyografya" olarak etiketlenen “Bibliyometri”,
bir asirdan fazla siiredir tamimlayict ve degerlendirici bir bilim olarak
kullanilmaktadir. “Bibliyometri” terimi 1969'da Alan Pritchard tarafindan
tiiretilmistir (Jayroe ve digerleri, 2008:2).

Arastirmacilarin, gesitli nedenlerle bibliyometrik arastirmalara yoneldigi
bilinmektedir. Herhangi bir konudaki en verimli arastirmacilarin belirlenmesi,
diger yandan da bu kisiler arasindaki etkilesimin boyutlarinin gozler oniine
serilebilmesi ve cesitli konularda tilkeler, kurumlar ya da ekoller arasinda
karsilastirmalar yapilmasina da olanak saglayabilmesi baslica nedenlere érnek
gosterilebilir (Al, 2008:19).

Bibliyometrik analiz yapmak icin cesitli veri kaynaklari ve araglar
kullanilmaktadir: Web of Science (WoS): Farkli akademik disiplinler icin
kapsamli atif verileri sunan bir veritabanidir. WoS, arastirmacilara, belirli bir alan
hakkinda ayrintili atif analizleri yapma imkani sunar. Scopus: Diinyanin en
biiyiik alinti veritabanlarindan biridir. Scopus, yayinlar ve atiflar hakkinda
kapsaml bilgiler saglar ve cesitli metrikler kullanarak analiz yapmay1 miimkiin
kilar. VOSviewer: Co-Atif ve Co-Yazarlik ag1 olusturmak igin kullanilan bir
yazilimdir. Akademik aglar arasindaki iligkileri gorsellestirmek icin etkili bir
aractir. Google Scholar: Serbest erisim saglanan akademik bir kaynaktir. Google
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Scholar, arastirmacilara atiflar, yazar bilgileri ve yayin sayilar1 gibi temel
bibliyometrik verileri saglar (Panaretos ve Malesios, 2009:4; Aydinlioglu ve
digerleri, 2023:238).

Bibliyometrik analizlerde genellikle dort ana yontem kullanilir:

1.

Atif Analizi: Belirli bir makalenin, yazarin veya derginin aldig: atiflarin
sayist ve hangi calismalardan alindig: incelenir. Atif sayisi, bilimsel
etkiyi 6l¢mek i¢in yaygin olarak kullanilir (Donthu ve digerleri, 2021:286;
Passas, 2024:1014).

Yayin Sayis1 ve Yayin Trendleri: Belirli bir donemde yayimlanan
makalelerin sayisi, belirli bir alandaki akademik iiretimin biiyiikliigiinii
gosterir. Bu analiz, hangi konularin popiiler oldugunu ve arastirma
yogunlugunun nasil degistigini anlamaya yardimc1 olabilir (Verbeek ve
digerleri, 2002:196).

Agirlikli Indeksleme: Yayinlarin dergilere, konferanslara ve diger
akademik platformlara gore dagilimi incelenir. Hangi dergilerin veya
yayinevlerinin belirli bir alamin gelisiminde daha etkili oldugu
belirlenebilir.

Co-Atif ve Co-Yazarlik Ag1: Yazarlarin birlikte yazdig1 makaleler veya
atif yapilan kaynaklar arasindaki iliskiler arastirilir. Bu, arastirmaci
aglarin1 ve is birligi bigimlerini incelemek i¢in 6nemli bir tekniktir
(Aydinlioglu ve digerleri, 2023:246; Passas, 2024:1015).

Bibliyometrik analiz, kayith bilgi ve iletisimlerle iligkili olarak verinin

oriintiilerini ve yapilarini ortaya cikararak bilgi olgusunu anlamaya katkida

bulunur (Jayroe ve digerleri, 2008:6). Bu analiz yontemi ile, herhangi bir

akademik alanda yayinlanmis calismalar farkli bibliyometrik 6zellikler (konu,
yil, kullanilan anahtar sdzctiikler, kaynaklar, yazar sayisy, atiflar, ortak atiflar vb.)
kapsaminda degerlendirilerek, bilimsel analize uygun bazi bulgular elde
edilmektedir. Bahsedilen bulgular; farkli alan, konu, kurum veya iilkeler
arasinda karsilastirmada, alanyazina katki saglama diizeyine gore verimli

yazarlarin tespit edilmesinde ve bir derginin nicel olarak analizinde
kullanilabilmektedir (Garfield,1972’den aktaran Temelli ve Karcioglu, 2018:251).
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Sosyal Ag Analizi

Ag kavrami en basit ifadeyle canli veya cansiz bazi birimler ve bu birimler
arasindaki baglantilar olarak tanimlamir. Sosyal yapilar (aglar); kendisini
olusturan unsurlar arasindaki siyasal, kurumsal, ailevi, resmi, gayri resmi,
cografi ya da herhangi bagka bir sekildeki iliskiler sonucu var olan yapailar olarak
tanumlanabilir. Sosyal ag analizi de bu sosyal varliklarin arasindaki bagin
incelenmesi ve bu bagin anlamlandirilmas: olarak da ifade edilebilir. Sosyal ag
analizi bu sosyal yap1 i¢indeki kurumlar, kisiler, gruplar ya da birbiriyle iliski
icinde olan her tiirden yapiy1 analiz etmek ve bir birey veya bir gruba iliskin
¢ikarimlar yaparak bilgi {iretmek amactyla kullanilmaktadir (Demir ve digerleri,
2011:80). Sosyal ag arastirmalarinda gesitli veri toplama araglar1 bulunmaktadar.
Web tabanina dayali veri toplama, anket ve arsiv ¢alismalar1 bu araglara 6rnek
gosterilebilir. Alanyazin calismalarina yonelik bibliyometrik sosyal ag
analizlerinde de web tabanina dayali veriler ve arsiv arastirmalari ile veriler
kullanilmaktadir.

Bibliyometrik analiz, farkli arastirma bilesenleri (6rnegin, yazarlar,
tilkeler, kurumlar, konular) arasindaki sosyal ve yapisal iligkileri analiz ederek
bir alanin bibliyometrik ve zihinsel yapisim1 6zetler (Donthu ve digerleri,
2021:287). Bibliyometrik analizlerde siklikla kullanilan bir yontem de sosyal ag
analizidir. Ozellikle bilgisayar programi teknolojilerin gelismesi ve bu
teknolojilere erisimin kolay wulasilabilirligi sosyal ag analizini (SAA)
kolaylastirmis ve daha yaygin olarak kullanilmasini saglamistir. Bibliyometrik
aglar, diger sosyal aglarda oldugu gibi diiglimler (node) ve bu diiglimler
arasindaki gesitli iligkileri gosteren baglardan (edge) olusur (Van Eck ve Waltman,
2014 den aktaran Aydinlioglu ve digerleri, 2023:245). Bibliyometrik aglarda
arastirmacilar, kurumlar, anahtar kelimeler, dokiimanlar ya da akademik
dergiler diigiimleri temsil ederken, yayinlar diiglimler arasindaki baglardir
(Wasserman ve Faust, 1994:336).

Sosyal ag analizi; baz1 yonleriyle klasik arastirma yaklasimlarindan
keskin bir sekilde ayrilmaktadir. Geleneksel istatistiksel tekniklerin bircogu
bagimsizlik varsayimina dayanmaktir. Bu nedenle iki grubun ortalamalarinin
karsilastirilmas: gibi geleneksel yontemler karsilikli bagimli veriler {izerinde
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uygulanamaz. Sosyal ag analizi bu problemle bas edebilmek icin karsilikli
bagimlilik Olgiileri saglayan merkeziyet ve yogunluk gibi bir dizi sosyal ag
analizine 6zel istatistikler gelistirmistir (Glizeller ve digerleri, 2016:7).

Sosyal Ag Analizinin Temel Kavramlar1

1.

Diigiimler ve Baglantilar: Sosyal aglardaki temel birimler; diigiimler ve
baglantilardir. Baglantilar, bireyler arasindaki iletisim veya etkilesimleri
ifade eder. Diigiimler arasindaki baglantilarin giicii ve yonii, agin
yapisini ve isleyisini belirler (Codal ve Coskun, 2016:146).

Ag Yogunlugu: Bir agdaki baglantilarin sayis1 ile agdaki olasi
baglantilarin sayisi arasindaki orani ifade eder. Yogun aglar, bireyler
arasinda giiclii etkilesimlerin ve baglantilarin oldugunu gosterirken,
seyrek aglar daha az etkilesimli yapilar: ifade eder (Giirsakal, 2018:33).

Merkezilik: Merkezilik, bir diigiimiin agdaki diger diigtimlerle olan
iligkilerini ifade eder. Merkezilik tiirleri, derece merkeziligi (baglanti
sayis1), yakinlik merkeziligi (diger dtigiimlere olan uzaklik) ve
betweenness merkeziligi (agda aracilik yapma durumu) gibi Olgiitlere
dayanir (Glirsakal, 2018:94-95).

Topluluklar (Community Detection): Sosyal aglarda benzer 6zelliklere
sahip bireylerin bir arada bulundugu alt aglar topluluklar olarak
adlandirihir. Bu topluluklar, belirli bir konu etrafinda kiimelenmis
bireyler veya gruplar olabilir (Giirsakal, 2018:89).

Gorsellestirme: Sosyal aglar genellikle gorsel araglarla temsil edilir. Ag
gorsellestirmesi, diigiimleri ve baglantilar1 gorsel olarak anlamay:
kolaylastirir ve ag yapilarinin anlasilmasini saglar.

Sosyal Ag Analizinde Kullanilan Yontemler

1.

Tanimlayict Analiz: Bu yontem, sosyal agin temel yapisini ve yapisal

Ozelliklerini tanimlar. Baglantilarin sayisi, ag yogunlugu, merkezilik Olgiitleri
gibi temel metrikler kullanilir.

2.

Ag Gorsellestirme: Sosyal aglar1 gorsel olarak temsil etmek igin gesitli

yazilimlar kullanulabilir. NetworkX, Gephi ve Pajek gibi araglar, ag yapisin
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gorsellestirmek icin popiiler araglardir. Gorsellestirme, agdaki temel yapilar1 ve
iligkileri daha anlasilir kilar (Genger, 2022:44-45).

3. Topluluk Algilama: Aglarda belirli gruplarin ortaya ¢ikmasini inceleyen
bu yontem, benzer 6zelliklere sahip bireylerin birbirleriyle daha fazla baglantiya
sahip oldugunu varsayar. Louvain yontemi gibi algoritmalar, topluluk
algilamada yaygin olarak kullanilir (Karatas ve Sahin, 2018:3-4).

4. Dinamik Ag Analizi: Sosyal aglar zamanla degisebilir, bu nedenle
dinamik ag analizi, aglarin zaman igindeki evrimini incelemeyi amaglar. Bu
analiz, agdaki diigiim sayisinin artmasi, yeni baglantilarin eklenmesi veya
mevcut baglantilarin kaybolmas: gibi degisiklikleri igerir (Codal ve Coskun,
2015:3-4).

Su ve digerleri (2020:425-426) calismalarinda 2004 yilindan itibaren
yonetim alaninda sosyal ag analizinin genis kapsamda kullanilmaya
baslandigim ortaya koymuslardir. Sosyal ag analizi ile ilgili tartisma konular
insan kaynaklar1 ve strateji yonetimine odaklanmistir. Genel olarak, sosyal
bilimler iizerine yapilan c¢alismalardaki sosyal ag analizlerinde istikrarli bir
biiylime gbozlenmekte ve cesitli disiplinleraras1 konularda kademeli ve yaygin
olarak kullanilmaktadir. Pazarlama, saglik, politika, sosyoloji, organizasyonel
yap1 bu disiplin ve alanlara 6rnek gosterilebilir. Gelecekte, sosyal ag analizinin
yapay zeka, biiyiik veri ve makine 6grenimi gibi yeni teknolojilerle entegrasyonu
ile daha karmasik ve dinamik ag yapilarinin incelenmesinin miimkiin olacag:
beklenmektedir.

YONTEM

Bu calismada, son on yilda ulusal yazinda konu basliginda ya da anahtar
kelimeler icinde “Ortiik bilgi” ya da “ortiilii bilgi” gecen calismalar incelenerek
bibliyometrik analiz yapilmis ve yoOnetim ve organizasyon disiplini
cercevesindeki calismalarin anahtar sozciiklerinin ag yapisini gorsellestirmek
amactyla sosyal ag analizi kullanilmistir.

Calismanin ilk asamasinda, Ulakbim TR-Dizin veri tabani kullanilarak
makale basgliginda ya da anahtar kelimeler icinde “6rtiik bilgi” ifadesi yer alan
2015-2024 yillar1 arasinda yayimlanan makalelere erisilmistir. Arastirmada ortitk
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bilgi kavramina odaklanan makalelerin yayim yillari, yayim yapilan disiplinler,
makalelerin yazarlarmin tiyesi olduklari kurumlar ve yayim yapilan dergiler
belirlenerek yazin genel bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sonrasinda ise
Yiiksekogretim Kurumunun “Ulusal Tez Merkezi”"nden, 2015-2024 yillar
arasinda, ayni kriterlerle yapilan sorgulama sonucunda yayimlanan tezlere
ulasilmis ve tezler yayim yillari, tez sahibinin ¢alistig1 kurum, calisilan disiplinler
ve tez tlrili (yiiksek lisans, doktora) agisindan genel bir degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

Calismanin ikinci asamasinda ise, Ortiik bilgi kavraminin Yonetim ve
Organizasyon alanindaki yerine odaklanilmistir. Calismanin bu noktasinda
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresinde sunulup kongre bildiriler
kitabinda tam metin olarak yayimlanmus bildiriler de arastirmaya dahil
edilmistir. Elde edilen veri neticesinde 6nce ¢alismalar bibliyometrik analize tabi
tutulmus, sonrasinda ise ¢alismalarin anahtar kelimelerinin ag yapist Node XL
programi araciligryla ¢ikarilarak ortiik bilgi kavraminin alandaki yeri ortaya
konmaya ¢alisilmistir.

BULGULAR

Arastirmada, veri tabanlar1 araciligiyla, konu bashgmn iginde “ortiik
bilgi” ya da “ortiili bilgi” kavraminin yer aldig1 2015-2024 yillar1 arasindaki 10
yillik siirecte yayimlanan toplam 11 tez ve 24 makaleye ulasilmistir.

Ortiik bilgi kavrami ulusal yazinda isletme (13), egitim bilimleri (5),
bilgisayar bilimleri/bilisim (5), ekonomi (4), kiitiiphane ve bilgi
calismalari/dokiiman ve bilgi yonetimi (3), kamu yonetimi (1), cografya (1),
endiistriyel tasarim (1) ve miizik (1) gibi bir¢ok alanda kendine yer bulmustur.
Calismalar agirlikli olarak isletme alaninda olsa da farklh disiplin catis1 altinda
yliriitiilen ¢alismalara da rastlamak miimkiindiir.

Calismalar yayim yillar1 bakimindan incelendiginde ¢alismalarin 2019
yilindan sonra artis gosterdigi gozlemlenmektedir. Anilan siireg iginde en gok
yayinin 6 yayin ile 2023 yilinda yapildig, en az yayinin ise birer yayn ile 2017 ve
2024 yillar1 oldugu goriilmdistiir.
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Ortiik Bilgi Calismalarinin Yillara Gore Dagilini (2015-2024 Yillar1 Arast)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sekil 1. Calismalarin Yillara Gére Dagilim1

Calismalarin  yazarlarmmin {iyesi olduklari kurumlar bazinda
degerlendirme yapildiginda 27’si tiniversite olmak tizere 31 farkli kuruma
rastlanilmistir. En ¢ok katkiyr veren kurumlarin ise Ankara Sosyal Bilimler
Universitesi (5), Bogazigi Universitesi (3) ve Atatiirk Universitesi (3) oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte Artvin Coruh Universitesi, Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi, Bagkent Universitesi, Giresun Universitesi, Istanbul
Universitesi, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Munzur Universitesi ve
Okan Universitesinden de ikiser yaymla alana katki sundugu goriilmiistiir.
Makalelerin yayimlandig dergiler baglaminda bakildiginda ise yayim yerlerinin
homojen bir sekilde yayildig1 goriilmiis olup anlamli bir veriye ulagilamamuistir.

Bu calismada ayrica, Ortiik bilgi calismalarinin genel odagim belirlemek
amactyla anahtar kelimelerin ag haritas: ¢ikarilmistir. Calismalarin anahtar
kelimeleri incelendiginde toplam 120 anahtar kelimenin toplam 161 kez
kullanildigy goriilmiistiir. Farkli sekilde kullanilan es anlamli kelimeler, 6rnegin
ortiik bilgi/ ortiilii bilgi ya da acik bilgi/belirtik bilgi gibi, birlestirilerek tek bir
ifade olarak kabul edilmistir. Anahtar kelimeler analiz edildiginde 21 farkh
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calismada “ortiik bilgi”, 6 farkli calismada “agik bilgi”, 5 farkli ¢alismada “ortiik
bilgi paylagimi1”, 4 farkli calismada da “bilgi paylasimi” anahtar kelimelerinin
kullamildig1 tespit edilmistir. Anahtar kelimeler araciligiyla calismalarin
birbirleriyle iliskisini anlayabilmek ve ag yapisini ortaya koymak amaciyla
NodeXL programi yardimiyla anahtar kelimelerin ag yapis1 gorsellestirilmistir.

\ /’

~ . /
Bilg#Paylatimi %, T s/ /’ "/,/ &’
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Sekil 2. Anahtar Kelimelerin Calismalara Gore Ag Yapisi

Ortiik bilgi calismalarimin Isletme/Yonetim ve Organizasyon disiplini
catis1 altindaki durumunu gozlemlemek amaciyla s6z konusu alanda yapilan
calismalara odaklarnilarak arastirma bu yonde derinlestirilmistir. Arastirmanin
ilk bulgularindan farkli olarak Yonetim ve Organizasyon disiplini altinda
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gerceklestirilen en saygin kongre olan Ulusal Yo6netim ve Organizasyon
Kongrelerinin bildirileri de bu ¢alismaya dahil edilmistir. 2015 yilindan bu yana
gerceklestirilen kongrelerin bildiriler kitaplarina tek tek ulasilarak ortiik bilgi ile

ilgili gerceklestirilen bildirilerin izi siiriilmiis, 3 adet bildirinin tam metnine
ulagilmistir. Bu 3 bildiri de bu ¢alismanin ikinci adiminda gergeklestirilecek
analizlere dahil edilmis; toplamda 16 adet ¢alismaya ulasilmistir.

YoOnetim ve organizasyon disiplini catis1 altinda gergeklestirilen ortiik
bilgi ¢calismalarinin anahtar kelimeleri incelendiginde 61 farkli anahtar kelimenin

toplam 83 kez kullanildig1 goriilmiistiir. Kullanilan bu anahtar kelimeler ve
kullanim sikliklarina tabloda yer verilmektedir.

Ortiik Bilgi 9 Transfer 1
Bilgi Paylasimi 5 | Yetenek 1
Ortiik Bilgi Paylagimi 4 | Bilgi Asama Sirasi 1
Acik Bilgi 3 Dogal Karar Verme 1
Yenilik¢ilik 2 Risk 1
Bilgi Yonetimi 2 | Ters Bilgi Asama Sirasi 1
Oteller 2 | Zaman Baskisi 1
Takim Kiltiirii 2 | Bes Faktor Kisilik Modeli 1
Yetenek YOnetimi 2 Kisilik Tiplemeleri 1
Inovasyon 1 Mutfak 1
Bilgi Alan1 Modeli 1 Otel Personeli 1
Kurumsal Yapilar 1 | ZKusag 1
Bilgisayar Destekli fletisim Ve
Orgiitlerde Bilgi Saklama Davranigi | 1 | Isbirligi 1
Hizmet inovasyonu 1 Cevrimigi Ortitk Bilgi Paylagimi1 1
Sosyal Aglar 1 Kamu Orgiitleri 1
Yapisal Sosyal Sermaye 1 | Bireysel Yenilikgilik 1
Konaklama Isletmeleri 1 Turizm 1
Otel Isletmeciligi 1 | Farklilik 1
Turizm Sektorii 1 Farkliliklarin Yonetimi 1
Yenilik¢i Davranig 1 Duygusal Emek 1
Aile Isletmeleri 1 | Isten Ayrilma Niyeti 1
Devir 1 | Algilanan Orgiitsel Destek 1
Ortiik Islevsellik 1 Arac1 Roli 1
Ortiik Tutumlar 1 Calisan Yaraticilig 1
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Yonetim Devri 1 Yapisal Esitlik Modeli 1

Insan Kaynaklar1 Yonetimi 1 | Destekleyici Orgiit Kiiltiir Tipi 1

Isletmeler 1 | Orgiitsel Giiven 1

Kegfetme Yonelimi 1 Yenilikgi Is Davranisi 1

Ortak Girigimler 1 Is Performansi 1

Ortiik Bellek 1 | Sosyal Sermaye 1
1

Teknoloji Transferi

Tablo 1. Yonetim ve Organizasyon Calismalarinin Anahtar Kelimelerinin Kullanim
Sayilar1

Yonetim ve organizasyon alaninda yapilan ¢alismalarin genel dagilimin
gormek amaciyla anahtar kelimelerin ag yapisi sekil 3'te sunulmustur.

.
*_Oriitsel Giiven alisan Yaramll I
ici Ort 'k.B'I i Pavi Yenilikgi Is Davramigi \ Gala \ g":" chl'-' 0. | Dectek
Cevrimici u ilgi Paylagimi DesteKleyici Ongut Kk T|p| N \ |/ Mglanan rgiitsel Destel
. f
Kamu Orgatieri 1B .
) S __Is Performans
e ' = »
by Bilgi Alani Modeli 16 Sosyal Sermaye
Bl\glsayar Destekli lletisim ve Igbwrllgﬁn%ml
o Ortiik Bilgi Paylagimi
Isten Aynima Nryei\ /
- / )
o] / ~e N i
/9 { Kurumsal Yapilar \% } Duygusal Emek
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etmacilin®
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Yonetim Devrl 5\ 4 \ —
— Jurizm
Otk I§\evsel1|kw Bireyse! Yenilikglik
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Sekil 3. Yonetim ve Organizasyon Calismalarinin Anahtar Kelimelerinin Ag Yapisi
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YoOnetim ve organizasyon alanindaki ¢alismalarin anahtar kelimelerin ag
yapisi incelendiginde c¢alismalarin genel olarak acik bilgi ve bilgi paylasimi
kavramlarinin ¢evresinde yogunlastig1 goriilmektedir.

SONUC

Chopra ve Gupta (2020); calisanlarin aktif bilgi paylasiminin kriz
donemlerinde daha da kritik 6nem gosterdigini, ¢iinkii Ortiik bilgi paylasiminin
sorunlar1 hizli ve etkili bir sekilde belirlemeye ve ¢6zmeye yardimci oldugunu
vurgulamiglardir. Bu da kuruluslar1 yenilik¢i olmaya yonlendirir. Aym
zamanda, c¢alisanlar arasinda acik bilgi paylasimim saglamak ve g¢alisanlarin
ortiik bilgi birikimlerini paylasmalarina yardimci olan onemli faktorleri
belirlemek icin cesitli stratejiler de olusturmak gerekir. Isletmeler varliklarin
stirdiirmek, rekabet avantaji saglamak gibi cesitli amaclarla bilgiyi elde etmek,
depolamak, siireg ve Orgiitsel yapilarinda kullanmak {izere uygulamalar ve
stratejiler gelistirmektedirler. Bahsedilen ¢alismalarinda basariya ulasabilmeleri
igin ortiik bilgi olarak tanumladigimiz, agik bilgiye kiyasla elde edilmesi, ifade
edilmesi ve stireglerde kullanulmasi daha zor olan bilgiye ulasilmasi biiyiik Gnem
tasimaktadir. Bu uygulamalarda Ortiik bilgi paylasim davranisi, mekanizmalari,
acik bilgiye doniistim siirecleri gibi pek ¢ok 6nemli unsurla karsilasmaktayiz.
Isletmelerin bireylerin zihinlerinde deneyim, gdzlem, duyularla algilama gibi
cesitli yollarla olusmus oOrtiik bilgileri siireclerine dahil etme uygulamalari,
basaril1 bir bilgi yonetim sistemi i¢in giderek 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla
bu kavramu etkileyen ve birlikte incelendigi kavramlar da incelenmelidir. Ortiik
bilgi paylasim mekanizmalar1 ve sonuglari agisindan daha kapsamli, yonetim
organizasyon alanindaki diger kavramlarla baglantilarim1i ortaya koyan
arastirmalarin incelenmesi gerekir. Bibliyometrik analiz, akademik alanyazim
anlamada ve yonlendirmede 6nemli bir aragtir. Yayin sayilari, atiflar, dergiler
arasi etkilesimler ve aragtirmaci igbirlikleri hakkinda sagladigi niceliksel bilgiler,
bilimsel diinyada daha derinlemesine analizler yapmay1 miimkiin kilar.

Bu ¢alismada; ortiik bilgi kavraminin sosyal ag analizi ile bibliyometrik
incelemesinin, gelecekteki aragtirmalara yol gostermek amaciyla, anahtar
sOzciiklerden yola ¢ikarak somutlastirilmasina odaklanilmistir. Arastirmada;
ortiik bilgi kavraminin 2015-2024 yillar1 arast yonetim organizasyon alaninda
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Tiirkiye’de yapilmis bilimsel ¢alismalarda hangi kavramlarla birlikte ele alindig;,
bu kavramlarla iliski yogunluklar: ve yapis1 ortaya konulmaya calisilmistir. Bu
yapiun anlasilmas:t oOrtiik bilgi kavraminin yonetim siireglerindeki etki
alanlarinin ve mekanizmasimin belirlenmesi acisindan onemlidir. Ortiik bilgi
kavraminin ¢ogunlukla; agik bilgi, bilgi paylasimi ve ortiik bilgi paylasimi
kavramlariyla etkilesim i¢inde oldugu gozlenmistir. Yenilikgilik, takim kiiltiirii
ve yetenek yonetimi de bahsedilen kavramlar: takip etmektedirler. Calismanin
ortitk bilgi kavraminin hangi degiskenlerle birlikte ele alindigi ya da
iligkilendirildigi bilgisini saglamasi nedeniyle, ortiik bilgi calismak isteyen
arastirmacilara yol gostermesi beklenmektedir. Bu yoniiyle ¢calismamizin takip
edecek arastirmalar icin Ozglin arastirma sorular1 ve yeni goriisler
olusturulabilmesi agisindan alanyazina katk: saglayacag diisiiniilmektedir.

Elde edilen sonuglar ve alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde, ortiik
bilgi konusunun bilgi yonetimi iginde teorik ve uygulamaya dayali calismalarla,
sektorler bazinda ele alinip karsilastirmalar yapilmasi gerektigini soyleyebiliriz.
Bundan sonraki calismalarin bag yapilar1 iizerine odaklanmasi, sosyal ag
analizinin derece, arasindalik ve yakinlik merkezilik analizleriyle birlikte
gerceklestirilmesi; Ortiik bilgiyi etkileyen unsurlarin, dinamiklerinin, olumlu
etkilerinin ve sonuglarinin daha iyi anlasilabilmesi a¢isindan 6nem tagimaktadair.
Arastirma kapsamina ulusal yayinlarin dahil edilmis olmasi arastirmanin
kisitidir. Bu nedenle sonuglarin genellestirilmesi ve kavramlar arasindaki iligskini
ortaya konmasinda ileride gerceklestirilecek arastirmalarda, yurtdisindaki
calismalarin da incelenmesi ve karsilastirilmasi énemli ipuglarina ulasmamizi
saglayacaktir. Gelismis sosyal ag analizi teknikleri kullamilarak ortiik bilgi
kavraminin, yayin sayist ve yayin egilimleri, ortak atif ve ortak yayin kriterleri
ile birlikte incelenerek ayrintili analizi gerceklestirilmelidir.
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