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Ozet

Amagc: Bu caligmada, Tirkiye’deki bir Universitenin Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programim 6grenciler ve hemsire
egitimci goriisleri dogrultusunda degerlendirmek amaclandi.

Yontem: Bu calisma, Eisner Egitsel Elestiri ve Uzmanlik Modeli'ni kullanan nitel yaklagimli bir program degerlendirme
caligmasidir.  Acil hemsireligi yiiksek lisans programinin agildigi 2011 yilindan bugiine kadar, programa kayit olan 26 kisi
ve programda ders veren yedi egitici, arastirmanin drneklemini olusturdu. Katilimeilarin ve aragtirmacinin farkli sehirlerde
ikamet etmesi ve COVID-19 salgini nedeniyle 12 6grenci ve iki hemsire egitimci ile gériismeler ¢evrimici platform
(Zoom/Google Classroom) lizerinden 2020-2021 tarihleri arasinda gergeklestirildi. Veriler yar1 yapilandirilmig goriisme
formu ile topland: ve igerik analizi ile ¢dziimlendi.

Bulgular: Ogrencilerin cogunlugu (n=10) kadin olup, yaslar1 25 ile 40 arasinda degismektedir. Egiticilerin kimligi aciga
¢ikabilecegi i¢in herhangi bir sosyodemografik bilgi verilmedi. Yapilan igerik analiz sonucunda, 10 ana tema ve 23 alt tema
belirlendi. “Amag ve Hedefler” ile “Programin Gelecegi” ne iliskin temalarin 6n plana ¢iktig1 saptandi.

Sonug: Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programi, Tiirkiye'deki hemsirelik lisans miifredatinda acil alanina yonelik temel
derslerin eksikligini kapatarak dnemli bir ihtiyaca yanit vermektedir. Ogretim iiyeleri ve &grenciler, programimn genel
yapisindan memnun olmakla birlikte, diplomanin mesleki alandaki yansimalarinin net bir sekilde belirlenmesini
beklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Acil, Degerlendirme, Egitim, Hemsirelik, Program

Abstract

Obijective: The aim of the study was to evaluate the Emergency Nursing Postgraduate Program of a university in Turkey in
line with the opinions of students and nurse educators.

Method: This study is a qualitative program evaluation study using the Eisner Educational Critique and Expertise Model.
Since 2011, when the emergency nursing master's program was opened, 26 people enrolled in the program and seven
instructors who taught in the program constituted the research group. Due to the different locations of the participants and the
researcher and the COVID-19 outbreak, interviews with 12 students and two nurse educators were conducted on the online
platform (Zoom/Google Classroom) between 2020-2021. Data were collected using a semi-structured interview form and
analyzed using thematic content analysis.

Results: The majority of the students who participated in the study (n=10) were female and their ages ranged between 25 and
40. No sociodemographic information was provided as the identity of the faculty members could be revealed. As a result of
the content analysis, 10 main themes and 23 sub-themes were identified. The themes related to “Goals and Objectives” and
“Future of the Program” were found to be prominent.

Conclusion: The Emergency Nursing Master's Program responds to an important need by filling the lack of basic courses in
the field of emergency in the undergraduate nursing curriculum in Turkey. Although faculty members and students are
satisfied with the general structure of the program, they expect the reflections of the diploma in the professional field to be
clearly determined.
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1. Giris

Saglik, gelisen bilime, teknolojik gelismelere ve toplumsal ihtiyaglara siirekli uyum saglamay1
gerektiren dinamik bir alandir. Hemsirelik egitimi bu dinamik saglik sisteminin kapsami ig¢inde yer
almaktadir (Booth ve ark., 2016). Hemsirelik lisans egitimi, hemsgirelik i¢in zorunlu asgari kosullari
saglamaktadir (Baldwin ve ark., 2014). Hemsirelikte bilimsel davranis ve arastirmaya dayali bilgiye
ilgi artmasina ragmen, temel hemsirelik egitimi, karmasik acil durumlari ele almada yetersiz
kalmaktadir (Henrik ve Kerstin, 2009). Acil servisin kaotik ortami zorlayicidir. Acil hemsireleri, cok
gesitli acil durumlart yonetebilmek igin gelismis becerilere ve kapsamli klinik bilgilere ihtiyag
duymaktadir (Fry, 2008; Wolf ve ark., 2012; Munroe, 2013). Hastane veya profesyonel temelli kisa
kurslar bu tiir ihtiyacglar1 karsilamis olsa da, lisansiistii egitimlerinin hasta savunuculugu, arastirma
belirleme, rol model olma, meslektaglar1 egitme, elestirel diisiinme ve bakim karar1 verme Uzerinde
giiclii etkileri oldugunu gosteren gucli kanitlar bulunmaktadir (Jones ve ark., 2020; Cragg ve
Andrusyszyn, 2004; Radzyminski, 2005; Pelletier, Donoghue ve Duffield, 2003).

Lisanstistii acil hemsirelik egitim programlari, acil bakimda karmasik sorunlart olan hasta\yaralilara,
kaliteli ve giivenli saglik bakimi saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir (Jones ve ark., 2020). Kurulan
lisans ve lisansiistii egitim programlart giincel saglik hizmetleri ve egitim felsefeleri dikkate alinarak
tasarlanmalidir. Kaliteli saglik hizmeti sunabilmek igin egitim sistemleri ile egitim sureglerini surekli
degerlendirmek ve gincellemek ©6nemlidir (Pektekin ve Ak, 2020). Egitim programlarinin
degerlendirilmesi, egitim sistemindeki sorunlar1 ve eksiklikleri belirlemeyi amaglayan herhangi bir
miifredatin temel bilesenlerindendir (Khanipoor ve ark., 2017). Egitim ve hemsirelik programlarinin
degerlendirilmesinde ¢esitli model ve yontemler kullanilmaktadir (Conoglu, 2018).

Egitim programlarinin degerlendirilmesi i¢in son yontemlerden biri, Eisner'in egitim uzmanlhgi ve
elestirisi modeliyle egitim etkinliklerinin gozden gegirilmesidir (Khanipoor ve ark., 2017). Eisner
(2002), program degerlendirmenin nicelden ziyade nitel 6zellik tagimasi gerektigini belirtmektedir.
Program degerlendirme, yalnizca belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigini ortaya koymakla kalmaz,
ayni zamanda programin ¢alisanlar ve 6grenciler {izerindeki etkilerini inceleyerek de gergeklestirilir
(Kumral ve Saracaloglu 2011; Bati ve Bimen, 2007). Eisner’in program degerlendirmede ileri
stirdigii Egitsel Uzmanlik ve Elestiri modelinde yer alan uzman veya degerlendirici iyi bir katilimet
gozlemci, yapici bir elestirmen olmalidir (Ornstein ve Hunkins, 2004). Elestiri ise, insanlarin
degerlendirmenin onlar i¢in anlaml ve ilgi ¢ekici sekilde ifade edilmesini igerir (Eisner, 2002).

1.1. Arastirmanin amaci

Bu calismada, Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programini, programdan mezun olmus olan ve halen
devam eden Ogrenciler ile programin yiiriitilmesinde gorev alan hemsire egitimci gorisleri
dogrultusunda degerlendirmek amaclandi.

1.2. Arastirma sorusu
Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programinin etkinligine yonelik gortisler nelerdir?
1.2.1. Alt sorular

1. Ogrenci ve egitimcilerin Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programinin hedeflerinin gerceklestirilme
diizeyine yonelik goriisleri nelerdir?

2. Ogrenci ve egitimciler Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programmin kapsamini nasil
degerlendirmektedir?
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3. Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programinm dgretim yontem ve tekniklerine yonelik Ogrenci ve
egitimcilerin goriisleri nelerdir?

4, Ogrenci ve egitimciler Acil Hemgireligi Yiiksek Lisans Programmin 6lgme ve degerlendirme
yontemlerini nasil degerlendirmektedir?

2. Gereg ve YOontem

2.1. Arastirmanin tiirii

Bu ¢alismada, fenomonolojik tipte nitel arastirma tasarimi kullanildi.
2.2. Arastirmanin evren ve érneklemi

Universitenin Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programina dgrenci alinmaya baslandigi 2011 yilindan
bugune kadar olan siiregte programa kayit yaptirmis 26 6grenci ve yedi egitici aragtirmanin evrenini
olusturdu. Amagli 6rnekleme dogrultusunda cinsiyet ve farkli donemlerde kayitli olma gibi durumlar
cesitlilik icin dikkate alindi. Amaclh 6rneklem ile arastirmaci, once rastgele bir yontemle evrenden bir
orneklem grubu se¢cmekte, ardindan bu grup igerisinden arastirmaya en ¢ok katki saglayacagini
diistindiigii daha kiigiik bir alt grubu belirlemektedir (Tashakkori ve Teddlie, 2010; Baltaci, 2018). Bu
orneklem, belli durumlarin arastirma i¢in segilme nedenine dair siipheleri azaltarak, inanilirlig
artirmaktadir (Creswell, 2013; Baltaci, 2018). Katilimci sayisi, nitel arastirmalarda gegerli olan
“veriye doyma” ilkesine uygun olarak belirlenmis olup, c¢alismanin gergeklestirildigi 21.10.2020-
26.03.2021 tarihleri arasinda arastirmaya katilmay1 kabul eden 12 6grenci ve programda gorev alan iki
Ogretim iyesi arastirmanin O6rneklemini olusturdu. Derinlemesine bireysel goriisme sirasinda her

katilimciya bir kod isim atand: ve analiz stirecinde kisilerin isimleri yerine bu kod isimler kullanildi
(01, E1 gibi).

2.3. Veri toplama araglari

Arastirmada veriler yart yapilandirilmis goriisme soru formu kullanilarak toplandi. Arastirma
sorularina yanit aramak ve degerlendirme yapmak amaciyla literatiir dogrultusunda (Bat1 ve Blimen
2007; Demirel, 2009; Kayisdag ve Melekoglu, 2019; Mutluer ve Gurol, 2022) arastirmacilar
tarafindan 6grenci ve egitimcilere yonelik iki adet yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlandi.
Ogrencilere yonelik goriisme formunda 15 acik uglu soru, egitimci formunda ise 11 soru yer aldi.
Formlar alaninda uzman bir kisi tarafindan incelendikten sonra gerekli degisiklikler yapildi. Arastirma
konusu hakkinda genel bilgiye sahip ve nitel arastirma yontemleri konusunda uzmanlagmis kisilerin,
aragtirma sorularii ve yontemini gesitli boyutlariyla incelemesi, nitel c¢alismalarda giivenirlik
konusunda alinabilecek onlemlerden biri olarak belirtilmektedir. Bu yontem uzman incelemesi (peer
debriefing) olarak da adlandirilmaktadir (Creswell, 2003; Baskale, 2016). Bu incelemede uzman,
arastirmanin deseninden sorulara ve toplanan verilere, bunlarin analizine ve sonuglarin yazimia kadar
olan siireclere elestirel bir gozle bakmakta ve arastirmaciya geri bildirimde bulunmaktadir (Holloway
ve Wheeler, 1996; Baskale, 2016).

Goriisme sorulari

Ogrencilere yonelik hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme formunda dort soru sosyodemografik
Ozellikler ile ilgili olup, sonraki 11 soru ise yiiksek lisansa baslama nedeni, derslerin amag¢ ve
hedefleri, igerigi, egitim durumlari, basari degerlendirmesi, egitici-6grenci iletisim\ danigmanlik,
COVID-19 pandemi siirecinde egitim, programin c¢alisma hayatina\yeterlilige etkisi konularina
odaklanmaktadir. Egitici i¢in hazirlanan formda, derslerin amag ve hedefleri, derslerin igerigi, egitim
durumlari, Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi, egiticinin 6grenci ile iletisimi ve egiticinin
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danigmanlik rolii, COVID-19 pandemi siirecinde egitimin nasil yapildig1 konusundaki goriislerin yer
aldig1 sorular bulunmaktadir.

Sorularin anlagilirligini, arastirmanin amacina uygunlugunu test etmek i¢in biri programdan mezun
digeri halen programin 6grencisi olan iki kisi ile de pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot uygulama sonrasi
gortsiilen kisilerden goriisme sorulari ve goriismeciye iliskin degerlendirme yapmalari istenmistir.
Sorulara ve goriismeciye iliskin herhangi bir elestiri getirilmemistir. Video kaydi alinan pilot
uygulama goriismeleri ¢oziimlenmis ve goriisme sorulari iizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir.

2.4. Verilerin toplanmasi

Katilimcilarin ve aragtirmacinin farkli sehirlerde ikamet etmeleri ve COVID-19 pandemisi nedeniyle
goriismeler gevrimici platform (Zoom/Google Classroom) tzerinden gerceklestirildi.

2.5. Etik boyut

Arastirma oncesi, Ondokuz Mayis Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan (21.10.2020/
KAEK 2020\645) onay alind1. Ornekleme dahil edilen katilimcilar arastirma hakkinda, gériismelerin
cevrim i¢i yapilacagi, ses ve goriintli kaydi alinacagi hakkinda bilgilendirildi.

2.6. Gegerlilik ve glvenirlik

Nitel aragtirmalarda gegerliligi saglamanin yollarindan biri dis denetimlerdir. Dis denetim, arastirma
siirecinin ve sonuglarin, disaridan bir danisman veya denet¢i tarafindan incelenmesi ile
yapilmaktadir. Objektif bir inceleme yapilabilmesi i¢in, denet¢inin arastirmayla dogrudan bir
baglantisinin olmamasi gerekmektedir (Creswell, 2016). Bu calismada, nitel arastirmalar yapan ve
arastirmayla dogrudan bir baglantis1 bulunmayan bir 6gretim elemani, arastirma siirecini ve
sonuclarini inceledi.

Nitel arastirmalarda goriisme kayitlarinin alinmasi, arastirmacilar tarafindan dogru ve kapsamli bilgi
saglanmasi, dogruluk icin alan notlarmin katilimcilar tarafindan incelenmesi, ses ve goriintii
kayitlariin tutulmasi, resimlerin gekilmesi, katilimcilardan alinti yapilmasi ve alintilardan ekleme
yapilmadan oldugu gibi verilmesi giivenirligi arttirmaktadir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2008). Arastirmada
ses ve goriintii kaydi alindi ve alintilar katilimer ifadelerinden dogrudan yapildi. Veriler, arastirmacilar
tarafindan iki turda kodland: ve arastirmacilar arasinda goriis birligi saglandu.

2.7. Analiz

Bireysel goriisme ile elde edilen veriler igerik analizi ile ¢dziimlendi. Oncelikle, alinan ses kayitlari
yazili hale getirildi ve birkag kez derinlemesine okundu. Ses kayitlarindan yaziya dokiilen toplam veri,
12 6grenci (132 sayfa) ve 2 egitici (19 sayfa) olmak tizere 151 sayfadan olustu. Tiim veriler ard1 ardina
okundu, kod ve temalar olusturuldu. Veri giivenligini saglamak amaciyla, kodlar arastirmaci disinda
bagka bir dgretim iiyesi tarafindan da incelenip dogrulandi. Kodlar benzerlik ve farkliliklara gore
analiz edildi. Kodlardan ve alint1 metinlerden metnin 6ziinii yansitici ifadelerden yola ¢ikarak 10 ana
tema ve 23 alt tema olusturuldu. Analiz, Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research
(COREQ) kriterleri g6z éniinde bulundurularak yapildi (Attepe Ozden ve ark., 2022; Tong, Sainsbury
ve Craig, 2007).

Eisner Egitsel Elestiri ve Uzmanlik Modeli (2002) temel alinarak yapilan bu ¢alismada, veriler icerik
analizi ile degerlendirildi. Icerik analizi, nitel arastirmalarda dokiimanlar ve metinler gibi yazil
materyallerin belirli bir soruyu veya hipotezi test etmek amaciyla sistematik bir sekilde incelenmesini
saglamaktadir. Bu yontem, nesnel ve dogrulanabilir bilgilere ulasmay1 miimkiin kilar, aynm1 zamanda
metinlerdeki temalar1 ve Oriintiileri belirlemeye yardimecr olur (Metin ve Unal, 2022). Eisner’in
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modeli, uzmanlk bilgisinin ve deneyimin 6nemini vurgulamaktadir. Elestirmenin goérevi, yalnizca
tarafsiz bir gézlem veya adil bir yorum sunmak degil, egitim ¢alismasmin 6zelliklerini anlamak,
sonuclar ¢ikarmak ve bu calismayr gelistirmek igin gozlemlerini ve yorumlarini aktif bir sekilde
kullanmaktir. Yine elestiri negatif bir elestiriden Gte analizin daha derinlemesine yapilmasim
saglayarak temel niteliklerin tekrar degerlendirilmesini ve anlayisin genisletilmesini amacglamaktadir
(Eisner, 1976; Gokmenoglu, 2015). Dort agsamadan olusan model, yapilan degerlendirmeleri bireyler
icin anlamli ve ilgi ¢ekici bir sekilde sunmay1 hedeflemektedir (Ornstein ve Hunkins, 2004; Eisner,
2002; Eisner, 1998). Bu asamalar,

Betimleme, egitim ortaminda yasanan olaylarin yeniden yapilandirilmasidir. Uzmanin goézlemlerini,
okuyucunun zihninde canli bir sekilde canlandirilabilecek sekilde ifade etmesini amaglamaktadir. Bu
ifade, okuyuculara egitim ortamini gorsellestirme hissi vermekte ve onlari bu ortamin bir pargasi
haline getirmektedir (Eisner, 1998; Marsh, 1992). Yorumlama, gdzlemlenen etkinliklerin 6nem ve
anlamin1 ortaya ¢ikarmayi hedeflemekte ve agiklamalar sunmaktadir (Eisner, 1985; Yuksel, 2010;
Kumral ve Saracaloglu, 2011). Degerlendirme, yorumlanan olaylarin 6nemini ve degerlerini
incelemektedir. Amag, betimleme ve yorumlarin egitim agisindan tagidigi 6nemi belirlemektir (Eisner,
1998; Marsh, 1992; Marsh ve Willis, 2007). Temalastirma, diger asamalarda sik¢a tekrar eden
bulgularin tematik bir yapiya doniistiiriilerek paydaslara sunulmasini icermektedir. Bu sureg, egitim
stirecinin Ogrenciler i¢in anlamimi ve egitim ortaminin genel analizini saglamay1 hedeflemektedir
(Eisner, 1994).

3. Bulgular

Arastirmaya katilan dgrencilerin ¢ogunlugu (n=10) kadin olup, yaslar1 25-40 arasinda degismektedir.
Hemsire, Ik ve Acil Yardim Teknikeri, Saglik Meslek Lisesinde Ogretmen ve Miidiir Yardimcisi,
Ogretim Gérevlisi unvanlarma sahip dgrencilerin yaris1 saglik hizmetlerine bagl birimlerden birinde
caligmaktadir. Ogrencilere ait tanitic1 6zellikler Tablo 1°de sunuldu (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin tamitic1 6zellikleri

Ogrenci

Cinsiyet Erkek
Kadin

o

Yas Gruplari 25-30 yas
30-35 yas
35-40 yas

Unvan Hemgire
Ik ve Acil Yardim Teknikeri (Paramedik)
Ogretmen
Miidiir Yardimcist
Ogretim Gorevlisi
Ogretim Gorevlisi Doktor

Calstig1 Yer Il Devlet Hastanesi
Ilge Devlet Hastanesi
Milli Egitim Bakanlig1
Universite
Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu

P AN ODNPNMNNEPRFRREPROINO BMIEDN| DS

Egiticilerin kimligi agia ¢ikabilecegi igin egiticiye ait sosyodemografik bilgilere yer verilmedi.
Goriismelerden elde edilen bulgular, Egitsel Uzmanlik ve Elestiri modelinde yer alan asamalara uygun
olarak incelendi. Oncelikle, arastirma kapsamina alinan programin uygulandigi ortam hakkinda genel
bilgi betimlendi ve yorumlandi. Sonra, dgrenci ve egitimcilerin Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans
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Programinin durumuna (egitim, amag ve hedef, ders igerigi, 6gretim yontem ve teknikleri, 6lgme ve
degerlendirme, egitici, diger gruplar ile etkilesim) ve programin gelecegine yonelik goriisleri ve
programin uygulandig: siirecte ortaya ¢ikan sorunlar verilere dayali olarak betimlenerek sunuldu ve
yorumlandi. Son olarak betimleme ve yorumlama asamalarindan hareketle temalar olusturuldu (Tablo

& &
j

2).

Tablo 2. Tema, alt tema ve goriisler

Tema Alt Tema Ornek Veri (Ogrenci) Ornek Veri (Egitici)
Egitim Teorik Egitim “...dersler yogundu. Biz uygulamali olarak bir ‘... Uygulamalar: daha ¢ok acil
entilatoriin kullanimini, entiibasyon nasil yapilir | igerisinde yil sonunda yapryorduk...
Pratik Egitim gordiik..” (03). Iste triyaj alani, yesil alan, sart
‘... Mesela diger yiiksek lisans programlart ile alan, kirmizi alan gézlem iinitesi...
kryasladiginda bizim konularimiz biraz daha Bizim amacimiz bu béliimlerde en
agir. Sayisal ifadeler ve ¢ok fazla protokol az 2 hafta slireyle tum yuksek
olunca biraz daha gaba gerektiriyor. ...biz lisans, doktora yapan dgrencilerin
lisansta acil hasta bakimi diye bir ders gormedik | bulunmasz... (E2).
mesela hava yolu tekniklerini gérmedik '(08). “ilk bu ise girdigimiz zaman bu
‘simdi seffaf olmak gerekirse ozellikle acil konularin ¢ok ayrintili oldugunu
bakim, travma dersleri bununla beraber de ¢ok fazla icerik oldugunu
hemsirelikte aldigimiz dersler oldukca etkin diistintiyordum. Ama artik onlarin
gecti, ama uygulama dersimiz ¢ok etkin yaptiklar isleri goriince ¢ok normal
gecmedi... Istatistik dersinde de uygulamalar oldugunu herkesin bu isi bu
eksikti diyebilirim’(O7). seviyede bilmesi gerektigini
‘Ogrenmemizi sekteye ugratan bir siire¢ yasadik, | diisiiniiyorum yani bir kilavuz
pandemi siireci. Uzaktan egitime gegildi. kitabinda ne bahsediliyorsa o
Uygulamali dersler yapilmadh... online ¢ok konulari o seviyede dgretmemiz,
efektif olmad. Slaytlardan ¢cok anlayamadik evet | bilmemiz ve uygulamamiz
anlasak bile ogrenemedik yani uygulama bazinda | gerekiyor’(E2).
0 viizden o siire¢ bizim i¢in stkintili oldu’(010).
Amag ve Geligtirilmesi “... Hocalarumizin gayesi yurtdiginda nasil ki Acil | ‘Tiim acil birimlerinde
Hedefler istenen Hemgireligi bir brangtir... Tiirkiye’de de bunu bu | uzmanlagmis kisilere ihtiyag var.
noktaya getirmek hedef oldugu igin derslerde siz | Programin amag¢ ve hedefi de
Beklentileri bu yetkinliklere sakip olacaksiniz denildi’ (02). dolayisiyla buradaki hastalara her
karsilamas1 ‘Serviste 30 hasta ile tek basinasiniz. Mesela turll acil bakimin, tedavinin istenen
kardiyoloji servisinde ¢alisiyorum her an hastaya | sekilde ulasmasi i¢in bu alanda
bir sey olabilir, cok endiseliydim ama dersleri uzmanlasmis saghk profesyonelleri
bitirip de teze gectigimde kendime olan yetistirmektir’ (E1).
ozgtivenim artti... Onun dncesinde temel yagsam ‘... Hemgirelik lisansinda bir acil
destegi, ileri yasam destegi neymis bilmem... anabilim dalimin olugturulmasz... Bu
Benim hicbir bilgim yok sadece lisansta Ilk konuda ¢ok basarthh  olamadik.
vardim egitimi almisim’ (010). Basarili olamadik diye bu isten
‘... Yurtdisinda da bu konuda kendini gelistiren vazgecmis degiliz, bu isi biz buraya
ok fazla acil hemgiresi var. Tiirkiye deki amag getirdik, bundan sonra bu konuda
hedef hem anabilim dalini ilerletmek hem de doktora yiiksek lisans yapanlar bu
wzman bireyler yetistirmek '(011). isi devam ettirecek’(E2).
[cerik Gelistirilmesi ‘Program hastanin yasamini kurtaracak kadar ‘Amerikan Acil Hemgireleri
stenen bilgiye sahip olmanizi saglyor. ... Yeterlilik Dernegi'nin  sistemini, kitaplarini,
sagliyor bu program... ‘(08). ... bilgiler en dergilerini kullandik’(E2).
Beklentileri igiincel bilgilerdi’(010). ‘ Ben genelde kendi iiniversitemizin
karsilamasi ‘Hastaya yapulacak tedavinin dogrululugunu ve baska tiniversitelerin program
hekimle birlikte konusabilme yeterliligine sahip ¢iktilarina bakarak acaba gézden
olma gibi 6zgliven getirdi bana motivasyonumu kacan oldu mu diye mufredat
arttirdr. Kanita dayali bilgi ile cevaplar anlaminda faydalandigim
erebildim. ...artik kendi calismalarimi kendim inceledigim miifredatlar oldu...
Wiiriitiip istatistigini yapabiliyorum’(08). Hatta kendi ¢evirdigimiz kitabimiz
‘Hemysirelik felsefesi kavram ve uygulamalari var halen aktif olarak kullaniyoruz
dersimiz vardi... Ama resusitasyonla, acil dersini | yararlandigim ama daha ¢ok
cok daha fazla seviyorum’(O8). akademik ¢alisma ve makaleler
“...elektrokardiyografinin anlagilmasi zor zaman | iizerinden gidiyoruz’ (E1).
wyrilmaly... Hemgirelik bakiminda psikolojik
aklasimi tiim derslere yayabilirdik. ... Sosyal
davranissal bilimlere yonelik iceriklerin de
programda yer almasi gerektigini
diisiiniiyorum’’(03).
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Ogretim

Kullanilan teknikler

‘Her ders i¢in dgrenciye sunum yapacagi konu

“...dersleri yaparken ylksek

[stihdama yonelik
yararl

Wcil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programi
Trkiye geneline yayilmal: (O10).

“...acilde ¢alisan hemsirelerin yetkin olmasi
gerekiyor. Bu nedenle, Tiirkiye de yayginlasmal
bu program’(08).

‘...maalesef mesleki anlamda karsihigi yok’(03).
‘... Hemgirelik olarak uzmanlasma olmadan
devam ettigi siirece Acil hemgireligi bugtinkii gibi
B-5 diniversitede sayili bir alan olarak kalmaya

devam edecek’(035).

'Yontem ve Onceden bilgilendirildi ve belli hazwrliklarin lisansta 6grencinin aktif olmasmnt
Teknikleri  |Avantajlar apti sonrasinda hocaya sunumunu yapti bekliyoruz 6grenciyi aktif tutmak
ardindan da tartisma yontemi ile ders tartisild. icin oncelikle bir konu igerigi
Gelistirilmesi Hoca katkilarini sundu ogrenciler sormak belirliyoruz sonra konu igerigi
istenen istedigi konulara iliskin sorularini icerisinde de bizim ve onlarin
sordular...’(02). “... Zorlandigt i¢in birakmak anlatacak konulari oluyor. Onlar
durumunda kalanlar oldu, bu zorlugun temelinde | bize glincel literaturl tarayarak
ok fazla aragtirmanin ogrenciye yiiklenmesi sunum hazirliyor... Dersin sonunda
ar... (07). beyin firtinasi yapryoruz...'(E1)
Olgmeve  [Kullanilan ‘Final sinav puanlarindan, derste konu ‘Genelde tabi test sordugumuz
Degerlendir ydntemler anlatimimizdan, derse katilmamiz ve ddevierden | birkag soru olabiliyor ama ylksek
me degerlendiriliyordu.’(04). lisans ogrencisine agik yoruma ve
IAvantajlar ‘... Yapamadiginiz zaman yani bunlar edindigi bilgileri analiz etmesi igin
ogrenmem gerekiyor diyorsunuz. Bunlari da agik uglu sorular soruyoruz...
Gelistirilmesi bilmeden Yuksek Lisans mezunu olsam ne olacak | Sunum hazirlatmaktaki mantik da
istenen hissi olusuyor. (06). konu ile ilgili kaynagi okusun ve
‘Orta zorluktaydi sinaviar zaten program diger okuduktan sonra analiz edip
hemsirelik programlarina gére daha zordu yorumlasin’(E1).
ekstra calismak gerekiyordu’ (08). ‘...yazul degil ama geri bildirim
‘... Hoca sunumumu degerlendirdiginde bir veriyoruz zaten bu karsilikli oluyor
hocanin ki beni demoralize ederken bir hocanin ogrenci gelip seviyesini de
ki beni motive etti’(O11). sorabiliyor bazen. Biz
‘... Similasyon laboratuvar: olsaydi mesela degerlendirdikten sonra ogrencilere
orada égrenci basarisini o sekilde bu konuda eksiginiz var bu konuda
degerlendirebilir. (08). iyisiniz diye bildirimde
‘... Hocamn siirekli tizerinde durdugu ve bunu bulunuyoruz. Ayrica derslerde
bilmezseniz mezun olamazsiniz dedigi noktalar sunum seklini degerlendiriyoruz ve
sznavda sorulmustu *(05). ogrenciye geri bildirim vermek igin
‘Adaletli bir degerlendirme yapildigini elimizden geleni yapiyoruz’(E2).
diistiniiyorum (06).
Egitici [letisim “...Cok iyi olan hocalarimiz da vardi ama ben ‘... Onlarin goziinde de benim
hemen konumu anlatayim ¢ikayim olan elestirildigim geligtirmem gereken
Danismanlik hocalarimiz da vardi’(03). yonler olabilir ama benim onlardan
“...hocalarimiz gergekten ¢ok yogundu. O yiizden | aldigim geri bildirim genelde
Geri Bildirim ok fazla rahatsiz edemiyorduk ama ders pozitif... (El).
acisindan hichir stkintimiz olmadi’(04). ‘Ogrenci yamma gelip her seyi
sorabilir, herhangi bir sikinti
duymadan’(E2).
Diger Etkilesim “...iletigimimiz iyiydi bir sorun yagsamadik, ders ‘Enstitii ile bir stkinti yok, arayinca
Gruplar disinda kurdugumuz arkadasliklarda oldu. ... hallediyorlar’(E2).
Enstitii\ \Ylksek lisans mezunlari olarak sosyal medya
Arkadas) hesabimiz davar’  (O5).
‘Arkadaslarla beraber bilimsel ¢alismalarimiz
ar, ... Beraber katildigimiz sempozyumlar var’
(012).
‘...enstitii birlesmeden dnce iyiydi. Simdiki ¢cok
cor. Hakikaten bir sey 6grenmek uzun
siirebiliyor’ (O1).
‘Enstitii her isimize yardimci oluyordu. Tez
savunmasi sonrast biraz sikinti yagsadim su e-
imza igine ge¢mek ¢oziim olabilir. Islak imza igin
hocalart bulmak zor... Artik internet ortami daha
cok kullanilsa daha iyi olur’(010).
Programin  |Gelisime yonelik ‘ Bir hemgire sadece ilkyardim dersi almamali ‘... Yilksek lisans, doktora yapan
Gelecegi yarari acil hemgsireligi diye ayri bir alan dersi almall, akademisyenler bu isin 6nemini

anlatacak ve akademik anlamda
boslugun giderilmesini
saglayacaktir. Tiirkiye'de
yaygmlagmasinin saglanmasi
gerekiyor’(E2).

‘Benim tizerimde ¢ok is yiikii var
‘Cok 6nemli bir alan. Lisans
diizeyinde bir mezun hemsirenin
mezuniyetinden sonraki bilgi ve
becerisi yeterli olmuyor. ...acildeki
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‘... Anabilim dali olmal disiplinler arasinda uzmanlasma tecriibe ile oluyordu.’

kalmamali... ... Her hemsirenin acil bakim (EL).

donaniminin iyi olmasi gerekir ve bir¢ok hemsire
ercekten acil bakimi bilmiyor.’(012).

3.1. Egitim ortami, materyaller ve kaynak

Bu Gniversitenin Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programi tip ve hemsirelik fakiiltesi egitimcilerinin
isbirligi ile yuratilmektedir.

‘bu program disiplinler arasi oldugu i¢in her hocamiz kendi boliimiinde uygun alanda
derslerini yapryor. Biz acil anabilim dali olarak kendi seminerlerimizi toplantilarimizi
diizenledigimiz bir salonumuz var orada yapryoruz’(E2).

Ogrenciler acile ydnelik derslerin siklikla acil servisin arka kisminda bulunan acil kiitiiphanesi olarak
isimlendirilen alanda, bunun yan1 sira zaman zaman egiticilerin odalarinda da yapildigini ifade ettiler.
Acil kitlphanesinin yeri ve etkin kullanimina iliskin olumsuz goriis bir 6grenci tarafindan belirtildi
(08). Ek olarak, bu ortamin tip &grencileri tarafindan da kullaniliyor olmasmin &grenci gruplari
arasinda dersin uzamasi durumunda karigikliga neden olduguna ve glrltl nedeniyle derslerin zaman
zaman kesintiye ugradigina dikkati ¢ektiler ve acil kiituphanesini egitim i¢in uygun bulmadiklarini
belirttiler.

“...calisabileceginiz size ait bir alan yok... Mesela bir sunum éncesi daha iyi hazirlanamazsiniz
hemen hizlica yiikleyip hazirlanmamiz lazim. Yine aym sekilde acilin arka tarafi oldugu igin.
Ara ara boliinebiliyorsunuz, asistanlar gelebiliyor siirekli sunumunuz sirasinda (O8).

Egitim materyalleri arasinda hava yolu ekipmani ve entiibasyon, yasam destegi gibi maketler
bulunmakta olup, bunlar ilgili ders esnasinda acil kiitiiphanesine getirilmektedir.

“Video gésterileriyle derslerimizin oldugu zamanlar oldu. Hasta basi tartismaya dayall birkag
ders oldu yiiksek lisansta ama simiilasyon ozelligi olan maketler degil de daha basit maketlerle
dersler yapildr’ (02).

‘Kardiyopulmoner resusitasyon, entiibasyon ya da hava yolu teknikleri anlatilacaksa
hocalarimiz maketler iizerinde gisteriyorlardi yani o anlamda bir sikinti cekmedik’(08).

Ogrenciler, acil hemsireligi alaninda Tiirkge kaynaklarin sayisal ve igerik bakimindan sinirli olmasinin
onemli bir eksiklik oldugunu vurguladi. Ancak, ilerleyen yillarda yapilan bir kitap ¢evirisinde doktora
ogrencilerinin yer almasi olumlu bir gelisme olarak nitelendirildi (02, 06, O8).

‘Bizim yiiksek lisans yaptigimiz donemde mevcut kaynaklar ¢ok basitti ve ilkyardima yonelikti.
Kaynak stkintist oldugu icin yabanct bir kaynaktan Acil Hemsireler Birliginin (ENA) bir
kitabini Tiirkceye ¢evirdik. Simdi literatiirde iiniversitemizin kazandirdigi Acil Hemgireligi ile
ilgili bir kitap var’ (O2).
3.2. Egitiminin etkinligi
yontem ve teknikleri, dlgme ve degerlendirme, egitici, diger gruplar ile etkilesim (enstiti\ arkadas)) ve
programin gelecegine iliskin gorisler betimleme basamagina yani Eisner’in Egitsel Elestiri ve
Uzmanlik Modeli’nin 1.asamasina uygun olarak ¢ozimlendi. Modelin yorumlama asamasinda,
stirecin neden bdyle yiiriitiildiigiine iliskin agiklamalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu asamada, Acil

Hemgireligi Yiiksek Lisans Programinin, &grencileri mesleki hedeflerine ulagtirmadaki katkisina
yonelik 6grenci ve egitimci goriisleri, egitim siirecinde karsilagilan problemlerle birlikte yorumlandi.
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Degerlendirme asamasinda, Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programinin hemsirelik meslegine
kattig1 egitsel deger sorgulandi. Modelin son agamasi olan temalastirmada ise egitim siirecinin
ogrenciler i¢in anlami ve egitim ortaminin genel analizi yapild.

Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programi ile sunulan egitimin, amag ve hedefleri, ders icerigi, 6gretim
yontem ve teknikleri, 6lgme ve degerlendirme, egitici, diger gruplar (enstitii\ arkadas) ve programin
gelecegine iliskin bulgular Tablo 2’de ayrintili sunuldu.

Yorumlama-Degerlendirme: Ogrencilerin ¢ogunlugunun programin amacim, derslerden cikarim
yaparak acil hemsireligi alan bilgisi kazandirma ve uygulayabilme olarak belirtti. Bir 6grenci, dersleri
bitirdikten sonra oOzgiiveninin arttigin1 ve acil durum midahalelerine daha etkin bir sekilde
yaklagabildigini ifade etti. Daha 6nce temel yasam destegi ve ileri yasam destegi gibi kavramlarin ne
oldugunu bilmeyen bu 6grenci, yiiksek lisans egitimi sayesinde bu konularda bilgi sahibi olmus ve
hastalara nasil yaklagsmas1 gerektigini 6grenmistir. Bu 6rnek, acil hemsireligi yiiksek lisans egitiminin
Ogrencilere hem teorik bilgi hem de pratik beceri kazandirmak adina ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir.

Egitimciler, Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programinda sunulan egitiminin hedeflerini, acil
serviste ¢alisacak profesyonel hemsireler ile bu alanda akademisyenlerin yetistirilmesi olarak belirtti.
Ogrencilerin cogunlugu, derslerin taleplerine uygun ya da taleplerinin iistiinde oldugunu (01, 02, O3,
04, 05, 06, 09, 08, 010, O12) ifade etti, ikisi ise (O7), (011) programda daha fazla uygulamal
egitimlerin olmasi gerektigine dikkati gekti. Egitimciler, teorik derslerin alana uygun olmasi, yeterli
iceriginin olmas1 ve diinya 6l¢iitleri dogrultusunda yiiriitiilmesiyle programin amacina hizmet ettigini
diisiindiiklerini belirtti. Uygulamalarin yaptirilmast konusunda 6gretim iiyesi tarafindan hedefin tam
anlamiyla gergeklestirilemedigi, daha fazla ¢aba gosterilmesi gerektigi ifade edildi (02). Ozellikle
pandemi déneminde uygulamalarin yapilamadigi vurgulandi.

Acil Hemsgireligi Yiiksek Lisans Programindaki dersleri ve iceriklerini degerlendiren 6grenciler
lisans egitimleri sirasinda travma, resiisitasyon ve acil hasta bakimi ile ilgili pek ¢ok igerigin
kendilerine sunulmadigini, lisansiistii programda bu eksiklikleri tamamlama imkanina sahip
olduklarii belirttiler (02, 010). Hemsirelik kavram ve uygulamalar1 dersinin lisans programinin
devamui gibi oldugunu ve miifredatta yer almasi gerektigin ifade ettiler. Ancak baz1 6grenciler (04,
08) bu dersin igerik ve yogunlugunun lisans diizeyindeki 'Hemsirelik Esaslar' dersiyle benzer
olduguna dikkati ¢ekti. Ayrica aragtirma ve istatistik derslerini anlamanin zor oldugunu, ders igeriginin
yogunlugu nedeniyle birden fazla donemde verilmesi gerektigini (01, O4, O5) belirttiler. Ek olarak,
lisans egitimleri sirasinda almadiklari dersleri yiiksek lisans egitimleri sirasinda ilk kez almanin
kendilerini zorladigim vurguladilar (02, O3, 07, 08, 09). Katilimcilarin en ¢ok ifade ettigi bir diger
Oneri, teorik anlatimdan ziyade uygulamali igerigin daha fazla olmasi ve gergek is ortaminda
uygulamalara yonelik programin revize edilmesidir (010, 011).

Ogretim yontem ve teknikleri incelendiginde, programda kendi basina ve akran ile 6grenmenin
basarili bir egitim yontemi oldugu dikkati cekmektedir Ogrenciler siklikla derslerin kendileri
tarafindan hazirladiklar1 sunumlar {izerinden islendigini ifade ettiler. Bu derslerde egiticiler
ogrencilerin sunumlarin dinledikten sonra konuyu tartismaya agmakta arkasindan anlagilamamis ya da
ek sorulara egitici katki saglamaktadir. Ayrica egitici tarafindan sunum yapan kisiye geribildirim
verilmektedir. Sik kullanilan diger yontemler arasinda makale okuma ve degerlendirme
bulunmaktadir. Daha az siklikta video izleme ve maket ya da hasta basta basinda uygulama ile
egitimler yapilmistir. Egiticilerin 6gretmede biraz daha sorumluluk almalar1 yoniinde 6grenci gorisleri
(07, 08, O11) bulunmaktadir. Ancak, is yogunlugu ve alandaki uzman sayisinin yetersizligi gibi
faktorler, egitici-ogrenci etkilesimini olumsuz etkileyen durumlar olarak sayilabilir. Bir 6grenci (O7),
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cok fazla literatiir taramak ve slayt hazirlamak zorunda olduklarindan kendi doneminde olan
arkadaslarindan okulu birakmak zorunda kalanlarin oldugunu bildirdi. Asirt is yiikii, 6grencilerin
dikkatlerini dagitabilmekte, strese olusturabilmekte ve akademik performanslarini olumsuz
etkileyebilmektedir.

Ogrencilerin ders basarisimin degerlendirilmesinde ¢esitli yontemlerin (6dev, sunum ve sinav)
kullanildig1 belirtmektedirler. Degerlendirme yontemlerinin genel olarak olumlu etkileri oldugu
belirtilirken (01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, 012), sadece bir dgrencinin (O11) sunum
sirasinda egiticinin elestirilerinden dolay1 iiziildiigiinli ifade etmesi dikkate degerdir. Ayrica belli
donemlerde uygulama sinavlarina da yer verilmistir. Uygulama smavlarmin yapildigiyla ilgili az
sayida 6grenci (01, 02, 06, O7, O9) goriis bildirdi. Smavlar agik uglu, coktan segmeli ve ortalama 10-
20 sorudan olusan sinavlardir. Sunumlar egiticiler tarafindan anlik olarak degerlendirmekte, sinav
sonuglar: ise bir sonraki derste duyurulmakta ve geri bildirim verilmektedir. Ogrenciler lisans egitimi
sirasinda resiisitasyon, travma ve acil hasta bakimi gibi dersleri almadiklarindan ilk defa bu dersleri
gordukleri icin bu derslerin smavlarinda zorlandiklarini belirttiler. Ogrencilerin tamami smavin
kapsamimi ve ders icerikleri ile uyumunu yeterli bulurken, bir &grenci (O7) tiim konulart
kapsamamasinin basarisizlik nedeni olabilecegine dikkati ¢ekti. Diger bir 6grenci ise (O11) kapsamin
kitaplarla uyumlu oldugunu ancak kendi sunumlarinin bulunmadigini ifade etti. Tim Ggrenciler
siavlarin hakkaniyetli ve adil olarak degerlendirildigini belirtti.

Ogrencilerin bircogu egiticileri profesyonel olarak tammlarken, bir kismi1 (03, 05, O7) hekim
egiticilerin acil hemsirelik 6grencilerini tip 6grencisi gibi gordiiglinii kendi seviyelerine inemediklerini
(03, O7), baz1 egitimcilerin ise dgretme hevesinden yoksun olduklarini belirtti. Ogrenciler (n=11)
egiticilerle iletisim konusunda sikint1 yasamadiklarini ifade etti. Ogrencilerin ¢ogunlugu egiticilerden
yardim almak konusundaki deneyimlerinin olumlu oldugunu vurguladi. Ancak, 6grenciler egiticilerin
yogun is yiikiinii bir sorun olarak dile getirdi (04, 06, 07, O8).

Ogrenciler, enstitii ile genel bir iletisim sorunu olduguna telefon ile goriismelerde sikinti
yasandiklarina, telefonlara cevap verilmedigine dikkati cekti (O1, 02, 04, 06, 08, 09, 010, 011).
Daha onceleri Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programinin faaliyetleri Saglik Bilimleri Enstitiisii
araciligiyla ydrQtilurken, simdi Universitenin tiim yiiksek lisans ve doktora programlarinin
faaliyetlerinin tek bir enstitii olan Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan yiirtitiilmesinin iletisimi daha
da zorlastirdigi, olumsuz olarak etkiledigi bildirildi. Ogrenciler, enstitiiniin evrak islemlerini
dijitallestirmesi (O10) ve online islemleri artirmas1 (O4) gibi beklentilerini dile getirdi. Ogrenciler,
derslerin verdigi sorumluluk ile bir araya gelerek birbirleri arasindaki iliskileri ilerletmislerdir, okul ve
okul diginda halen devam eden bir iletisim icerisindedirler. Sadece bir dgrenci (O6) uzaktan geldigini,
isinin ve ailesinin sorumlulugundan dolay: iletisimini ilerletemedigini belirtti. Mezun olan kisileri bir
araya getiren bir sosyal medya hesabi olusturduklarini ve bu gruptan program ile ilgili paylasimlar
yaptiklarini bildirdiler (O5, O7, 09). Neredeyse tiim katilimcilarin gériisii programin geleceginin
parlak oldugu yoniindeydi. Ancak, kaygilarinin oldugunu da belirttiler. Kaygi noktasinda ortak bir
terminolojide birlesmis olmalarina ragmen &grencilerin gugli bir sorumluluk duygusuna sahip
olduklar1 ve programin gelismesini ¢ok istedikleri belirlendi. One ¢ikan kaygilar, Saglik Bakanliginin
yiiksek lisans mezunu saglik ¢aliganina verdigi haklarin yeterli olmamasi, ¢aligma alanlarinda uzman
olarak istihdam edilmelerine ragmen ozliikk haklarinda elle tutulur, fark edilir bir degisiklik
olmamasidir. Saglik ekibinin énemli paydaslarindan olan uzman hemsirelerin uygun bir is statiisii ve
orgitsel bir pozisyon elde edemedigini vurguladilar (03, 04, 05, 06, 07, 09, 011, 012).Yine bu
programdan mezun olup herhangi bir {iniversitede akademisyen olarak goreve baglayan ogrenciler
bulunmaktadir. Bu 06grenciler akademik ilerleyisleri sirasinda sikinti yasadiklarini ifade ettiler.
Mezuniyet sonrasi yasanan bu durumlar olumsuzluklar olarak belirtildi.
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Degerlendirmede, Acil Hemsireligi Yiksek Lisans Programinin mevcut igeriginin, hemsirelerin bu
alanda uzmanlagsmasina ve mesleki yeterliliklerini artirmasina katki sagladigi belirlendi. Ancak,
egitim programinin amag/hedefleri, yeterlilikleri, igerigi, egitim yontemleri, 6grenme ortami, 6lgme
ve program degerlendirme konularinda iyilestirmelere gereksinim vardir. Mezuniyet sonrasi
dénemde yeterli haklarin ve uygun is statiisiiniin saglanamamasi, akademik ilerleme siireglerindeki
zorluklar ve alana yonelik mevcut eksiklikler 6nemli sorunlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4. Tartisma

Lisansiistii egitim, ulusal egitim sisteminin en iist diizeyini temsil eder ve yliksekogrenimin kapsamli
giicii ile bilim ve teknoloji alanlarindaki yenilik¢iligi yansitir (Yuan, Wang ve Liu, 2012). Ancak,
lisansiistli egitimin yayginlagmasi, egitim kalitesine iligskin ¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmus, bu durum kalite giivencesi konusunda ciddi endiseler dogurmustur. Lisansiistii miifredatin
degerlendirilmesine odaklanan arastirmalar, lisanststii egitim kalite giivence sisteminin
olusturulmasina Onemli katkilar saglayabilir. Bu tiir arasgtirmalar, tum udlkeler igin egitimi
yapilandirmada ve iyilestirmede de degerli katkilar saglayacaktir (Zhao, Ma ve Qiao, 2017).

Degerlendirme, bir programin sistematik bir bigimde incelenerek liyakatinin ve degerinin ortaya
cikarilmasi asamasidir. Bu siireg, yasal, etik ve kamu yararimi gozetirken, baglam ve paydaglarin
ihtiyaglarina odaklanarak bulgularin giivenilirligini artirmay1 hedefler. Degerlendirme siiregleri; iginde
bulundugu baglam, paydaslarin degerleri, perspektifleri ve ihtiyaclar1 ile degerlendirme bulgularinin
hedefleri ve planlanan kullanim alanlarina bagl olarak bigimlenir (Ruhe ve Boudreau, 2013).

Egitim programlariin degerlendirilmesi, programin kalitesini artirmak ve dgrenci basarisini optimize
etmek icin Kkritik bir stregtir. Literatirde program degerlendirme, egiticilerin sunduklar1 6grenme
faaliyetlerinin etkinligini inceleyerek gelistirilmesi gereken noktalar1 ortaya cikarirken Ggrencilerin
ogrenme hedeflerine ne Olclide ulasildigini ve Ogretim standartlarmin saglanip saglanmadigim
belirlemeye de yardimci olur. En 6nemlisi ise, miifredatin 6grenci, kurum ve toplum ihtiyaglarina
cevap verebilmesi igin revize edilmesine olanak tanir (Cantillon ve Wood, 2010). Program
degerlendirmesi, hemsirelik egitim programinin karmasik ancak ayrilmaz bir bilesenidir. Karar alma
igin temel olusturan verileri toplama ve tanimlama siirecidir. Ozellikle, degerlendirme verileri
akreditasyon ziyaretlerine hazirlanmak; biitge harcamalarin1 hesaba katmak; bilgi taleplerine cevap
vermek; 6gretim lyelerini ve personeli gelistirmek ve programin topluluk icindeki planli ve gergek
etkilerini incelemek ve buna gore degisiklikler yapmak i¢in kullanilabilir (Watson ve Herbener, 1990).

Degerlendirilen Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programi, dgrencilerin ve egitimcilerin goriislerine
gore acil alanina yonelik egitim veren basarili bir program olarak goriilmektedir. Bunun yani sira
egitim programinin amag\hedefler, yetkinlikler, igerik, egitimde kullanilan yoOntemler, 6grenme
ortamlari, 6l¢me ve program degerlendirme boyutlarinda gelistirilmesi gereken yonleri bulunmaktadir.
Calismada, Eisner’in Egitsel Uzmanlik ve Elestiri Modeli’nin son asamasi olan asagidaki temalara
olusturuldu:

Hedeflerin ve amaclarin 6grenciler tarafindan biliniyor ve tanimiyor olmasi hedeflerin
gerceklestirilmesi acisindan onemlidir. Bilinme, taninma ve kabul edilme ayni idealin paylagiimasi
anlamini tagirken nereye varilacagina iligskin bir yol haritasin1 da 6grenci i¢in goriinlir kilmaktadir.
Ogrenci, 6grenme amacini bilmek istemektedir. Yani 6grendigi zaman neler yapabilecek, nerede nasil
isine yarayacak, gibi sorular cevaplandiginda Ogrenmeye karsi istek ve gereksinim duyacak,
Ogrencinin O6grenme g¢abasini devam ettirmesine ve performansina katki saglayacaktir (Senemoglu,
2004). Egitim programlarmin etkinligi, mezunlarinin belirtilen hedefleri 6grenmis ve programin
gerekliliklerini basariyla tamamlamis olmasi durumu olarak tanimlanmaktadir (Durning, Hemmer ve
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Pangaro, 2007). Gelistirilen programa 2011 yilindan itibaren 26 6grenci kabul edilmis ve programi 20
Ogrenci tamamlamistir. Programi1 tamamlayan 6grenciler, seminer ve tezini basari ile tamamlayip
savunmasini yaparak mezun olmuslardir. Bu bulgu, programin ‘acil hemsireligi alan bilgisine sahip
olma ve arastirma yapabilir hale gelme’ amag ve hedefine ulastigini gosteren énemli bir kanmittir. Ote
yandan sadece nicelik degil niteligin de degerlendirmesi onemlidir.

Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programi, acil alanina ait hemsirelerin mesleki yeterliliklerini
artirmasina 6nemli katki saglamaktadir. Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programi, hemsirelik
lisans programlarinda ele alinmayan bircok konuyu igermesiyle, hemsirelerin bu alanda
uzmanlagmasina ve mesleki yeterliliklerini artirmasina katki saglayarak hemsirelik alaninda 6nemli bir
boslugu doldurmaktadir. Hemsirelik lisans programlarinda ve ileri diizey egitim programlarinda acil
hemsireligi gibi 6zellesmis bir alan dersi sunulmalidir.

Hemsirelik miifredatlar1 toplumun ve meslegin gereksinimlerini karsilayacak sekilde tasarlanmali,
Ogrencilerin yeteneklerine ve ilgi alanlarina uygun olmali ve yeni bilgiler ile teknolojik ilerlemeler
programa eklenmelidir (Zhou, 2016). Mifredat icerigi, her disiplindeki belirli gercekleri, fikirleri,
teorileri, sorulart1 ve bunlarin diizenlenmesini kapsamaktadir. Miifredat igeriinin se¢imi ve
diizenlenmesinin lisansiistii miifredatin kalitesinde belirleyici bir rol oynadigi bilinmektedir (Zhao, Ma
ve Qiao, 2017). Egitim programlarinin, i¢erik olusturma asamasinda “toplumsal fayda, bireysel fayda,
ogrenme-o6gretme ve bilgi yapisinin igerikteki konumu” gibi noktalara dikkat edilmelidir (Varis, 1994;
Demirel, 2009). incelenen Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Program dersleri ve igerikleri, Acil Tip
Anabilim Dali tarafindan diizenlemistir. Program tip ve hemsirelik fakiilteleri tarafindan
yiiriitiilmektedir. Farkli disiplinler tarafindan verilen egitimin, 6grencilerin hedeflerine, bakis agilarina,
yorumlama kabiliyetlerine ve diisiincelerine olumlu katki sagladigi bilinmektedir. Literatirde, bu tlr
mufredatlarin 6grencilerin vizyonlarin genisletmesi agisindan desteklenmesi gerektigi bildirilmekte ve
disiplinler aras1 miifredat ve teorilerin artirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Zhou, 2016).

Programda ogrencilere aktif katihm ve sorumluluk alma firsati saglayan kendi basina ve
akranla 6grenmenin onde oldugu egitim yontemleri kullamlmistir. Bu yontemler, 6grencilerin
bilgiyi derinlemesine anlamalarina ve kendi 6grenme siireclerini yonetmelerine yardimci olmaktadir.
“Bilginin alicis1” seklindeki 6grenme yaklasimi kiiltlirlinden gelen 6grenciler i¢in kendi basina
ogrenme siiregleri sancilt olabilir. Ancak, zaman iginde 6grenciler yeni 6grenme yaklasgimina uyum
saglamiglardir. Bu noktada 6grencilerin gereksinimlerinin taninmasi ve bireysel 6grenmeye uygun bir
esneklik ile hareket edilmesi siirecin daha stressiz olmasina yardimer olabilir (Zhao, Ma ve Qiao,
2017).

Programda pratik egitime (uygulama) iliskin sorunlar vardir. Makale okuma, video izleme, vaka
tartigmalar1 maket ya da hasta basinda uygulamalar yapilmis olup egitim alan gruplar arasinda
farkliliklar ifade edilmistir. Egitici de bu konuyu desteklemis, bazi gruplarda uygulamalarin
yapilamayis1 ile ilgili rahatsizlik bildirilmistir. Ozellikle pandemi doneminde uygulamalar
yapilamamustir. Egitimcilerin ve 6grencilerin rahatsizlik ifade ettigi konular dikkate alinmali ve ¢6zim
odakli yaklagimlar benimsenmelidir. Bu 6grencilerin etkili bir sekilde dgrenmelerini ve mesleki
becerilerini gelistirmelerini saglayacak bir egitim ortaminin olusturulmasina yardimeci olabilir. Teori
ile klinik uygulama arasindaki celigkiler ve farkliliklar, hemsirelik egitiminde énemli bir sorun olarak
karsimiza cikabilmektedir. Teori ile Klinik uygulama arasindaki baglantinin giiglenmesi hemsirelik
egitimini daha etkili hale getirecektir (Ovayolu ve Ovayolu, 2020).

Egitim ortamina ve kaynaklara iligkin sorunlar vardir. Ogrenme ortamlari, fiziki diizen, dgretim
materyalleri; alandan alana, dersten derse ve konudan konuya farklilik gostermektedir. Ornegin dil
ogretiminde kullanilan bir simif ve bu siniftaki arag-gere¢-materyaller ile fen dgretiminde kullanilan
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sinif diizeni (0rnegin laboratuvar vb.) ve arag-gere¢-materyaller birbirinden farklidir. Tiim dersler,
alanlar ve konular i¢in, zenginlestirilmis uyaricilar bulunan, ihtiyaca cevap veren ve islevsel 6zelligi
olan dgrenme ortamlart saglanmalidir (Yakar, 2016). Ogrenciler acile ydnelik derslerin siklikla acil
servisin arka kisminda bulunan acil kiitiiphanesi olarak isimlendirilen alanda, zaman zaman da
egiticilerin odalarinda da yapildigin1 ifade etmislerdir. Bu ortamin tip Ogrencileri tarafindan da
kullaniliyor olmas1 dgrenci gruplar1 arasinda dersin uzamasi durumunda karisikliga neden olmaktadir.
Bir seyler aramak ve sormak i¢in alana girenlerin olmasi, derslerin zaman zaman kesintiye
ugrayabilmesi ve giiriiltiilii bir ortam olmas1 acil kiitiiphanesinin uygun olmayan bir egitim ortami
olarak degerlendirilmesine neden olmustur.

Egitsel kaynaklar gelistirilebilir: Egitsel kaynaklar acisindan degerlendirildiginde kullanilan
maketler temel konulara yonelik olup ileri diizey simiilatérler yoktur. Uygulamali egitimlerin
arttirtlmasi, simiilasyon destekli maketlerin kullanilmasi, derslerin ii¢ boyutlu videolarla desteklenmesi
ogrencilerce beklenmektedir. Acil hemsireligi alanina 6zgii Ingilizce bir kitabin dgrenciler tarafindan
Tirkge' ye gevrilmesi, 6grencilerde aidiyet duygusunun olugmasina ve programi sahiplenmelerine
katki saglayan bir motivasyon yaratmigtir. Akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyici olanaklar,
hizmetler, egitim-6gretim programlari, egiticiler ve dersler 6grenci memnuniyetini etkileyen dnemli
faktorlerdir (Kandemir, 2015).

Olcme ve degerlendirme yontemleri ogrenciyi ogrenmeye tesvik etmektedir. Olgme
degerlendirmenin adil ve makul bir sekilde yapildig: belirtilmis, fakat sinavlarin kapsam gegerliliginin
gelistirilmesi gerektigine dikkat cekilmistir. Olgme ve degerlendirme siirecinde egiticilerin tutumu
onemlidir. lyi bir lgme ve degerlendirme siireci, 6grencilerin akademik basarilarini dogru bir sekilde
6lgmek ve 6gretim programlarinin etkililigini degerlendirmek igin gereklidir (Avan ve ark., 2019).

Enstiti\ arkadas etkilesimine yonelik sorunlar vardir. Ogrenci isleri tarafindan verilen hizmetler
gunimuz teknolojisinden faydalanilarak Ogrenciler i¢in daha yararli duruma getirilmelidir.
Ogrencilerin birbiri ile iletisimi genel olarak motive edici bulunmustur. Odev hazirlamada, sinavlara
hazirlanmada ve tez yazim slrecinde birbirlerine destek olduklarini belirtmisler, beraber bilimsel
etkinliklere katilim ayrica ders disinda da sosyal paylagimlarindan bahsetmislerdir. Kutlu ve ark.
(2019), universitelerde ders programi kadar ders programi digindaki etkinliklerin de 6nemli oldugunu,
bu etkinliklerin kurum imajinin 6nemli bir par¢asini olusturdugunu ve kurumun itibarina katki
sagladigini bildirmistir. Bu sebeplerle ders programi disindaki etkinliklerin, diizenli, sistemli, planl bir
sekilde belirlenmesi ve ders programi ile beraber yiiriitiilmesi, tniversite 6grencilerinin kisisel
gelisimine ve deneyim kazanmasina katki saglayacaktir.

Uzmanlasma, Kariyer Belirsizlikleri ve Gelecek Perspektifine yonelik sorunlar vardir. Bu
programdan mezun olan hemsireler, ¢aligma alanlarinda uzman olarak istihdam edilip uzman {invani
almalarina ragmen o6zlikk haklarinda elle tutulur, somut bir degisiklik olmamaktadir. Saglik ekibinin
onemli bir paydasi olan bu uzman hemsireler uygun bir is statiisii, orgiitsel bir pozisyon ve maas elde
edememektedirler. Yine bu programdan mezun olup herhangi bir Universitede akademisyen olarak
goreve baglayan katilimcilar bulunmaktadir. Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de Acil
Hemsireligi Anabilim Dalinin hemsirelik lisans programlarinda agilmasi, bu programdan mezun
olanlarin daha hizli bir akademik ilerleyis saglamasinda etkili olabilir. Acil hemsireligi alaninda
uzmanligin diger alanlara gore yeni olmasi, tercih edilmesinde motive edici faktorlerden biri olmasina
ragmen, mezuniyet sonrasindaki durumlar &grencileri olumsuz olarak etkilemektedir. Ogrenci
ifadelerinden yukarida sayilan olumsuzluklar ve dezavantajlara ragmen programin geleceginin iyi
olacagi, bir¢ok farkli {iniversitede bu programin agilacagi ve olumsuzluklarin diizeltilecegi konusunda
yaygm bir fikir birligi vardir. Bir kisinin kariyeri igin belirsizligin olmasi endise duyulmasi igin
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yeterlidir. Net bir kariyer gelecegine sahip olmak, 6grenmek, yeni beceriler ve bilgiler edinmeye
calismak icin motive edici faktdrlerden biridir. Kisinin statiistiniin uygun sekilde taninmasi basari ve
yeteneklerinin gelismesine olanak saglamaktadir (Ghaffari ve ark.,2016). Saglik Bakanligi'nin yiiksek
lisans mezunu hemsirelere verdigi haklarin yeterli olmadigi, uzman olarak istihdam edilmesine
ragmen uygun bir is statiisii ve maddi gelir elde etmede zorluklar yasadigina dair ifadeleri, 6nemli bir
sorunu gozler dniine sermektedir.

4.1. Arastirmanin sinirhliklar

Caligma sadece tek bir iiniversiteye ait Acil hemsireligi Yiiksek Lisans Programinda yiiriitilmiistiir, bu
nedenle bu caligmadan elde edilen bazi bulgular diger acil hemsireligi yiiksek lisans programlarina
genellenemez. Calismaya sadece iki hemsire egitimeci goniillii katilmistir. Bu durum, egitici bakis
acisinin derinlemesine degerlendirilmesini olumsuz etkilemis olabilir. Gelecekte yapilacak ¢ok
merkezli ¢alismalar ile bu programlarin giiclii, zayif ve gelistirilmesi gereken yonleri karsilastirilabilir.

5. Sonug ve Oneriler

Aragtirma bulgulari, 6grencilerin ve egiticilerin Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programidan genel
anlamda memnun oldugunu gosterdi. Ogrencilerin hemsirelik lisans miifredat derslerinin igerisine
temel acil derslerinin eklenmesine yonelik beklentileri bulunmaktadir. One gikan diger beklentiler, bu
programdan alman diplomanin meslege yansimalarinin olmasi, istihdam alanlarinda maddiyat,
profesyonellik, unvan gibi etkilerinin net olarak belirlenmesi ve ilgili kurumlar tarafindan yurirlige
konulmasidir. Ogrenciler ve egitimcilerin goriisleri, egitim programimin amagc\hedefler, yetkinlikler,
icerik, egitimde kullanilan yontemler, O0grenme ortamlari, 6lgme ve program degerlendirme
boyutlarinda gelistirilmesi gereken yonlerinin oldugunu da goéstermistir. Bu sonuglar, programin
mevcut giliglii yonlerinin yani sira, iyilestirilmesi gereken alanlarini da ortaya koymaktadir.

Bu calisma, 6grencilerin egitim siireglerine daha etkin bir sekilde katilmasimi saglamakla birlikte,
meslek yasamlarinda daha bilingli ve donanimli bireyler olmalarina katki sunabilir. Yine bu ¢alisma,
acil durumlara yonelik bilgi ve beceri eksikliklerini gidermek i¢in lisans ve lisansiistii miifredatlarin
nasil gelistirilmesi gerektigi konusunda yol gdsterici olabilir. Hemsirelik egitimi ve program
degerlendirme iizerine daha derinlemesine ¢aligmalar yapmak isteyen arastirmacilara veri saglayabilir.
One ¢1kan eksiklikler ve giiclii yonler, yeni arastirmalar icin ilham verebilir.
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