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Ozet

Sanal takimlarda ortak zihinsel modeller, iletisim, uyum ve is birligi siire¢lerinin gelistirilmesinde énemli bir yap1
tast olarak one gikmaktadir. Ozellikle fiziksel etkilesimin sinirh oldugu sanal ortamlar igin gelistirilen bu modeller,
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calisma ortamlarinin karmagiklig1 ve fiziksel mesafelerin getirdigi iletisim zorluklari, takim tiyeleri arasinda ortak
bir anlay1s gelistirilmesini zorlastirmaktadir. Bu baglamda, ortak zihinsel modellerin, takim tiyeleri arasinda daha
etkili iletisim ve koordinasyon sagladigi, karar verme stireclerini hizlandirdig1 ve takim verimliligini artirdig:
goriilmektedir. Calismada, mevcut literatiir 15181nda, ortak zihinsel modellerin sanal takimlarda nasil gelistirildigi
ve performans iizerindeki olumlu etkileri ele alinmaktadir. Ayrica, sanal takimlarda liderlik ve is birligi siirecleri
ile ortak zihinsel modeller arasindaki iliski de degerlendirilmistir. Son olarak, bu modellerin sanal ortamlarda
nasil daha verimli bir sekilde kullanilabilecegi ve gelecekteki calisma alanlar1 tartisilmistir.
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Abstract

This study explores the role of shared mental models in enhancing the performance and collaboration of virtual
teams. In virtual environments, where physical interaction is limited, shared mental models help team members
develop a common understanding, improving communication, adaptation, and overall teamwork. The complexity
and communication challenges inherent in virtual work settings make it difficult to establish a shared
understanding. However, shared mental models facilitate better coordination, faster decision-making, and
increased team efficiency. The study reviews existing literature to understand how these models are developed in
virtual teams and their positive impact on team performance. It also examines the relationship between leadership,
collaboration, and shared mental models in virtual teams. The research concludes by discussing how these models
can be used more effectively in virtual settings and suggests areas for future exploration in this field.
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GIRIS

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve kiiresellesmenin etkisiyle, fiziksel sinirlarin ve cografi
engellerin azalmasi, sanal takimlarin bir¢ok kurulusun yapisinda daha merkezi bir rol iistlenmesine
imkan tanimistir (Gibson ve Cohen, 2003). Sanal takimlar, farkli bolgelerde ve zaman dilimlerinde
calisan bireyleri bir araya getirerek esnek, hizli ve maliyet acisindan etkin bir is ortam1 sunmaktadir.
Bununla birlikte, sanal ¢alisma ortamlarinin dogasinda var olan fiziksel uzaklik, geleneksel yiiz ytize
etkilesimlerin yerini sanal platformlara birakmasi nedeniyle takim tiyeleri arasinda etkili iletisim ve
koordinasyonu saglamay1 zorlagtirmaktadir. fletisim eksiklikleri, yanlis anlamalar ve giiven olusturma
stireclerinde yasanan zorluklar, sanal takim performansimi dogrudan etkileyen faktorler arasindadur.
Bu noktada, takim tiyelerinin birbirlerini daha iyi anlamalarina ve is stireclerinde ayni bakis agisimi
paylasmalarina yardimci olan ortak zihinsel modeller, sanal takimlarda bir koprii islevi gormektedir.
Ortak zihinsel modeller, takim tiyelerinin gorevler, siirecler ve hedefler hakkinda ortak bir anlayis
gelistirmesine olanak taniyarak, {iyeler arasinda koordinasyonun saglanmasinda kritik bir ara¢ olarak
one ¢ikmaktadir (Jo, 2012, s. 290). Bu anlayis birligi, takim tiyelerinin gorevlerini ve birbirlerinin
rollerini daha iyi kavramalarini saglarken, karar alma stireglerini hizlandirmakta ve takim igi is
birligini gticlendirmektedir.

Zihinsel modeller kavraminin temelleri, Kenneth Craik’in 1943 yilinda yayimladigi The Nature
of Explanation adli eserine dayanmaktadir. Craik, zihinsel modellerin, bireylerin gevrelerindeki
olaylar1 zihinsel olarak temsil etme, bu olaylar: 6ngdrme ve davrarslarini bu temsiller dogrultusunda
sekillendirme stireclerinde hayati bir islev gordiigiinti ¢ne stirmiistir (Craik, 1943). Bu zihinsel
modeller, bireylerin belirsizliklerle basa ¢ikmalarina, olaylar1 daha hizli kavramalarina ve bdylece
cevrelerine daha kolay uyum saglamalarina yardimci olmaktadir. Zihinsel modellerin bu islevi,
yalnizca bireyler diizeyinde degil, ayn1 zamanda grup diizeyinde de 6nemli katkilar sunmaktadur.
Gruplar igerisinde ortak bir anlayisin olusmasina destek saglayan zihinsel modeller, takim tiyelerinin
birbirlerinin bakis a¢ilarini daha iyi anlamalarina ve dolayisiyla is birligini gticlendirmelerine imkan
tanur.

Gilintimuizde, Craik’in bu 6ncti yaklasimi, 6zellikle sanal takimlarda iletisim ve koordinasyon
zorluklarmin asilmasinda degerli bir kavramsal arag olarak kabul edilmektedir. Sanal takimlarda,
cografi uzaklik ve fiziksel ayrilik nedeniyle yiiz yiize iletisimin sinirli olmasi, takim {iyeleri arasinda
ortak bir anlayis gelistirmeyi zorlastirmaktadir. Ortak zihinsel modeller, sanal takimlarin is birligi ve
takim ici etkilesim baglaminda daha verimli calismasim saglayarak, takim tiiyelerinin birbirlerinin
ihtiyaclarmi ve beklentilerini daha iyi anlamalarma yardimci olmaktadir. Craik’in bu kavramsal
cercevesi, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin gelistirilmesinin, performans artisinda ve
uyumlu calisma stireclerinin olusturulmasinda nasil 6nemli bir rol oynadigini anlamamizda temel bir
referans niteligi tasitmaktadir.

Ortak zihinsel modeller, takim tiyelerinin gérevler, roller ve siireglerle ilgili ortak bilgi yapilarini
paylasarak, takim igindeki bilgi akisini ve anlayist derinlestirir (Mohammed ve Dumville, 2001, s. 90).
Bu modeller sayesinde, takim tiyeleri, is siireglerinin tiim asamalarinda birbirlerinin beklentilerini,
gorevlerini ve sorumluluklarini daha net bir sekilde kavrar ve boylece takim i¢i uyumu artirir. Ortak
zihinsel modeller, takimin isleyisine yonelik ortak bir vizyon olusturarak, tiyelerin ayni hedefe yonelik
uyumlu bir sekilde hareket etmesini saglar. Bu ortak anlayis, takimlarda daha etkili bir iletisim
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kurulmasina ve karmasik siireclerde dahi koordinasyonun sorunsuz ilerlemesine katkida bulunur.
Ozellikle zamanla yarigilan veya hizla karar alinmas: gereken durumlarda, ortak zihinsel modeller,
karar alma siireglerinin daha hizli ve etkili bir sekilde gerceklesmesini saglar. Bunun sonucunda,
takimin genel performansinda belirgin bir artis gézlemlenebilir (Cannon-Bowers ve Salas, 1993, s. 62).

Sanal ortamlarda gelistirilen ortak zihinsel modellerin rolii ise daha da kritik hale gelmektedir.
Fiziksel olarak bir arada bulunamayan takim tiyeleri, bu modeller araciligtyla birbirlerinin bilgi ve
becerilerini daha iyi taniyarak, takim icindeki giiveni pekistirir. Giiven duygusunun artmasi, takim
tiyelerinin acitk iletisim kurmalarini, goriislerini rahatca ifade etmelerini ve risk almaktan
¢ekinmemelerini saglar. Bu durum, takim ici etkilesimin kalitesini ytikseltir ve is birligini gticlendirir
(Jarvenpaa ve Leidner, 1998, s. 792). Sanal takimlarda giiven ve is birligi gibi degerlerin desteklenmesi,
projelerin basariyla tamamlanmasi igin biiytik bir énem tasir. Ortak zihinsel modellerin bu stireclere
sagladig katki, takimin sadece kisa vadeli performansini degil, ayn1 zamanda uzun vadeli basarisini
da olumlu yonde etkileyerek, is birligi ortaminda stirdiiriilebilir bir yapi olusturur.

Bu calismanin amaci, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin performans ve is birligi
tizerindeki etkilerini incelemektir. Literattirde sanal takimlara yonelik yapilan ¢calismalarin cogunlugu,
bu takimlarda iletisim ve is birliginin gelistirilmesine odaklanmaktadir (Hinds ve Mortensen, 2005: s.
293). Ancak, ortak zihinsel modellerin sanal takim performansi tizerindeki rolii tizerine sinurli sayida
calisma bulunmaktadir. Bu eksiklige bir katki saglamayi hedefleyen bu calisma, ortak zihinsel
modellerin sanal takimlar icin nasil etkili bir dinamik olusturabilecegine ve bu modellerin liderlik
siirecleri ile olan iliskisine odaklanmaktadir.

Bu baglamda, calisma oncelikle sanal takimlarin temel dinamiklerini ve bu takimlarin
karsilastigy iletisim, koordinasyon ve gtiven gibi kritik zorluklar: kapsaml bir sekilde inceleyecektir.
Sanal takimlar, fiziksel olarak bir arada bulunmayan bireylerin dijital platformlar araciligiyla bir araya
geldigi, farkli cografi konumlarda bulunmalarina ragmen aym hedef dogrultusunda is birligi
yapmalar1 gereken bir yapiya sahiptir. Ancak bu yapi, ayni zamanda fiziksel ayrilik ve sinirl yiz ytize
iletisim gibi faktorlerden kaynaklanan gesitli iletisim kopukluklarina, yanlis anlamalara ve giiven
eksikliklerine yol acabilir. Bu noktada, sanal takimlarda etkili bir performans ve uyumlu bir ¢alisma
ortami saglanmasi, takim tiyeleri arasinda ortak bir anlayisin ve beklenti birliginin gelistirilmesi ile
miimkiin olmaktadir. Calismada, bu zorluklarin tistesinden gelmede kritik bir arag olarak 6ne ¢ikan
ortak zihinsel modellerin sanal takimlarin dinamikleri icerisindeki yeri ve 6nemi ayrintili bir sekilde
degerlendirilecektir.

Literatiir taramasina dayali olarak yiiriitiilecek bu arastirmada, sanal ortamlarda ortak zihinsel
modellerin nasil gelistirildigi, takim {tiyelerinin stireglerle ve birbirleriyle ilgili bilgi yapilarinin nasil
sekillendigi ve bu yapilarin performans tizerindeki etkileri ele alinacaktir. Bu incelemeler sonucunda,
sanal takimlarin is birligi ve verimlilik diizeylerini artirmak amaciyla ortak zihinsel modellerin daha
etkin bir sekilde nasil kullanilabilecegi hakkinda detayli 6neriler sunulmas: hedeflenmektedir. Ayrica,
¢alisma kapsaminda ortaya konulan bulgular dogrultusunda gelecekteki arastirmalara yonelik olarak,
sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin roliinii daha derinlemesine inceleyecek potansiyel calisma
alanlar1 da 6nerilecektir. Bu 6neriler, sanal takim performansini gelistirme ve dijital is birligi stire¢lerini
iyilestirme konusunda bilimsel literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.
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1. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirma, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin performans ve is birligi tizerindeki
etkilerini incelemek amaciyla yiiriitiilmiustiir. Calisma kapsaminda, sanal takimlarin isleyisini anlamak
ve ortak zihinsel modellerin gelisimini etkileyen faktorleri belirlemek icin literatiir taramasina dayalt
bir yontem kullanilmistir. Literatiir taramasi, mevcut galismalar1 sistematik bir sekilde inceleyerek
belirli bir arastirma konusunun kapsamli bir analizini sunmay1 amaglar (Webster ve Watson, 2002: s.
xv). Yapilan literatiir taramasi, sanal takimlarin temel dinamiklerini ve bu dinamiklerin ortak zihinsel
modellerle nasil iliskili oldugunu ele almak amaciyla gerceklestirilmistir.

Veri toplama stirecinde, sanal takimlarda zihinsel modellerin rolii tizerine odaklanan bilimsel
makaleler ve calismalar incelenmis ve mevcut bulgular analiz edilmistir. Sanal takimlarda liderlik,
giliven, uyum, iletisim ve koordinasyon gibi bilesenlerin ortak zihinsel modeller tizerindeki etkilerini
degerlendirmek igin, o©zellikle sanal ortamlar {izerine odaklanmis onceki calismalardan
yararlanilmistir. Bu yontemle elde edilen veriler, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin
gelistirilmesi ve bu modellerin performans artisina katkilar1 hakkinda kapsamli bir degerlendirme
sunmak amaciyla sistematik olarak analiz edilmistir. Bu ¢alismada kullanilan yontem, sanal takimlar
ve ortak zihinsel modeller arasindaki etkilesimlerin teorik gergevesini olusturmak ve konuya dair daha
genis bir anlayis saglamak icin literatiir taramasina dayali olarak sekillendirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin performans ve is birligi tizerindeki etkilerini
anlamak, bu alanda yapilan onceki arastirmalarin kapsamli bir sekilde incelenmesini gerektirir.
Literatiir taramasi, bu calisma kapsaminda sanal takimlarin isleyisini, ortak zihinsel modellerin yap1
taslarini ve bu modellerin takim dinamikleri tizerindeki roliinti agikliga kavusturan temel teorileri ve
bulgular1 ele almaktadir. Onceki calismalar, ortak zihinsel modellerin takim {iyeleri arasinda
paylasilan bilgi ve anlayisi gelistirerek, etkili bir iletisim, koordinasyon ve giiven olusumunu nasil
destekledigini gostermektedir.

Cannon-Bowers ve arkadaslariin (1993) yapmus oldugu “Takim Karar Alma Stiireglerinde Ortak
Zihinsel Modellerin Rolii” adli ¢alisma, ortak zihinsel modellerin (Shared Mental Models) takim
tiyelerinin kimlerin neyi ve kiminle iletisim kurdugunu anlamasina yardimci olarak, iletisim ytikiinii
azaltigmm ve performansi artirdigmi gostermektedir. Ortak zihinsel modellerin sagladig:
koordinasyon stirecleri, gorevlerin daha hizli ve etkili bir sekilde tamamlanmasim saglamaktadir
(Cannon-Bowers ve Salas, 1993: s. 68).

Mohammed ve Dumville'in (2001) calismasi, takim zihinsel modelleri kavraminu disiplinler arasi
bir cercevede inceleyerek, bu modellerin takim tiyeleri arasindaki bilgi paylasimu, islemsel hafiza, grup
ogrenmesi ve bilissel uzlasma ile olan iliskisini derinlemesine analiz etmektedir. Arastirma, takim
zihinsel modellerinin gelistirilmesinin takim isleyisini iyilestirebilecegini ve sanal ortamlarda gorev ve
stireclerle ilgili ortak anlayislarin, takimin etkinligini nasil artirabilecegini vurgulamaktadir. Calisma,
disiplinler arasi bir yaklasim benimseyerek, takim zihinsel modellerinin sanal takimlar i¢in kritik bir
faktor oldugunu ve bu modellerin takim performansi tizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymaktadir
(Mohammed ve Dumville, 2001, s. 104).
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DeChurch ve Mesmer-Magnus (2010) un yapmis oldugu “Etkili Takim Calismasinin Biligsel Alt
Yapilar1” adli calisma, zihinsel modellerin takim basaris1 tizerindeki etkisini arastirmis ve zihinsel
modellerin takim tiyeleri arasinda bilgi paylasimini artirarak performans: giiclendirdigini ortaya
koymustur. Calisma, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin etkin is birligini destekledigini ve
iletisim ¢abalarini azalttigini vurgulamaktadir (DeChurch ve Mesmer-Magnus, 2010: s. 50).

Maynard ve Gilson'un (2014) ¢alismasi, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin gelisimini,
takim performansi tizerindeki etkilerini anlamak icin kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir. Bu ¢alisma,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sanal takimlar arasindaki zihinsel model gelisimini nasil
sekillendirdigini incelemektedir. Calismada, ortak zihinsel modellerin gorev bagimliligi ve takim
etkilesimi tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Maynard ve Gilson, farkli iletisim teknolojilerinin
zihinsel model gelisimi tizerindeki etkilerini degerlendirmektedir. Calisma, sanal takimlarda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkin kullaniminin, takim tyeleri arasinda uyumlu zihinsel modeller
olusturmak icin 6nemli oldugunu ve bu uyumun performansi dogrudan etkileyebilecegini
vurgulamaktadir (Maynard ve Gilson, 2014: s. 8).

Breuer ve arkadaslarinin (2016) yapmis oldugu “Sanal Takimlarda Giivenin Takim Etkililigi
Uzerindeki Rolti” adli calisma, sanal takimlarda giiven ve takim etkililigi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma, ortak zihinsel modellerin giiven olusturma stirecini destekleyerek sanal
takimlarda etkili bir calisma ortami olusturdugunu ve bu sayede takim performansim artirdiginm
gostermistir (Breuer v.d., 2016: s. 1151).

Literattir taramasi, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin takim performansi ve is birligi
tizerindeki kritik roltinii ortaya koymaktadir. Arastirmalar, ortak zihinsel modellerin takim {iyeleri
arasinda bilgi paylasimi, iletisim, koordinasyon ve giiveni gelistirerek sanal takimlarda etkili bir is
birligini nasil destekledigini vurgulamaktadir. Cannon-Bowers ve arkadaslar1 (1993), bu modellerin
iletisim ytik{inti azaltarak takim isleyisini hizlandirdigini belirtirken, Mohammed ve Dumville (2001)
ise bu modellerin bilgi paylasimi ve grup oOgrenmesi {izerindeki disiplinler arasi etkilerini
derinlemesine incelemistir. DeChurch ve Mesmer-Magnus (2010) tarafindan yapilan ¢alisma, zihinsel
modellerin sanal takimlarda etkin is birligini destekleyen biligsel altyapiy1 sagladigini ifade ederken,
Maynard ve Gilson'un (2014) calismasi, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin gelisimini, takim
performansi tizerindeki etkilerini anlamak icin kapsamli bir ¢erceve sunmustur. Ayrica Breuer ve
arkadaslar1 (2016), giiven ve takim etkililigi arasindaki baglantiy1 vurgulamis ve giiven duygusunun
performansa katkisini ortaya koymustur. Bu ¢alismalar, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin
verimli bir is birligi ve yiiksek performans i¢in oldukca 6nemli oldugunu gostermektedir.

3.SANAL TAKIMLAR

Teknolojinin gelisimi ve kiiresellesmenin etkisiyle sanal takimlar, organizasyonlar icin giderek
daha yaygin bir calisma yapisi haline gelmistir. Bu egilim, 6zellikle COVID-19 pandemisi ile birlikte
buyiik bir ivme kazanmistir. Pandemi nedeniyle bir¢ok kurulus, calisanlarini evden galismaya
yonlendirmek zorunda kalmis ve bu stirecte sanal takimlar, is siirekliligi i¢in hayati bir 6nem tasimaya
baslamistir (Kniffin v.d., 2020: s. 9). Sanal takimlar, cografi olarak farkl bolgelerde bulunan bireylerin
dijital iletisim araglar1 kullanarak bir araya geldigi, birlikte belirli bir hedef dogrultusunda calisan
takimlardir. Bu yapida, fiziksel olarak bir arada bulunmayan bireyler, iletisimlerini elektronik araglarla
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gerceklestirir ve is birligi, koordinasyon gibi stiregler sanal ortamlar tizerinden yiritiilir (Gibson ve
Cohen, 2003: s. 21).

COVID-19 pandemisinin tetikledigi bu dontisiim, sanal takimlarin orgiitsel yapilarda daha
kalic1 bir yer edinmesine neden olmus ve sanal ¢alisma ortamlar1 bir¢ok sektdrde yeni norm haline
gelmistir. Pandemi stiresince hizla uyarlanan sanal galisma modelleri hem organizasyonlar hem de
calisanlar icin dijital platformlarda etkili is birligi ve iletisim stratejilerinin 6nemini artirmistir
(Waizenegger v.d., 2020: s. 430). Bu durum, sanal takimlarda etkin is birligi, uyum ve koordinasyon
saglamanin, pandemiden sonra da is diinyasinda kalic1 bir gereklilik haline geldigini gostermektedir.

Sanal takimlarin organizasyonlara sagladig1 en biiytik avantajlardan biri, cografi olarak farklh
bolgelerde bulunan yetenekli bireylerin tek bir projede bir araya getirilebilmesidir. Bu durum, is gticii
esnekligini artirarak bireylerin farkli uzmanlik alanlarindan faydalanma imkéani sunmakta ve projelere
daha genis bir perspektiften bakilmasini saglamaktadir (Jarvenpaa ve Leidner, 1998). Sanal takimlar
sayesinde, organizasyonlar cesitli disiplinlerden uzmanlar1 bir araya getirerek yenilik¢i ¢oztimler
gelistirebilir. Bu durum, rekabet avantaji elde etme agisindan 6nemli bir katki saglar. Ayrica, sanal
takimlar, farkh kiiltiirel ve profesyonel ge¢mislere sahip calisanlarin bir arada calismasia imkan
tanryarak bilgi cesitliligini artirir ve bu gesitlilik, takim dinamiklerine olumlu yansur.

Bu yapi, organizasyonlarin is giicti kaynaklarin1 daha etkin kullanmasina imkéan saglarken,
calisanlara da is-yasam dengesi agisindan esneklik sunar. Ozellikle is seyahatlerinin azalmasi ve
calisanlarin kendi ortamlarindan calisma imkanina sahip olmasi, organizasyonlarin operasyonel
maliyetlerini diistirerek kaynaklar: daha verimli kullanmalarina katki sunar (Hertel v.d., 2005: s. 70).
Calisanlarin fiziksel olarak ofiste bulunma zorunlulugunun ortadan kalkmasi, uzaktan calismanin
sagladig1 esneklikle birlestiginde, sanal takimlarda hem motivasyonun artmasina hem de calisan
bagliliginin giiclenmesine olanak tanur.

Sanal takimlarin bir diger avantaji, projelerin stirekli devam edebilmesine imkéan taniyan kiiresel
saat dilimi avantajidir. Kiiresel sirketlerin farkli zaman dilimlerinde calisan takim tiyeleri, projenin
kesintisiz bir sekilde ilerlemesini saglayarak iiretkenligi artirir. Ornegin, bir bolgede is giinii sona
ererken bagka bir bolgede mesai yeni bashyor olabilir; bu durum, isin siirekli olarak devredilmesine
ve projenin hizli bir sekilde tamamlanmasina katkida bulunur. Bu avantaj, 6zellikle kiiresel
organizasyonlar i¢in sanal takimlari cazip bir segenek haline getirmekte ve bu sayede rekabetci piyasa
kosullarinda hizli cevap verme yetenegini desteklemektedir.

Ancak, sanal takimlar, fiziksel ayriligin getirdigi iletisim zorluklar1 ve giiven eksikligi gibi
sorunlarla da karst karsiya kalmaktadir. Ozellikle yiiz yiize iletisimin yoklugunda, takim tiyeleri
arasinda yanlis anlamalar, gecikmeler ve iletisim kopukluklar: yasanabilir. Bu durum, takim tiyeleri
arasindaki koordinasyonu zorlastirarak takim performansini olumsuz etkileyebilir. Sanal takimlarda
giiven insa etmek de geleneksel takimlara kiyasla daha uzun siirebilir ve bu siireg, is birligini
etkileyebilecek 6nemli bir faktor olarak one ¢ikmaktadir (Jarvenpaa ve Leidner, 1998).

Sanal takimlarin basarisini artirmak icin, takim tiyeleri arasinda ortak zihinsel modellerin
gelistirilmesi etkin bir oneme sahiptir. Ortak zihinsel modeller, sanal takimlarda iletisim ve
koordinasyon stiireglerini iyilestirerek, takim tiyelerinin ayni1 hedef dogrultusunda uyumlu bir sekilde
hareket etmesine imkén tanir (Cannon-Bowers ve Salas, 1993). Bu baglamda, sanal takimlarda ortak
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bir anlayis ve bilgi paylasimi kiiltiirtintiin olusturulmasi, takim performansini artirma agisindan
stratejik bir onlem olarak degerlendirilmektedir.

3.1. Sanal Takimlarda Karsilasilan Zorluklar

Sanal takimlar, farkli cografi konumlardaki bireyleri bir araya getirerek esnek ve maliyet
agisindan etkin bir calisma ortami sunar. Ancak, fiziksel olarak bir arada bulunmamanin getirdigi baz:
zorluklar sanal takimlarin performansini etkileyebilir. Bu zorluklarin basinda, iletisim kopukluklar:
gelmektedir. Sanal takimlar, ytiz ytize etkilesimden yoksun oldugundan, yanlis anlasilmalar ve
iletisim gecikmeleri gibi sorunlarla karsilasma olasilig1 yiiksektir (Bell ve Kozlowski, 2002).

fletisim teknolojilerine olan bagimlilik, sanal takim tiyelerinin bilgi paylasimi ve geri bildirim
alma stireglerini zorlastirabilir (Martins v.d., 2004). Sanal ortamda ¢alisan bireyler, yiiz ytize iletisimde
oldugu gibi dogrudan ve aninda geri bildirim alma imkanina sahip olamayabilir. Bu durum, takim
tiyeleri arasinda bilgi alisverisinin yavaslamasina, yanlis anlasilmalara ve bilgi eksikliklerine yol
agabilir. Ayrica, sanal iletisim araclar1 tizerinden etkilesimin sinirh kalmasi, karmasik veya detayl
bilgilerin etkin bir sekilde paylasilmasini zorlastirabilir (Alkoud v.d., 2023: s. 1475). Bunun yanu sira,
iletisimde kullanilan teknolojik araglarda yasanan teknik sorunlar ya da baglanti problemleri, takim
tiyelerinin birbirine ulasmasini zorlastirarak iletisim kesintilerine neden olabilir (Kirkman v.d., 2002:
s. 69). Bu tiir kesintiler, 6zellikle zaman siirlamasi olan projelerde aksamalara ve takim verimliliginde
diistise sebep olabilir. Teknolojiye bagimlilik, sanal takimlarda sadece bilgi akisini degil, ayn1 zamanda
sosyal baglarin kurulmasini da zorlastirarak giiven olusumunu olumsuz etkileyebilir (Hinds ve
Mortensen, 2005: s. 293).

Bir diger 6nemli zorluk ise, sanal takimlarda giiven insa etmenin gtigliiguidiir. Jarvenpaa ve
Leidner (1998), sanal takimlarda giiven olusumunun geleneksel takimlara kiyasla daha zor oldugunu,
clinki fiziksel etkilesim eksikliginin, tiyeler arasinda giivene dayali iliskiler kurmay1 zorlastirdigimni
belirtmektedir. Geleneksel ortamlarda, takim tiyeleri yiiz yiize goriismeler, sosyal etkilesimler ve ortak
deneyimler sayesinde daha hizli bir sekilde giiven duygusu gelistirebilirken, sanal takimlarda bu
etkilesimlerin sinurli olmasi giivenin yavas olusmasina veya hi¢ olusmamasina neden olabilir. Gliven
eksikligi, sanal takim {iyelerinin is birligi yapmalarm ve birbirlerine karsi seffaf olmalarim
engelleyerek takim icindeki iletisimi ve bilgi paylasimini zayiflatabilir (Cascio ve Shurygailo, 2003).

Giivenin yetersiz oldugu sanal takimlarda, {iyeler arasinda bilgi saklama, karar alma
stireclerinde cekimser kalma gibi davranslar gozlemlenebilir. Powell ve arkadaslar: (2004) ise sanal
takimlarda gtiven eksikliginin, 6zellikle stresli ya da belirsiz kosullarda catisma ve anlasmazliklarin
daha hizli bir sekilde biiytimesine yol agabilecegini vurgulamaktadir. Sanal takimlarda yasanan
koordinasyon sorunlari da énemli bir zorluk olarak 6ne ¢ikmaktadir. Takim {iyelerinin farkli zaman
dilimlerinde galismasi, gorevlerin esgiidiimiinii zorlastirmakta ve bu da takimin genel verimliligini
diisirmektedir (Powell v.d., 2004: s. 8). Cesitli zaman dilimlerinde galisma, proje teslim tarihlerinde
gecikmelere ve takim tiyelerinin farkli hizlarda ilerlemesine yol agabilir.

Ayrica, sanal takimlarda baglilik hissi olusturmanin zor olmasi da yaygin bir zorluktur. Sanal
ortamda calisan bireyler, fiziksel ofis ortamindaki gibi bir aidiyet ve baglilik duygusu
gelistiremeyebilir. Bu durum, takim ruhunu olumsuz etkileyerek, ¢calisanlarin takimla olan duygusal
baglarini zayiflatabilir (Wong ve Burton, 2000). Fiziksel olarak ayn1 mekanda bulunmanin sagladig:
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gayri resmi etkilesimler, giinliik sohbetler ve ytiz ytize toplantilar gibi 6geler, bireylerin ekipleriyle bag
kurmasina katk: saglayan ¢nemli sosyal faktorlerdir. Sanal ortamlarda bu etkilesimlerin eksikligi,
takim tiyelerinin kendilerini izole veya dislanmis hissetmesine yol agabilir, bu da baglilik diizeylerini
diistirebilir.

Baglilik hissinin eksikligi, sanal takim {iyelerinin motivasyonunu ve islerine olan bagliliklarin
azaltabilir. Calisanlarin takima olan baghlig1 dusttigtinde, proje hedeflerine ulasma konusundaki
isteklilikleri ve ozverileri de azalabilir. Ozellikle zorlu veya uzun vadeli projelerde, aidiyet
duygusunun eksikligi, takim {iiyelerinin bireysel ¢ikarlarina daha fazla tnem vermesine ve takim
hedeflerine ulasma konusunda daha az ¢aba gostermesine neden olabilir. Ayrica, bagllik eksikligi,
sanal takim {iyelerinin birbirleriyle uyumlu galisma istegini de zayiflatarak, takim performansini
olumsuz yonde etkileyebilir (Hakonen ve Lipponen, 2007: s. 144).

Bu nedenle, sanal takimlarda bagllik hissini giiclendirmek icin, takim liderlerinin takim tiyeleri
arasinda sosyal baglar1 ve etkilesimleri tegvik edici faaliyetlere yer vermesi gerekmektedir. Ornegin,
sanal ortamda diizenli olarak yapilan sosyal etkinlikler, takim icindeki dayanismay1 artirabilir ve takim
ruhunun olusmasina katkida bulunabilir. Ayrica, takim tiyelerinin basarilarinin taninmasi ve bireysel
katkilarmin takdir edilmesi de, baghlik hissini destekleyerek takim tiyelerinin motivasyonlarini
artirabilir (Gibson ve Gibbs, 2006).

4, ZIHINSEL MODELLER

Zihinsel modeller, bireylerin diinyay: anlamlandirmak ve olaylar1 éngormek icin zihinsel
olarak olusturduklar: igsel temsiller olarak tamimlanabilir. Bu kavramin temelleri, Kenneth Craik
tarafindan 1943 yilinda yayimlanan The Nature of Explanation adli eserde atilmistir. Craik, zihinsel
modellerin bireylerin ¢evrelerindeki olaylar1 anlamalarina ve bu olaylara uygun tepkiler vermelerine
imkan tanidigini 6ne stirmiistiir. Craik’e gore zihinsel modeller, bireylerin dis diinyay1 bir “zihinsel
simiilasyon” olarak temsil etmesine ve bu simiilasyon tizerinden gelecekteki olaylar1 tahmin etmesine
yardimci olur (Craik, 1943).

Craik’in calismalari, zihinsel modellerin bireylerin karar alma stire¢lerinde nasil bir rol
oynadigini anlamamiza 1sik tutar. Bireylerin sahip olduklar: zihinsel modeller, cevreleriyle ilgili bilgi
isleme stireclerini sekillendirir ve bu modeller, grup veya takim baglaminda ortak bir anlayis
olusturmanin da temellerini atar. Ornegin, sanal takimlarda, ortak zihinsel modeller, takim tiyelerinin
gorevler, stirecler ve roller hakkinda paylasilan bir anlayis gelistirmelerine katki saglar. Bu ortak
anlays, takim tiyelerinin daha etkili bir iletisim kurmalarini, karar verme stireclerini hizlandirmalarini
ve uyumlu bir sekilde calismalarini miimkiin kilar.

Craik’in bu 6ncii yaklasimi, giintimiizde sanal takim ¢alismalari, grup dinamikleri ve orgtitsel
davrarnus gibi kolektif yapilarla ilgili arastirmalarda temel bir referans olarak kabul edilmektedir.
Zihinsel modellerin bireysel ve grup diizeyindeki karar alma siireglerine olan katkisi, 6zellikle sanal
takimlar gibi fiziksel etkilesimin sinirli oldugu calisma ortamlarinda daha da 6nemli hale gelmektedir.
Fiziksel olarak bir arada bulunamayan bireylerin aynmi hedef dogrultusunda uyumlu bir sekilde
calismasi, ancak ortak bir zihinsel modelin varligiyla miimkiin olabilir.

Konuyla ilgili soyle bir somut 6rnek verebiliriz. Bir yazilim gelistirici, bir e-ticaret platformu icin
alisveris sepeti islevselligi olusturmakla gorevlendirildiginde, zihinsel bir model olusturmasi, gérevin
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tium detaylarini anlamasina ve bu detaylara gore siireci planlamasina yardimci olur. Bu model,
programcinin hem kullanici deneyimini hem de teknik gereksinimleri g6z 6niinde bulundurmasini
saglar.

Bu islevi gelistiren programci, zihinsel modelinde su unsurlar1 olusturabilir:

1. Kullanicr Akist: Programci, kullanicilarin e-ticaret platformunda tirtinleri sepete eklemesini,
sepetteki tirtinleri goriintiilemesini, miktarlar1 giincellemesini ve ddeme adimina gegmesini
saglayan adimlar1 zihinsel olarak canlandirir. Kullanicilarin platformla nasil etkilesim
kurdugunu hayal ederek, her adimda neler yasanabilecegini (6rnegin, tirtin ekleme, ¢ikarma,
ya da giincelleme) modeline dahil eder.

2. Veri Akis1t ve Mantig1: Programci, arka planda c¢alisacak olan veri akisini zihinsel modeline
dahil eder. Ornegin, iiriin sepete eklendiginde veri tabanina gonderilecek bilgiler, sepetin
gecici bir bellekte tutulmasi ve miktar degisikliklerinin nasil giincellenecegi gibi teknik
detaylar1 planlar. Bu, uygulamanin kullaniciya verdigi cevabi hizlandirir ve veri islemleri
konusunda tutarlilik saglar.

3. Hata YoOnetimi: Programci, kullanicilarin sistemle etkilesime girmesi sirasinda meydana
gelebilecek hata durumlarini da beyninde olusturdugu zihinsel modeline ekler. Ornegin, bir
trtiniin stokta kalmamasi ya da kullanicilarin ayni anda bir tirtinii sepete eklemek istemesi
gibi durumlarda hangi hata mesajlariin gosterilecegini zihninde canlandirir. Hata yonetimi
stirecini planlayarak, kullanici deneyimini iyilestirir ve uygulamanin saglamligin artirir.

4. Performans ve Giivenlik Thtiyaglari: Programci, sepetin birden cok kullanici tarafindan yogun
bir sekilde kullanulabilecegini diistinerek performansla ilgili zihinsel bir model olusturur.
Ornegin, fazla sayida iiriiniin sepette yer almasi durumunda bellek optimizasyonu ve veri
tabani islemleri i¢in tedbirler alir. Ayni sekilde, gitivenlik agiklarii onlemek i¢in kullanici
bilgilerinin sifrelenmesi ve gtivenli bir sekilde saklanmas: gerektigini de zihinsel modeline
ekler.

Bu 6rnekte, yazilimermin olusturdugu zihinsel model, yalmzca teknik gereksinimleri degil, aym
zamanda kullanici ihtiyaglarini, hata yonetimi, performans ve giivenlik gerekliliklerini de kapsar. Bu
model, programcinin daha etkili bir sekilde kod yazmasmi, uygulamanin gesitli kullanim
senaryolarina uygunlugunu test etmesini ve uygulamanin daha saglam ve kullanict dostu olmasini
saglar. Zihinsel model, programcinin siireci tiim detaylariyla 6nceden zihninde canlandirarak daha
verimli calismasini saglar ve gelistirme stirecinde karsilasilabilecek potansiyel sorunlari dnceden
ongodrmesine yardimeci olur.

Craik’in zihinsel modellerin insan davrarns: tizerindeki etkilerini agiklayan teorisi, aym
zamanda takim i¢i giivenin gelismesinde de 6énemli bir role sahiptir. Ortak bir zihinsel model, takim
tiyelerinin birbirlerine giiven duymasini kolaylastirir, ¢iinkii her bir tiye, diger tiyelerin de benzer bilgi
ve beklenti yapisina sahip oldugunu bilir. Bu giiven duygusu, sanal takimlarda is birligini gii¢clendirir
ve takim {iyelerinin seffaf bir iletisim kurmasimi tesvik eder. Sonug olarak, Craik'in zihinsel model
teorisi, sadece bireysel karar alma stireclerini degil, ayn: zamanda kolektif calisma ortamlarinda takim
dinamiklerini de aciklamada kritik bir ¢cerceve sunmaktadir.
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4.1. Ortak Zihinsel Modeller

Ortak zihinsel modeller (Shared Mental Models), bir takimin tiyelerinin gorevler, stirecler ve
takim hedefleri hakkinda paylasilan bir anlayis gelistirmesini ifade eder. Bu modeller, takim tiyelerinin
birbirlerinin bilgi, beceri ve beklentilerini anlamalarina ve daha uyumlu bir sekilde ¢alismasina imkan
tanir. Cannon-Bowers ve Salas (1993), ortak zihinsel modelleri, bir takimin performansini artiran ve
tiyeler arasinda daha etkili bir iletisim ve koordinasyon saglayan bilissel yapilar olarak tanimlar. Bu
paylasilan anlayis, takim tiiyelerinin dogru zamanda dogru adimlar1 atmalarina ve karar alma
stireglerinde daha hizli hareket etmelerine yardimci olur (Cannon-Bowers ve Salas, 1993).

Ortak zihinsel modeller, 6zellikle sanal takimlar ve karmasik gorevler iistlenen ekipler icin
btiytik 6nem tasir. Mathieu ve arkadaslar1 (2000), takim tiyeleri arasinda paylasilan bilgi yapilarmin,
gorevlerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesine katkida bulundugunu ve boylece takim performansini
artirdigimi vurgulamaktadir. Ortak zihinsel modeller, tiyeler arasindaki is birligini ve bilgi akisim
iyilestirerek, takimin daha hizli karar almasina ve problem ¢6zme siireglerinde daha verimli olmasina
imkan tanir (Mathieu v.d., 2000: s. 274).

Sanal takimlarda ortak zihinsel modeller, takim tiyelerinin gorev, rol ve stireclerle ilgili ortak bir
anlayis gelistirmesini saglar. Bu sayede, takim tiyeleri birbirlerinin yeteneklerini ve sorumluluklarin
daha iyi anlayarak iletisimlerini daha verimli hale getirebilir ve is birligini giiclendirebilir. Ozellikle
karmagsik projelerde, ortak bir zihinsel modelin olusturulmasi, takim {iyelerinin karsilastiklar:
sorunlar1 daha hizli ¢ozmelerine, karar alma stireglerini hizlandirmalarina ve uyum iginde
calismalaria olanak tanmir. Ayrica, ortak zihinsel modeller, takim {iiyelerinin bireysel katkilarinin
takimin genel basarisina nasil katkida bulundugunu gérmelerine yardimci olur ve bdylece takim
motivasyonunu ve baghligin artirir (Mathieu v.d., 2000: s. 274).

Bu modellerin 6nemine dair giincel arastirmalar, dijital ve sanal takimlarda ortak zihinsel
modellerin gtiven olusturma, uyum saglama ve verimliligi artirma acisindan kritik bir rol oynadigmni
ortaya koymaktadir (DeChurch ve Mesmer-Magnus, 2010: s. 34). Ozellikle fiziksel olarak bir arada
bulunamayan sanal takimlar igin ortak bir anlayisin gelistirilmesi, tiyeler arasindaki giiveni pekistirir
ve takim dinamiklerini iyilestirir. Sanal ortamda ortak zihinsel modeller, takim tiyelerinin gorev
dagilimi, stire¢ adimlar1 ve proje hedefleri iizerinde ayni vizyona sahip olmalarini saglayarak,
iletisimdeki kopukluklar1 ve yanlis anlamalar1 minimize eder (Breuer v.d., 2016: s. 1151).

Glintimtizde yapilan arastirmalar, ortak zihinsel modellerin yalnizca takim performansini
artirmakla kalmayip ayni zamanda sanal takimlarda uyum ve is birligini destekledigini
gostermektedir. Schmidtke ve Cummings (2017), sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin, 6zellikle
karsilikli performans izleme ve uyum yeteneklerini gelistirdigini belirtmektedir. Bu biligsel yapilar,
takim tiyelerinin belirsizlikle basa ¢tkmasina ve takim igindeki karmasik sorunlari ¢ozmesine rehberlik
eder. Ayrica, takim tiyeleri arasinda daha yiiksek bir giiven ve uyum saglayarak, takim
motivasyonunun artmasina katkida bulunur (Schmidtke ve Cummings, 2017, s. 661).

Sonug olarak, ortak zihinsel modeller, takimin ortak bir hedef dogrultusunda etkili bir sekilde
calismasina yardimci olan giiclii bir yap: sunar. Bu paylasilan anlayis, takim tiyelerinin birbirleriyle
daha iyi koordine olmalarini ve takim icindeki rol ve sorumluluklarini daha net anlamalarini saglar.
Ortak zihinsel modeller, takim tiyelerinin birbirlerinin bilgi ve becerilerine dair bir anlayis
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gelistirmelerini saglayarak is birligini giiclendirir ve uyumu artirir. Ayrica, bu modeller sayesinde,
takim tiyeleri karsilikli olarak birbirlerinin ihtiyaglarmi 6ngorebilir ve gerektiginde destek saglayarak
takimin uyum iginde ¢alismasini saglar.

Sanal takimlarda ise ortak zihinsel modellerin gelistirilmesi, daha da onemli bir hale
gelmektedir. Fiziksel etkilesim eksikliginden kaynaklanan iletisim kopukluklari, ortak bir zihinsel
model araciligiyla asilabilir ve takim tiyeleri arasindaki giiven iliskisi pekistirilebilir. Schmidtke ve
Cummings (2017), sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin, takim {iyelerinin gérev ve siirecleri ayni
perspektiften gormesine katkida bulunarak, is birligini daha saglam bir temele oturttugunu
belirtmektedir. Bu modeller, takimin karsilastig1 belirsizlikleri yonetme yetenegini artirarak, karmasik
projelerde daha verimli ve hizli ¢oztimler iiretilmesine imkan tanir. Boylece, ortak zihinsel modellerin
gelistirilmesi, sanal takimlarin etkinligini artirmak igin kritik bir bilesen haline gelmekte ve takim
tiyelerinin yiiksek motivasyon ve baglilikla calismalarini saglamaktadir (Schmidtke ve Cummings,
2017: s. 674).

Ortak zihinsel modellerin sagladigt uyum ve koordinasyon, sadece performans: degil, ayni
zamanda takim igi iliskileri de olumlu yonde etkileyerek, takimin uzun vadede stirdiiriilebilir bir
basar1 yakalamasina katkida bulunur. Bu yapi, takimin hedeflerine daha hizli ulasmasini saglarken,
her bir takim tiyesinin bireysel katkilarinin genel basariya nasil entegre oldugunu daha iyi anlamasina
yardimct olur.

5. BIR YAZILIMCI TAKIMI ICIN ORNEK BiR ZIHINSEL MODEL CALISMASI

Bir e-ticaret platformu gelistirmekle gorevli sanal bir yazilim gelistirme takimi diistinelim. Bu
takimda yazilimcilar, proje yoneticisi, kullanic1 deneyimi tasarimcisi ve kalite giivence uzmar gibi
farkli rollerden tiyeler bulunmaktadir. Her bir takim tiyesi, farkli bolgelerden ve zaman dilimlerinden
projeye erismektedir. Farkli uzmanliklara sahip bu takim {iyelerinin, projeyi basarili bir sekilde
tamamlayabilmeleri i¢in giiclii bir iletisim, koordinasyon ve gorev uyumuna ihtiyag¢ vardir. Bu uyumu
saglamak ve tim takim tiyelerinin projeye ortak bir perspektiften bakmalarini miimkiin kilmak icin
bir "ortak zihinsel model" olusturulmasi gereklidir. Bu ortak zihinsel model, tiim takim tiyelerinin ayn
hedefe yonelik uyum icinde calismasini ve belirsizlikleri azaltmasini saglar. Asagida, bu modelin temel
bilesenleri detayl1 bir sekilde ele alinmustir:

1. Proje Hedefleri ve Ihtiyaglar Uzerindeki Ortak Anlayzs:

Takim tiyelerinin e-ticaret platformunun amacimt ve kullaniciya sunmasi gereken
deneyimi net bir gekilde anlamasi saglamr. Ornegin, platformun kullamc dostu,
gtivenli ve hizli bir alisveris deneyimi sunmas: gerektigi {izerinde tiim ekip tyeleri
hemfikir olur. Yazilimcilar teknik gereksinimleri g6z 6ntinde bulundururken, kullanici
deneyimi tasarimcist araytiziin kolay ve erisilebilir olmasina odaklanir; kalite giivence
uzmani ise platformun giivenlik ve kalite standartlarina uygunlugunu kontrol eder. Bu
ortak hedef anlayisi, projeye katki saglayan her tiyenin ayni yone odaklanmasini ve
uyumlu bir is birligi gelistirmesini saglar.

2. Gorev ve Sorumluluklarin Paylasilan Bilgisi:
Her takim tiyesi, projede hangi gorevlerin kime ait oldugunu ve her tiyenin sorumluluk
alamini net bir sekilde bilir. Ornegin, yazilimcilarin {iriin detay sayfalarinin kodlamasini
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ustlenirken, kullanici deneyimi tasarimcisinin araytiz tasarimi ve kalite giivence
uzmaninin hata testi ve giivenlik dogrulamalarindan sorumlu olmas: gibi goérevler
belirlenmistir. Bu sekilde gorevlerin ve sorumluluklarin net olarak tanimlanmasi, takim
tiyelerinin is birligini kolaylastirir ve gerekli bilgilerin dogru kisilere iletilmesini saglar.

3. Iletisim ve Geri Bildirim Siirecleri:

Farkli zaman dilimlerinden c¢alisan takim {iyelerinin iletisim sorunlarini en aza
indirgemek igin belirli bir iletisim protokolu gelistirilmistir. Takim, dtizenli olarak
yapilan sanal toplantilar, giinliik raporlar ve hizli geri bildirim icin belirlenmis
platformlarda (Ornegin, Slack veya Microsoft Teams) iletisim saglar. Takim iiyelerinin
giincel gelismeleri takip edebilmesi ve islerin koordineli bir sekilde ilerlemesi igin
iletisim kanallar1 stirekli agik tutulur. Bu yaklasim, takim {iyelerinin birbirlerinin
¢alismalarimi anlamalarini ve gerektiginde destek olmalarini saglar.

4. Teknik Standartlar ve Kodlama Prensipleri:

Takim, yazilim gelistirme stirecinde uyulacak teknik standartlar ve kodlama prensipleri
tzerinde bir anlasmaya varmustir. Kodun stirdiriilebilirligini ve okunabilirligini
saglamak icin ttim ekip tiyeleri, dosya diizeni, yorumlama, hata yonetimi gibi konularda
ayn standartlar1 takip eder. Bu sayede, yazilimcilar birbiriyle uyum icinde calisarak
kodun daha kolay anlasilabilir ve gerektiginde gelistirmeye uygun hale gelmesini
saglar.

5. Kalite ve Teslim Tarihleri Uzerine Ortak Taahbhiit:

Takim, projenin teslim tarihleri ve kalite standartlar1 konusunda ortak bir anlayis
gelistirmistir. Her bir takim tiyesi, kendine diisen gorevi belirlenen stire icinde ve kalite
beklentilerine uygun sekilde tamamlamay: taahhiit eder. Bu ortak taahhitit, ekibin
islerini organize etmesini kolaylastirir ve projede gecikme ya da kalitesiz islerin ontine
gecilmesine yardimei olur.

6. Belirsizlik ve Risk Yonetimi Uzerine Ortak Stratejiler:

Projenin gelisimi sirasinda ortaya gikabilecek belirsizlikler ve riskler icin ekip, 6nceden
belirlenmis stratejilerle hareket eder. Ornegin, belirli bir teknik engel ya da sistem hatasi
durumunda, her ekip tiyesi hangi adimlar1 atacagini ve kime danmisacagini bilir. Bu
stratejik model, takimin karsilastigi karmasik sorunlara daha hizli ¢oziimler
gelistirmesini saglar ve bdylece takimin performansini artirir.

Bu "ortak zihinsel model," sanal ortamda calisan takim {iyelerinin birbirlerini daha iyi
anlamalarini, bilgi paylasimini kolaylastirmalarini ve projeye ayni perspektiften yaklasmalarini saglar.
Farkli cografi bolgelerden erisim saglayan takim tiyeleri, bu model sayesinde gorevler ve siiregler
konusunda net bir anlayis gelistirir ve ayn1 hedefe odaklanarak hareket eder. Ortak bir zihinsel model,
takim tiyelerinin hem bireysel rollerini hem de diger tiyelerin katkilarin1 daha iyi anlamalarina imkéan
tanir, bu da onlarin ihtiyag duyduklarinda destek almasini ve sinerji yaratmasini saglar.

Bu model, yalnizca bireylerin daha hizli ve etkili karar almalarma degil, ayn1 zamanda takim
dinamiklerinin gti¢lii bir temele oturmasina katkida bulunur. Ortak bir zihinsel modelin sagladig1 bu
uyum, iletisim eksikliklerini ve yanlis anlamalar1 en aza indirir. Takim {tiyeleri, projeye dair eksiksiz
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bir bakis agisina sahip olduklarinda, ortaya ¢ikabilecek belirsizlikler karsisinda daha hizli uyum
saglayabilir ve ¢6ztim odakli bir yaklasim benimseyebilirler. Ayrica, ortak zihinsel model sayesinde
takim tiyeleri birbirlerinin bilgi ve becerilerini taniyarak daha stratejik bir is birligi kurar; boylece her
bir tiyenin giiclii yonleri, takimin genel basarisina katki saglar.

Bu zihinsel yapi, takim tiyelerinin motivasyonunu artirir ve onlar1 proje siirecine daha bagl hale
getirir. Ozellikle sanal ortamda galisan ekipler icin baghlik hissinin giiclendirilmesi zorluklarla dolu
bir siireci basariyla ytiriitmek i¢in kritik énem tasir. Ortak zihinsel model, her bir tiyenin kendini
degerli hissetmesine katkida bulunur ve boylece proje hedeflerine yonelik yiiksek bir baglilik
olusturur. Sonug olarak, takim, ortaya cikabilecek zorluklara kars1 dayamiklilik gelistirir ve projeyi
basarryla tamamlamak i¢in uyum iginde calisarak maksimum verimlilige ulasir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu galismada, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin is birligj, iletisim ve takim performansi
tizerindeki etkileri ele alinmistir. Sanal takimlarin dogasi geregi, fiziksel etkilesimin olmamasi ve farkl
cografi bolgelerden calisan bireylerin ortak bir hedef dogrultusunda uyumlu bir sekilde hareket
etmesi, 6nemli zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, ortak zihinsel modeller, takim
tiyelerinin gorev, rol ve siirecler konusunda ortak bir anlayis gelistirmelerini saglayarak is birligini ve
koordinasyonu artirmaktadir. Calismanin bulgulari, ortak zihinsel modellerin takim i¢inde giiveni
giiclendirdigini ve karmasik gorevlerin daha hizli ¢oziilmesine katki sagladigimi ve dolayisiyla
performansi etkiledigini gostermektedir (Schmidtke ve Cummings, 2017: s. 673).

Ortak zihinsel modellerin sanal takimlar igin etkin bir yapi olarak ¢ne ¢ikmasinin baslica
sebeplerinden biri, iletisim ve bilgi akisini iyilestirerek takim tiyelerinin projeye aymi bakis acisiyla
yaklasmasini saglamasidir. Sanal takimlar, fiziksel etkilesim eksikligi nedeniyle iletisimdeki belirsizlik
ve kopukluklara daha yatkindir; bu durum, ortak bir zihinsel model olmadan ekip tiyelerinin birbirini
anlamasin zorlastirabilir. Ortak zihinsel modeller sayesinde, takim {iyeleri projedeki hedefler, roller
ve siirecler hakkinda ayni bilgi tabanina sahip olur, bu da is birligini giiclendirir ve takimin birlikte
hareket etme kabiliyetini artirir.

Bu anlayis birligi, takim icindeki iletisim kopukluklarini azaltmakta ve yanlis anlamalar1 en aza
indirgemektedir. Ozellikle karmasik projelerde, ortak zihinsel modeller, takim tiyelerinin birbirlerinin
yetkinliklerini ve gorevlerini anlamalarma yardimct olarak is stireclerini hizlandirir. Takim tiyeleri,
hangi bilginin kimden gelecegini veya hangi konuda kimin destek saglayabilecegini bildiklerinde,
sorunlar1 daha hizli ve etkili bir sekilde ¢6zme imkéan1 bulurlar. Ayrica, ortak bir zihinsel modelin
varligi, takimimn ayni dili konugmasimi saglayarak teknik detaylarda veya siireclerde yasanabilecek
anlagmazliklar1 6nler.

Ortak zihinsel modellerin sagladigi bu uyum, sadece bilgi paylasimini degil, ayn1 zamanda
giiven duygusunu da giiglendirir. Sanal ortamlarda giiven olusturmak zor olabilir; ancak, ortak
zihinsel modeller, takim tiyelerinin ayn1 amag ve beklentilere sahip oldugunu gormelerini saglayarak
bu giivenin temellerini olusturur. Giiven ortaminin gelismesiyle birlikte, ekip tiyeleri birbirlerine daha
fazla destek sunar ve daha seffaf bir iletisim kurarlar. Bu giiven, takim tiyelerinin daha rahat geri
bildirim vermelerine, fikirlerini paylasmalarina ve projeye aktif olarak katilmalarma imkan tanir.
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Boylece, ortak zihinsel modeller, takim tiiyelerinin birbirlerine olan giivenini artirarak uyum iginde
calismalarimi destekler ve takimin verimliligini artirir.

Takim liderinin, takim igerisindeki performansi artirmak i¢in ortak zihinsel model olusturma
stirecinde asagidaki adimlar1 uygulamasi oldukca énemlidir;

e Diizenli Sanal Toplantilar: Sanal takimlarda iletisim kopukluklariin éniine ge¢mek igin
diizenli sanal toplantilar yapilmasi onerilmektedir. Bu toplantilar, ortak zihinsel
modellerin gelistirilmesine katki saglamakta ve takim tyelerinin projedeki
gtincellemeleri takip etmelerini kolaylastirmaktadir.

e Ack Iletisim Kanallari: Sanal takimlarin daha etkin calisabilmesi icin, iletisim
kanallarimin stirekli agik tutulmast ve geri bildirim stireclerinin hizlandirilmasi
gereklidir. Ozellikle projelerde anlik bilgilendirme ve sorun ¢ozme gibi siireclerde agik
iletisim, takim uyumunu artiracaktir.

e Egitim ve Destek Programlar1: Ortak zihinsel modellerin gelistirilmesine yonelik egitim
ve destek programlarinin saglanmasi, sanal takimlarin performansini artirmada etkili
olabilir. Ozellikle yeni teknolojiler ve yazilimlar hakkinda takim iiyelerine saglanacak
egitimler, takimin ayn bilgi diizeyine ulasmasini saglayacaktir.

e Giuven Olusturma Etkinlikleri: Sanal ortamlarda gtivenin insa edilmesi daha zor
oldugundan, takim liderlerinin giiven ortamini tesvik edecek sosyal etkinlikler veya
takim ici tanisma faaliyetlerine yer vermesi onerilmektedir. Bu tiir etkinlikler, takim
tiyeleri arasindaki iligkileri giiclendirerek is birligine olumlu katkilar saglar.

Bu calisma, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin is birligi, iletisim ve giiven tizerindeki
olumlu etkilerini ortaya koyarak bu modellerin takim dinamikleri igin etkin bir bilesen oldugunu
gostermektedir. Bu galismada kullanilan yontem literatiir taramasina dayali oldugundan, pratik
uygulamalar ve deneysel veriler ile sinirlandirilmistir. Bu durum, elde edilen bulgularin genis bir
orneklemde dogrulanmasini gerektirebilir. Sanal takimlarin farkli sektorler veya kiiltiirler arasindaki
varyasyonlarina yonelik incelemeler yapilmamistir, bu da galismanin kapsamini daraltan bir baska
unsurdur. Sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin gelistirilmesi sayesinde, takim tiyelerinin gorev
ve stirecler tizerinde ayni anlayisa sahip olmasi saglanarak iletisim kopukluklar1 ve yanlis anlamalarin
ontine gecildigi bu calisma ile desteklenmistir. Bu baglamda, diger arastirmacilarin sanal takimlarda
ortak zihinsel modellerin etkilerini daha genis bir perspektiften ele almalar: 6nerilmektedir. Ozellikle,
farkli sektorlerdeki ve kiilttirel cesitlilige sahip sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin etkilerinin
incelenmesi, bu modellerin farkli ¢alisma ortamlarindaki gecerliligi hakkinda derinlemesine bilgiler
sunabilir. Ayrica, dijital araglarin zihinsel model gelisimi tizerindeki etkisini degerlendirmek, sanal
ortamlarda etkin iletisim ve koordinasyonun saglanmasina katkida bulunabilir. Zaman i¢inde ortak
zihinsel modellerin nasil degistigini ve gelistigini inceleyen calismalar ise bu modellerin takim
dinamiklerine ve is siireclerine olan etkisini daha net bir sekilde ortaya koyarak literatiirii
zenginlestirecektir. Ote yandan, dijital liderligin ortak zihinsel modellerin gelisimindeki rolii ve takim
performansi tizerindeki etkilerinin arastirilmasi, liderlerin uyumlu ve etkili sanal takimlar olusturmak
icin hangi stratejileri kullanabilecekleri konusunda degerli bilgiler sunabilir. Bu ¢alisma 1s181nda, ortak
zihinsel modellerin sanal takimlarda sadece performans: degil, ayn: zamanda motivasyon ve takim
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bagliligin1 artirmadaki rolii tizerine yapilacak ¢alismalarin, sanal takim verimliligini giiclendirecek
yeni yaklasimlar sunacag1 ongoriilmektedir.

Bu calisma, sanal takimlarda ortak zihinsel modellerin iletisim, is birligi ve performans
tizerindeki etkilerini detayli bir sekilde ele alarak bu alandaki mevcut bogluklar1 doldurmay:
hedeflemistir. Ozellikle liderlik stireclerinin ortak zihinsel modellerin gelisimindeki roliine
odaklanmasi, literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Calismada gelistirilen kavramsal cerceve, sanal
takimlardaki dinamiklerin daha etkin bir sekilde anlasilmasina ve bu dinamiklerin yonetimine yonelik
stratejik oneriler gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Sonug olarak, sanal takimlarda ortak zihinsel
modellerin gelistirilmesi, iletisimi ve is birligini artirmak igin biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu modeller,
takimin uzun vadeli basarisim1 saglamada kritik bir rol oynar ve sanal ¢alisma ortamimin getirdigi
zorluklarin tistesinden gelmeye yardimci olur. Bu baglamda, sanal takimlarda etkin bir is birligi
saglamak isteyen organizasyonlarin ortak zihinsel modelleri destekleyen stratejiler gelistirmeleri
onerilmektedir.*

ETiK BEYAN

Yazar(lar) calismanin tiim siireclerinin arastirma ve yayin etigine uygun oldugunu, etik
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