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Calismada 65 yas stii yash bireylerin Z kusagi yasli bakim teknikerlerinden
beklentilerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Yart yapilandirilmis sorulardan olusan
gorligme formlar1 olusturularak 65 yas iistii 19 bireyden derinlemesine goriisme
teknigi ile veri toplanmustir. Caligmanin tasarimi niteldir. Analizde Maxqda nitel veri
analiz programi kullanilarak igerik analizi yapilmis ve temalar olusturulmustur.
Bulgularda yasl bireyin (1) sagliginin korunmasi gelistirilmesi konusunda saglik
egitimi, psikolojik destek ve ilgi temalari; (2) saglik kurumuna gittiklerindeki
beklentileri konusunda giiler yiiz, saygi, ilgi ve yardim etme temalar1; (3) bireysel
saglik bakimi beklentileri konusunda ise 6z bakim, giinlik yasam aktivitelerini
gergeklestirme, sohbet etme, empati, merhamet, saygi temalar1 elde edilmistir.
Sonugta yasl bireyler sagliklarin1 korumak ve gelistirmek i¢in Z kusag1 yasl bakim
teknikerlerinden kendilerine saglik egitimi vermelerini, psikolojik destek
saglamalarin1 en Onemli beklentileri olarak belirtmislerdir; saglik kurumuna
gittiklerinde kendilerine giiler yiizlii davranmalarini, saygili olmalarini, ilgili
davranmalarini ve kendilerine yardim etmelerini bekledikleri; bireysel saglik bakim
ihtiyaclarinda ise 6z bakimlarmin saglanmasini, giinlik yasam aktivitelerini
gergeklestirirken kendilerine yardim etmelerini, kendileri ile sohbet etmelerini ve
empati, merhamet, saygi gibi degerleri bekledikleri sonucuna ulasilmistir.
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This study aimed to determine the expectations of elderly individuals over 65 from
Generation Z elder care technicians. Using an in-depth interview technique, interview
forms consisting of semi-structured questions were created, and data were collected
from 19 individuals over 65. The design of the study is qualitative. Content analysis
was performed using the Maxqda qualitative data analysis program, and themes were
created. In the findings, the themes of health education, psychological support, and
interest in terms of protecting and improving health; smiling face, respect, interest,
and help in terms of their expectations when they go to a health institution; self-care,
performing activities of daily living, conversation, empathy, compassion, and respect
in terms of individual health care expectations were obtained. As-a-result, it was
concluded that older adults stated that the most critical expectations from Generation-
Z elderly care technicians are to provide health education and psychological support
to protect and improve their health; they expect them to be friendly, respectful, caring,
and help them when they go to the health institution; and in their individual health
care needs, they expect them to provide self-care, help them perform activities of
daily living, talk with them, and values such as empathy, compassion, and respect.
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GIRIiS

Yaslilik alaninda iki farkli terim ile karsilasmaktayiz. Bu terimlerden birincisi olan geriatri,
yaslilarin saglik sorunlarini ele alip tedavisi ve bakimu ile ilgilidir. Gerontoloji ise yaslilik siirecinin
biyolojik, psikolojik ve sosyal boyutlari ile ilgili bir alandir. Yasl bireylerin sorunlar ele alinirken
bu iki alan birlikte ele alinmaldir (1,2). Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ne gore 65 yas iistii bireyler
yagli olarak tanimlanmaktadir. Diinya geneline baktigimizda hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde yaslt niifusu artmaktadir. Rakamlara baktigimizda, 2019 yilinda 60 yas ve iizeri insan
sayisinin 1 milyar oldugu, bu saymin 2030'a kadar 1,4 milyara ve 2050 yilina kadar ise 2,1 milyara
cikacag bildirilmektedir (WHO, 2019). Tiirkiye’de 65 ve daha yukari yastaki niifus 2016 yilinda
6 milyon 651 bin 503 kisi iken son bes yilda %24 artarak 2021 yilinda 8 milyon 245 bin 124 kisi
olmustur. Yaslt niifusun toplam niifus i¢indeki orani ise son bes yilda %8,3 iken, %9,7'ye
ylikselmistir. Calismanin yapildigr ilde ise yashh niifusun toplam niifusa oraninin 2025
yilinda %25’in tizerine ¢ikacagi tahmin edilmektedir (3).

Niifusu hizla yaslanan iilkelerde bu bireylerin sorunlarina ¢oziim olusturabilecek,
beklentilerini karsilayabilecek saglik, sosyal ve ekonomik sistemlerle ilgili endigeler olusmaya
baslamistir (4). Diinya ¢apinda niifusun hizla yaslanmasi, saglik ve sosyal bakim sistemleri i¢in
onemli zorluklar ortaya koymaktadir (5). Temel sorunlar arasinda artan kronik hastalik ytikleri,
saglik hizmetlerine erisim engelleri ve uzun vadeli bakim eksiklikleri yer almaktadir(5). Bu
zorluklar, saglik sistemleri tizerindeki finansal baskilar ve karmasik ihtiyaglart olan yash bireyleri
destekleme ihtiyaciyla daha da karmasiklagsmaktadir (6). Yaslanmayla birlikte bireylerin kronik
hastaliklar1 ve bu hastaliklara eslik eden komorbiditeler ortaya ¢ikmaktadir (7). Ayrica yaslilik
doneminde fiziksel yaslanmaya bagli olarak ortaya ¢ikan ve bir¢ok olumsuz sonuca sebep olan
basi yaralari, idrar tutamama, diisme, fonksiyon kayiplari, uyku sorunlari, bilissel fonksiyonlarda
gerileme, deliryum, malniitrisyon ve agri gibi tedavi edilebilen geriatrik sendromlar da
yasanmaktadir (8,9). Yashi bireyde olusabilecek tiim bu sorunlara ragmen yine de saglkli
yaslanmay1 saglayabilmek i¢in bu konuda daha fazla aragtirma yapmak gerekir. Saglikli
yaslanmada bireylerin saglik ve iyilik hallerini siirdiirmek i¢in hem fiziksel ¢evrelerini hem de
davranis ve tutumlarinin desteklenmesi gerekmektedir (10). Dolayistyla, saglikli yaslanmay1
onceleyen bir toplumda yaslilik doneminde 6ne ¢ikan sorunlarin ve yasl bireylerin beklentilerinin
bilinmesi ¢6ziim onerilerinin olusturulmasinda olduk¢a 6nemlidir.

Yaslilarin genel olarak beklentilerinin incelendigi ¢alismada; yaslilarin saglik sorunlarinda
kendilerini savunmasiz hissettikleri, saglik ve sosyal iletisimin siirdiiriilmesi, kisiye 6zgii saglik
bakim hizmetlerinin giiclendirilmesi ve degisimin i¢in yash bireylerin harekete gecirilmesi
seklinde 4 tema ortaya c¢ikmistir. Calismanin bulgular1 yaglanma algilarini iyilestiren ve saglik
sistemini destekleyen saglik arastirmalarina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir (11). Saglikli
yaslanan bir toplum olusturabilmek i¢in insan giiciine, egitime ve kaliteli saglik bakim hizmetine
ithtiya¢ vardir. Saglikli yaslanma ve verilen saglik hizmetinin kalitesinin arttirilmasi iilkemizde
“Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari” arasinda yer almaktadir. Yasl bireylerin hastane ortamindan
ziyade evlerinde bakimlarinin saglanmasi hem saglik giderlerini azaltacak hem de bireyin
hastanede yatisa bagli olusabilecek komplikasyonlarini Onleyecektir (12). Bu amagla yash
bireylerin saglik bakim gereksinimlerinin planlanmasinda, uygulanmasinda onlarla bire bir
ilgilenip holistik bir bakim saglayacak yaslt bakim teknikerlerine ihtiya¢ vardir. Fakat suanda
iiniversitede okuyan yagl bakim teknikerleri Z kusagi bireylerdir. Bakim bekleyen yaslh bireyler
ise “bebek patlamasi (baby boomers)” kusaginda yer alan bireylerdir. Bu nedenle kusak ve
karakter 6zellikleri bakimindan farkliliklar da yasanmaktadir. Saglik bakim hizmeti verecek ve
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alacak kisiler arasinda kusak farkliliklarinin olmast siirdiiriilebilir saglik bakim hizmetinin 6niinde
bir engel teskil ettigi diistintilmektedir (13).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra dogan 1 milyar bebekten dolay1 diinyada bir niifus patlamasi
olmus ve bu donemde dogan bireyler literatiirde “Baby Boomers” kusagi olarak isimlendirilmistir.
Su anda yash sinifinda yer alan bu bireyler 1946-1964 yillar1 arasinda dogmustur. Bu kusaga;
iskolik, idealist, rekabetci, sadik, materyalist, kisisel tatmin arama, kilit makamlara ve unvanlara
deger verme gibi Ozellikler atfedilmektedir (14). 2003 yili ve sonrasinda dogan bireylerin
olusturdugu Z kusagi ise; kendi zevklerine 6nem veren, teknolojiyi ¢ok iyi kullanabilen, yapmalari
gerekenleri daha hizli ve pratik bir sekilde yapabilen bireylerdir. Su anda {iniversite 6grencisi olan
Z kusag bireylerin yanlarinda tasinabilen kii¢iik teknolojik aygitlar1 (bilgisayar, MP3 c¢alar, i-
Pod’lari, cep telefonlart ve DVD oynaticilar1) bulunmaktadir (15). “Baby boomer” bireyler
otoriter, iyimser ve olumlu bireyler iken; Z kusagi bireyler derin duygu ve diisiinceleri olan
cevrimici bireylerdir (16). Bununla birlikte, Z Kusag1 her yerde bulunan dijital cihazlarin ve sosyal
medyanin sofistike bir ortaminda dogduklar1 i¢in, giinliik yasamdaki bilgi ve iletisimin hizla
gelistigi ve benimsendigi bir dénemde biiyiiyen "Millennials”lardan bile daha fazla teknoloji
bilgisine sahiplerdir (17). Ayrica kiiresel olarak birbirine bagli olmalar1 nedeniyle daha esnek ve
kiiltiirel olarak hosgoriilii olduklari diistiniilmektedir (18). Degisen diinyada saglikli yaglanmada
verilen saglik bakim hizmetinin kalitesini arttirmak i¢in birbirine ihtiyaci olan bu iki jenerasyonun
birbirini tanimasi ve beklentilerini bilmesi 6nemli bir konudur. Ulusal ve uluslararasi literatiirde
baby boomerlarin saglik bakim hizmeti alirken Z kusagi bireylerden beklentilerini inceleyen bir
caligsmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle 65 yas iistii yasli bireylerin (baby boomers) Z kusagindan
saglikli yaslanma ve bakim hakkinda beklentilerini inceleme ihtiyact dogmustur. Z kusagi
hemsirelik 6grencileri ile yapilan ¢alismada insanlara yardim etmek, ilgi ¢ekici bir ige sahip olmak,
ayni zamanda is glivenligi ve iyi faydalar sunmak, gelecegin Z Kusag1 hemsirelik 6grencileri icin
en 6nemli degerler olarak ortaya ¢ikmistir (19). Fakat yash bireylerin Z kusagindan beklentileri
hi¢ incelenmemistir. Bu nedenle bu c¢alisma saglik bakim alaninda olduk¢a 6zgiin bir ¢alisma
olarak gerceklestirilmistir. Calismada baby boomers kusagi olan yash bireylerin, Z kusagi yash
bakim teknikerlerinden beklentileri aragtirilmistir ve beklentiler dogrultusunda saglik bakim
hizmetinde bakimin Kkalitesinin iyilestirilmesine yonelik gelistirilecek stratejilere temel
olusturulacaktir. Ayn1 zamanda iki kusak arasindaki kusak farkliligindan kaynaklanan bakima
yonelik sorunlarina ¢6ziim yollar1 onerilecektir. Yash bireylerin saglik bakim hizmetlerinden
beklentilerinin ortaya ¢ikarilmast:

— Yasl bireylerin saglik bakim hizmetinin ve yasam kalitesinin arttirilmasinda,

— Saglikli yaglanmay1 tesvik etmede,

— Bakim verecek olan Z kusag1 yasl bakim teknikerlerinin yasl bireylere olan bakis agisini
degistirmede,

— ki kusak arasindaki kusak farkliliklarindan ortaya c¢ikan engellere ¢oziim
olusturulmasinda,

— 1ki kusagm farkli 6zelliklerinin saglik bakim hizmetinin kalitesinin arttirilmasi igin
birlestirilmesinde yol gdsterici olacaktir.
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MATERYAL VE METOT
Arastirmanin Amaci ve Tiiri

Calismanin amaci baby boomers kusaginda olan yash bireylerin, Z kusag1 yash bakim
teknikerlerinden  beklentilerinin ~ belirlenerek, saglik bakim hizmetinin kalitesinin
arttirllmasidir. Ayn1 zamanda iki kusak arasindaki kusak farkliligindan kaynaklanan saglik
bakim sorunlarina ¢6ziim yollari olusturulmasinda 6nemli bir kanit olmas1 amaglanmaistir.

Aragtirma tasarimi olarak nitel arastirma modeli kullanimistir. Saglik alanindaki
calismalarda belirli bir hastalig1 olan bireylerin yasadiklarinin ve verdikleri tepkilerin yani sira
onlarin inang, tutum, beklenti, davranigy ve duygusal yonden inamiglarimin da bilinmesi
onemlidir (20). Ayrica nitel ¢alismalar bireyin saglik hizmetiyle ve ¢evresiyle olan sorunlarin
ince detaylarini ortaya koyabilmek igin etkili aragtirma yontemidir (21). Bu aragtirmada, nitel
yontemlerden biri olan “derinlemesine goriisme teknigi” kullanilmistir. Bu teknik ile yash
bireylere aragtirmanin yiiriitiiclisii tarafindan agik uclu sorular yiiz yiize sorulmustur ve detayl
cevaplarin alinmasina olanak saglanmistir. Yash bireyin duygu, bilgi tecriibe ve gézlemlerine
bu goriismeler sirasinda ulasilabilmistir (22).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigii doyum noktasi ile belirlenmektedir. Doyum
noktasi ise; toplanan verilerin tekrarlanmaya basladigi O6rnekleme kadar gelinen noktadir
(21,23). Bu calismada amacli ornekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rnekleme
yontemi kullanilmistir ve veriler ayni sekilde tekrarlamaya baslayana kadar yasl bireylerle yiiz
yiize, bireysel ve derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak 6rneklem biiyiikligii 19 olarak
saptanmistir. Veriler doyum noktasina ulastiginda arastirma sonlandirilmstir.

Gortismeler, arastirmacilar tarafindan gerceklestirilmistir. Gortisme sirasinda goriismeci,
katilimcilara soru sorduktan sonra diisiinmesi icin firsat vermeyi ihmal etmemistir. Yari
yapilandirilmig goriisme sonucunda igerik analizi yOntemi ile veriler analiz edilmistir.
Gorligmeler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Goriismelerin kaydedilecegi katilimcilara
onceden bildirilmistir. Ses kayitlar1 yaziya dokiildiikten sonra analiz edilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada veri toplama araci olarak katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini iceren
"Kisisel Bilgi Formu" ve “65 Yas Ustii Yashh Bireylerin Z Kusagi Yash Bakim
Teknikerlerinden Beklentilerini Degerlendirme Formu” kullanilmistir. “Kisisel Bilgi Formu”
yasli bireyin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, medeni durumu, ekonomik durumu, yerlesim alani,
kiminle yasadigi, engellilik durumu, kronik hastalik dykiisii ve saglik durumunu degerlendiren
sorulardan olusmaktadir.

Aragtirmada goriismeye yol gostermesi ve rehberlik etmesi i¢in arastirmacilar tarafindan
hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmig form kullanilmistir. Formda yash bireylerin Z kusagi yaslh
bakim teknikerlerinden beklentilerini belirlemek i¢in agik uglu sorular bulunmaktadir. Yari
yapilandirilmis goriigme formu literatiir taramasi sonucunda gelistirilmistir (14,15,19,24).
Formun kapsam gegerliligi i¢in iki alan uzmanindan goriis alinmistir. Uzmanlarin 6nerileri
1s181nda forma son hali verilmistir. Bu formda arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilmis
sorular bulunmaktadir. Tiim goriismeler bu sorular sorularak yapilmis ve goriisme sirasinda
yaslt bireylerin cevaplarina ek sorular da sorulmustur. Arastirmanin verileri 2023 yilinda

calismanin yapildigi ilde yer alan Emekliler Evine gelen 65 yas iistii bireylerden derinlemesine
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goriisme yoOntemiyle toplanmistir. Her bir yash birey icin yaklasik 30 dakika goriisme
yapilmistir

Yari yapilandirilmig goriigme sorulari ile toplanmais veriler i¢in igerik analizi yapilmistir.
Analizde su asamalar takip edilmistir. i1k olarak yash bireylerin ifadeleri hi¢ degistirilmeden
kelimesi kelimesine bilgisayar ortaminda yazilmistir. Tkinci asamada anlamli kategoriye giren
ifadeler bir isim ve (kod) ile etiketlenmistir. Yash bireyler icin ayr1 bir kod listesi
olusturulmustur. Tiim goriismelerden elde edilecek kodlar, benzerlik ve farkliliklar: belirlemek
icin ¢apraz incelemeye (iki farkli arastirmaci ile) alinmistir. Son asamada ise; olusturulan kodlar
anlam biitlinliigiine gore gruplandirilmis ve bu kodlar temsil edebilecek, tema ve alt temalar
olusturulmustur (25). Arastirmanin verileri MaxQDA Nitel Veri Analiz Programi kullanilarak
analiz edilmistir. Analizde igerik analizi tekniklerinden biri olan tematik analiz teknigi
kullanilmistir. Kisisel Bilgi Formu ile toplanan verilerin ise; frekans dagilimlari (ylizde ve say1)
alimmustir.

Arastirmanin Etik Yonii

Calismanin etik onay1 Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 23.11.2022 tarihli ve
27 numarali toplantida 2022-SBB-0550 numarali bagvuruya etik kurul izni alinmistir. Etik
kurul onay1 alindiktan sonra goriisme verileri Mayis 2023 ile Haziran 2023 tarihleri arasinda
toplanmustir. Toplamda 19 kisiye ulagilmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden katilimcilarin
uygun oldugu saatler belirlenmistir. Goriisme gerceklesmeden 6nce goriismeci katilimcilar ile
tanigmis ve arastirmanin genel hatlarma yonelik aciklama yapilmistir ve bilgilendirilmis
goniillii olur formu ile onam alinmistir.

Calisma Tiibitak 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme
Programi tarafindan desteklenmistir (Basvuru No:1919B012206741).

BULGULAR VE TARTISMA

Caligmada katilimcilara ait bilgilerin istatistiki bilgileri Tablo 1’de ayrintili olarak
verilmistir. Buna gore; katilimcilarin 13’1 65-69 yas araliginda, 12’si kadind1. Yash bireylerin
egitim durumlarina bakildiginda 14’1 ilkokul mezunu, 2’si okuryazar ve 3’ii iiniversite
mezunuydu. Medeni durumlarina bakildiginda 16’s1 evli, 2’si hi¢ evlenmemis, 1 kisinin de esi
vefat etmisti. Katilimcilarin hepsi ilde yasamaktadir. 12°si genis ailesi ile 4’1 ¢ekirdek ailesiyle,
2’si yalniz, 1 kisi ise bakicisi ile yasamakta oldugunu ifade etti. Yaslh bireylerin 6’s1 engellilik
durumunun oldugunu ifade ederken, 13’1 herhangi bir engelinin olmadigini ifade etti. 14 yash
bireyin kronik bir rahatsizlig1 bulunmamaktadir. Sadece 5 yasl birey kronik bir hastaliga sahip
oldugunu belirtmistir. Katilimeilarm 7’°si saglik durumunu “Miikemmel”, 4’1 “Iyi”, 7’si “Orta”
ve sadece 1’1 “Kotii” olarak tanimlamistir. Baby Boomers’larin sadece 3’1 daha dnce Yash

Bakim Teknikerligi meslegini hi¢ duymamustir. 16’sinin ise meslek hakkinda bilgisi vardi
(Tablo 1).

Tablo 1. Katilmcilarin Ozellikleri
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Katilmcinin Yash Bakim
- A Egitim Medeni . Engellilik Kronik  Teknikerligi
Katimcillar Yas arahigi  Cinsiyet 2 kiminle < .
diizeyi durum o durumu  hastabk meslegini
yasadig1 -
bilme
Al 80-84 yas Kadin Ilkokul Evli Yalniz Evet Hayir Evet
yasiyorum
A2 65-69 yas Erkek lkokul Hig . Bakicimla Evet Hayir  Evet
evlenmemis yastyorum
A3 65-69yas  Kadin ilkokul Evli Genis Hayir Hayir  Evet
ailemle
A4 75-79 yas Erkek flkokul Evli Qeni§ Hayir Hayir Hayir
ailemle
. . Genis
A5 70-74 yas Kadin Ilkokul Evli ailemle Hayir Evet Hayir
A6 65-69 yas Kadin Universite Evli giil:;?eek Hayir Hayir Evet
A7 75-79 yas Kadin Okuryazar Evli gﬁ;‘;ﬁek Evet Evet Hayir
. . Genis
A8 65-69 yas Kadin Ilkokul Evli - Hayir Hayir Evet
ailemle
. . Genis
A9 65-69 yas Kadin Ilkokul Evli . Hayir Hayir Evet
ailemle
. . Genis
A10 80-84 yas Kadin Ilkokul Evli . Evet Hayir Evet
ailemle
. . Genis
All 65-69 yas Erkek Ikokul Evli ailemle Hayir Hayir Evet
. . Genis
Al2 65-69 yas Erkek Ilkokul Evli - Hayir Evet Evet
ailemle
. . Genis
Al3 65-69 yas Erkek Ilkokul Evli - Hayir Hayir Evet
ailemle
. . Genis
Al4 65-69 yas Kadin Universite Evli ailemle Hayir Hayir Evet
. . Genis
Al5 65-69 yas Kadin Ilkokul Evli ailemle Hayir Hayir Evet
. . . Genis
Al6 65-69 yas Erkek Universite Evli ailemle Hayir Hayir Evet
AL7 65-69 yas  Kadin lkokul Hig . Cekirdek Evet Hayrr  Evet
evlenmemis ailemle
Al8 80-84 yas Erkek Okuryazar Evli ;ng?eek Evet Evet Evet
Al9 65-69 yas Kadin flkokul Esi . vefat  Yalmz Hayir Evet Evet
etmis yaslyorum

Calismaya katilan yash bireylere ilk olarak “Sagliginizi korumak/gelistirmek/stirdiirmek
icin Z kusag yasl bakim teknikerinden neler bekliyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Bu soruya
verilen cevaplarla iligkili 10 adet ana tema ve ladet alt tema belirlenmistir. Ana temalar; yash
bakim teknikerleri tarafindan yash bireylere saglik egitimi verilmesi, giinlik yasam
aktivitelerinin gergeklestirilmesine yardim etme, psikolojik destek verilmesi, beslenmelerine
yardim edilmesi, tedavilerinin takibini bilme, kronik hastalik yonetiminde yaslilara egitim,
egzersiz yaptirmalari, mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri, ilgi gosterme, yasl bireylerin 6z
bakim ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Bu temalardan 6z bakimin alt temas1 olarak da banyo
ithtiyacinin karsilanmasi belirlenmistir. A2 kodlu katilimer “Kendi gelisimini saglayarak bizim
de saglhigimizi gelistirmemize ve korumamiza yardimci olur. Kendi egitimini iyi almahdir.”
seklinde cevap vermistir. Yasl bireyler Z kusagi yashi bakim teknikerlerinden sagliklarini
korumak ve gelistirmek i¢in en ¢ok ilgi gdstermelerini, psikolojik destek vermelerini,
beslenmelerine yardimci olmalarini, mesleki gelisimlerini siirdiirmelerini ve saglik egitimleri
vermelerini beklediklerini ifade etmislerdir. A3 kodlu katilimer ise “Iyi bakmasini, egzersizleri

yapmamda bana yardimci olmasini bekliyorum. Saygili olsunlar.” seklinde ifade etmistir.
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Katilimeilar saghigr koruma ve gelistirme beklentilerini ifade ederken c¢ogunlukla ilgi
beklediklerini de ek olarak ifadelerinde belirtmislerdir. Yapilan icerik analizi sonucu elde
edilen temalar ve alt temalar Sekil 1°de gosterilmistir. Sekilde ¢izgilerin kalinlagsmasi en ¢ok
ortaya konulan ana temay1 gostermektedir.

saghg koruma beklentileri (0)

N

liok Egitimi Glnllk yasam Psikolojik destek Beslenmeye Tedavilerinin Kronik hastalik Egzerswz Mesleki gelisim llgi goslermeﬂ Oz bakrr
armesi (2) aktivitelerinin (3 yardim etme (2)  takibini bilme (1) ydnetimi yaptirmalari (1) (2) (4) ihtiyacini
gergeklestiriimes. hakkinda karsilanmas
i1 yashlara egitim
N /
@]
Banyo ihtiyaci

Sekil 1. Yash Bireylerin Z Kusag1 Yash Bakim Teknikerlerinden Sagliklarini Korumak ve Gelistirmek I¢in
Beklentileri

Calismaya katilan yagh bireylere “Bir saglik kurulusuna gittiginizde Z kusagi saghk bakim ¢calisanindan
neler bekliyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Sorularin cevaplari analiz edildiginde 7 adet ana tema
bulunmustur. Bu temalar; ilgi gdsterme, isini iyi yapmak, yardim etmek, sabirli davranmak, saygi
gostermek, giiler yiizlii olmak ve kaliteli bakim hizmetidir. A13 kodlu katilimci “Bize konusup
anlatmasini, ama hastaneye gittigimde bana daha iyi ilgili davranmasi bana yardimci olabilmesi ve beni
daha rahat ettirebilmesi adina bir seyler beklerim.” seklinde beklentisini ifade etmistir. Tim bu veriler
Sekil 2’de verilmistir.

Saglik kurulusundaki Z ku§agmdan beklentiler (0]

A\

ilgi gdsterme (7) Isini iyi yapmasi Yardim etmek (4 Sabirh davranma Sayg\ gdsterme Gu\eryuz Kaliteli bakim (2,
m (1 (5) gésterme (7)

Sekil 2. Yash Bireylerin Z Kusag1 Yash Bakim Teknikerlerinden Saglik Kurulusuna Bagvurduklarindaki
Beklentileri

Calismaya katilan yash bireylere “Z kusagi saglik bakim ekibinden kendinize 6zgii neler
bekliyorsunuz?” sorusu sorulmus ve verilen cevaplar dogrultusunda ana tema ve alt temalar
olusturulmustur. Sonugta 11 ana tema ve 7 alt tema belirlenmistir. Bu temalar Sekil 3°te gésterilmis olup
sOyledir: saygili olmak, bilgili olmak, ayni cinsiyette olmak, empati yapmak, 6zbakim, kronik
hastaliklarda y&netim, giileryiizlii olmak, yash ayrimciligi yapmamak, mahremiyet, merhamet, giinliik
yasam aktiviteleridir. Ana temalardan en fazla ifade edilen 6zbakim ve giinliilk yasam aktivitelerinin
kargilanmasi olmustur. Bu ana temalardan 6zbakim temasinin altinda sag-sakal tiragi, giyinmeye yardim

~ 74 ~



e Y

BINGOI
BUSAD 2025; 6(1): 68-83 ~ BINGOL UNIVERSITESI SAGLIK DERGISI Arastirma Makalesi
BUHJ  2025; 6(1): 68 - 83 BINGOL UNIVERSITY HEALTH JOURNAL Original Avrticle

DOI: 10.58605/bingolsaglik.1600966

etme, sag tarama, tuvalete gitmeye yardim etme ve banyo yaptirma gibi 5 adet alt tema olusmustur. En
fazla ifade edilen ise sa¢ tarama, tuvalete gitme ve banyo yaptirma olmustur. Ana temalardan kronik
hastalik yonetiminin alt temasi ise diizenli ila¢ kullanimini takip etme seklindedir. Giinliik yasam
aktivitelerinin karsilanmasi ana temasinin altinda ise sohbet etme alt temast olusmustur. A4 kodlu
katilimci beklentisini yash ayrimciligini “Esit ve tarafsiz bir sekilde bana bakim saglamasini beklerim.
Yashiyim diye beni dislamasin.” seklinde ifade etmistir. AS kodlu katilimer “Gililer yiizle iyi
davranmasini beklerim. Sekerimi, tansiyonumu, ilacimi bilmesini ve iyi davranmasini beklerim.
Merhametli olmasini beklerim.” diyerek kronik hastaliklarinin yénetimi konusunda yardimci olmasini
beklemistir. A8 kodlu katilimci ise yasli bakim teknikerinin kendisiyle ayni cinsiyette olmasini isterken
“Eger kadin bir hastaysa bir kadin hemsirenin ya da bir kadin hasta bakicinin bakmasini, ilgilenmesini
isterim. Baska da bir sey istemem herhalde...” seklinde beklentisini ifade etmistir (Sekil 3).

j\re).isl heklenti (o) ===

//// RN

sapgil elmiasm Bilgli olmas (1) Hasta ,-l Empati y pmak Gzoakimin Ko i Giileryuzin  Yagh i Mahremiyete Merhameti Ganlik yasam
2]

higt

2 3 ~__sadlanmasi (7)  hastabklar 0‘ ak (1 ¥apir ': 1 dikkat L e [ davranmiasin (2} aktivitelerinin

bak e cc 12) ybv L b|'“’ kargilanmasi (4

:21 N

|
&1 et ek 1
Diizenli ilag
sullanimin takip

etme (1)
el |

Giyinmeye 2 Tuvalete gitmeye
Sac tarama (2) GHMEYE  fanyn yaptim
yardimel olma " yardhim etme (2) G’DSJP ?
0]

Sag- ual ragl

Sekil 3. Yagh Bireylerin Z Kusag1 Yasli Bakim Teknikerlerinden Bireysel Beklentileri

Katilimeilara “Hastaneye yattiginizda ya da gittiginizde sizinle ilgilenen Z kusagi yaslh bakim
teknikerlerinin diger ¢alisanlardan fark: sizce nedir?” sorusu sorulmustur ve igerik analizi yapilmistir.
Ana temalar Sekil 4°te gosterilmistir. Ters davranma, daha geng¢ olma, daha saygili olma, etkili iletisim,
egitimli, daha aktif, ilgi gosterme, daha fazla bilgi verme, teknolojiyi daha iyi kullanma, deneyimsiz
olma ve fark yok olmak iizere toplamda 11 ana tema olusturulmustur. En fazla ifade edilen ana temalar
ise; daha aktif, egitimli, teknolojiyi daha iyi kullanma ve deneyimsiz olmaydi. A1 kodlu katilimc1 “Farki
yoktur. Onlar genglere deneyimlerini aktardiginda gengler de digerleri gibi bize iyi bakmaya baglarlar.”
seklinde ifade etmistir. A7 kodlu katilimc1 “Eski olanlar bizle ilgilenmezler. Gengler daha ¢ok ilgilenir.
Gengler daha iyi yani. Daha gengtir, yani iyi olur, ilgilenir.” seklinde ifade etmistir. A11 kodlu katilimci
ise etkili bir iletisimleri oldugunu belirtmek icin “Azarlamadan tath dille bir iletisim kuruyorlar.”
ifadesini kullanmustir.
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Sekil 4. Z Kusagi Yagli Bakim Teknikerinin Diger Caliganlardan Farki

z ku§ag| YBTnin farki (0]

//\K

Ters davranma Dahegen( Daha saygil (1 Elk\lll\ellﬁwm(l] Egmmh (5) Dahaakm Hg.gostermem Yaghlara daha TeknoIOleldaha Deney\msmolma Farkyak(ﬂ
(1 olmalan (1) fazla b\{\t_l;]l verme iyi kull‘asr;malan

Katilimcilara “Bir saghk kurulusuna gittiginizde Z kusagi bir yasli bakim teknikerinin bilgi,
davranis ve tutumu nasidir? ” sorusu sorulmus verilen cevaplara iligkin igerik analizi yapilarak ana tema
ve alt temalar bulunmustur (Sekil 5). 12 tane ana tema olusturulmustur. Temalar; daha iyimser, sinirli,
azarlama, bilgili, simarik, ters davranma, sabirsiz davranma, saygili davranma, bagimsiz, teknolojiyi
cok iyi kullanma, yagh bireyin isteklerini yerine getirme ve tedavinin yapilmasi seklindedir. En fazla
ifade edilen tema daha bilgili temasidir. Bu temay1 daha iyimser, daha sabirsiz, daha saygili ve yash
bireyin isteklerini yerine getirme temalar1 izlemektedir. A12 kodlu katilimecr “Simdi hastaneye
yattigimda geng bir saglik bakim teknikerinin bakmasini daha ¢ok isterim ¢iinkii onlar daha bilingliler.
Eskilere gore kafalar daha iyi calisan bilgileri daha iyi olan...” seklinde ifade ederken, A10 kodlu
katilime1 “Bizim zamanimizda, gencler yaglhlara ¢ok saygiliydi ama simdi gengler biraz Yaglilara karsi
biraz ters ama ilerde iyi olmasini dilerim. Z kusagi tabii bilgili ama biraz simariklik var. Zamanla
yaglilar1 iyi davranmak davranir, insallah...” seklindeki ifadesiyle birbirine zit olan davranig ve
tutumlardan bahsetmistir.

7 kusad YBTnir lb\g tutum ve davranigi (0)

Daha iyimser (2) ~ Sinirli davranma ~ Azarlama (1)  Dahabilgili(3) ~ Simank (1)  Ters davranma Eag msiz (1) Teknolojiyi cok Vasl I bireyin Tedavinin
1 1 davranmak 2 davranmaktz\ kullanma (1) isteklerini yerine  yapilmasi (1)
getirmesi (2)

Sekil 5. Z Kusagi Bir Yagli Bakim Teknikerinin Bilgi, Davranis ve Tutumu

Katilimcilara “Z kusagu ile sizin aranizda kusak farkliliklarindan dolayr saglhik hizmeti alirken ne
gibi olumsuz sonuglar yasayabilirsiniz? ” sorusu sorularak igerik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
ortaya c¢ikan ana temalar Sekil 6’da belirtilmistir. 13 ana tema, 1 adet de alt tema bulunmustur. Ana
temalar; anlayigsiz, deneyimsiz ve sabirsiz olarak en ¢ok ifade edilen kavramlardan olusturulan
temalardir. Bagimsiz calisma ana temasinin altinda ekiple birlikte calismama seklinde 1 alt tema
olusturulmustur. A19 kodlu katilimci “Bizim halimizden anlayamiyorlar. Empati yapamiyorlar.”
seklinde ifade etmistir. A8 kodlu katilimci ise tibbi terimlerin kullanilmasi ve bunun sonucunda yagh
bireylerin anlamamasini belirtmek i¢in “Yeni terimleri, tibbi terimleri ya da yeni seyleri bilmeyiz.
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Anlamini, bizim anlayacagimiz dilden anlatmasi gerek. Bizim de yani anlattigimiz zaman sizin
anlamanizi bekleriz. Yani dyle...” seklinde konusmustur.

Yaganabilecek olumsuz sonuglar (0}

™

-
& @] J Cll (c|
Empati Olumsuzbir  Bagndan  Icknolojivle fazla  Sabirsiz (3} An\ay.ssuzm libbi kelimelerle  Saygisiziik  Bakam vermek Vaw.ly imcigl Egitimsizolmasi  Bagimszgalisma  Yeteri
yapmama (1) durum yok (0) sawyorlar (2)  ilgileniyorlar (1) konusmasi (1) yapma (2) istememe(T)  yapma(2) &) ) deneyimin
olmamasi (3}

Ekip halinde
cahgmama (1)

Sekil 6. Z Kusag: ile Yash Bireyler Arasinda Kusak Farkliliklarindan Dolay1 Saglik Hizmeti Alirken Yasanan
Olumsuz Sonuglar

Katilimcilara “Z kusagi ile sizin aranizda kusak farkliliklarindan dolayr saglik hizmeti alirken ne
gibi olumlu sonuglar yasayabilirsiniz? ” sorusu soruldu ve alinan cevaplar dogrultusunda igerik analizi
yapilarak ana tema ve alt temalar belirlenmistir. 11 ana tema ve 3 alt tema belirlenmistir. Ana temalar;
fiziksel olarak daha giigliiler, istekli davraniyorlar, bakim uygulamalar1 daha iyi, egitimli, teknolojiyi
daha iyi kullanmalar1, deneyimli, eglenceli, bilgili, diiriist davranma, ne istedigini bilme ve bilgiye daha
kolay ulagmadir. Ana temalardan bakim uygulamalari daha iyi temasmin alt temasi olarak carsaf
degisimi olarak belirlenmistir. Bilgili ana temasinin alt temasi olarak da yasl beslenmesi ve yasliya
bakim temalar1 olusturulmustur. Temalarin siklik derecesi daha kalin gizgilerle belirtilmistir. Egitimli,
deneyimli, bilgili ve bilgiye daha kolay ulasmasi en ¢ok ifade edilen ana temalar olmustur. A19 kodlu
katilimc1 “Daha aktif ve beden olarak daha giiclii olduklari i¢in bize daha iyi bakim saglayabiliyorlar.”
seklinde ifade etmistir. A15 kodlu katilimci “Amaliyat oldum. Gengler bana ¢ok yardime1 oldular. Beni
bilgilendirdiler ondan sonra? Tabii ki onlar daha bilgili. Yani her seyi biliyorlar, simdiki Z kusagi...”
ifadesiyle kaliteli bakim saglamalarini egitimli olmalarina baglamistir (Sekil 7).

Kusak fa kl\g nin alumiu

AN

Fiziksel olarak istekli Bakim Eg ilimii Tekr mlm i daha Devey imli Daha eglen(el il Ig ili Diriist Ne istedigini bi \g ye daha
daha gicldler davraniyorlar uygulzmalan iyi kullanma davranma bilme kolay ulasma
daha iyi
. Yasliya bakim
Gargaf degisimi Yagh beslenmesi

Sekil 7. Kusak Farkliliklarmin Olumlu Sonugla

Arastirmaya katilan yasl bireylere “Z kusag: teknolojiyi ve teknolojik aletleri ¢ok iyi kullanan,
kendi zevklerine 6nem veren daha bagimsiz ve ozgiir olmayr seven bireylerdir. Sizler ise onlara gore
biraz daha teknolojiden uzak fakat daha otoriter, ¢aliskan ve kanaatkdr bireylersiniz. Bu iki kusak
giiclerini nasiul birlestirirse saglk bakim hizmeti daha kaliteli hale gelebilir?” sorusu sorulmustur.
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Verilen cevaplarin igerik analizi yapilmistir. Ana kodlar olarak “saygi ve teknolojiyi kullanmay1
birlestirme” ve “2 kusagin birbirine anlayigli davranmasi” kavramlart elde edilmistir (Sekil 8). A15
kodlu yash birey “Z kusaginin bana 6gretecegi seyler mesela teknoloji telefonlardan ¢ok anlamam ama
bana onlar1 6gretmesi, bilgisayarlari 6gretmesi. Ondan sonra biitiin bilmedigim seyleri bana 6gretebilir.
Benim de ona Ogretecegim seyler tabii ki var. Mesela saygili olmasini nasihat veririm, otururum
genglerle, onlara arkadas olurum her yonden yani ben onlara yardimci olabilirim. Onlar da bana tabi ki
bilmedigim seyleri teknoloji hakkinda 6gretebilirler...” seklinde ifade etmistir.

&

Iki kusagin giiclerini birlestirmesi

saygl ve B
teknolojyi birb?riknuesgﬁllg 15l
kullanmayi | Y13
birlestirme olmasl

Sekil 8. Kusak Gtiglerinin Birlestirilmesi

Yasl Bakim Teknikerini Bilenlerin Beklentileri iki-Vaka Modeli

. 7 Teknalojiyi daha iyi kullanmalar) (3feterli deneyimin olmarmas: (3) @]
Gu.rryur..gln'rmr m Gundik yasam aktivitelerinin
kargilanmast (4

Oz bakim intiyacin kargilanmasi (7}

=
& . ©
2 -
Yagh ayrimailigs yapma (2) 3 @ Egitimli (5) @
A 1 2 kugagin birbirine anlayrgh olmas: 5 3 Daha aktif (5)
Yash bakim teknikerligini ® [C 4 @]
. 1 6
bilmeyenler : < 5 Denayimii (3
1 [(] 3 —
Ihgi gastermesi (4 3 3 e
3
) 3 Daha bigih (3)
CH 2 -
bilgiye daha koley ulajma (3 )
A ¥ (o
Yash bakim teknikerligini bilenler Empati yapmak {3)
3
@
2 3 5 Psikolojik destek (3}
2
7 / 3
13 4 —
5 4 (e
e @ sepmoomme®
Bilgili (3)
@ e Fisiksel olarak claha gugiiler (2)
(o -
(0 ] ligi gésterme (7) = Sabarsiz (3) (o
. Gzbakimin saglanmasi (7) @ )
saygi ve teknolojiyi kullanmay Yardim etmek (4)
birlegtirme (13) Egitimli 14)
Anlayssiz [5)

Sekil 9. Yagli Bakim Teknikerligi Meslegini Bilen/Bilmeyen Yash Bireylerin Beklentileri
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Sekil 9’da Yash bakim teknikerligini bilen ve bilmeyen yash bireylerin beklentileri iki vaka modeli ile
karsilastirilmisgtir.

Calismaya katilan yash bireylerden kronik hastaligi olanlar ve olmayanlarin beklentileri iki vaka modeli ile
karsilastirilmistir. Kronik hastalig1 olan ya da olmayan katilimeilarin Z kusagi yash bakim teknikerlerinden
ortak beklentileri onlara ilgi gostermeleri, giiler yiizlii davranmalari, saygi gostermeleri ve kaliteli bir bakim
saglamalari olmustur (Sekil 10).

ligi gsterme -
3 4 .
@ a Yardim etmek
1 L]
Giileryiz gosterme 1 @
A 1 - 4 A lgini iyi yapenasi
Kronik hastaligi olanlar @] Kronik hastali§ olmayanlar 1
1 Saygn gusierme 1
saburls davranma
@]

Kalitell akim
Sekil 10. Kronik Hastaligi Olan/Olmayan Yasl Bireylerin Beklentileri

Caligma 65 yas istii yasl bireyler olan baby boomer kusaginin Z kusagi yaslh bakim teknikerlerinden
beklentilerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Yash bireyler Z kusagi yash bakim teknikerlerinden
sagliklarimi korumak ve gelistirmek i¢in kendilerine saglik egitimleri vermelerini beklentileri arasinda ifade
etmislerdir. Bu egitimler yaslilarin sagliklarint korumada ve siirdiirmede 6nemlidir. Yash bireylerin
saglikla ilgili endiseleri ile saglik davranisi profilleri arasinda anlamli bir iligki bulunan ¢aligmada da,
gelecekte gelistirilecek miidahale stratejileri ile saglikli yasam tarzlarina katilmanin degerine iliskin
farkindaligin arttirilmasi beklenmektedir (26). Bu stratejilerin arasinda yash bireylere verilecek olan saglik
egitimleri yer almahidir. Ayrica yasli bireyler Z kusagi yash bakim teknikerlerinden yaslanma siireci iginde
kendilerine psikolojik destek saglamalar gerektigini diisiinmektedirler. Yash bireyler Z kusagi yash bakim
teknikerlerinin kendilerine daha kaliteli bir bakim hizmeti sunmalar i¢in kendi kisisel gelisimlerini
stirdlirmeleri gerektigini de belirtmislerdir. Avrupa’da yapilan ¢alismada tiim saglik profesyonellerinin yani
sira resmi/gayri resmi bakicilar ve toplum i¢in de egitimsel miidahalelerin gerekli oldugu ve sozlii egitimin
desteklenmesi i¢in uygun politikalar ve mevzuata ihtiyag bulundugu desteklenmistir (27). Ayrica baby
boomers bireyler, yasli bakim teknikerlerinin tim bu sagligi koruma/gelistirme/siirdiirme uygulamalarini
yaparken kendilerine karsi ilgili davranmalar1 gerektigini de dile getirmiglerdir.

Yagh bireylerin Z kusagi yashi bakim teknikerlerinden bir saglik kurulusuna gittiklerindeki
beklentileri ise kendilerine giiler yiizlii davranmalari, ilgi gdstermeleri, saygili olmalar1 ve onlara yardim
etmeleridir. Yash bireyler bu ahlaki degerleri beklerken, kaliteli saglik bakim hizmeti beklediklerini de
belirtmislerdir. Avustralya’da yaslanan toplumda baby boomerlarin beklentileri tanimlanmis ve katilimeilar
yasl insanlara hem kisisel hem de sistem diizeyinde saygisizca davranildigini gézlemlediklerini ifade
etmislerdir. Caligmada yash bireyler "Tathm" ve "sevgilim" gibi kelimelerin kendilerine ifade edilmesini
saygisizlik olarak tanimlamaktadir (28).

Yasl bireylere Z kusag1 yash bakim teknikerlerinden bireysel beklentileri sorulmus ve sag-
sakal tirasi, giyinmesi, sagini taramasi, tuvalete gitmesi ve banyo yapmasi gibi 6z-bakim
ihtiyaclarinin kargilanmasinda yardim edilmesi cevaplar1 alinmistir. Yasl bireyler Z kusagi yasli
bakim teknikerinden giinlilk yasam aktivitelerinin karsilanmasinda yardimci olmalarin1 ve kendileriyle
sohbet etmelerini beklemektedir. Ayrica bu ihtiyaglarini karsilarken empati yapmalarii, merhametli ve
saygilt davranmalarini beklediklerini ifade etmislerdir. Bakim veren Z kusag1 yasli bakim teknikerinin yaslt
birey ile ayni cinsiyette olmasini ve mahremiyete 6zen gostermesini beklemektedir. Yaslh bireyler Z kusagi
yash bakim teknikerinden kronik bir hastaligin yonetimini bilmeleri gerektigini belirtmislerdir. Cin’de
yapilan ¢alisma yasl bireylerin bakim tercihlerindeki beklentilerinin egitim diizeyleri, ¢cocuk sayilari, aile
tiyeleri arasindaki iligkileri, komsu iligkileri ve bireyin yashliga bakis agis1 ile ilgili oldugunu gésterdi (29).
Aragtirmalar, yash bireylerin bakicilari i¢in belirli beklentileri oldugunu géstermektedir. Profesyonel uzun
vadeli bakicilarda empati, nezaket, dakiklik ve giivenilirlige oncelik verirler (30). Yasl hastalar ayrica
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yakinlik duygusuna, iyi kalpli muameleye ve tercihlerine ve giinliik yagsam rutinlerine uyan bakima deger
verirler (31). Yardim kabul etmek, 6zellikle bunu bir bagimsizlik kaybi olarak gorebilen kadinlar igin
zorlayict olabilirken, se¢im ve karar alma siirecine katilim yoluyla kontrolii siirdiirmek 6nemlidir (32).
Bakicilar igin cinsiyet tercihleri mevcuttur ve bazi yaslilar ayni cinsiyetten bakicilari tercih etmektedir (30).
Gelecegin is giicii olan Z kusagi, bakima baglilik gdstermektedir ancak zorluklarinin da farkindadir.
Gengleri bakim kariyerlerine ¢ekmek, bu zorluklar1 ele almak ve yetenekli bakim verenlere olan artan
ihtiyaci karsilamak igin orgiitsel ve politik eylemler gerektirebilir (33). Yash sagligint gelistirecek olan
stratejilerde yaslilarin bakis agilarinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yash bireyler Z kusag1 yash bakim teknikerinin diger ¢alisanlardan farkini daha egitimli, daha aktif
ve teknolojiyi daha iyi kullanan bireyler olarak belirtmislerdir. Z kusagi hemsirelerle yapilan ¢alismada
yeni nesil hemsirelerin is degerleri arasinda insanlara yardim etmek, ilgi ¢ekici olmak ve ilgi ¢ekici bir ise
sahip olmak, ayn1 zamanda is giivenligi ve iyi avantajlar sunmak gibi degerler bulunmustur (19). X, Y ve
Z kusag1 calisan hemsirelerle yapilan calismada ise, bu kusaklar arasinda is degerleri farkli olsa da iletisim
tarzlart benzer oldugundan kusak farkini iletisim yoluyla azaltabilecekleri ortaya c¢ikmustir (34).
Calismamizin sonucunda yash bireylerin de Z kusagi yash bakim teknikerlerini daha bilgili, daha iyimser
daha saygili, yaslinin isteklerini yerine getiren, fakat daha sabirsiz bir kusak olarak tanimladiklar
goriilmektedir. Kugaklarin arasindaki farkliliklar ¢aliganlar arasinda ekip isbirliginin saglanmasi agisindan
sikintilara sebep olabilir. Yash bireyler kusak farkliliklarindan dolayr olusabilecek olumsuz sonuglar;
anlayigsiz olmalarina, sabirsiz davranmalarina, yeterli deneyimlerinin olmamasina baglamaktadir. Sonugta
yaslh bireyler Z kusag1 yash bakim teknikerlerinin anlayissiz olmalari, empati kurmamalar1 ve sabirsiz
davranmalar1 nedeniyle bakim hizmeti sirasinda bazi olumsuz sonuglar yasanabilecegini belirtmislerdir.
Dort iilkeyi kapsayan isgiicline katilacak yeni nesil olan Z kusaginin bakim ve bakim kariyerleri hakkindaki
gorislerini aragtiran nitel ¢caligmada Z kusaginin bakim konusunda kararli oldugunu, fakat gencleri bakim
kariyerlerine ¢gekmek i¢in orgiitsel ve politik eylemlerin yapilmasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir (35).
Calismamizda Z kusagi yasl bakim teknikerlerinin daha egitimli, daha deneyimli, daha bilgili ve bilgiye
daha kolay ulastiklarin1 ifade ederek daha kaliteli bir bakim hizmeti sunduklari sonucuna ulasilmistir.
Dijital saglik okuryazarligini ve saglhigi giiglendirmeyi gelistirmek i¢in Z kusagi ve yash bireylerin saglik
bilgisi arama davranislarini inceleyen ve karsilastiran galismada Z kusagi katilimcilarinin saglikla ilgili
konularda bilgi edinmek i¢in interneti kullanma olasiliklar1 daha yiliksek bulunmustur, énceki nesillerin ise
geleneksel medyaya ve kisilerarasi iletisime daha fazla giivendigi sonucuna ulasilmistir. Fakat Z Kusagi
bireylerin sagliklar1 hakkinda bilgi edinmek igin interneti daha sik kullanmalarina ragmen, daha diisiik
diizeyde saglik yetkinligine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir (36). Yash bireyler kendilerine uyguladiklar
bakimi daha kaliteli hale getirebilmek i¢in genclerin teknolojiyi kullanmalarindan memnun olduklarim
ifade ettiler. Ayrica kusak farkliliklarin1 ortadan kaldirmak i¢in de iki kusagin birbirinin 6zelliklerini ve
beklentilerini bilirse ve anlayisl olursa bakim hizmeti sirasinda bir problem yasamayacaklarini belirttiler.

Yash bakim teknikerligini bilen yash bireylerin ifadeleri hep olumlu ifadeler olmustur. Fakat bu
meslegi bilmeyen yash bireyler yashh bakim teknikerlerinin yash ayrimciligi yapabileceklerini dile
getirmiglerdir. Ayni katilimc1 ayn1 zamanda yagh bakim teknikerligi meslegini bilmemektedir. Bu konuda
yash bakim teknikerleri kendi mesleklerini topluma tanitmayi1 hedeflemeli ve bu konuda farkindalik
calismalar1 yapmalidirlar. Hatta kronik hastaligi olmayan yasli bireylerin ifadelerinde bu beklentilerin
dagilimi daha fazladir. Calisma yaslh bakim teknikerlerinin yash bireylere sunduklari bakim hizmetinin
sadece kronik bir hastaligin yonetimi olarak ele alinmamasi gerektigini, ayn1 zamanda yash bireylere
verilen bakimda holistik yaklasimin benimsenmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Yash bireylerin saglikli
ve aktif yaslanmasi, rehabilite edilmesi, sosyal, psikolojik ve fiziksel olarak desteklenmesi yoniinde
beklentiler bulundugu sonucuna da ulagtlmistir.
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SONUC VE ONERILER

Yagh bireylerin sagligini koruma ve gelistirme konusunda Z kusagi yash bakim teknikerlerinden
beklentileri kendilerine saglik egitimi vermeleri, psikolojik sagliklar1 konusunda destek olmalaridir. Tim
bunlar1 yaparken de kendi kisisel ve mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri ve ilgi gdstermeleri beklenmektedir.
Bir saglik kurulusuna gittiklerinde kendilerine giiler yiizlii, saygili, ilgili davranmalarmi ve kendilerine
yardim etmelerini beklemektedirler. Bireysel beklentileri soruldugunda ise 6z bakimlarini saglamalarinda
ve glinliik yasam aktivitelerini gerceklestirmede yardim etmelerini, kendileri ile sohbet etmelerini, empati
kurmalarini, merhametli olmalarini ve saygili davranmalarini beklediklerini ifade etmislerdir.

Yash bireylerin Z kusag1 yash bakim teknikerlerinden alacaklar saglik bakim hizmetlerindeki
beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasi yash bireylere verilen bakim ve rehabilitasyonu iyilestirmeye 6nemli
katki saglayacaktir. Yash bireylerin yasam kalitelerinde artisa, saglikli yaglanmaya tesvik etmede rol
oynayacaktir. Ayrica Z kusagi yash bireylere bakim verirken iletisim konusunda sikint1 yagayabilmektedir.
Bu zorluklarm {istesinden gelmek i¢in hem yaslilarin hem de bakim verenlerin ihtiyaglarini dikkate alan
destek sistemleri ve evde bakim hizmetlerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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