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E-BELEDIYECILIK KAVRAMI VE ALMANYADA
E-BELEDIYECILIK UYGULAMALARI

The Concept of E-Municipality and E-Municipal Applications in Germany

Sezgin SEZGIN* - Sahra Melisa AKPINAR**

0z

Bu calismanin amaci; e-belediyecilik uygulama-
larin1 Almanya’nin Berlin, Hamburg, Miinchen
ve Koln belediyeleri tizerinden incelemektir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve
internetin yayginlasmasi, giindelik hayatin he-
men her alanin1 déntisiime ugratmistir. Merke-
zi yonetimlerle beraber yerel yonetimlerde de
cok sayida kamusal hizmetin dijitallestirildigi
goriilmektedir. Geleneksel anlamda biirokratik
hizmet sunumundan vazgecilerek kent sakinle-
rine yiiz yiize sunulan bircok hizmetin internet
ortaminda sunulmasi olarak ifade edilen e-bele-
diye kavrami, giiniimiizde bircok yerel yonetim
tarafindan kullanilmaktadir. Belediyeler seci-
lirken niifus oOl¢litii esas alinmis olup yalmzca
niifusu 1 milyonun {izerinde yer alan belediyeler
calismaya konu edilmistir. Calisma; nitel aras-
tirma yontemlerinden durum degerlendirmesi
kullanilarak hazirlanmistir. Calisma sonucunda
Almanya’da klasik anlamda bahsedebilecegimiz
fatura 6deme, emlak beyani, istek veya sikéayet
hizmetlerinin disinda cok farkli e-belediyecilik
uygulamalarinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica
e-belediyecilik uygulamalar: secilen yerel yone-
timlerde tek diize degildir, kentlerin 6zginligi-
ne gore e-belediyecilik uygulamalar: da farkhlas-
maktadir.

Anahtar Kelimeler: E-belediye, dijitallesme, ye-
rel yonetimler, yerel hizmetler, Almanya.

ABSTRACT

The purpose of this process; e-municipality is
recorded through the municipalities of Berlin,
Hamburg, Miinchen and Kéln in Germany. The
development of information and communication
technologies and the widespread use of the inter-
net have caused daily life to become almost open.
It is seen that many public services are being dig-
italized in local governments along with central
governments. The term e-municipality, which is
expressed as the display of many services offered
face to face to city residents on the internet by
abandoning the traditional bureaucratic service
delivery, is used by many local governments to-
day. When selecting municipalities, population
measurements were taken as a basis and only
municipalities with a population of over 1 mil-
lion were operated. The study; It was prepared
using situation assessments from qualified re-
search methods. As a result of the study, there
were many different e-municipality applications
in Germany other than the bill payment, real es-
tate declaration, request or features that we have
considered in the classical sense. In addition,
e-municipality applications are not uniform in
the selected local governments, e-municipality
applications also differ according to the original-
ity of the cities.

Keywords: E-municipality, digitalization, local
governments, local services, Germany.
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E-Belediyecilik Kavrami ve Almanya'da E-Belediyecilik Uygulamalari

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) hizli gelisimi ve internetin yayginlasma-
s1, kamu yonetiminde ¢agdas doniisiimler yaratmugstir. Bu doniisiim, sadece merkezi
idareyi degil, ayn1 zamanda vatandaslarla en yakin temas noktasi olan yerel yone-
timleri de kapsamus; belediyelerin seffaflik, hesap verebilirlik ve etkinlik ilkeleri
dogrultusunda dijital teknolojilere entegre olmasini zorunlu kilmistir. Bu baglam-
da ortaya ¢ikan e-belediyecilik kavrami, yerel yonetim hizmetlerinin vatandaglara
daha hizly, etkin ve kaliteli bir sekilde sunulmasini saglayan yenilikgi bir yaklagimi
ifade etmektedir. E-belediyecilik, yalnizca geleneksel hizmetlerin dijital ortamlara
tasinmasiyla sinirli kalmayip, yerel yonetimlerin vatandas odakli bir yapiya déniis-
mesini de icermektedir.

E-belediyecilik, belediyelerin vatandas odakli hizmet sunumuna olanak tani-
yan dijital bir doniisiim stirecini ifade etmektedir. Bu siirecte belediyeler, internet
tabanli platformlar araciligiyla fatura 6deme, izin belgesi alma, sikayet bildirme ve
bilgi edinme gibi bir¢ok hizmeti ¢evrimici olarak sunmaktadir. Bununla birlikee,
e-belediyecilik yalnizca bir hizmet sunum modeli degil, ayn1 zamanda vatandaglar-
la daha ok etkilesim kuran, demokratik katilimi tesvike eden ve seffaf bir yonetim
anlayisini benimseyen bir yonetim modelidir. Yerel ydnetimlerde béylesi bir donii-
simii saglamak hem vatandaslarin yasam kalitesini artirmakta hem de belediyele-
rin maliyetlerini diisiirerek etkinliklerini yiikseltebilmektedir.

Diinyada e-belediye uygulamalarinin gelisim siireci, baslangigta basit sistem-
lerle baslamis ve zamanla daha karmagik uygulamalara dogru hizla evrilmistir.
E-belediye uygulamalar1 ilk kez Almanyanin Duisburg, Hollandanin Tilburg,
Danimarkanin Forum, Ingilterenin Braintree ve ABD'nin Phoenix gibi sehirlerde
hayata gegirilmistir (Erdogan, 2019: 557). Bu ¢alismada, diinyada e-belediyecilik
uygulamalarinin ilk 6rneklerinden biri olarak Almanya secilmis ve diger tilkeler,
calismanin kapsami agisindan digarida birakilmistir.

Almanya, diinyada e-belediyecilik uygulamalarini uygulayan ilk tilkelerden biri
olmasi sebebiyle bu alanda dncii iilkelerden biri olarak dikkat cekmektedir. Federal
bir yapiya sahip olan Almanyada yerel ydnetimler, eyaletlerin 6zelliklerine gore e-
sitlilik gostermekte ve bu durum e-belediyecilik uygulamalarina da yansimaktadir,
Bu ¢alisma, Almanyanin Berlin, Hamburg, Miinchen ve Kéln gibi biiyiik sehir-
lerinde uygulanan e-belediyecilik hizmetlerini incelemektedir. Segilen bu sehirler,
hem niifus yogunlugu hem de sunulan dijital hizmetlerin kapsamlilig1 bakimindan
dikkate degerdir. Bu kapsamda, her bir sehrin 6zgiin 6zelliklerini yansitan dijital
hizmetlerin neler oldugu ve bu hizmetlerin vatandaslar tizerindeki etkileri ele alin-
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mis, ayrica belediyelerin bu hizmetleri gelistirme siire¢lerinde kargilastiklar: zor-
luklar degerlendirilmistir.

E-belediyecilik uygulamalar: ile ilgili literatiirde ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur.
Yapilan literatiir taramasi sonucunda Tiirkiyedeki ¢aligmalarin 2000°1i yillardan
itibaren artt1f1 gériilmektedir. Giirler Hazman (2005) calismasinda Afyonkarahi-
sarda ikamet eden vatandaslarin e-belediyecilik uygulamalarina farkindaligini ele
almig; egitim, gelir, yas gibi faktdrlerin e-belediyecilik uygulamalarinin farkindalig:
tizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Henden (2005) e-belediyecilik uygu-
lamalarinin katilim tizerindeki etkilerini ele almigtir. Sahin (2007) Tiirkiyede e-be-
lediyecilik uygulamalarini Konya 6rnegi tizerinden incelemis, s6z konusu dénemde
e-belediyecilik uygulamalarinin yeterince yayginlasmadig goriilmiistiir. Karakurt
Tosun (2008) ¢alismasinda Tiirkiyede e-belediyecilik uygulamalarini Bursa Ni-
liifer, Osmangazi ve Yildirim belediyeleri tizerinden incelemis ve incelenen 3 ilge
belediyesinin de e-belediyecilik uygulamalarinda olduk¢a basarili oldugunu be-
lirtmistir. Negiz ve Saragbasi (2012) caligmalarinda Akdeniz Belediyeler Birligine
bagli belediyelerin e-belediye uygulamalarini incelemis ve ele alinan belediyelerin
e-belediyecilik anlayisindan olduk¢a uzak olduklarini degerlendirmislerdir. Cakar
(2015) caligmasinda e-belediye kavramina yénelik sorunlari ve bu sorunlara yone-
lik ¢6ziim Snerilerini tartigmugtir, Literatiirde genellikle e-belediye uygulamalarinin
olumlu yénlerine vurgu yapildig1 ancak erisim sorunu, giiven, mevzuat eksikligi, ilk
maliyetlerin yiiksek olusu gibi ¢esitli sorun alanlarina yer verilmistir. Zeren, Se-
betci ve Kogak (2015) calismasinda Aydinda yasayan vatandaglarin e-belediyecilik
uygulamalarina katilma duyarliligini 8l¢miis, vatandaslarin e-belediye uygulama-
larina katilim konusunda istekli olduklari, ancak bu istegin ¢esitli nedenlerle aktif
katilim davranigina dontigemedigi tespit edilmistir. Literatiirdeki ¢alismalardan
goriildiigii gibi Tiirkiyedeki calismalar daha ok Tiirkiyedeki kentler tizerine odak-
lanmis olup diinyanin farkli yerlerindeki e-belediyecilik uygulamalar1 yeterince ¢a-
histlmamistir. Dolayisiyla Almanyadaki 4 kentteki e-belediyecilik uygulamalarinin
degerlendirildigi bu ¢alisma, Tiirkiyede e-belediyecilik literatiirii agisindan 6nem
kazanmaktadir.

Calisma temel olarak 3 bélimden meydana gelmektedir. Tlk olarak e-beledi-
yecilik kavrami agiklanarak yerel hizmetlerin sunulmasi perspektifinde yarattig
doniisiim irdelenmistir. Daha sonra ¢alismanin hangi ydntemle hazirlandig1 ve si-
nirliliklar: agiklanmistir. Nihayetinde ve ¢alismanin zgiinliigiinii olusturan bulgu-
lar boliimiinde Almanyanin idari teskilati hakkinda bilgiler verilerek Almanyada
secilen 4 belediyenin e-belediyecilik uygulamalari detaylica incelenmistir.

A
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2, KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. E-Belediye Kavrami

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, yalnizca bireylerin toplumsal ya-
samini degil, ayn1 zamanda devletler ile vatandaslar arasindaki iliskileri de kokli
bir sekilde degistirmistir (Chun vd., 2010: 1). Yeni teknolojilerin giindelik hayatin
hemen her alaninda kullanilmaya baslanmasi ve toplumun énemli bir ¢ogunlugu
tarafindan hizlica benimsenmesi, idareleri de sunacaklar1 hizmetlerde bu teknolo-

jilerden yararlanmaya zorlamistr.

International Telecommunication Union (Uluslararasi Telekominikasyon Bir-
ligi) tarafindan 2023 yilinda yayinlanan rapora gore diinya niifusunun yaklagik
%67’sinin internete erisimi bulunmaketa. Bu oran yaklasik 5,4 milyar insana karsi-
lik gelmektedir. 1998 yilinda bu oranin yaklagik %17’lerde oldugu dikkate alinirsa
gelinen 25 yillik siirecte diinya dlgeginde kisisel internet kullaniminda yaklagik 4
katlik bir artig yakalandig1 goriilmektedir (International Telecommunication Uni-
on, 2023). Ceyrek yiizyil icerisinde internet kullaniminda yasanan hizli ilerleme;
ekonomik, sosyolojik, idari ve yonetsel agidan ¢ok fazla déniisiimiin de tetikleyicisi

olmustur.

BIT, yonetim siirecini ve seklini de doniisiime ugratmustir. Toplumsal alandaki
tiim aktorler gibi yonetim birimleri de yasanan doniisiime kayitsiz kalamamaslar,
kendilerini yeni gercege gore giincellemek zorunda kalmiglardir. Geleneksel anlam-
daki vatandas ile devlet, vatandas ile yerel ydnetim iliskisi ¢cagin gerekleri dogrul-
tusunda degismis, hem merkezi ve yerel idarelerin vatandastan beklentileri hem de

vatandasin merkezi ve yerel idarelerden beklentileri farklilagmugtir.

Internetin ySnetim siireci ve seklini déniistiirme seriiveni, baslangigta devlet
olceginde gerceklesmistir. Devletin sunmakla yiikiimlii oldugu cesitli hizmetlerin
internet iizerinden sunulmaya baglanmasi, e-devlet ile ilgili ilk ¢aligmalar olarak
ifade edilebilecek denemeler, 20. yiizyilin ilk yarisindan itibaren Amerika Birlesik
Devletleri ile Ingilterede goriilmekle birlikte modern anlamda ve birbirine entegre

bir sekilde hizmetlerin internet tizerinden sunumunun 2000'li yillara denk diistii-
gii goriilmekeedir (Mecek, 2017: 1816).

Kamu kurumlari ve belediyeler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu fir-
satlardan faydalanarak kamu hizmetlerinin kalitesini, etkinliini ve verimliligini
artirmay1 hedeflemektedir. Bu amagla, yerel yonetimlere hiz ve dinamizm kazan-
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dirmak i¢in kendi web sitelerini olusturarak dijital uygulamalardan yararlanmaya

calismaktadirlar (Erdogan, 2019: 552).

E-devlet uygulamalarinin yerel yonetimlerdeki karsiligi, e-belediye olarak ken-
dini gostermektedir. Internet teknolojilerinin yayginlagmasi, merkezi yénetim bi-
rimlerinin yani sira halka dogrudan hizmet sunan yerel yonetimlerde de e-devlet
uygulamalarinin artmasina yol agmustir. Bu baglamda, bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinin belediye hizmetlerine entegre edilmesiyle e-belediye kavrami dogmustur.
Ancak, e-belediye yalnizca hizmetlerin dijital platformlar tizerinden sunulmasiyla
sinirlt kalmayip, belediye yonetiminin ve biirokrasisinin daha vatandas odakli bir
yapiya evrilmesini de kapsamaktadir (Arikboga, 2017: 623).

Belediyeler, kamu hizmetlerinin sunulmasinda vatandaslara en yakin ydnetim
birimleridir. Bu yakinlik, halkin yogun bir sekilde belediyelere bagvuru yapmasini
zorunlu hale getirmektedir. Vatandaglardan gelen taleplere daha hizli ve diisitk ma-
liyetle yanit verebilmek amaciyla belediyeler, hizmet kapasitelerini ve kalitelerini
artirmak i¢in internet teknolojilerine yatirim yapmaktadir. E-devlet uygulamala-
rinin yerel yonetimlerdeki yansimasi olan e-belediye, belediyelerin gorev ve hiz-
metlerini ¢evrimi¢i ortamda vatandaslara sunmalarini ifade etmektedir (Ulusoy ve
Cobanoglulari, 2013: 273).

Baska bir tanimlamaya gore e-belediye; bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
hizli ilerlemenin yarattid: teknolojik altyapidan yararlanarak, geleneksel belediye-
cilik anlayiginin terkedilip yerel ydnetimlerin kent sakinlerine daha hizly, kaliteli ve
stirekli hizmet sunmasi, bilgilendirmesi ve yereldeki karar alma mekanizmalarina

katilimini tesis eden belediyenin internet ortamindaki uygulamalarin tiimiine veri-

len addir (Giiler, 2004).

Kentsel kamu hizmetlerinin daha az biirokrasi ve kaynakla, ¢cok daha hizli, ko-
lay, erisilebilir, biitiinciil, etkili, verimli, modern, adil, seffaf, denetlenebilir, hesap
verebilir, dogrudan, giivenli, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde sunulmasi amaciyla;
belediyeler, bireyler ve kurumlarla agik aglar veya sinirli kullaniciya erigim izni
verilen kapali aglar tizerinden yazi, ses ve goriintii gibi dijital verilerin islenmesi,
iletilmesi, saklanmasi, sorgulanmasi, degerlendirilmesi ve yonetilmesine dayali bir
sistem gelistirmistir. Bu sistemde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak, dijital
ortamda bilgi paylagimi, hizmet sunumu, mal aligverisi, tanitim, kamuoyu olustur-
ma, ¢ift yonlii iletisim, denetim, tercih, onay, tahsilat, bagvuru, rezervasyon ve bel-
gelendirme gibi online (gergek zamanli) islemler yapilabilmektedir. Ayrica, bireysel

katilim1 ve demokratik kiiltiirii tesvik eden, insan odakli hizmet sunumunu esas
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alan bu yaklagim, politika, model, siireg, sistem ve uygulamalarin biitiiniinii temsil
etmektedir (Mecek, 2017).

E-belediye kavramu ilk bakista belediye hizmetlerinin dijital ortama aktarilmasi
olarak goriinse de aslinda ¢ok daha genis bir anlam tagir. Burada teknoloji ve dola-
yisiyla isin “e” kismi yalnizca bir aractir. E-belediye, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimiyla daha seffaf, etkili ve verimli bir ydnetim yapisina ulasmayz, vatandasa
daha yakin olmayi1 ve vatandasin katilimina daha fazla alan agmay1 amaglar. Bu
baglamda, e-belediye yalnizca hizmetlerin bir web sitesi tizerinden sunulmasindan
ibaret olmay1p, arka planda gerceklesmesi gereken yapisal doniisiimii de icerir (TA-
SAM, 2006: 10).

Tablo 1: Geleneksel Belediye ile Elektronik Belediyenin Karsilastirilmas:

Ozellikler Geleneksel Belediye Elektronik Belediye
Hizmet sunumunda El yazisi, kagit, posta, telefon, yiiz Internet, mobil uygulamalar,
Kullanilan yéntemler yiize goriisme akilli cihazlar

Hizmet sunumunda

Sinirly, caligma saatleri ile sinirl 7/24, kesintisiz
kullanilan zaman

Hizmet kalitesi Insan kaynakli hatalar, yavas hizmet, Hizl, giivenli, dogru ve

uzun siralar kesintisiz hizmet
fletisim Yavas, karmasik ve smirl Hizly, pratik ve kapsaml
Bilgi ve veri yonetimi Manuel, yavag ve hatal Otomatik, hizli ve dogru

Genis, interaktif itli
Katilim ve interaktiflik  Siurly, kisith ve yiiz ylze ey, freraktil ve gesitt

platformlar
Daha dustk, dijital
Malivet Yiiksek, fiziksel dokiimantasyon, dokiimantasyon, veri
4 malzeme ve personel maliyetleri yonetimi ve hizmet otomasyonu

ile maliyet azaltimi

Kaynak: (Cebecioglu, 2023: 39).

Tablo 1de gériildiigii gibi e-belediyecilik uygulamalarini kullanmayan beledi-
yeler ile e-belediyecilik uygulamalarini kullanan belediyeler arasinda hizmet su-
numlari agisindan keskin farkliliklar bulunmaketadir. El yazist ve kgt trafiginden
internet ortamina, ¢alisma saatleri ile sinirli hizmetlerden 7/24 anlik ve kesintisiz
hizmetlere, yavas ve biirokratik siireclerden hizli ve ¢ok az biirokrasiye dayanan bir
siirece, manuel ve kisinin yetenegine bagli bir yapidan otomatik ve sistemin hizli
yonlendirmesine bagli bir yapiya, yiiz yiize ve mekina bagimli bir hizmet sunu-
mundan zamandan ve mekindan bagimsiz bir hizmet sunumuna gegis gercekles-
tirilmigtir. Ayrica tiim bunlar sayesinde kigit, zaman ve ulagim maliyetlerinden
tasarruf edilmekte, personel i yiikii de azaltlmakeadir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel yonetimlerde etkin ve verimli kullanim ii¢
temel acidan Snem tagimaktadir. Ik olarak, ulagim, su ve kanalizasyon gibi kritik
kentsel hizmetlerin sunumunda verilerin toplanmasi, siniflandirilmasi, islenmesi ve
bu verilerin karar alma siireclerinde anlamlandirilarak kullanilmas: 6n plana ¢ikmak-
tadir. Tkinci olarak, bilgi ve iletisim teknolojileri, yerel yonetim ile merkezi yonetim,
vatandaglar ve sivil toplum kuruluglar: arasindaki iletisim boslugunu doldurarak bir
koprii gorevi iistlenmektedir. Son olarak, bu teknolojileri ¢cagin gereksinimlerine uy-

gun sekilde kullanan yerel yonetimler, ayni zamanda ekonomik yatirimlar agisindan
bir gekim merkezi haline gelmektedir (Bagtan ve Okmen, 2004: 386).

E-belediye, kapsamli bir déniisiim siirecidir ve bu siirecin odaginda, belediyede-
ki tiim birimlerin bilgi ve iletisim teknolojileriyle entegre edilmesi bulunmaktadir.
E-belediye uygulamalarinin basarisi, teknoloji kiiltiiriiniin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesine ve aktif bir sekilde sahiplenilmesine baglidir. Belediyelerin gerekli
yazilim ve donanim altyapisini saglamalari, vatandaslar ve isletmelerle internet tize-
rinden etkili etkilesim kurmalari, kamu bilgi islem sistemlerini verimli kullanmala-
r1, personelin yeni siirece adapte edilmesi ve egitim gereksinimlerinin karsilanmas:
onem tagir. Ayrica hukuki ve teknik altyapinin yeniden diizenlenmesi, belediye-
cilikle ilgili yasal mevzuatin gozden gegirilmesi de bu déniisiim siirecinin 6nemli

adimlaridir (Erdal, t.y.: 5).

Tablo 2: E-Belediyecilik Stirecleri

katma
deger

Tek yonli Karsilikli iletisim: Cevrimigi islem:
bilgi saglama:
Vergi borcu Vergi borcu édeme,

Basin biltenleri sorgulama, ihalelere katiima,

duyurular, e-posta gonderme, | |su ve dogalgaz

faaliyet raporlari anketlere katilma aboneligi

V.S, V.S. sozlesmesi yapma,
belediye spor
tsisine kayit veya zorluk
rezervasyon yapma v.s. derecesi

Kaynak: (TESAM, 20086: 13).
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E-belediyeciligin ortaya ¢ikisinin ardindan belediyelerin e-belediyecilige gecis
siirecinde ilk agamay1 kolaylikla hallettikleri ancak diger agamalarin gergeklestiril-
mesinin daha uzun vadeli oldugu sdylenebilir. Nitekim gerceklestirilen bir agilis,
belediyenin herhangi bir duyurusunu yahut belediyenin cesitli dokiimanlarini web
sitesinde yayinlamak daha az ugrastirici bir istir. Ancak siirecin karsilikli etkilesime
dékiilmesinin ardindan siire¢ daha karmagik bir hal almaktadir.

Bilisim teknolojilerindeki hizli degisim ve gelismeler, devlet yonetiminde hiz-
met sunum ydntemlerinden hizmetlerin kalitesine kadar pek ¢ok alanda koklii
doniisiimlere yol agmustir. Bu dogrultuda bir¢ok iilke, kamu hizmetlerini elektro-
nik ortama tagimak icin cesitli projeler hayata gecirmektedir. Bilgi teknolojilerinin
kullanimiyla vatandaglarin yasamini kolaylastirmak, ticaret ve hizmet maliyetlerini
diisiirmek, 7/24 kesintisiz hizmet sunmak, egitim ve saglik hizmetlerini iyilestir-
mek, vatandaslar1 her konuda bilgilendirmek, gereksiz diizenlemeleri ortadan kal-
dirmak, vatandaslarin ihtiyaglarini dogru bir sekilde tespit etmek ve hizmet kalite-
sini artirmak bu projelerin baslica hedefleri arasinda yer almaktadir (Alodal: vd.,
2012: 85).

E-belediye uygulamalari, belediyelerin gorevlerini ve hizmetlerini daha hizl
ve etkili bir bicimde yerine getirmesine olanak tanimakta, vatandaglarin yaptg:
bagvurularin da ¢abuk bir sekilde sonuglandirilmasini saglamakeadir. Bu siiregte,
tiim idari islemler elektronik ortama aktarilmis, e-belediye uygulamalar: sayesinde
kentsel yonetim, teknoloji ile entegre olmus ve sunulan hizmetlerin kalitesi ile hiz1
onemli Sl¢iide artmistir. Ayrica, gelistirilmis e-belediye bilgi sistemi, biirokrasiyi
azaltarak islemlerin bu platform tizerinden daha kolay bir sekilde gerceklestirilme-
sine imkan tanimaktadir (Giiven, 2022: 1627).

E-belediye uygulamalari, yerel yonetimlerde biirokrasiyi azaltarak islemlerin
hizlanmasini saglamaktadir. Bu uygulamalar, yonetim bilgi sistemleri araciligiyla
vatandaslar arasinda, vatandas ve devlet arasinda ve devlet kurumlar1 arasinda olan
islemlerin kolaylastirlmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Babacanli vd., 2013:

8).

Giiniimiizde neredeyse her belediyenin kendi internet sitesi bulunmaketadir.
Ancak, e-belediyecilik anlayisinin sadece bir web sitesi kurmakla sinirli olmadigini
unutmamak 6nemlidir. E-belediyecilik, yonetisim prensiplerinin uygulanabilecegi
bir ortam olusturmay: hedeflemektedir. Yerel halkin, belediye ofisine gitmeden be-
lirli siireclere katilabilmesi i¢in uygun teknik altyapinin kurulmasi ve bu altyapinin
etkin bir sekilde ¢aligmasi, e-belediyecilikteki ilerlemenin gostergesi olarak kabul
edilir (Henden ve Henden, 2005: 61). E-belediye, yalnizca ¢evrimici bir web si-
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tesinin faaliyete gecmesini degil, ayn1 zamanda tiim birimlerin bilgi teknolojileri
ile entegre edilmesini gerektiren kapsamli bir déniisiim siirecidir. Bu déniisiimiin
basarisi, belediyenin tiim departmanlarinda “teknoloji kiiltiirii"niin benimsenme-
sine ve ¢alisanlar tarafindan desteklenmesine baglidir. Belediyenin gerekli yazilim
ve donanim ihtiyaglarinin karsilanmasi, vatandaslarla ve isletmelerle internet tize-
rinden etkilesimin saglanmasi, kamu bilisim teknolojilerinin etkili bir sekilde kul-
lanilmasi, personelin yeni duruma uyum saglamas igin egitim gereksinimlerinin
karsilanmasi, hukuki ve teknik altyapinin yeniden diizenlenmesi ile belediyecilikle

ilgili yasa ve diizenlemelerin giincellenmesi, e-belediye igeriginin olusturulmasi agi-
sindan elzemdir (Sensoy, 2006: 4).

E-belediyecilik uygulamasinin pek ¢ok avantaji bulunmaktadir. Bu uygulama
sayesinde hizmet kalitesi, vatandas memnuniyeti ve kaynak kullanim etkinligi ar-
s gostermektedir. Seffaf, hesap verebilir ve demokratik bir kent yonetimi anlayigt
olusturulmasina olanak tanir. Ayrica, halkin, sivil toplum kuruluglarinin ve dev-
letin belediyeyi etkin bir sekilde denetlemesine imkan saglar. Rekabetci bir kent
yapisinin olusmasina yonelik potansiyel de ortaya ¢ikmaktadir. Uzun islem siireleri
ve bekleme siireleri kisalirken, yiiksek islem maliyetleri ve insan emegi ihtiyaci azal-
maktadir; boylece zaman, emek ve kaynak tasarrufu saglanmakeadr. Ornegin, ver-
gi, harg ve benzeri 6demelerin kolaylagsmasi miimkiin olur. Ayrica, ¢evreye duyarli
ve siirdiiriilebilir bir kent algisinin gelismesine katki saglar. Hizmetin sunulmasin-
da zaman ve mekan kisitlamalar1 ortadan kalkar. Belediyeye iliskin kayitlarin daha
diizenli ve kolay bir sekilde tutulmas: saglanir. Bunun sonucunda, vatandaglarin
hizmet memnuniyeti ve yasam kalitesi yiikselir. Bireysel katilimin artmasi, kati-
limc1 ve demokratik yerel yonetim anlayiginin yayginlagmasina katkida bulunur.
Kagit kullaniminin azalmasiyla birlikte, vatandaslarin talep ettigi kamusal bilgilere
tek bir noktadan ve dogru bir sekilde ulagmalari miimkiin hale gelir. Hizmetlerin
cevrimici olarak sunulmasi, belediyelerin is giiciinde tasarruf saglamasina ve verim-
siz is giicli fazlalifinin ortadan kaldirilarak personel maliyetlerinin azaltilmasina
olanak tanir. Vatandaslarin 8neri ve taleplerinin dikkate alinmasi, sunulan hizmet-
lerin miktar ve ¢esitlerinin yeniden sekillendirilmesine olanak verir, bdylece etkin-
lik saglanir. Katilimei ve denetleyici bir vatandaslik anlayisinin artmasiyla, belediye
hizmetlerinin kalitesi yiikselir ve vatandas-belediye arasinda giiven olusturacak bir
iliski gelisir. Kent ekonomisi ve sosyal-kiiltiirel yasamin gelisimine katk: saglanir-
ken, biirokrasinin azalmasi sayesinde hizmet alma kuyruklari sona erer. Ayrica,
vergi kayip ve kacaklarinin tespit edilerek kayit digiligin dniine gegilmesi saglanir;
borglularin yakin takibiyle tahsilat oranlar: artirilir. Dogumdan oliime kadar bele-
diye ile temas edilen her alanda ¢dziimler iiretilir (Ulusoy ve Cobanogullari, 2013:
274-275).
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E-belediye uygulamasinin vatandaslara etkili bir sekilde sunulabilmesi i¢in tek-
nolojik altyaps, liderlik, standartlara uyum, hukuki diizenlemeler, vatandaslar ve
¢alisanlarin nitelikleri gibi belirli altyap: unsurlarina sahip olmasi gerekmektedir
(Odabas, 2009: 390). Yerel yonetimlerde e-belediyecilik uygulamalarinin zemini
teknolojik altyapinin varligina baglidir. Bagta internet ve bilgisayar olmak tizere ce-
sitli aygit ve donanimlar, e-belediyecilik uygulamalari agisindan vazgecilmez 6neme
sahiptir. Yerel yonetimlerde bir projenin uygulamaya gecirilmesi, cogunlukla o yerel
yonetim birimindeki liderin konuya olan ilgisi ile iliskilidir. Dolayisiyla liderin yani
belediye bagkaninin e-belediyecilik uygulamalarina yénelik bir vizyonunun olusu
ve bunu sahiplenmesi, projelerin devamlilif1 ve kurumdaki personelin de projeye
yonelik ilgileri agisindan 6nemlidir. Yerel yonetimler, kentsel kamusal hizmetlerin
sunumunda merkezi idare ile isbirligi halindedir. Dolayisiyla e-belediyecilik hiz-
metlerinde merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda sistemin isleyisine yd-
nelik standardin saglanmasi gerekmektedir. Sadece merkezi idare ile degil, yerel
yonetimlerin kendi orgiitsel yapilarinda da farkli hizmet birimleri bulunmaktadir
ve bu birimlerin de e-belediyecilik hizmetlerinde bir standart yakalamalar: gerek-
mektedir. E-belediyecilik uygulamalar tesis edilirken mutlaka hukuki altyapisinin
da olusturulmasi gerekmektedir. Ornegin, e-hizmetler sunulurken vatandaglardan
istenecek kisisel bilgilere yonelik Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK) ben-
zeri kurumlar ve bu kurumlarin yasal cercevesinin ¢izilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ni-
hayetinde sayilan tiim bilesenler en iyi bicimde tasarlanmis olsa da vatandaslarin
dijital okuryazarlig1 istenilen seviyede degilse, e-belediyecilik uygulamalarini yete-

rince etkin ve verimli kullanamayacaginin da belirtilmesi gerekir.

3. YONTEM

Bu ¢alisma, nitel arastirma yontemlerinden durum degerlendirmesi kullani-
larak hazirlanmistir. Bogdan ve Biklene gére (1998) durum degerlendirmesinin
tiitleri; gézleme dayali durum caligmasi, yasam tarihi, belgeler, organizasyonlarin
gelisimini inceleyen durum ¢aligmalari, durum analizi, mikroetnografi, ¢ok vakali
caligmalar ve kargilagtirmali vaka ¢aligmalari olarak ifade edilmektedir. Bu ¢aligma-
da ilgili belediyelerin web siteleri incelendiginden durum degerlendirmesi tiirleri

icerisinden belge incelemesi tiirii kullanilmigtir.

Calismanin evrenini Almanya idari teskilat1 igerisinde yer alan yaklasik 11.000
belediye olusturmaktadir. Orneklem olarak Berlin, Hamburg, Miinchen ve Kéln
belediyeleri segilmistir. S6z konusu 6rneklemin segilmesinde belediyelerin 1 mil-

yon ve iizeri niifusa sahip olma kriteri gozetilmistir. Almanya Federal Istatistik
Ofisi'nin 2023 verilerine gore; Berlin 3.782.202, Hamburg 1.910.160, Miinchen
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1.510.378 ve Kéln 1.087.353 niifusa sahiptir (de.statista, 2024). Dolayisiyla Al-
manyada yer alan ve niifusu 1 milyon altinda olan belediyeler, bu ¢aligmanin sinir-
liligin1 olugturmaktadir. Bu kapsamda aragtirmada yer alan 4 belediyeye ait resmi
internet siteleri tizerinden bir inceleme gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR
4.1, Almanya Idari Teskilati Hakkinda Genel Bilgiler

Alman Anayasasi'na gore Almanya Federal Cumhuriyeti demokratik ve sosyal
bir federal devlettir (Alman Federal Meclisi-1949, 2024: m. 20). Almanya Federal
Cumbhuriyeti 16 eyaletten olusmaktadir. Almanya'nin idari yapisi; federal eyaletler,
eyaletler, ilceden bagimsiz biiyiiksehirler, ileler ve belediyelerden meydana gel-
mektedir.

Sekil 1: Almanya Yerel Yonetim Yapisi

77N\
Federal Almanya

\I,/
/J\ /J\
Blytik Eyaletler Kuguk Eyaletler Kent Eyaletleri
\I,/ N—
/J\ /J\

}

. R . Bagimsiz ; R .
Bolge Yonetimleri Belediyeler lige Yonetimleri
\I/ N
Bagimsiz ; I . .
Belediyeler lige Yonetimleri Belediyeler
N N
Belediyeler
N S

Kaynak: (Ridder ve digerleri, 2005: 445).

Almanyada yerel yonetimler, demokratik devletin temel yapi taglar1 olarak ka-
bul edilir ve kanunlarla merkezi idareye verilmemis tiim hizmetleri yerine getirme
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yetkisine sahiptir. Buna kargilik, merkezi yonetim yalnizca yasalarla belirlenmis go-
revleri iistlenebilir (Igisleri Bakanhg, 1999: 20).

Anayasa’ya gore, Almanyada yerel yonetimlerde halk, ya dogrudan ya da de-
mokratik secimlerle belirlenmis temsilciler araciligiyla, yerel toplulugu ilgilendiren
tiim konular1 yasalar cercevesinde 6zgiirce karara baglayabilir. Alman Anayasa-
si'nda yerel yonetimlerle ilgili vurgulanan 6nemli bir ilke, toplumu ilgilendiren her
konunun 6ncelikle en alt yénetim diizeyinde ¢oziilmesi gerektigidir. Bu miimkiin
olmadiginda, konu bir iist yonetim basamagina taginir ve en uygun seviyede ele ali-
nana kadar bu siire¢ devam eder. Bagka bir deyisle, toplumun her meselesi, ¢6ziim
bulunabilecek en alt seviyede ele alinmalidir (Erogul, 2008: 222). Dolayistyla ka-
rarlarin halka en yakin birimlerce alinmas: gerektigini ifade eden subsidiarite ilkesi
yaklagiminin benimsendigi goriilmektedir.

Almanya, Avrupa Birligi iilkeleri arasinda yerel demokrasinin en gii¢lii oldugu
tilkelerden biridir. Yonetim sistemi ve tarihsel siireclerin etkisiyle Almanyada tek
bir yerel yonetim modeli bulunmamaktadir. Yerel ydnetimler eyalet diizeyinde yii-
riitiilmekete olup, her eyaletin yerel yonetim uygulamalar1 kendine 6zgii 6zellikler
tastmaktadir. Alman yerel yonetim yapisindaki bu cesitliligin temel sebeplerinden
biri, Federal Almanyanin kurulusundan itibaren yerinden yonetim ilkesine verilen
onem ve bolgesel yonetimlerin kendi farkliliklarini korumalaridir. Ayrica, bu farkls
yerel yonetim uygulamalarinin bir diger nedeni olarak, Almanyada Ikinci Diin-
ya Savasi sonrasinda yasanan gelismeler gosterilmektedir. Savagin ardindan isgalci
gii¢ler, hikim olduklari Alman topraklarinda kendi yerel yénetim modellerini uy-
gulama girisimlerinde bulunmuslardir (Wollmann, 2000: 917).

Almanyada yerel yonetim birimlerinin nasil ele alinacagina dair farkli yaklagim-
lar bulunmaktadir. Kuhlmann (2008) ve Erdem (2016) belediyeleri (Gemeinden
ve Stidte) ve ilceleri (Kreise) birer yerel ydnetim birimi olarak ele almistir. Ancak
sadece belediyelerin yerel yonetim birimi olarak ele alinmasi gerektigine dair gé-
riigler de mevcuttur. Almancada “Gemeinden” olarak bilinen belediyeler, sehirle-
ri, kasabalari ve kdyleri kapsar. Eyalet yonetimlerinin kendi yerel yonetim yasalar:
(Gemeindeordnung) bulunmaktadir. flge yonetimlerinde oldugu gibi, belediyelerin

yapisi, organlar arasindaki iligkiler ve bu organlarin géreve gelme sekilleri eyaletten

eyalete farklilik gosterebilir (Kramer, 2005: 150).

Almanyada belediyeler, kamu yonetimi sistemi icerisinde kendi kendini ydne-
tebilen en kiiciik idari birimler olarak tanimlanir. Alman Anayasasinin 28. mad-
desine gore, belediyelere yasalar cercevesinde yerel toplulugun tiim islerini kendi

sorumluluklar1 dogrultusunda diizenleme hakk: taninmustir. Ayrica, belediye bir-
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likleri de kendi yasal yetkileri kapsaminda yerel yonetim haklarina sahiptir. Bu ye-
rel ydnetim haklarinin giivence altina alinmasi, onlarin mali sorumluluklarini da
icermektedir. S6z konusu madde, Federal Almanya Cumhuriyetindeki tiim beledi-
yeler icin gecerli olmakla bitlikte, cografi sinirlar, niifus ve mali kaynaklar agisindan
farklilik gosteren belediyeler, kamu ydnetimi sistemi igcinde ayn1 derecede nem ta-

stmamaktadir (Miroslava, 2008: 59).

4.2, Almanya’da E-Belediyecilik Uygulamalari

Almanyada e-belediyecilik uygulamalari, hizmetlerin dijitallesmesi siirecinde
onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Yerel ydnetimlerde kamu hizmetle-
rinin ¢evrimici sunulmasi, vatandaglarin daha hizly, erisilebilir ve seffaf bir sekilde
hizmet almasini saglamay: hedeflemektedir. Bu kapsamda Almanyada niifusu 1
milyonun iizerinde yer alan Berlin, Hamburg, Miinchen ve Kéln kentlerinin kul-
landiklar1 e-belediyecilik uygulamalari asagida degerlendirilmistir:

4.2.1. Berlin’de E-Belediyecilik Hizmetleri

Berlin, dijitallesme ve yenilik¢i kamu hizmetleri sunumu agisindan Almanya'nin
oncii sehirlerinden biridir. Berlindeki e-belediyecilik uygulamalari, vatandaslarin
kamu hizmetlerine erisimini hizlandirmak ve kolaylastirmak i¢in genis bir dijital
hizmet yelpazesi sunmaktadir. Iyi hal belgesinden dogum belgesine, konut deste-
ginden ¢evresel koruma izinlerine kadar ¢ok sayida islem, cevrimici platformlar
iizerinden kolaylikla yapilabilmektedir. Ornegin, sabika kaydu, pasaport ve kimlik
bagvurular1 gibi temel hizmetler, vatandaslarin fiziksel olarak belediye ofislerine
gitmelerine gerek kalmadan gerceklestirilebilirken yine miras reddi veya tiirlerin
korunmasi gibi 8zel siiregler de dijital ortamlarda ydnetilebilmektedir. Berlin Bele-
diyesi'nin e-belediyecilik kapsaminda sundugu hizmetler asagidaki gibidir:

Iyi Hal Belgesi Talebi (Fiihrungszeugnis): Sabika kaydinin olmadigini belge-
lemek isteyen ve Berlinde ikamet eden vatandaslar, Berlin Belediyesinin e-beledi-

yecilik hizmetleri tizerinden ihtiya¢ duyduklari durumlarda kullanabilmek tizere
iyi hal belgesi talep edebilmektedir (berlin.de, 2024a).

Alman Vatandash@: Basvurusu (Deutsche Staatsangehérigkeit Beantra-
gung): Uzun siiredir Almanyada yasayan ve Alman vatandas: olmayan kisiler, be-
litlenen sartlar: kargilagamasi halinde Berlin'in e-belediyecilik hizmetleri iizerin-
den Alman vatandashigi bagvurusu yapabilmektedir (berlin.de, 2024b).

81



82

E-Belediyecilik Kavrami ve Almanya'da E-Belediyecilik Uygulamalari

Pasaport Bagvurusu (Reisepasses Beantragung): 32 sayfadan olusan normal
pasaport ve sik seyahat edenler icin hazirlanan 48 sayfalik pasaport bagvurusu yap-
mak isteyen vatandaslar, Berlin'in e-belediyecilik hizmetleri aracilifiyla online pa-
saport bagvuru randevusu alabilmektedir (berlin.de, 2024c).

Kimlik Bagvurusu (Personalausweis Beantragung): Berlinde ikamet eden ve
kimlik karti ¢ikartmak isteyen vatandaslar, Berlin Belediyesi e-belediyecilik hiz-

metlerini kullanarak kimlik bagvuru randevusu olusturabilmektedir (berlin.de,

2024d).

Ikamet Kayd: Bildirimi (Wohnsitzanmeldung): Farkli bir sehirden Berline
taginan vatandaslar, yeni ikametlerini ibraz etmek i¢in Berlin Belediyesi e-belediye-
cilik hizmetleri araciligiyla online islem hizmeti alabilmektedir (betlin.de, 2024e).

Balik¢ilik Ruhsati Bagvurusu (Angelkarte Beantragung): Balikcilik ile ilgi-
lenen ve balik tutan vatandaslarin yasalara gore balik¢ilik ruhsatina sahip olmas:
gerekmektedir. Berlin Belediyesinin e-belediyecilik hizmetleri, vatandaslarin ba-
lik¢ilik ruhsati bagvurusu yapabilmelerine imkan sunmaktadir (berlin.de, 2024f).

Eski Almanlar I¢in Oturma Izni (Aufenthaltstitel fiir Ehemalige Deutsche):
2000 yilindan itibaren bagvuru iizerine yabanci bir tilkede vatandaslik kazanan ve
buna bagli olarak Alman vatandaghgini kaybeden kisilerin oturma iznine ihtiyag-
lar1 vardir. Oturma izni bagvurular: Berlin Belediyesinin e-belediyecilik hizmetleri
kullanilarak online olarak yapilabilmeketedir (berlin.de, 2024g).

Aga¢ Koruma-Muafiyet Bagvurusu (Baumschutz-Ausnahmegenehmigung
Beantragung): Kamu veya 6zel miilkte koruma altinda alinmis olan bir agaci kes-
mek, agacin koklerine miidahale sayilabilecek dolgu ve kazi gibi islemlerin yasal
olabilmesi i¢in muafiyete ihtiya¢ duyulmaktadir. Agaglarin korunmasi ve muafiyet
bagvurusu online olarak Berlin Belediyesinin e-belediyecilik hizmeti aracilifiyla

yapilabilmektedir (berlin.de, 2024h).

Dogum Belgesi Bagvurusu (Geburtsurkunde Beantragung): Berlinde dogan
vatandaglar, dogum belgesine ihtiya¢ duymasi halinde Berlin Belediyesi -ebelediye-
cilik hizmetleri tizerinden bagvuru kabul etmektedir. Dogum belgesi, vatandaslarin
ihtiyaglarina gére Almanca veya uluslararasi ¢ok dilli olacak sekilde diizenlenebil-

mektedir (berlin.de, 20241).

Diizensiz (Yasadis1) Cop Bildirimi (Wilder Miill (illegal)): Ormanlara, yol
kenarlarina, ev ve bahge 6nlerine atilan ¢oplerin toplanarak bu alanlarin temizlen-
mesi talebi, Berlin Belediyesinin e-belediyecilik hizmetleri tizerinden iletilebilmek-
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tedir. Vatandaslar bu sayede tespit ettikleri alanlarda olusan ¢evre kirliliginin orta-
dan kaldirilabilmesine yardimci olabilmektedir (berlin.de, 20241).

Konut Destegi — Kira Yardimi1 Bagvurusu (Wohngeld — Mietzuschuss):
Maddi agidan zorluk yasayan ve kira 6demelerinde destege ihtiya¢ duyan dar gelirli
vatandaslar, Berlin Belediyesinin e-belediyecilik hizmetini kullanarak online ot-
tamda kira destedi bagvurusu yapabilmektedir (betlin.de, 20245).

Engelli Yetiskinler I¢in Entegrasyon Yardimi Bagvurusu (Eingliederungshil-
fe fiir Erwachsene Menschen Mit Behinderungen): Berlinde ikamet eden engelli
ve yetiskin bireyler entegrasyon yardimindan yararlanabilmektedir. Entegrasyon

yardimina Berlin Belediyesi e-belediyecilik hizmetleri tizerinden bagvuru yapilabil-
mektedir (berlin.de, 2024k).

Miras Hukuku — Miras Reddi Bagvurusu (Erbrecht - Ausschlagung der
Erbschaft): Alman hukukuna gére, kisinin 6liimii ile birlikte mal varligi mirasgi-
larina aktarilmakeadir. Akearilan bu mirastan yararlanmak istemeyen ve bu haktan
feragat etmek isteyen vatandaslar, Berlin Belediyesinin e-belediyecilik hizmeti iize-

rinden gerekli islemleri tamamlayabilmek adina online randevu olusturabilmekte-

dir (berlin.de, 20241).

Siiriicii Belgesi Uzatma Bagvurusu (Fahrerlaubnis Verlingern): C, C1, CE,
C1E, D, D1, DE veya D1E smnifi siiriicii ehliyetlerine sahip vatandaslar, ehliyetle-
rinin siirelerini uzatabilmek icin Berlin Belediyesi e-belediyecilik hizmetleri iize-
rinden gerekli kurumlardan online olarak randevu olusturabilmektedir (berlin.de,

2024m).

Tiirlerin Korunmasi-Ozel Olarak Korunan Hayvanlarin Kaydedilmesi/
Kaydinin Silinmesi/Yeniden Kaydedilmesi (Artenschutz-Besonders Gesc-
hiitzte Tiere Anmelden/Abmelden/Ummelden): Koruma altina alinmis omur-
gasiz hayvan tiirlerinin beslenmesi halinde bu durumun ibraz edilerek kaydinin
tutulmasy; bakiminin tamamlanmasi halinde ise bu bilgilerin giincellenmesi gerek-
mektedir. Berlin Belediyesi sunmakta oldugu e-belediyecilik hizmeti ile bu islemi
online olarak yapma olanagi sunmaktadir (berlin.de, 2024n).

Avukatlar i¢in Gé¢menlik Dosyalarina ve Vatandaghga Kabul Dosyalarmna
Erisim Bagvurusu (Akteneinsicht in Die Auslinderakte und Einbiirgerungsak-
te - fiir Rechtsanwilte): Avukatlar i¢in sunulan dosya erisim izni uygulamas: ile
birlikte avukatlarin davalarina baktig1 miisterilerin go¢menlik dosyalarina ve vatan-
dashiga kabul dosyalarina erigimi miimkiindiir. Erisim izni talebinde bulunabilmek
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icin Berlin Belediyesinin sundugu e-belediyecilik hizmeti kullanilabilmektedir
(berlin.de, 20240).

4.2.2. Hamburg'da E-Belediyecilik Hizmetleri

Hamburg, e-belediyecilik uygulamalari kapsaminda 6zgiin 6rnekleri olan bir
kenttir. Kentte, dogum, 6liim ve evlilik belgelerinin talebinden képek kaydi ve park
izni uzatma iglemlerine kadar oldukea cesitli dijital hizmetler, vatandaglarin kamu
hizmetlerine hizli ve kolay erisimini saglamaktadir. Ayrica, ¢ocuk giindiiz bakimi,
kira yardimi ve tek seferlik finansal destek gibi sosyal politikalar1 destekleyen cevri-
mici bagvuru sistemleri, Hamburgun vatandas odakli yaklagimini yansitmakeadir.
Sehir temizligi uygulamalari ve geri doniisiim siireglerini tesvik eden inovatif mobil
uygulamalar ise cevreye duyarlilig1 artirmay1 hedeflemektedir. Yeni ikamet kaydi ve
ara¢ kaydinin giincellenmesi gibi islemler de dijital platformlar iizerinden kolayca
gerceklestirilebilmektedir. Hamburg Belediyesi tarafindan e-belediyecilik kapsa-

minda su hizmetler verilmektedir:

Belge Talebi (Urkundenanforderung): Hamburgda yasayan vatandaslar,
hemcins bitlikteligi, dogum, 6liim ve evlilik belgelerine ihtiya¢ duymasi halinde
Hamburg Belediyesi e-belediyecilik hizmeti aracilifiyla bu belgeler i¢in online ta-
lepte bulunabilmektedir (serviceportal.hamburg.de, 2024a).

Hamburg'daki Képegin Miilkiyetinin Kayd: (Ihre Hundehaltung in Ham-
burg): Hamburgda yasayan vatandaslar, belediyenin e-belediyecilik hizmeti ile
kopeklerini sisteme kaydettirebilmekte veya kayitlarini sildirebilmektedir. Ham-
burgda bakilan képeklerin bakimi, vergiye tabi oldugundan vatandaslar kopeklerin
miilkiyet kayd: ve miilkiyet bilgisinde gerekli degisiklikleri yaparak vergi yiikiimlii-
liiklerini de yerine getirmektedir (hamburg.de, 2024b).

Park Izni ve Park Izni Siiresinin Uzatilmasi Bagvurusu (Beantragung und
Verlingerung Eines Parkausweises): Hamburgda yasayan arag sahipleri, aragla-
rin1 park edebilmek icin park izni almaktadir. Park izni bagvurusu yapmak veya
alinan iznin siiresini uzatmak icin Hamburg Belediyesi tizerinden e-belediyecilik
hizmeti ile islemler hizli bir sekilde yapilabilmektedir (serviceportal.hamburg.de,
2024c).

Cocuk Giindiiz Bakimi Bagvurusu (Kindertagesbetreuung Beantragen):
Hamburgda ikamet eden ebeveynler, cocuklari i¢in giindiiz bakimindan yararlan-
mak istemeleri halinde belediyenin e-belediyecilik hizmetlerini kullanarak kress
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kaydi ve bakimi i¢in online olarak bagvuru yapabilmektedir (serviceportal.ham-

burg.de, 2024d).

Kira Yardimi Bagvurusu (Wohngeld Mietzuschuss Erstantrag): Hamburgda
ikamet eden ve kirada oturan dar gelitli vatandaslar, kira 6demelerinde zorlanmasi
halinde Hamburg Belediyesi e-belediyecilik hizmetlerini kullanarak kira yardimi
bagvurusu yapabilmektedir (serviceportal.hamburg.de, 2024e).

Hamburg iki Sehir Temizligi Uygulamasi (Die Zwei Apps der Stadtreini-
gung): Sifir atik ile daha temiz bir eyalet olusturmay1 hedefleyen Hamburg Bele-
diyesi; kagit, cam ve geri doniisiim konteynerlerini kolayca bulabilmek ve kirli bol-
geleri bildirebilmek adina tasarlanmis olan aplikasyonlarin linklerini belediyenin
internet sitelerinde paylagsmaketadir (serviceportal.hamburg.de, 2024f).

Yeni Ikamet Bilgisi Kaydettirme (Einen Neuen Wohnsitz Anmelden): Va-
tandaglarin farkli bir eyaletten Hamburga taginmasi: durumunda 14 giin icerisinde
yeni adresini ibraz etmekle yiikiimlidiir. Hamburg Belediyesi resmi sitesi tizerin-
den e-belediyecilik hizmeti araciliftyla vatandaslar yeni adres kaydini online olarak

yapabilmektedir (hamburg.de, 2024g).

Tek Seferlik Yardim Bagvurusu (Einmalige Leistungen Beantragen): Dar
gelirli vatandaglara ekonomik agidan destek olmay: planlayan tek seferlik yardim
uygulamasi; hamilelik, dogum ve taginma gibi maliyetli durumlarin altindan kalk-
makta zorlanan vatandaslara finansal destek sunmay1 amaglamaktadir. Tek seferlik
yardim bagvurusu, Hamburg Belediyesi e-belediyecilik hizmeti kullanilarak yapi-
labilmektedir (serviceportal.hamburg.de, 2024h).

Ara¢ Kaydinin Giincellenmesi (Kfz Ummeldung, Ummeldung Ihres Kraft-
fahrzeugs Ohne Halterwechsel Beantragen (Adressinderung): Baska bir eya-
letten Hamburga taginilmasi durumunda aracin Hamburg sistemlerine kaydet-
tirilmesi gerekmektedir. Hamburg Belediyesi {izerinden bu islemi online olarak
yapmak miimkiindiir. Hamburg icerisinde bir tasinma gerceklesmesi durumunda

ise adres bilgilerini giincelleme hizmeti yine online olarak gerceklestirilebilmekte-

dir (hamburg.de, 20241).

Yayin Ucreti Kayit Bagvurusu (Rundfunkbeitrag Anmelden): Almanyada
hane bag: iicretlendirilen yayin ticretine Hamburgda yasayanlar Hamburg Beledi-
yesinin e-belediyecilik hizmeti ile bagvuru yapilabilme ve ddemelerini de yine bu
sistem iizerinden gerceklestirebilmektedir (hamburg.de, 20241).
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Mesleki Egitim Finansmani Bagvurusu (Berufliche Aufstiegfortbildungs-
forderung (Aufstiegs-Baf6G) Beantragen): Hamburgda mesleki egitim goren
ogrenciler, kendilerine sunulan mali destekten yararlanabilmek ve mesleki egitim
finansmani 6demesi alabilmek i¢in Hamburg Belediyesi'nin e-belediyecilik hizme-
tini kullanarak bagvuru yapabilmektedir (hamburg.de, 2024;).

4.2.3. Miinchen’de E-Belediyecilik Hizmetleri

Miinih, e-belediyecilik alaninda vatandas odakli ve yenilik¢i uygulamalariyla
dikkat ceken sehirlerden biridir. Sehirde, siiriicii belgesi bagvuru ve yenileme is-
lemlerinden meslek okullarina kayit ve giinlitk bakim masraflar1 destegine kadar
pek cok kamu hizmeti, cevrimici platformlar tizerinden kolayca sunulmaktadir. AB
Mavi Kart, doktora 8grencileri ve is arayanlar icin oturma izinlerine ydnelik dijital
bagvuru siiregleri, Miinih'in gd¢men dostu politikalarini ve uluslararas: is giiciine
olan destegini 6ne ¢ikarmaktadir. Ayrica, cevrimici halk katilimu platformlari, va-
tandaslarin sehir projelerine dahil olmasini ve dnerilerde bulunmasini saglayarak
demokratik katilimi giiglendirmektedir. Miinih Belediyesi tarafindan e-belediyeci-
lik kapsaminda su hizmetler verilmektedir:

Siiriicii Belgesi — Ilk Bagvuru (Fahrerlaubnis — Erstantrag): Kamuya agik
yollarda motorlu ara¢ kullanabilmek icin gerekli olan siiriicii belgesi bagvurulari,

Miinih Belediyesi'nin resmi sitesi iizerinden e-belediyecilik hizmeti olarak sunul-
maktadir (miienchen.de, 2024a).

Ehliyet — Uzatma Bagvurusu (Fahrerlaubnis — Erweiterung): Miienchende
yasayan, hali hazirda ehliyeti olan ve bu ehliyetin siiresini uzatmak isteyen vatan-

daslar, online olarak belediyenin internet sitesinden bagvuru yapabilmektedir (mii-
enchen.de, 2024b).

AB — Mavi Kart Bagvurusu (Blaue Karte EU): Yurtdisindan gelen vasifli ki-
silere akademik istihdam hakk: sunan Almanya, kisilerin oturma izinlerini alabil-
mesi i¢in Mavi Kart uygulamasi baslatmugtir. Akademik istihdamdan yararlanan
ve oturma izninden yararlanmak isteyen kisiler, Miinih Belediyesi iizerinden e-be-
lediyecilik hizmetinden yararlanarak online bagvuru yapabilmektedir (miienchen.

de, 2024c¢).

Giinliik Bakim Masraflar1 Bagvurusu (Kita-Kosten): Miinihde yasayan ¢o-
cuklu aileler, cesitli nedenlerle ¢ocuklarini kres ve anaokuluna yazdirmakeadir.

Okul masraflarini kargilamakta zorlanan aileler i¢in ¢ocuklarin giinlitk masraflarini
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kargilamak i¢in gelistirilen destege bagvuru yapmak i¢in Miienchen Belediyesinin
internet sitesi {izerinden online bagvuru yapilabilmektedir (muenchen, 2024d).

Doktora Ogrencileri Igin Oturma Izni Bagvurusu (Aufenthaltserlaubnis
— Doktoranden): Farkl: iilkelerden Almanya’ya gelerek doktora 6grenimi goren
kisiler, oturma iznine ihtiya¢ duymaktadir. Doktora 6grencilerine sunulan oturma
izni bagvurusu, Miinih Belediyesi internet sitesi tizerinden sunulan e-belediyecilik
hizmeti ile online olarak yapilabilmektedir (muenchen, 2024e).

Is Arama Oturma izni Bagvurusu (Aufenthaltserlaubnis — Arbeitsplatzsu-
che): Is arayan ve oturma iznine ihtiyag duyan kisilere zel olarak verilen is arama
oturma iznine Miinih Belediyesi e-belediyecilik hizmeti ile online olarak bagvuru-
labilmektedir. Boylece kisiler is arama siiresi boyunca oturma iznine sahip olacaketir
(muenchen.de, 2024f).

Cevrimici Halk Katilimi (unser.muenchen.de — Online-Offentlichkeitsbe-
teiligung mit CONSUL): Miinihde yasayan vatandaslar, Miinih i¢in halka su-
nulan; anketlere, planlara ve projelere Cevrimici halk katilimi sistemi iizerinden
katilim saglayabilmektedir. BSylece vatandaslar, plan ve projeler icin 6nerilerde
bulunabilmektedir. Halka projelerde sz hakki taniyan ve bu ¢alismalara halk: da-
hil eden uygulamaya vatandaslar belediyenin e-belediyecilik hizmetleri iizerinden
ulasabilmektedir (muenchen.de, 2024g).

Meslek Okuluna Kayit Bagvurusu (Anmeldung an der Berufsschule): Ken-
dileri veya stajyerleri icin meslek okullarina bagvuru yapmak isteyen kisiler, Miien-
chen Belediyesi'nin internet sitesi iizerinden sunulan e-belediyecilik hizmetini kul-
lanarak bu okullara kayit bagvurusunda bulunabilmektedir (muenchen.de, 2024h).

4.2.4. KoIn'de E-Belediyecilik Hizmetleri

Almanya’nin Kdln sehri de gergeklestirdigi e-belediyecilik uygula-
malar1 agisindan 6ne ¢ikmaktadir. Cevrimigi kayip esya biirosu gibi yenilik¢i
hizmetler, vatandaslarin kaybettikleri esyalarin1 kolayca bulmalarmi saglar-
ken; evlilik, dogum ve 6liim belgeleri talepleri gibi siirecler, cevrimigi bagvuru
ve posta yoluyla teslim sistemiyle pratik bir sekilde ytriitiilmektedir. Ayrica,
kimlik kart1 ve pasaport bagvurulari i¢in ¢evrimi¢i randevu hizmetleri zaman
tasarrufu saglarken vatandas memnuniyetini artirmaktadir. Ara¢ kayitlarinin
iptali gibi islemler de dijital platformlar lizerinden gerceklestirilmekte, boyle-
ce Koln, seffaflik, erisilebilirlik ve etkinlik ilkeleri dogrultusunda modern bir
belediyecilik yaklasimini hayata gecirmektedir. Kdln Belediyesi tarafindan
e-belediyecilik kapsaminda su hizmetler verilmektedir:
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Kayip Esya Sorgulama Sistemi (Fundbiiro Online): Kéln'de kaybedilen es-
yalarin kolayca sahiplerine ulagtirilabilmesi i¢in olusturulan ¢evrimici kayip esya
biirosu, esyalarin bulunma tarihi ve konum bilgisi ile birlikte yayimlanmaketadir.
Esyasini kaybeden vatandaslar béylece sistemde sorgulama yaparak egyalarini bu-
labilmekte ve kolayca teslim alabilmektedir (stadt-koeln.de, 2024a).

Evlilik Ciizdan1 Belge Talebi (Urkundenservice - Bestellung Einer Eheur-
kunde): Evlilik ciizdanina ihtiya¢ duyan vatandaslar online olarak form doldurarak
bagvurularini gerceklestirebilmektedir. Belediye, bu bagvuruya istinaden belirtilen
siire icerisinde vatandaglarin adresine posta yoluyla talep edilen belgeleri ulastir-
maktadir (stadt-koeln.de, 2024b).

Dogum Belgesi Talebi (Urkundenservice - Bestellung Einer Geburtsurkun-
de): Kélnde doganlar i¢in sunulan bu hizmet, dogum belgesine ve dogum kiitiigii
kaydina ihtiyac1 olan vatandaslar i¢in sunulan online bir hizmettir. Formun doldu-

rulmast halinde posta yoluyla talep edilen belgeler talep edilen adrese génderilmek-
tedir (stadt-koeln.de, 2024c).

Oliim Belgesi Talebi (Urkundenservice - Bestellung Einer Sterbeurkunde):
Olen kisinin 6liim belgesine erigmek i¢in vatandaslar, talep formunu online olarak
doldurabilmektedir. Bagvurunun uygun bulunmas: halinde adrese posta yoluyla
gdnderim saglanmaktadir (stadt-koeln.de, 2024d).

Kimlik Kart1 Bagvurusu (Personalausweis): Kolnde yasayan ve kimlik karti
veya pasaport bagvurusu yapmak isteyen vatandaglar, K6ln Belediyesinin internet
sitesi tizerinden halka sunulan e-belediyecilik hizmeti sayesinde online olarak ran-
devularini olusturabilmektedir (stadt-koeln.de, 2024e).

Kayith Bir Aracin Kaydini Sildirme (Abmelden Eines Kélner Fahrzeuges):
Koélnde yasayan vatandaslar, sahip olduklarini aracin kaydini sildirmek istemesi ve
bu islem i¢in belirtilen sartlar1 karsilamasi halinde belediyenin e-belediyecilik hiz-
metlerini kullanarak bu islemleri online olarak gerceklestirebilmektedir (stadt-ko-

eln.de, 2024f).

Almanyanin cesitli sehirlerinde sunulan e-belediyecilik hizmetleri, vatandasla-
rin kamu hizmetlerine erisimini hizlandirmak ve kolaylagtirmak amaciyla gelisti-
rilmistir. Berlin, Hamburg, Miinih ve Kéln gibi biiyiik sehirlerdeki bu hizmetler
hem bireysel ihtiyaglar1 karsilamay1 hem de sehir yonetim siireclerini dijitallesti-
rerek daha verimli hale getirmeyi hedeflemektedir. Sabika kaydindan kimlik karts

bagvurusuna, konut desteginden ¢evre koruma izinlerine kadar genis bir yelpazeye
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yayilan bu hizmetler, hem yerel halk hem de Almanyada yasayan yabanci vatandas-
lar i¢in biiyiik kolaylik saglamakeadur.

Her sehir, kendi ihtiyaglarina ve onceliklerine uygun olarak dijitallesme siire¢-
lerini sekillendirmistir. Ornegin, Berlinde gevresel konularda aga¢ koruma mua-
fiyet bagvurusu yapilabilirken, Hamburgda sifir atik hedefi i¢in 6zel uygulamalar
gelistirilmistir. Miinih, halk katilimini tegvik eden ¢evrimici platformlariyla dikkat
cekerken, Koln kayip esya biirosu gibi 6zgiin hizmetlerle 6ne ¢ikmaktadir. Bu hiz-
metlerin yayginlagmasi hem vatandaslarin giinlitk yasamini kolaylagtirmakta hem
de kamu yonetiminde dijitallesmenin olumlu etkilerini ortaya koymaktadir.

5. SONUC

Bu ¢alisma, Berlin, Hamburg, Miinchen ve Kéln gibi Almanyanin biiyiik se-
hirlerinde sunulan e-belediyecilik hizmetlerini inceleyerek, dijitallesmenin yerel
yonetimlere etkilerini ve bu uygulamalarin vatandaslar tizerindeki yansimalarini
ayrintili bir sekilde ele almistir. Almanyadaki e-belediyecilik uygulamalari, yerel
yonetimlerde dijital doniisiimiin bagarili bir 6rnegini sunmakta ve kamusal hiz-
metlerin modernizasyonunda bir¢ok yerel yonetim agisindan éncii olacad: diisii-
niilmektedir.

Arastirmada 6ne ¢ikan ilk bulgu, Almanyadaki e-belediyecilik hizmetlerinin,
her bir sehrin 6zgiin ihtiyaglarina gére sekillendigidir. Berlin, ¢evre ve sehircilik
odakli yenilik¢i hizmetlerle dikkat gekerken; Hamburg, sifir atik projeleri ve sos-
yal yardimlar gibi toplumsal odakli uygulamalariyla 6ne ¢ikmistir. Benzer sekilde
Miinchen, vatandas katilimini tegvik eden dijital platformlarla 6nciilitk yaparken,
Kaln ise kay1p esya takibi gibi vatandas dostu uygulamalariyla dikkat ¢ekmektedir.
Bu ¢esitlilik, e-belediyecilik kavraminin tek tip bir modelden ziyade, esnek ve seh-
rin ozelliklerine uyarlanabilir bir yap1 sunabilecegini gostermektedir. Boylece tek
bir merkezden gelistirilmis ve tilkedeki tiim yerel ydnetimlerde uygulanan tek diize
e-belediyecilik uygulamalarindan ziyade sehirlerin 6zgiin degerini 6n plana ¢ikaran

uygulamalar daha 6nemlidir.

Almanyadaki e-belediyecilik uygulamalarinin eyaletler arasinda farklilagmasi-
nin arkasinda, iilkenin federal yapisindan kaynaklanan yerinden yonetim anlayisi-
nin dnemli bir rol oynadig1 sdylenebilir. Eyaletler arasindaki yasal ve idari ¢esitlilik,
her bélgenin kendi dijitallesme stratejisini olusturmasina olanak tanimistir. Ancak
bu gesitlilik ayn1 zamanda, standartlagma eksikligi ve bolgeler aras1 dengesizlik gibi
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Almanyadaki uygulamalarin baska tilkele-
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re Srnek tegkil etmesi icin bu zorluklarin nasil agildigini incelemek biiyiik bir 5nem
tagimaketadir.

Bir baska tespit olarak Almanyada yerel yonetimlerde e-belediye uygulamalar:
ile niifus arasinda bir iligkinin varligindan bahsedilebilir. Berlin ve Hamburg gibi
niifusu daha kalabalik olan yerel yonetimlerdeki e-belediyecilik uygulamalar1 daha
cesitli ve sayica fazla iken niifusun daha diisiik kaldigi Kéln'de e-belediyecilik uygu-
lamalarinin daha az sayida ve gesitte oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla e-belediye-
cilik uygulamalarinin daha kalabalik sehirleri yonetmede idarelerin ve kent sakinle-
rinin giindelik hayatini kolaylastirmak i¢in bagvurulan bir ara¢ oldugu soylenebilir.

E-belediyecilik uygulamalarinin vatandas odaklilig: ve etkililigi ¢calismanin bir
diger 6nemli sonucudur. Hizmetlere 7/24 erisim olanagy, bireylerin kamu hizmet-
lerinden yararlanma siireglerini hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir. Sabika kay-
di, pasaport bagvurusu, ikamet degisikligi ve sosyal yardimlar gibi farkli alanlarda
sunulan ¢evrimi¢i hizmetler, zamandan ve maliyetten tasarruf saglarken vatandas
memnuniyetini de artirmaktadir. Bunun yani sira, bu uygulamalarin biiyiik sehir-
lerdeki karmagik yonetim yapisini kolaylastirarak vatandaslarla belediyeler arasin-
daki iletisimi giiclendirdigi gézlemlenmistir.

Sonug olarak, e-belediyecilik uygulamalari, yerel yonetimlerin modernizas-
yonunda kilit bir araci temsil etmekte ve vatandaslarla daha seffaf, etkin ve kat1-
limer bir iletisim modeli olusturmaktadir. Almanyadaki uygulamalarin basarisi,
yalnizca teknolojik altyapiya degil, ayni zamanda vatandas katilimina ve yonetim
birimlerinin esnekligine verilen 6neme dayanmaktadir. Bu ¢alisma, Almanyadaki
uygulamalar1 inceleyerek, e-belediyeciligin teorik ve pratik boyutlarini ele almugtir.
E-belediyeciligin gelecekte daha kapsayici ve etkin bir hale gelmesi igin, teknolojik
yeniliklerin ve vatandas odakli yaklagimlarin harmanlandigi entegre modellerin ge-
listirilmesi kritik bir gereklilik olarak goriilmektedir.

Almanyada niifusu 1 milyon ve iizerindeki 4 kentin incelendigi bu ¢alisma
e-belediyecilik uygulamalarinin diinyada nasil farklilastigini gdstermesi agisindan
onemlidir. Elbette tilkelerin idari teskilatlanmasi, sosyo-kiiltiirel yapilar: ve ekono-
mik diizeyleri, e-belediyecilik uygulamalarini da farklilagtirmakeadir. Dolayisiyla
e-belediyecilik konusunda farkl: iilkelere dair gelecekte yapilacak ¢alismalar, bu
alandaki literatiiriin zenginlesmesini saglayacaktir. Ayni zamanda farkli iilkelere
ya da kentlere yeni e-belediyecilik uygulamalarinin benimsenmesi konusunda bir
farkindalik yaratabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

Research Problem: Germany stands out as one of the pioneer countries in
the development of e-municipality applications. In Germany, which has a federal
structure, local governments vary according to the characteristics of the states and
this situation is also reflected in e-municipality applications. The purpose of this
study is to examine e-municipality applications through the municipalities of Ber-
lin, Hamburg, Miinchen and Koln in Germany.

Research Question/s: The research seeks to answer the following questions:

How are e-municipality applications implemented in the 4 most populous cit-

ies in Germany?

Are there any differences between the e-municipality applications of cities in
Germany?

Literature Review: Advances in information and communication technologies
(BIT) have radically changed not only the social life of individuals but also the
relations between states and citizens. The adventure of transforming the adminis-
trative process and form of the Internet initially took place at the state level. The
first attempts to provide various services that the state is obliged to provide over the
Internet, which can be expressed as the first studies on e-government, have been
seen in the United States and England since the first half of the 20th century. The
equivalent of e-government applications in local governments is e-municipality. In
order to respond to demands from citizens more quickly and at lower costs, mu-
nicipalities are investing in internet technologies to increase their service capacity

and quality.

Thanks to this application, service quality, citizen satisfaction and resource use
efficiency are increasing. It allows for the creation of a transparent, accountable and
democratic urban management approach. It also allows the public, civil society or-
ganizations and the state to effectively monitor the municipality. The potential for
the formation of a competitive urban structure is also emerging. While long trans-
action times and waiting times are shortened, high transaction costs and the need
for human labor are reduced; thus, time, labor and resource savings are achieved.

Methodology: This study was prepared using the situation assessment meth-
od, which is one of the qualitative research methods. The universe of the study
consists of approximately 11,000 municipalities within the administrative organ-
ization of Germany. The municipalities of Berlin, Hamburg, Miinchen and Koln

N
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were selected as the sample. In selecting the sample, the criterion of municipalities
having a population of 1 million and above was taken into consideration. Munic-
ipalities in Germany with a population of less than 1 million constitute the limi-
tation of this study. In this context, an examination was conducted on the official
websites of the 4 municipalities included in the study.

Result and Conclusion: The first finding that stands out in the research is
that e-municipality services in Germany are shaped according to the unique needs
of each city. It can be said that the decentralization approach originating from the
federal structure of the country plays an important role in the success of e-munic-
ipality applications in Germany. The legal and administrative diversity between
the states has allowed each region to create its own digitalization strategy. Anoth-
er finding is that there is a relationship between e-municipality applications and
population in local governments in Germany. While e-municipality applications in
local governments with more crowded populations such as Berlin and Hamburg
are more diverse and numerous, e-municipality applications are seen to be fewer in
number and variety in Koln, where the population is lower. This study sheds light
on the theoretical and practical dimensions of e-municipality by examining the
applications in Germany and presents strategies that have the potential to provide
good examples that can be applied in other countries.
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