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TELE-TIP UYGULAMALARININ KABULUNDE TEKNOLOJI KAYGISININ
ROLU*

Giilfer BUYUKTAS GAYIR?
0z

Derleme yontemi ile hazirlanan bu calismada tele-tip uygulamalarinin paydagslarca kabuliindeki teknolojik
kayginin rol oynayip-oynamadiginin irdelenmesi amaglanmistir. Bu ¢alismanin kapsamu, tele-tip uygulamalarinin
pavdaslarca kabuliindeki teknolojik kayginin rol oynayip-oynamadigi konusunda alan yazindaki goriisleri
incelemek ile smirlidir. Bu baglamda calismanin sorunsali: “tele-tip uygulamalarinin paydaslarca kabuliinde
teknolojik kaygi rol oynamakta midir?” seklinde ortaya konulurken hipotez; “tele-tip uygulamalarinin paydaslarca
kabuliinde teknolojik kaygi rol oynamaktadir” seklinde kurgulanmigtir. Calismada kullanilan ‘derleme’ yontemi
ile ulasilan bulgular “tele-tip uygulamalarmin paydagslarca kabuliinde teknolojik kaygimin rol oynadigini”
gostermektedir. Sinirlt sayida veri kaynagi yerine ¢ok farkli ve fazla sayida veri kaynagindan elde edilen goriisler
bir araya getirilerek calisma 6zgiin kilinmaya ¢alisilmistir. Béylece sinirli sayida ¢alismadan elde edilen bulgularin
okuyucuyu asiri derecede etkilemesine, hatta 6nemli bakis agilarinin gézden kagirilmasina karsi koruma
saglanmustir.
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THE ROLE OF TECHNOLOGY ANXIETY IN THE ACCEPTING OF TELE-
MEDICINE APPLICATIONS

Abstract

This study, prepared with the compilation method, aims to examine “whether technological anxiety plays a role in
the acceptance of telemedicine applications by stakeholders”. The scope of this study is limited to examining the
opinions in the literature on whether technological anxiety plays a role in the acceptance of telemedicine
applications by stakeholders. In this context, the research problem is presented as “does technological anxiety play
a role in the acceptance of telemedicine applications by stakeholders?”” while the research hypothesis is structured
as “technological anxiety plays a role in the acceptance of telemedicine applications by stakeholders”. The findings
obtained with the ‘compilation’ method used in the study show that “technological anxiety plays a role in the
acceptance of telemedicine applications by stakeholders”. In the study, instead of a limited number of data sources,
opinions obtained from very different and many data sources were brought together to make our research original.
In this way, protection was provided against the excessive influence of the findings obtained from a limited number
of studies on the reader and even against the overlooking of important perspectives.

Key Words: Tele-medicine Applications, Anxiety, Technological Anxiety.
Jel Codes: 110, 119, M10, M19.

1. GIRIS

Geleneksel Bati diisiincesinin temelini olusturan kavramsal ikiliklerin belki de en 6nemlisi olan
insan-makine ayriminin bulaniklagmasi, post-modern kiiltiiriin i¢erdigi dontisiimlere denk
gelmektedir. Insan1 merkez olarak ele almayan ve onun insan olmayan unsurlarla birlesimini
miimkiin goren “Post/ dijital-hiimanist” diisiince bi¢imi, gelisen teknolojinin iiriinii olarak
goriilmektedir (Aksit, 2017, s. 5). Post/dijital-hiimanizm, &rtiik yani “sorgulanmadan
varsayilan” bir insan varlig1 sunmaktadir. (Lucci & Osti, 2024, s.2). Klinik kullanimda tan1 ve
tedaviye yonelik oOzellikler tasiyan tele-tip uygulamalarimin toplum tarafindan kabuliinde
kisitlayici rol oynayan teknoloji kaygisinda muhtemelen bu post/dijital hiimanizm dislince

bi¢imi 6nemli bir etkendir.

Teknoloji “cosku, determinizm, romantizm ve siiphecilik” gibi bir tutum yelpazesini ortaya
koyan (Kerschner, Ehlers, 2016, s.140) bir kavram olarak goriiliirken, teknoloji kaygist;
“teknolojilerin bireyleri yok edip etmeyeceginin veya yikimdan ka¢inmalarina yardimci olup
olmayacaginin bilinmezliginden” duyulan endiseyi ifade etmektedir. Belirsizlik kaynakli olan
teknoloji kaygisi yeni bir sey degildir ancak modern yasamda daha yiiksek asamalarda
seyretmektedir (Sims, 2013, s.3).

Calismanin diger anahtar kavrami olan tele-tip ise “katilimcilart mesafenin ayirdigi durumlarda
ve ortamlarda saglik hizmeti sunmak ve desteklemek icin elektronik bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmas1” olarak tanimlanmaktadir (Lustig, 2012, s.3). Bir bagka tanima

gore de tele-tip; “gecerli ve dogru bilgi aligverisi igin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak,
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mesafenin kritik bir faktor oldugu durumlarda saglik hizmetleri profesyonelleri tarafindan

saglik hizmeti sunumudur” (Ozdemir, 2022, 5.135).

Konuya iliskin olarak literatiirdeki bilgi stokundan hareketle hazirlanan bu ¢alisma tele-t1p ve
teknoloji kaygist ile ilgili temel kavramlarin ve bu kavramlar arasindaki iligkilerin genelden
0zele dogru bir oriintii seklinde sunumunu ve sinirlarinin ¢izilmesini igermektedir. Calismada
tele-tip ve teknoloji kaygist kavramlariin i¢inin doldurulmasina ¢aligilarak bu olgularin hangi
boyutlarda, anlamlarda veya sinirliklarda ele alinmasi ve anlamlandirilmasi gerektigi veya

pratige yansitilirken hangi anlamlari tasiyacagi hususlarinin da aktarilmasi amaglanmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tele-tip Uygulamalarinin Tanimi, Arka Plam1 ve Boyutlar

Calismanin anahtar kelimelerinden olan Tele-tip tam anlamiyla "uzaktan iyilesme" manasina
gelmektedir (Gogia, 2020, s.4). Herhangi bir teknolojik alanda oldugu gibi saglik hizmeti ve
telekomiinikasyon tanimlari da dil kullaniminin ve gelisen kavramlarin kaprislerine uyum
saglamak i¢in degisir. Bu olgunun bir 6rnegi tele tip ile tele saglik arasindaki ayrimin varligi
veya ayrim eksikligidir (Maheu vd., 2001, s.2). Tele-tip kavramu literatiirde fele-saglik ile ayni
anlamda kullaniliyorsa da aslinda aralarinda kii¢iik bir niians bulunmaktadir. Zaman zaman tele-
tip yerine kullanilan tele-saglik agirlikli olarak; “koruma, onleme, egitim” gibi genel saglik
uygulamalarini igerirken, tele-tip klinik kullanimda tan1 ve tedaviye yoOnelik ozellikler
tasimaktadir (Gokge Kutsal, 2021, s. 1). Bir baska ifadeyle tele-tip, tele-sagligin bir alt kiimesi
olarak kabul edilebilir (Aslan, 2021, s. 19). Terim, bir hastanin klinik saglik durumunu
iyilestirmek i¢in uzun mesafeli klinik saglik bakimini, hasta ve profesyonel saglik ile ilgili
egitimi, saglik yonetimini ve halk sagligini desteklemek ve tibbi bilgilerin kullanimini
saglamak icin elektronik bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerinin kullanimini igerir (Gullslett
vd., 2024, s.3; Franquez vd., 2023, s.3). Baska bir ifadeyle tele-tip; “metin tabanl
programlardan multimedya ve etkilesimli programlara kadar uzanan elektronik araglar

araciligryla saglik kaynaklarinin ve saglik bakiminin aktarilmasidir” (Franquez vd., 2023, s.3).

Kavram; “hasta durumunu uzaktan izlemek i¢in ses, video ve diger telekomiinikasyon ve
elektronik bilgi isleme teknolojilerinin kullanim1" olarak da tanimlanmaktadir (Gagnon vd.,

2011, 5.54).

Tele-tip son zamanlarda saglik profesyonellerinin s6zliigiine yerlesmis olsa da sanal ziyaretler
kavraminin uzun bir gegmisi vardir. Tele-tibbin en eski kaniti, 19. yiizyilda Lancet'te gereksiz

ofis ziyaretlerini azaltmak i¢in telefon kullanimini tartisan bir makale olarak ortaya ¢ikmistir
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(Eisenberg & Rhee, 2024). Sonraki siirecte Tele-tip kavrami, 1905 yilinda Hollandal1 bir doktor
olan William Eindhoven'n telefon hatlar1 iizerinden Elektrokardiyografi (EKG) iletimi
yapmastyla giindeme gelmistir (Korkmaz & Hosman, 2018, s. 252). 1925 yilinda da Science
and Invention dergisinin kapaginda bir doktor radyo araciligiyla bir hastay1 teshis edilmesine
ve uzaktan video muayenesine izin verecek bir cihazin varligini 6ngdrmistiir. Tele-tibbin
evrimi, 20. yiizyilin sonu ve 21. ylizyilin basinda internet ve dijital iletisim teknolojilerinin
ortaya cikmasiyla daha da ivme kazanmistir (Eisenberg & Rhee, 2024). Dijitallesmenin
yayginlagmasinin sonucu toplumsal yasam tarzi degisimi ile birlikte saglikla ilgili davranislar

ve aliskanliklar da degismeye baslamistir (Bozbuga, 2023, s. 27).

Amerika Birlesik Devletleri, tele-tip uygulamalarinin yaygin olarak kullanildigi oncii
iilkelerden biridir. Bu alandaki ilk ¢aligmalar, 1950'li yillarda Nebraska Psikiyatri Enstitiisii ile
Eyalet Ruh Hastaliklar1 Hastanesi arasinda kurulan kapali devre televizyon sistemiyle
gerceklestirilmistir. Diinyada Arpa-net olarak bilinen ilk internetin 1969'da kurulmasinin

ardindan, tele-tip alanindaki gelismeler hiz kazanmistir (Korkmaz &Hosman, 2018, s. 252).

Akistan anlasilacagi lizere tele-tip teknolojisi yillardir mevcut olmasina ragmen, COVID-19
salginina kadar doktorlar veya hastalar tarafindan ¢ok da fazla kullanilmamistir. Pandemi
doneminde video konferans ve benzeri goriintii transfer sistemleri, hastaneye kaldirilan veya
karantinaya alinan kisilere ve ¢alisanlara maruz kalma riskini azaltmak i¢in saglik programlari
saglamak i¢in de kullanilmaktadir (Ozdemir, 2022, s.135). Nitekim COVID-19 salgini, ayaktan
bakimin sunumunda 6nemli degisikliklere yol agmis ve tele tibbin son donemdeki muazzam
biiyiimesine katkida bulunmustur (Shah vd., 2024, s. 1; Mirasghari vd., 2024). Ornegin 2020'nin
ilk ¢eyreginde bir y1l dnceki ayn1 doneme kiyasla uzaktan randevularda %154 artisina neden

olmustur (Sengupta vd., 2024).

Gilinlimiizde tele-tip uygulamalarinin zihin haritasina bakildiginda ise; Endiistri 5.0’1n saglik
alanindaki etkisinin ele alindig1 gériilmektedir. Ozellikle yapay ile iiretilen veri gesitliliginin
artmastyla, Onlenebilir saghigin Onii giderek acilmaktadir. Bu siire¢, saghigi daha
kisisellestirilmis hale getirirken, tedaviye yonelik daha spesifik ve etkili ¢oziimler sunulmasina
olanak tanimaktadir. Boylece, saglik hizmetlerinin basar1 orani artirilmakta ve tele-tip saglik

sistemlerinin stirdiiriilebilir olmasina katki saglamaktadir.

Saglik hizmeti sunumunun maliyetleri her zaman iyi bir saghga ulasmak i¢in katlanilan
maliyetlerle ayn1 degildir. Bir saglik kurulusuna gidip gelmenin maliyeti yakinda bulunanlar
icin nadiren dikkate alinsa da uzak yerlerde bulunanlar i¢in biiytik bir engeldir (Gogia, 2020,

s.3). Bu nedenle tele-tip uygulamalar1 ile sunulacak uzaktan saglik hizmetlerinin, sunulma
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bi¢imi, fiyatlandirma ve geri 0deme yontemleri, hizmetin ulastirilacagi yerler, hizmet
saglayicilar1 ve katilimcilart gibi birgok yeni alan yaratacagi ongdriilmektedir. Bu degisimler,
saglik sektoriinde biiyiik bir donilisiim siirecinin habercisi olmaktadir (Arik, 2023, s. 516).
Ancak, saglik sektorii kiiresel dijital devrim siirecine girerken, doniisiim beklenmedik bir
sekilde yavas ilerlemis ve yapilan dijital olgunluk 6l¢timleri, saglik kuruluslariin dijitallesme

diizeyi istenilen seviyede gergeklesmemistir (Simsir & Mete, 2021, s. 35).

Tele-tip uygulamalari; fonksiyonellik, uygulama ve teknoloji olmak {iizere {i¢ temel boyuttan
olusmaktadir. Fonksiyonellik boyutu, koruma, teshis, tedavi, izleme ve rehabilitasyon gibi tibbi
bakim stireglerini kapsamaktadir. Bu siirecler, konsiiltasyon, teshis, izleme ve danigsmanlik
olarak adlandirilan dort ana bilesenden meydana gelmektedir. Uygulama boyutu, tibbi
uzmanlik, hastalik siirecleri, bakim agsamalar1 ve tedavi yontemlerini igermektedir. Bu boyutta,
farkli uzmanlik ve alt uzmanlik dallarinin birbiriyle ortiismesi ya da etkilesime girmesi miimkiin
olabilir. Teknoloji boyutu ise, eszamanllik, ag yapisinin tasarimi ve baglantinin varligi olmak
iizere lic temel bilesenden olusmaktadir (Aslan, 2021, s. 20). Ayrica, tele-tip uygulamalarinin
Bilgi Kalitesi ve Memnuniyet, Erisim, Etkililik ve Bilgi Giivenligi gibi dort alt boyutu
bulunmaktadir (Saygun, 2021, s. 32).

2.2, Tele-Tip Uygulamalarinin Avantajlari

Ozellikle salginlar sirasinda, tele-tip yalnizca geleneksel yiiz yiize bakima bir alternatif olmakla
kalmamis, ayn1 zamanda saglik hizmetlerini sunmanin tek mevcut yolu ve 6zellikle yiiksek
bulas ve uzak bolgelerdeki bir¢ok hastanin yasam kaynagi haline gelmistir (Sengupta vd.,
2024). Tele-tip uygulamalar1 tasradaki hastalara, metropol uzmanlarimi ulastirabilmekte,
tersiyer merkezlerdeki yigilmay1 azaltmakta ve bir triaj yontemi olarak kullanilabilmektedir
(Dagdelen, 2021, s.132). Bu avantajlarina ilaveten, tele-tip uygulamalarinin genel olarak
hastaneye gereksiz yatiglar1 azalttigina dair bir¢ok olumlu goriis bulunmaktadir. Tiim bu
yonleriyle tele-tip, saglik hizmetlerinde verimlilik ve erisim agisindan 6nemli bir yenilik olarak
degerlendirilmektedir (Gokge, 2021, s. 5). Diger bir ifadeyle dijital doniisiim ve teknolojiye
uyum bir tercih degil gereklilik haline gelmistir (Sevimli, 2022, s. 16). Nitekim insanlarin dijital
araclarla etkili bigimde bilgi aligverisinde bulunabilmeleri teknolojiyi, glindelik yasamin

merkezi bir rolii haline getirmistir (Aslan & Ozen, 2022, s. 68).

Konuya iligkin olarak yapilan sistematik ¢aligmalar tele-tip hizmetlerinde kullanilan teknolojik
sistemler araciligiyla iletilen verilerin yiiksek diizeyde dogruluk ve giivenilirlige sahip
oldugunu ve sinirlt teknik sorunlar ve hatalara ragmen veri aktarim siireglerinin etkili oldugu

kanitlamigtir. Dolaysiyla hastalarin tutumlar1 ve davraniglar: agisindan bu yeni yaklasim genel
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olarak iyi karsilanmis ve kabul edilmistir (Gagnon vd., 2011, s.54). Bu anlamda saglanan

avantajlar su sekilde siralanabilir (Sengupta vd., 2024):

v Saglik profesyonellerinin daha genis bir hasta niifusuna ulagsmasini ve cografi

sinirlardan bagimsiz olarak bakim olanagini sagladig,
v’ Sanal konsiiltasyonlarin zamandan tasarruf sagladig1 ve is akisini iyilestirdigi,

v Doktorlarin hastalarini uzaktan izlemelerini saglayarak proaktif ve siirekli bakim
yonetimine olanak tantyarak saglik sorunlarinin erken tespitine, zamaninda

miidahalelere ve iyilestirilmis hasta sonuglarina olanak tanidigi,

v" Doktor memnuniyetini artirdig1 ve doktorlarda yaygin olan ve hasta bakimi tizerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilen bir fenomen durumundaki “doktor tiikenmisligini”

azalttig1 gibi avantajlara sahip oldugu soylenebilir.

Tele-tip uygulamalarinin bu avantajlarini siirdiirtilebilir kilmak i¢in asagidaki tutumlarin
benimsenmesi ve dolaysiyla bilingli farkindaligin olusturulmasi gerektigi vurgulanmaktadir

(Aktepe & Tolan, 2020, ss. 537-540; Akyol & Cakmak, 2023):

Yargilamama: Yargilamama, zihinsel siireclerin serbest birakilmasi, genellikle karsilasilan
durumlar ya da olaylar1 iyi ya da kotii olarak degerlendirme ve kategorize etme egiliminde
oldugumuzu gosterir. Zihinsel yargilarin devreye girmesi ise mevcut iyilik halimizi olumsuz
etkileyebilir. Bu anlamda yargilamama becerisinin amaci, bireylerin kendi yasam deneyimlerini
disaridan bir gozle degerlendirebilmesine, diislindiiklerini ne yaptiklarini ve ne hissettiklerini

fark edebilmeleri icin bir farkindalik gelistirmeleridir.

Sabir: Giinlimiiziin hizla degisen diinyasinda, genellikle bulundugumuz an1 fark etmeden, bir
sonraki adimi diisiinerek yasamaya meyilli oluyoruz. Bu durum, sabrin degerini gézden
kacirmamiza yol agmaktadir. Sabir; “her seyin gelismesi i¢in kendi zamanini beklemesi
gerektigini bilmek” seklinde tanimlanabilir. Bu anlayis, bize gecen her anin aslinda daha fazla
zaman tanidigin ve olaylarin dogal bir akis i¢inde ilerlemesine olanak sagladigini 6gretir. Sabur,
tiim deneyimlerin hayata gegebilmesi icin zamanin gerektigini kabul etmektir. Bu baglamda,
sabir, farkindaligin temel unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikar. Farkindalik becerilerini gelistirme

yolunda, sabretmek ve bu siirecin zaman alabilecegini kabullenmek, 6nemli bir adimdr.

Acemi (yeni baslayan) Zihni: Acemi (yeni baglayan) zihni, bir kiginin her an1 taze bir bakis
acisiyla, ilk kez deneyimliyormus gibi merakli ve hevesli bir sekilde gdzlemleyebilmesini ifade

eder. Bu zihinsel durum, kisinin simdiki anin 6zgiin yapisini fark etmesine yardimci olur ve onu
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yeni firsatlara, farkl olasiliklara acik hale getirir. Ayrica bu yaklasim, bireylerin alisilmadik ya
da yabanci olabilecek deneyimlere daha kolay uyum saglamasina olanak tanir. Yeni baglayan

zihni, insanlar1 kesfetme ve degisimlere karst daha agik hale getirme becerisi islevine sahiptir.

Giiven: Giiven, kisinin kendi benligini 6zgiirce ortaya koyabilmesi ve bu benlige kars1 daha
fazla duyarlilik gelistirmesi anlamina gelir. Farkindaliga duyulan giiven, bireyin kendisine olan
giivenini artirirken ayni zamanda farkindaliga yaklagimini derinlestirir. Bu yaklagim, bireylerin
aldiklar1 kararlar ve gergeklestirdikleri eylemler i¢in sorumluluk iistlenme yetilerini gelistirir.
Ozellikle tahmin edilemeyen ve aniden gelisen durumlarla karsilasildiginda, giiven duygusu
huzursuzluk yerine olumlu bir sekilde yonetimi saglamaya yardimei olur ve bireyin bu tiir

durumlar1 basarili bir sekilde atlatmasina olanak tanr.

Hirslanmamak: Bilingli farkindalik, kisiye herhangi bir amacin pesinden gitmek yerine
yalnizca mevcut varlik durumuna odaklanmasini saglar ve bu siirecte bedenin hissettiklerine
dikkat edilmesi beklenir. Bu yaklasimda, degistirilmesi gereken bir durum yoktur ve birey, o
an1 oldugu gibi yasamak i¢in ¢aba gosterir. Gegmis ve gelecekle ilgili diisiinceler, su ani
etkileyebilir ve bu durum, gereksiz bir sekilde harcanan enerjiyi hirsa doniistiirebilir. Bilingli
farkindalik, hayatin gelip gegici deneyimlerine, ge¢mis ve gelecekten bagimsiz bir bakis

acistyla taniklik etmeyi ve her an1 oldugu gibi kabul etmeyi vurgular.

Kabul: Kabul, kendimizi ve ¢evremizi oldugu gibi gérmeye, her tiirlii gercekligi oldugu gibi
kabul etmeye istekli oldugumuz bir tutumdur. Hem olumlu hem de olumsuz deneyimlere ayni
mesafeden yaklagsmay1 gerektirir. Yani, basariy1 oldugu gibi kabul ettigimiz gibi, basarisizliklar
da oldugu gibi kabullenmek gerekir. Bu yaklasim, bireylerin karsilastiklar1 zorluklarla daha
saglikl bir sekilde basa ¢ikmalarini saglayan islevsel bir mekanizma olusturur. Kabul, stresle
miicadele ederken, kisinin yasadig1 durumlar1 reddetmek yerine, onlar1 kabul ederek duygusal

dengeyi korumasina yardimci olur.

Izin Vermek: izin vermek ya da akisina birakmak, zihnin belirli bir diisiince, istek ya da
duyguya takilip kalmamasi gerektigini vurgulayan bir yaklasimdir. Bu kavram, diinyay1 oldugu
gibi anlamaya ve gozlemlemeye calismanin 6nemine isaret eder. Akisina birakmak, bir seyleri
reddetmek veya onlardan kaginmak anlamina gelmez; aksine, gegmis deneyimler ve gelecege
yonelik beklentilerle olan baglarimizi fark ederek, mevcut durumu daha objektif bir sekilde
gozlemleme firsat1 sunar. Bu tutum, yasadigimiz anin deneyimlerine esit mesafeden yaklasarak,

onlar1 oldugu gibi kabul etme ve anlayisla karsilama amacini tasir.
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2.3. Teknoloji Kaygisi

Kaygi, kisinin yasadigi o anda ve gelecekte nasil gergeklesecegi belli olmayan; belki de
gerceklesmesi hic muhtemel olmayan 6znel bir durumla ilgili endise ve tedirginlik duyma hali
olarak tanimlanabilir. Kaygi mutlaka “koti” degildir, aslinda uyum saglayicidir. Buna karsilik
“0liime dek siiren hastalik; insanin benligini yitirmesi" olarak da yorumlayanlar bulunmaktadir.
Ancak “asirn diizeyde ya da sik yasanan kaygilar” icin kaygi bozuklugu kavrami
kullanilmaktadir (Sahin, 2019, ss.119-127). Kayg1 bozukluklari, normal igleyise miidahale eden
bir diizeyde devam eden korku ve kaygi kiimelerini ifade eder. Kaygi bozukluklarinin hepsi
korku, kaygi, endise ve kaginmaci veya diizeltici davranislart igerir. Genellestirilmis kaygi
bozukluklari, ¢esitli farkli yasam olaylar1 hakkinda asir1 ve kontrol edilemeyen endise ve motor

gerginlik ve uyaniklik semptomlarini ifade eder (Crasge, 2003, s.1).

Teknoloji devrimi, bir yandan hayati kolaylastirip, zenginlestirirken diger taraftan gdzetimin
artmasi, mahremiyetin ihlali, tercihlerin manipiilasyonu ve bireysel Ozgiirliiklerin
sinirlandirilmasi gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Cevik, 2022, s. 113). Bu baglamda bazi
diistintirlerce teknolojinin insan1 kendine olan etik tavri cihetinden tekinsiz kildig1 ve bdylece
kendinin insa ettigi bir otekilik karsisinda yine kendini otekilestirdigi ifade edilmektedir
(Umudum, 2022, s. 65). Ayrica kaygili bir profile sahip bireylerin, yeni teknolojilerin tehlikeli
potansiyeline iligskin belirsiz bilginin ve bu tehlikeye iligskin tartismalarin istikrarsizlastirict
dogasindan etkilendigi ileri siiriilmektedir (Bas vd., 2014, s.137). Ciinkii dijitallesme ile hiz1 ve
siddeti Ongoriilemeyen degisim riizgar: toplumsal i¢ dinamikleri de sarsmaya baglamistir
(Ulfert-Blank & Schmidt, 2022, s. 2). Diger bir anlatimla dijital teknoloji insan yasamini
kontrol altina almakta ve kendi dogasina gore bicimlendirmektedir. Oyle ki, insan eliyle icat
edilen seyler lizerinden yiikselen dijital kiiltiir ve ahlakin da doniip yine insana zarar
verebilecegi konusunda bir kayg1 séz konusudur (Ozcan, 2022, s. 119). Bu nedenle teknolojik
ilerlemenin vardig1 boyut insanlarin ona yonelik farkli tutum ve yaklagimlar gelistirmesine yol
agmis ve toplumsal kaygilarin tetiklenmesine neden olmustur (Ozgelik & Can, 2019, s. 33;
Martinez-Corcoles vd., 2017, s 183). Clinkii dijital teknolojinin organizasyonlara bir sanal ekip
gibi getirilmesi, kurulusun bu yapilanmaya nasil uyum sagladigina bagli olarak olumlu veya

olumsuz etkilere sahip olabilir (Rahmani vd., 2023, s.2).

Endiistriyel doniisiim ve yiikseltmenin paralelinde kiiresel olarak gelisen akilli teknoloji de
tarthteki bircok teknolojik devrime benzer sekilde insanlarin giinliik yasamlarini derinden
etkilemis; dlinyay1 anlamalar1 ve doniistiirmeleri i¢in gerekli araglar1 degistirmis ve medeniyeti

ileriye tagimistir (Shen &Zhou, 2024, s.344). Ancak teknolojinin 6rgiitsel yapiya adaptasyonu
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iyl gitmediginde teknolojileri kullanma tutkusu ile kabulii arasinda Onemli engeller
cikabilmektedir. Bu engellerden birisi olarak goriilen teknoloji kaygisi, bireylerin teknoloji
cihazlarini kullanmirken yasadiklari kisisel gerginlik, korku ve tereddiit hali olarak tanimlanabilir
(Maduku vd., 2023). 20. ylizyildaki teolojik yaklagima gore ise kaygi; “diis géren tinin nitelik
kazanmasidir” ve “korkudan tlimiiyle farklidir” (Cotok, 2017, s. 212). Ciinkii korku; “bir tehdit
ya da bir tehlike karsisinda yasanan endise duygusu” olarak tanimlanmaktadir (Olmez, 2017,
ss.1-2). Ontolojik yaklasim ise kaygiyt; “6/iim ile iliskisi baglaminda” agiklamaktadir (Cotok,
2017, s. 212). Konuya iligkin olarak Cin’de yapilan bir arastirmanin sonuglari; “teknoloji
kaygisinin teknoloji, saglayici, yasal ve kullanic1 zaaflariyla onemli iligkiler gosterdigini”
ortaya koymus, ayrica teknolojinin, saglayici, yasal ve kullanici zaaflarinin gizlilik kaygilariyla

onemli olgiide iliskili oldugunu” ortaya ¢ikarmistir (Zhang & Zhang, 2024).
2.4. Tele-Tip Uygulamalarinin Kabuliinde Teknolojik Kaygimin Onemi

Tele-tip uygulamalarinin saglik sistemine entegre edilip yaygin olarak kullanilabilmesi i¢in
paydaglar tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. Ancak tele-tip uygulamalarinin gerek
toplum tarafindan gerekse saglik profesyonelleri tarafindan kabuliinde de birtakim
engeller/kisitlar s6z konusu olmaktadir ki bunlardan birisi de teknoloji kaygisidir. Tele-tip
alaninda teknoloji kaygisi, Ozellikle cevrimici iletisimde Orglitsel davranislart etkileyen
teknolojiyle calisma kaygisidir. Onceki c¢alismalar, yeni teknolojilerin &rgiitlerde direng
yaratabilecegini gdstermistir. Ayrica teknoloji kaygist diger kaygi kaynaklari ile birlestiginde
katilm sansini azaltan, diigiince-eylem uyumunu sinirlayan ve Orgiitsel muhalefet gibi
davranislar tesvik eden bir kaygidir (Rahmani vd., 2023, s.2). Tele-tip uygulamalari, hekim ve
hasta arasinda goriintiilii bir iletisim saglasa da bu iligki geleneksel yiiz yiize etkilesimlerden
farklidir. Bu smirli etkilesim, hasta-hekim iliskisinin dogasinda bulunan gii¢c dengesizligini
daha da derinlestirerek, dezavantajli konumda olan tarafin durumunu zorlastirabilirken,

avantajli durumda olan tarafin elini giiglendirebilmektedir (Civaner, 2021, s. 83).
2.4.1. Tele-Tip Uygulamalarinin Saglik Profesyonellerince Kabuliinde Teknolojik Kaygt

Saglik profesyonellerinin duyduklar1 kaygilardan birisi olan t:bbi hata kaygist; “mesleklerini
yaparken haklarinda tibbi uygulama hatasi davasinin agilma ihtimalinden kaynaklanan korku”
seklinde tanmimlanmaktadir. Bu anlamda Istanbul’da aile saghg merkezinde ¢alisan
hekimlerinin katildig1 bir ¢aligmanin bulgularina gore; tibbi hata kaygisi arttik¢a hekimlerin

defansif tip tutumunun da olumsuz yonde etkilendigi goriilmiistiir (Neng, 2023, s. 1).
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Tip ve dis hekimligi alaninda egitim goren 63 farkl iilkeden 3133 goniilliiniin dahil oldugu
uluslararasi bir aragtirmanin bulgulari, yapay zekanin tip ve dis hekimligi sektorlerinde koklii
degisiklikler yapacagini ve egitim miifredatlarina entegrasyonunun onemli oldugunu
gostermistir (Sarisoy, 2024, s. 13). Tele-tip uygulamalarinda yapay zeka ile ilgili bu tiir olumlu
tutumlar olsa da saglik profesyonellerinde bu teknolojiyle ilgili potansiyel etik, sosyopolitik ve
ekonomik riskler agisindan endiseler de mevcuttur. Konuya iliskin olarak yapilan bir
aragtirmaya gore; ebelik 6grencilerinin yapay zekanin kullanimiyla ilgili orta diizeyde kaygt

vasadiklar: goriilmiistiir (Aktas Reyhan& Dagli, 2023, ss. 291-295).

Fransiz saglik sektoriinde yapay zekaya yonelik algilar1 tespit etmeye iliskin olarak yapilan bir
caligmanin bulgularina gore de gizlilik ve sosyal adalet gibi etik meselelerin ¢alisanlarda yapay

zekaya bakislarinda 6n planda oldugu sonucuna ulasilmigtir (Sarisoy, 2024, s. 14).
2.4.2. Tele-Tip Uygulamalarinin Hizmet Alanlarca Kabuliindeki Teknolojik Kayg:

Tele-tip uygulamalariyla saglik hizmeti alanlarda teknolojik kaygiya yol acan kisitlar ve
engeller ise sunlardir (Shah vd., 2024, s. 1; Gokge, 2021, s. 6; Aslan, 2021, s. 21; Ozgelik &
Aktepe, 2021, s. 70; Sengupta vd., 2024; Mirasghari vd., 2024):

v Tele-tip uygulamalarina erisimde esitsizlikler olumsuzluklara yol agabilmektedir,

v Teknolojik aksakliklar tele-tip hizmetlerinin kesintiye ugramasina neden

olabilmektedir,
v Yeni teknolojilerin basarili bir sekilde kullanabilecegine yonelik inanglar azdir,

v" Uygun donanim, yazilim ve giivenli internet baglantisi dahil olmak iizere tele-tip
tedavi altyapilarini kurmak ve siirdiirmek i¢in gerekli kaynaklara veya teknik destege

erisememe riski vardir,

v' Elektronik saglik kayitlarinin, video goriismelerinin ve hasta bilgilerinin dijital
platformlar {izerinden iletilmesinin giivenligi konusunda duyulan endiseler

(mahremiyetin korunmas1) bulunmaktadir,
v Teknolojik beceri yoksunlugu s6z konusudur,
v' Ekonomik esitsizlikler vardir,
v Bazi hastalar, 1srarla yiiz yiize hekim etkilesimlerini tercih edebilir,

v' Hastalar, tele-tip tedavi hizmetlerinin maliyeti konusunda endise duyabilir,
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v Kiiltiirel farkliliklar ve iletisim engelleri de uzaktan saglik hizmeti etkilesimlerinin
etkinligini etkileyebilir.
3. GEREC VE YONTEM

3.1. Calismanin Metodu ve Veri Toplama Siireci

Calismada nitel tekniklerden birisi olan derleme metodu kullanilmistir. Bu yontem araciligiyla
tele-tip ve teknolojik kaygi konularinda yapilmis caligsmalar sistemli ve taraf tutmadan taranmais,
ulagilan kaynaklarda yer alan bulgular sentezlenmistir. Calismada gelistirilen modelin
kurgulanmasinda genel yapilandirma siirecinde oldugu gibi kaynaklarin taranmasinda iki

asamal1 bir siire¢ izlenmistir.

[lk olarak, yabanci akademik makaleler ve uluslararasi bilimsel etkinliklerde sunulan bildiriler
icin 6nde gelen veri tabanlarindan birisi olan Science Direct; yabanci kitaplar i¢in de Google
Books, yerli kitaplar icin ise, Google Kitaplar kullanilarak ¢alismanin anahtar kelimeleri olan
“tele-tip uygulamalari ve teknolojik kaygi” kavramlari ve bu kelimelerle ilintili olgular
aranmistir. Yerli akademik makaleler i¢cin 6nde gelen veri tabanlarindan birisi olan Dergi Park;
ulusal bilimsel etkinliklerde sunulan bildiriler i¢in de Kongre ve Sempozyum Bildiri Kitaplari
taranmustir. Yerli tezler i¢in de Ulusal Tez Merkezi kullanilarak ¢alismanin anahtar kelimeleri
olan “tele-tip uygulamalar1 ve teknolojik kayg1” kavramlari ve bu kelimelerle ilintili olgular
aranmustir. Ikinci olarak, herhangi bir yil kisitlamasma gidilmeksizin bu veri tabanlarinda

yayinlanan tim ¢alismalar indirilerek detayli olarak incelenmistir.

3.2. Kategorilerin Olusturulmasi

Makalenin amacina uygun olan ve anlam ifade eden kategoriler asagidaki sekilde belirlenmistir:
V' “Kaynagimn tiirlerine” gore ¢alismalarin dagilimlari,
V' “Yerli ve yabancr” olmalari agisindan galismalarin dagilimlari,
V' “Yayin tarihleri” itibariyle ¢aligmalarin dagilimlar

Calisma kapsaminda olusturulan kategoriler homojendir. Ciinkii kategoriler birbirlerinden
bagimsizdir ve bir kategoriye dahil edilen bir birim diger birimleri etkilememektedir.
Kategoriler ayn1 zamanda biitiinsellik/eksiksizlik arz etmektedir. Diger yandan kategoriler ayirt

edicidirler. Nitekim bir ¢éziimleme birimi yalniz ve yalniz o kategoriye yerlestirilmistir.

Tablo 1. Kaynaginin Tiirlerine Gére Caligmalarin Dagilimlart

Kaynaginin tiirii Say1 Oran%
Science Direct 19 38.0
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Ulusal Tez Merkezi 04 08,0
Dergipark 11 22.0
Google Books 05 10,0
Bildiri Kitaplan 05 10,0
Google Kitaplar 06 12,0
Toplam 50 100

Tablo 2. Yerli ve Yabanci Olmalar1 A¢isindan Calismalarin Dagilimlari

Yerli/Yabana Say1 Oran%
Yerli Calismalar 26 52,1
Yabanci Calismalar 24 47,9
Toplam 50 100

Tablo 3. Yaym Tarihleri itibariyle Calismalarin Dagilimlar

Kaynaginin Yayin Tarihi Say1 Oran%
2005 oncesi 01 0.02
2005-2009 -- ---
2010-2014 04 0.08
2015-2019 07 14,0
2020 ve sonrasi 38 76.0
TOPLAM 50 100

Tablolardaki dagilimlara dikkat edildiginde kaynaklarin 6nemli bir kisminin “Science Direct”
veri tabaninda yer aldig1 buna karsilik kaynaklarin ¢ogunlugunun yerli calismalardan olustugu

ve biiyiik bir kisminin 2020 ve sonrasi yillara iliskin oldugu dikkat ¢ekmektedir.
3.3. Problem Ciimlesi (Sorunsali) Arastirma Modeli ve Calismanin Temel Hipotezi

Calismada “tele-tip uygulamalarinin paydaslarca kabuliinde teknolojik kaygi rol oynamakta
midir?” sorusuna yamit bulabilmek icin Erdogan ile Venkatesh ve arkadaglarinin
calismalarindan (Erdogan, 2023, s. 127; Venkatesh, 2013, s. 8) yararlanilarak Sekil-1’deki

model gelistirilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Demografik
Nitelikler
Bireysel
Yetkinlikler |
I Teknolojik Kaygi Tele-Tip Uygulamalarnmn
| S -
- Kabula
/// =
-~
Teknolojik Altyapt |~ ///

Psikolojik Ozellikler |~

Kaynak. Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.
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3.4. Arastirmanin Simirhhiklari

Arasgtirmanin bazi sinirlamalar1 bulunmaktadir. Dikkate alinan veri kaynaklari en giivenilir veri
tabanlart olmasina ve ilgili kaynaklar1 icermesine ragmen, koleksiyonda yer almayan bir
dergide yayinlanan etkili bir katkiy1 kagirma olasilig1 vardir. Ayrica, yararlanilan kaynaklarin
yayinlanma tarihinden bu yana gegen siirenin 6énemli bir rol oynamalarina, katkilarina ve/veya

tetikledikleri tartismalara ragmen son makalelere daha fazla agirlik atfedilmis olabilir.

Tele-tip uygulamalarindaki gelismelerin erisimi genisletmesi ve saglik hizmeti sunumunun
optimizasyonu birtakim smirliliklar olmadan gergeklesmemistir. Bunlar finansal, etik,
diizenleyici, felsefi ve paydaslarin teknoloji kaygisi olarak gruplandirilabilir. Bu ¢alisma tele-

tip uygulamalarinda paydaslarin teknoloji kaygist ile ilgili zorluklarla sinirlandirilmastir.

Konuyla ilgili olarak gelisen etik kaygilar da sinirlandirict olmaktadir. Gizlilik ve mahremiyet,
hekim-hasta etkilesiminin temel taslaridir ve Onemli bir diizenleyici husustur. Sanal
danismanliklar ve bunlar kolaylastirmak icin ii¢lincli taraf uygulamalarinin kullanimiyla
(belirli son kullanicilar gibi) hassas bilgilerin kontrolsiiz bir sekilde toplanmasinin ve veri

giivenliginin farkinda olunmasi 6nemli bir husustur.

Tele tip, daha dnce erisilmesi zor olan bireyleri ve topluluklari birbirine baglayarak esitsizligi
gidermeyi amaclamaktadir. Ancak, denge erisimi ve saglik hizmeti sunumunu iyilestirmek,
maliyet azaltma ve verimlilik kazanimlarina dogru ¢ok fazla kayarsa, tele tip esitsizlikleri daha
da kétiilestirebilir. Ozellikle dezavantajli hastalar (yash yetiskinler, engelli hastalar, farkl1 dil

konusanlar gibi) i¢in erigim esitligini bir zorluk olabilir.

Tele tip baz1 felsefi sorular1 da glindeme getirmektedir. Sanal konsiiltasyonlar, hastalar ve
doktorlar arasinda saglik hizmetlerinin duyarsizlagsmasi konusunda endiselere yol agmistir. Tele
psikiyatri ¢aligsmalari, insanlar1 kamera alanina yerlestirme ve géz temasini iyilestirme gibi
sanal konsiiltasyonlar1 gelistirmek icin sdzel olmayan iletisim becerilerini optimize etmeye
yonelik stratejiler gelistirmistir. Dahasi, genellikle fiziksel muayenenin olmamasi1 gibi,
teshislerin atlanmasina veya gecikmesine neden olabilen durumlar vardir. Gelecekteki saglik
hizmeti sunumunda tele saglhigi uygularken, hasta bakis agis1 ve dikkatli hasta se¢imi 6nemli
olmaya devam etmektedir. Dahasi, tele sagligin istemeden diigiik degerli bakim sunumunu
yayma riski vardir; bu durumda tani testleri kapsamli bir fiziksel muayenenin yerini alabilir ve
bu da maliyetleri artirabilir. Son olarak, uzun siire ekran veya telefon basinda kalmanin ve
hastalarla ¢cok az fiziksel temas kurmanin yaygin klinisyen tiikenmisligi sorununa katkida

bulunup bulunmayacagi belirsizligini korumaktadir.
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3.5. Bulgular

Bu c¢alismada, tele-tip uygulamalarimin paydaslarca kabuliindeki teknolojik kaygimin rol
oynayip-oynamadigi incelenmis, tele-tip uygulamalar1 ve teknolojik kaygi gibi anahtar
kavramlar ve bu kavramlarla ilintili tele-saglik, e-saglik ve e-tip gibi olgular incelenmistir.
Ayrica, teknolojik gelismeler, erisim esitligi etrafindaki sorunlar ve sinirlamalar tanimlanmus,
her temanin, ilgili alanda basarili kullanimlarini vurgulamak igin literatiirdeki bulgular

acisindan aragtirilmigtir.

Her ne kadar teknolojik kaygilarin nicel 6l¢tiim yontemleri ile tam olarak uyumlu olmadigi ve
az sayida Ol¢iim aracinin mevcut oldugu bilinse de kaygilar1 6lgmeye yonelik cabalar arttikga
bu kaygilarin diger etkenler ile iligkisini inceleyen arastirmalarin sayis1 da goreceli olarak
artmaktadir. Alan yazinda, kaygilar ve kisilik arasindaki iliskinin Bes Faktorlii Kisilik Modeli
cergevesinde ayrintili olarak incelendigi calismalarda duygusal dengesizlik ile bosluk
kaygilarinin dogrusal olarak; disadoniikliik ile bosluk kaygilarinin ters olarak iligkili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu arastirmalar sonucunda katilimeilarin tamamma yakiminin kaygi
Olgegi maddelerinden en az birini onayladigi goriilmiistir. Her ne kadar sinirli sayidaki bu
caligmalar sonucunda genelleme yapmak miimkiin olmasa da bu sonug, kaygilarin oldukca

yaygin oldugu, hatta evrensel olabilecegi izlenimini vermektedir.

Alan yazinda, kaygilar ve demografik faktorler arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalarda,
demografik degiskenlerin kaygi puanini agiklamada ¢ok da yeterli olmadigi ifade edilmektedir.
Kaygilar1 anlamada, tek basina herhangi bir demografik faktdrden ziyade, diger etkenlerin bir
arada diistiniilmesinin 6nemli olabilecegi belirtilmektedir. Cinsiyet faktorii acisindan ulasilan
bulgulara bakildiginda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek kaygi puanina sahip oldugu

gorilmektedir.

Alan yazinda kaygilar ve kiiltiir arasindaki iliskinin incelendigi ¢aligmalarda, kayginin nicelik
olarak cesitlilik gostermesine ragmen, hemen hemen her kiiltiirde bulundugu vurgulanmaktadir.
Kayginin gelisimini ya da yogunlugunu etkileyen kiiltiirel faktorler, toplumun kaginmaya karsi
olan tutumlartyla dogrudan iligkilidir. Diger yandan kiiltiiriin bir boyutu olan iklime dayali
degiskenler de kaygi oranlarini etkilemektedir. Bunun yaninda bir diger kiiltiirel faktér olan
egitim ve gelismislik diizeyi de kaygi yasayan bireyleri nicelik olarak etkilemektedir. Egitim
diizeyi yiiksek olan bireylerde kaygi sorununun daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.
Ozellikle ekonomik gelismislik diizeyi yiiksek olan iilkelerde kaygi sorununu dzellikle “orta
siiflarda” yayginlagtirmistir. Kollektif olarak nitelendirilen kiiltiirlerde, kaygi sorunu yasayan

bireylerin sayisinin daha fazla oldugu ifade edilmektedir.

310



Giilfer BUYUKTAS GAYIR Tele-Twp Uygulamalarinin Kabuliinde Teknoloji Kaygisinin Rolii

Saglik hizmeti alanlar agisindan bakildiginda, tele-tip her seyden 6nce bulasici ajanin kisiden
kisiye dogrudan bulagma riskini en aza indirir. Bununla birlikte, bir diger 6nemli avantaj da
hastalar agisindan saglik hizmeti sunucularina genis erisim saglamasidir ki, hastalar genellikle
tele-saglik uygulamalarini kullanmaya bu acgidan heveslidir. Ozellikle pandemi dénemi
toplumun sagligin korunmasi, koruyucu saglik uygulamalar1 ve saglik hizmeti alma davranisi

iizerinde degisime neden olmustur.

Diger bir bulgu da kaynak kisitli saglik sistemlerinde, tele-tip hizmeti kurmak i¢in gereken
sermayenin Onemli oldugudur. Maliyetler arasinda mevcut personelin egitilmesi ve
becerilerinin artiritlmasi, donanim kurulumu, altyapmin kurulmasi ve uzaktan hasta izleme
uygulamalarinin satin alinmasi yer almaktadir. Ayrica, yazilim gilincellemeleri, teknik sorun
giderme ve elektronik tibbi kayitlarin yonetimi, uzmanlagmis bir is giicii ve siirekli bakim

gerektirmektedir.
3.6. Tartisma

Bu calisma, teknolojik kaygimin, tele-tip iizerindeki etkileri konusundaki alan yazini
aragtirmaktadir. Literatiirde daha kaygili bireylerin online iletisimi daha kapsamli bir sekilde
kullandiklarina dair bulgu manidardir. Bu bulgu, iletisim eksiklikleri olan veya i¢e doniikliigii
daha yiiksek olan bireylerin online iletisimde daha aktif olma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu gosteren arastirmalarla uyumludur. Cok kaygili bireylerin c¢evrimdisi iletigimi
korkutucu bulmalari muhtemeldir. Bu nedenle, yiiz ylize durumlarda goriislerini ifade etmeyi
erteleyebilir veya kaginabilirler. Online iletisimin daha demokratik olmasi, kaygili bireylerin
bastirilmis seslerini ve yorumlarini telafi etmelerine yardimci olabilir. Yani online iletisimin
daha demokratik ve ilgi ¢ekici baglami, kaygili bireyleri tesvik edebilir. Ciinkii online iletisimin
sagladig1 asenkronluk ve diizenlenebilirlik bireylerin geliskili fikirlerini daha etkili ve uygun
bir sekilde ifade etmelerini saglamaktadir. Daha kaygili bireyler arasinda i¢e doniikliik endise
duygulariyla iliskilendirildiginden, ice doniik bireyler onemsiz seylere daha fazla dikkat
edebilir ve yetersiz davraniglara karsi diisilk bir toleransa sahip olabilir. Disadoniiklerin
iletisimi baslatma olasiliginin daha yiiksek oldugu ¢evrimdisi iletisimin aksine, online iletisim
bireylerin iletisim siirecinde daha az korkmasini saglar. Bu nedenle, teknoloji konusunda bilgili
bir ice doniik, catismact bir baglamda bile online iletisime yaklagsma konusunda kendine

giivenebilir.

Literatiirde yer alan bulgulardan cikarilacak bagka bir sonu¢ da daha yiiksek teknik becerilere
sahip genc insanlarin online iletisime katilma olasiliginin daha yiiksek oldugudur. Bu sonug,

yeni neslin farkli ¢alisma degerlerine isaret ediyor olabilir. Genellikle dijital yerliler olarak
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adlandirilan geng insanlar, daha yiiksek diizeyde dijital dalma deneyimine sahiptir ve teknoloji
kullaniminda daha yeteneklidirler. Teknolojik yeterliliklerin gelisimi, online iletisimde kiginin
goriislerini ve fikirlerini sunmak icin becerikli bir baglam haline getirmistir. Literatlire gore
daha demokratik ve kapsayict bir ortamin olusmasinda online iletisimin hayati roli
bulunmaktadir. Ciinkii burada kendini sunma, kendini gosterme, katilim ve konusma

ozglrliigii, bireylerin psikolojisini iyilestirmektedir.
3.7. Cikarimlar

Yonetimsel ¢ikarimlar agisindan, yoOneticilerin - saglik  profesyonellerinin  seslerini
duyurmalarma yardimci olabilecek bilgileri ortaya koymaktadir. Yoneticiler, saglik
profesyonellerinin bazi iletisim modlarinda digerlerinden daha yetenekli olabilecegini
diisiinebilirler. Bu, saglik profesyonellerinin gercek fikirlerini kendilerine sakladiklar1 ve
kurumsal misyonlar hakkinda kayitsiz kaldiklart kurumsal sessizlikten kaginmalarina yardimei
olur. Bu ¢aligmanin pratik bir sonucu olarak, yoneticilerin utangac hastalara goriislerini ifade
etme firsat1 saglamak i¢in online iletisimi kullanmalar1 6nerilmektedir. Saglik profesyonellerini
neyin motive ettigini anlamak, Covid-19 salgmi sirasinda igyerlerinin esnek c¢aligsma
diizenlemelerine gecis yaptig1 koklii degisiklikler 1s181nda 6zellikle 6nemlidir. Yoneticiler, tele-
tip icin iletisim kanallarinmi g¢esitlendirmeyi; iletisim ve teknik becerileri gelistirerek online
iletisimi iyilestirmeyi diisiinebilirler. Ozellikle Covid-19 éncesi ¢alismalar agirlikli olarak yiiz
ylize ortama odaklanmisti. Takip eden donemde tele-tip alaninda yapilan ¢alismalar ise daha
genis anlamda, online ortamlarin mahremiyeti 6nemseyen utanga¢ insanlarin kendini ifade

etmelerini nasil sagladigina dair anlayisa da katkida bulunmaktadir.

Bu calismada yararlanilan literatiir, tele-tip ve teknolojik kaygi olgularini ele almis olsa da konu
daha genis bir boyut yelpazesinde ampirik kanit gerektirir. Ornegin, akademik camiada, tele-
tp, e-tip, e-saglik ya da korku veya kaygi veya fobi gibi kavramlarin birbirinden farki oldugu
ya da olmadig1 konusunda heniiz bir fikir birligine varilamamstir. Ilgili literatiirdeki bulgular,
arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in bir dizi teorik ve pratik ¢ikarim ortaya koyarak bu alanda
daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda
sistematik bir incelemeden baslayarak entelektiiel ¢ergevelerin entegrasyonunu ve evrimini
kesfetmek yararli olabilir. Bu, mevcut teorik temellere alternatifler veya degisiklikler 6nermeye
yol agabilir. Bir diger 6nemli nokta, kurumsal ortamlara bagli olarak baglamsallastirilmis bir
cerceve, teknolojik kaygi engelinin asilmasinda etkinliginin daha 1yi anlasilmasinm
saglayacaktir. [lave olarak konuya iliskin kantitatif ¢alismalarla cesitli bilissel, sosyal, duygusal

ve baglamsal degiskenlerden olusan kapsayict modeller gelistirilebilir.
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4. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, teknolojik kaygi kaynakli zorluklar ve gerginlikler tele-tip i¢in kalite standartlari
olusturarak uzlastirilmalidir. Bu tiir standartlar, hastalar1 yeterli teknolojiyle donatmak, saglik
profesyonellerinin konsiiltasyonlara yeterli zaman ayirmalarina imkan sunmak ve giyilebilir
cihazlar gibi uzaktan dijital tam1 araglariin kalitesini giivence altina almak igin gereklidir.
Gelecegin saglik liderleri, tele-tip yontemini geleneksel tibbi bakimin yerine gegmek yerine bir
tamamlayici olarak ele almayi, yliksek diizeyde iletisim gerektiren konsiiltasyonlar i¢in yiiz
ylize gorlismeleri tercih etmeyi diisiinmelidir (6zellikle, kotli haber verme, yeni semptomlar
veya ist diizey karar alma gibi konularda). Tele-tip tedavi girisimlerinin gilivenligini ve
kalitesini iyilestirmek ve saglik bakim sistemlerine olan maliyet ve faydalarini incelemek igin

denetim ve standartlastirma siire¢lerine devam etmek zorunludur.

Iyi uygulandiginda, tele-tip teknolojileri saglik profesyonellerinin becerilerini ve bilgi
kaynaklarini ¢esitlendirebilir, kurumsal iletisimi artirabilir, hiyerarsileri azaltir ve boylece daha
seffaf, kapsayici, destekleyici ve agik olan kurumsal kiiltiirii tesvik eder. Ciinkii dijital teknoloji,

kurumsal demokrasiyi artiran birincil faktorlerle yakindan iliskilidir.

Daha makro seviyede de tele-tip uygulamalarinda teknolojik kayginin iistesinden gelebilmek
icin itici gili¢ olarak teknoloji okur-yazarligi (dijital okur-yazarlik) yayginlastirilmalidir.
Teknoloji okuryazarlii, yalmzca bir kisinin teknoloji uygulamalarimi kullanabilme
becerisinden daha fazlasini ifade eder. Alan yazina gore dijital okuryazarhik bilgi okuryazarhigi,
iletisim okuryazarlig1, multimedya okuryazarligi, 21. yy. becerileri gibi kavramlar ¢ergcevesinde
ele alinan bazen bu kavramlarla ayn1 anlama da geldigi ya da birbirini destekledigi belirtilen bir
kavram olarak ac¢iklanabilmektedir. Bu anlayis, teknolojinin bir sorun ¢ozme aracina nasil
doniisebilecegini kavrayabilme yetenegi iizerine kuruludur. Bu nedenle bireylerin teknik,
biligsel ve sosyo-duygusal yeterliliklerinin bir sonucu oldugu belirtilen dijital okuryazarhk,
herhangi bir egitim programinin merkezine yerlestirilmeli ve tiim bireylerin bu alandaki bilgi
ve becerilerini gelistirecek sekilde tasarlanmalidir. Ciinkii modern diinyada, yeni teknolojilere
hizla uyum saglayabilen, bu teknolojileri etkin ve verimli sekilde kullanarak etkilerini
degerlendirebilen, yaratici ve yenilik¢i ¢ozlimler iiretebilen, ayrica teknoloji ile toplum ve ¢evre

arasindaki iligkiyi anlayabilen bireylere olan ihtiya¢ giderek artmaktadir.

Diger yandan saglik kuruluslarinin dijital cihazlarin kullanimiyla ilgili riskleri belirlemek,
degerlendirmek ve en aza indirmek, hasta giivenligini ve veri gilivenligini saglamak i¢in
protokoller uygulama yiikiimliiliigli vardir. Buna saglik profesyonellerini egitmek, giivenlik

yonergeleri gelistirmek ve olasi risklerin olusumunu en aza indirmek i¢in teknolojik islevselligi
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denetlemek dahildir. Bu baglamda saglik kuruluslarinin saglik profesyonellerini desteklemek
icin tele-tip altyapisina yatirim yapmalari elzemdir. Buna ilaveten tele-saglik teknolojisi, ¢ekici,
etkili ve uygun fiyath bir segenektir. Bununla birlikte tele-tip uygulanmalarinin 6niinde biiyiik
Olcilide hizmetin akreditasyonu, 6deme ve sigorta sistemleri ile iliskili engeller bulunmaktadir.
Ayrica, hastalarin ve hekimlerin teknik ve klinik kalite, giivenlik, mahremiyet ve hesap
verebilirlik ile ilgili endiseleri mevcuttur. Tele-tip uygulamalarinda bu ve benzeri endigelerin
yol actig1 teknolojik kayginin iistesinden gelebilmek i¢in tele-tip uygulamalari ile ilgili yasal
mevzuatin gelistirilmesi ve standartlarin tanimlanmasi gerekmektedir. Mikro seviyede tele-tip
uygulamalarinda teknolojik kayginin iistesinden gelebilmek i¢in korku dolu inanglari, kaginma
davraniglarin1 ve bedensel gerilimi saptamak anlaminda; “soru i¢eren kaygilarin yazili olarak
yanitlanmasi, sliphe ve kaygilar1 zihinlerde siirekli tekrardan kaginilmasi, belirsizliklerin hos
goriilmesi ve tolere edilmesi, yeni insanlarla tanisarak sosyal agin genisletilmesi, kas gevsetme

ve ‘diyafragmatik nefes’ egzersizleri yapilmasi” dnerilebilir.

Tele-tip uygulamalarinin saglik profesyonellerine entegrasyonu saglik hizmeti sunumunda
derin bir etki yaratmis, ancak heniiz beklentileri tam olarak karsilamaktan ne yazik ki uzak
oldugu goriilmiistiir. Tele-tip platformlarinin, giyilebilir cihazlarin ve wuzaktan izleme
araglariin gelistirilmesi tele-tip teknolojisinde siirekli ilerleme yasanacagin1 gostermektedir.
Bu gelismeler saglik profesyonellerinde hastalar1 uzaktan degerlendirme ve bakimini yapma
becerisi kazandirmada 6nemli rol oynamaktadir. Risk yonetimi de tele-tip uygulamalarinda
stirecin 6nemli bir pargasidir. Tele-tip uygulamalarinin saglik hizmeti sunucularinin hizmet
sirasinda siddete ugramasinda azalma, siddet nedeniyle olusan is giicli kaybinda azalmaya ve
i glici yipranmasinda azalma saglayabilece§i raporlanmistir. Bu nedenle saglik
profesyonellerinin teknolojik yeniliklerden haberdar olmalar1 ve ortaya ciktik¢a yeni araclara
ve platformlara uyum saglamaya hazir olmalari sistemin saglikli islemesi agisindan 6nemli rol

oynamaktadir.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Etik komite onay1 ve/veya yasal/6zel izin gerektirmeyen bu ¢alisma, arastirma ve yayin etigine

uygundur.

Arastirmacinin Katki Oram Beyam

Yazar, makalenin tek yazar1 oldugundan katki oran1 %100'diir.
Arastirmacinin Cikar Catismasi Beyani

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi yoktur.
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