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Oz:

Internet teknolojilerinin gelismesi ile birlikte hayatimiza giren sosyal medya
siradan bir iletisim araci olmanin Gtesine gegerek hayatimizin her alaninda dijitale
dogru bir déniisiim yaganmasina sebep olmustur. Oyle ki bu déniisiim aile iliski-
lerimizden, ticari iligkilerimize, siyasal kampanyalardan pazarlama kampanyala-
rina, titketim aliskanliklarimizdan hizmet sunumuna kadar bir¢ok alandan koklii
degisimleri de beraberinde getirmistir. Zira bu degisimlerin en kokliisii insanlar
i¢in en 6nemli konulardan birisi olan saglik alaninda yasanmistir. Bu agidan sos-
yal medya ¢ok kisa siire de ¢ok genis kitlelere ulasma imkani saglamasi, Diinyanin
her yerinde ki bilgi ve gelismeye en hizli sekilde erisim imkan1 sunmasi sebebiyle
sagligin korunmasi, gelistirilmesi ve giiglendirilmesi konusunda en 6nemli arag-
lardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda sosyal medya bilingli ve
dogru kullanildiginda toplum sagliginin korunmasi ve gii¢lendirilmesi konusunda
en etkili araclardan biri konumundadir.
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Abstract

With the development of internet technologies, social media has transcended
being an ordinary communiction tool, and has led to a digital transformation in all
areas of our lives. Such that, this transformation brought radical changes in many
areas; from our family relationships to our commercial relationships, from political
campaigns to marketing campaigns, from consumption habits to service delivery
and so. The most radical of these changes has been experienced in the field of he-
alth, which is one of the most important issues for people. In this sense, social me-
dia is one of the most important tools for protecting, developing and strengthening
of health since it has the ability to reach very wide masses in a very short period of
time and provides the fastest access to information and development from all over
the world. In this context, when social media is used consciously and correctly, it is
one of the most effective tools for protecting and strengthening public health.

Keywords: Social Media, Health Information, Health Communication

Giris

Internet hizla gelisen yapisi ve giiglii etkisi itibariyle giinden giine biiyiiyerek
hayatimizin her alaninda bizleri etkileyen, gelistiren ve degistiren bir arag olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki internet teknolojilerinin gelismesi ile birlikte ha-
yatimiza giren web 2.0 ve sosyal medya teknolojisi iletisimden, haberlesmeye, egi-
timden, seyahate, ekonomiden sagliga kadar bircok alanda hayatimizda biiyiik bir
doniisiim yasatmustir. Zira dershaneye gitmeden egitim, evden ¢ikmadan aligveris,
yerinden hi¢ kalkmadan ticaret ve hastaneye gitmeden tedavi gibi bircok imkan
sosyal medya vasitasiyla hayatimiza girmistir. Hatta sosyal medya bizlere kilomet-
relerce 6tede ki etkinlikleri anlik takip etme, kitalar 6tesinde ki insanlara tek tusla
ulagsma ve Diinyanin her yerinde ki gelismelerden ayni anda haberdar olma gibi
cok biiyiik kolayliklar1 da bizlere sunmaktadir.

Oyle ki artik bilgisayara dahi ihtiyagc duymadan cep telefonlarimizla bile ko-
laylikla erisebildigimiz sosyal medya ugsuz bucaksiz bir diinya goriiniimiindedir.
Her gecen giin artan islevi ile bizleri biraz daha tesiri altina almakta ve o dl¢iide
hayatlarimizi degistirmektedir.

Bu bakimdan egitim, ekonomi, sanat, din, kiiltiir, siyaset gibi bircok alanda de-
gisim ve doniisim yasanmasina sebep olan sosyal medya siiphesiz en bityiik degi-
simin insanlar i¢cin hayati 6neme sahip olan saglik konusunda yasanmasina sebep
olmustur. Sagligin gelistirilmesi ve gliglendirilmesi konusunda 6nemli bir bilgi su-
nucusu konumunda olan sosyal medya ¢ok kisa siire i¢erisinde ¢ok genis kitlelere
ulagsma imkani sunmasinin yani sira sagligi tehdit eden bir¢ok gelismeden de ayn:
hizla haberdar olma imkani saglamaktadir. Insanlar sosyal medya araciligryla zah-
metsiz bir sekilde geleneksel yontemlerden ¢ok daha hizli bir sekilde saglik bilgisi
temin edebilmekte, bu bilgileri karsilastira bilmekte, korunma yontemleri hakkin-
da bilgi alabilmektedir. Bu bakimdan sosyal medya saglik konusunda insanlarin
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siklikla basvurdugu ve davranislarini sekillendiren en etkili araglardan biri haline
gelmigtir.

Oyle ki sosyal medya bu yaygin kullanim alani sebebiyle saglik konusunda
onemli bir enformasyon kaynagi gorevi gormektedir. Hayatimizin hemen her
aninda siirekli olarak birseyler paylastigimiz, begendigimiz, arastirdigimiz sosyal
medya bu bakimdan bireylerinde siirece dahil olmalari sebebiyle yapmis olduklar:
paylasimlar, begeniler ve sorduklar: sorular itibariyle 6nemli bir veri kaynag1 olus-
turmaktadir. Bu bakimdan sosyal medya sagligin gelistirilmesi ve giiglendirilmesi
konusunda énemli bir ara¢ giiclii bir etken konumundadir.

Bu amagla ¢alismamiz da 6ncelikle web 2.0 teknolojisine gegis ve sosyal medya-
nin dogusu incelenecek ardindan sosyal medyanin saglik enformasyonu a¢sindan
6nemine deginilerek Tirkiye’de ve Diinya’da yapilan saglik arastirmalar: vasita-
styla sosyal medyanin saglik iizerinde ne denli biiyiik bir etkiye sahip oldugu an-
latilmaya ¢aligilacaktir.

1. Web 2.0 ve Sosyal Medya

Insanoglu yaradiligindan giiniimiize dek siirekli olarak hayatini kolaylastirmak
adina arag ve yontem gelistirme ¢abasi icerisinde olmustur. Oyle ki iletisim tekno-
lojilerinde ki gelismeler insanoglunun bu ¢abasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ik-
mis olup haberlesmeden eglenceye, sosyal iliskilerden sorunlarin ¢6ztimiine kadar
bir¢ok alanda insanogluna hizmet etmistir. Zira matbaanin icadiyla birlikte basla-
yan ilk iletisim teknolojisinin ardindan yasanan telgraf, telefon, telsiz, sinema, tele-
vizyon gibi teknolojik gelismeler iletisime farkli bir boyut kazandirarak etkinligini
arttirmistir. Iletisim teknolojilerinde yasanan bu hizli degisim siireci icerisinde en
6nemli gelismelerden birisi olan internet teknolojisi iletisimde bilgi cag1 ad1 verilen
yeni bir ¢cagin baglangici olmustur (Ispir, 2013: 9-10)

Bu agidan bilgiye en hizli ve zahmetsiz erigim imkani saglayan internet diinya
genelinde kendine 6zgii bir dil kullanarak karsilikli olarak iletisim kurulmasini
saglayan bilgisayar aglarini ifade etmektedir. Bu aglarin zahmetsiz ve hizli bir bilgi
saglayicist konumunda olmasi internetin ¢ok genis bir kullanim ve etki alanina
sahip olmasina sebep olmustur. Hatta 1980’li yillardan itibaren internet kullani-
minin ay bazinda %20 artis gosterdigi tahmin edilmektedir (Peltekoglu, 2012: 310-
311)

Internet giiniimiiz iletisim teknolojileri igerisinde en hizli gelisme gosteren tek-
nolojilerin baginda gelmektedir. Nitekim veriler bazinda inceldigimizde Radyo 50
milyon kullanici sayisina 38 sene de ulasabilirken televizyon ise bu orana 13 yilda
ulagabilmigtir. Internet kullanimindan ise bu siireg dylesine hizli gelismistir ki in-
ternet 50 milyon kullaniciya ilk kullanilmaya bagladig1 9 ay icerisinde erismistir.
Internet bu hizli gelisimi ile tarim ve sanayi inkilabindan sonra biiyiik bir degisi-
min yaganmasina onciilik etmistir. Bu degisim siireciyle birlikte internet bilim,
sanat, egitim, saglik, hukuk, ekonomi gibi bircok alanda etkin olarak kullanilan bir
arag haline gelmistir (Firat ve Keskin, 2015: 91).
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Ozellikle internet ekonomisinin kendini gelistirerek yeniden dizayn etmesiyle
birlikte internet okuma alis-veris yapma gibi dar alanda ki etkisini en iist seviyeye
cikartarak daha etkilesimli ve karsilikli iletisime dayanan web 2.0 konseptine gecis
yapmustir. Web 2.0°dan 6nceki donemde medya, yalnizca medya patronlarindan
olusan sinirli bir gevrenin elinde bulunmas: sebebiyle tekellesmenin oldugu bir ile-
tisim siirecinden daha ok yalnizca iletimin oldugu bir siireci ifade etmektedir. Bu
acidan web 2.0 kisilerin medya patronlarindan bagimsiz olarak istedikleri diistin-
ceyi, goriisii ve fikri hicbir sinirlandirmaya maruz kalmaksizin paylagabilmelerine
imkan taniyan, tek yonlii iletisimin son buldugu daha interaktif bir iletisim stireci
ortaya ¢ikartmistir (Kahraman, 2013: 19-21).

Bu yeni siire¢ web 1.0’1n sundugu tek yonlii iletisim siirecinin sonlanarak web
2.0'mn sundugu karsilikli iletisim siirecine gecisi sagladig: gibi insani artik sadece
kendisine sunulani tiiketen konumundan ¢ikartarak hem tireten hem de titketen
bir konuma gegirmistir (Cinarli, 2012). Bu 6zelligi ile web 2.0 teknolojisi diinyanin
farkl: yerlerinde ki insanlarin istedikleri zaman diliminde birbirleriyle ayn: anda
iletisim kurmalarina imkan saglamistir (Sayimer, 2014: 103). Iste web 2.0 teknolo-
jisiile birlikte baglayan bu yeni siirecte ortaya ¢ikan medyaya sosyal medya diyoruz
(Kahraman, 2013: 21)

Dijital platformda paylasim olarak da adlandirabilecegimiz sosyal medya
kullanicilarinda siirece dahil olduklari, gelisime agik, kisilerin kargilikli iletisim
kurmalarinin miimkiin oldugu ¢evrim ici iletisim kanallarini ifade etmektedir
(Alabay, 2011). Bu baglamda sosyal medya ¢evrim i¢i ortamda bireylerin birbirleri
ile iletisim kurarak duygu, diisiince, degerlendirme, fotograf ve videolarini payla-
sabildikleri bloglar, mikrobloglar, youtube, twitter, facebook gibi sosyal aglardan
olusmaktadir (Kayabali, 2011: 15).

Bu acgidan sosyal medya denildiginde ilk akla gelen facebook ve twitter gibi po-
piiler uygulamalar olsa da 6ziinde forumlardan, sozliiklere kadar paylagimin ve
karsilikly iletisimin oldugu her alan sosyal medyanin alani igerisine girmektedir
(Tuncer, 2013: 15). Oyle ki Safko ve Brake (2009) sosyal medyanin on bes gruba
ayrildigini séyleyerek onlari da su sekilde tanimlamislardir (Akt: Peltekoglu, 2012:
325-326):

Sosyal ag sayfalari,

Icerik tiretme sayfalari

Fotograf paylasim sayfalar1

Ses paylasim sayfalar1

Video paylasim sayfalar:

Anlik/kisa paylasim sayfalar:

Kisisel Yayin sayfalar

Sanal Diinyalar

Sanal oyun sayfalari

Igerik takip etme sayfalar

@



Sosyal Medya ve Saglk |—

Bilgilere hazir olarak ulagilmasi saglayan RSS

Arama sayfalar1

Mobil araglar vasitasiyla ulagilan tiim sosyal medya uygulamalari
Kisiler arasi iletisim sayfalar1

Nitekim sosyal medya facebook, twitter, Instagram, Youtube, Yelp, Google
gruplari, LinkedIn, Pinterest, Digg, Google Plus, Flickr, Slideshare, Wikiler ve Se-
cond Life gibi bir¢ok sosyal ag1 icerisine alan genis bir mecra olmanin yani sira
her giin yeni bir sosyal medya aracini icerisine alarak biiyiiyen ve bu sebeple de
gruplandirilmasi kolay olmayan bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tuncer,
2013: 15-16). Zira sosyal medya adeta bir kar topu etkisiyle hizla biiyiiyerek farkli
farkl sahalarda ki birey ve organizasyonlarin tamamini biinyesine dahil ederek
etki alanini bityiik bir hizla genisletmektedir (Kayabali, 2011: 16).

We Are Social ve Hootsuite tarafindan hazirlanan “Digital in 2017 Global Over-
view” raporuna gore diinya niifusunun yarisindan fazlasi internet kullanmaktadir.
Oyle ki rapor; Diinya niifusunun 3.77 milyarinin internet kullanicist oldugunu ve
bunlarin 2.80 milyarinin aktif olarak sosyal medyay1 kullandiklarini belirtmek-
tedir (We Are Social and Hootsuite, 2017). Bu agidan baktigimizda sosyal medya
McLuhan’in dedigi gibi sinirlarin ortadan kalkarak tiim Diinyanin birbiri ile etki-
lesim icerisinde oldugu bir “Global kéy” goriiniimiindedir.(Tuncer, 2013: 20).

2. Sosyal Medya ve Saglik Enformasyonu

Sosyal medya her gecen giin kullanici sayisin1 hizla arttirmakta ve artan etki
giictl ile hayatimizin her alaninda 6nemli bir enformasyon kaynag olarak kargi-
miza gikmaktadir. Oyle ki insanlar igin hayati oneme sahip olan saglik konusunda
da sosyal medya 6nemli bir saglik enformasyonu saglayicisi konumundadir. Nite-
kim halk saglig1 agisindan etkili bir yere sahip olan saglik iletisiminde bilgi artik
tek yonlii bir iletisim ile yalnizca iletim seklinde gerceklesmemekte aksine bilginin
sunuldugu hedef kitlenin de geri bildirim yoluyla siirece dahil oldugu karsilikli bir
iletisim imkani saglamaktadir. Bu agidan Facebook, Twitter, LinkedIn gibi sosyal
medya araglar1 saglik konusunda bilgi saglayicilari ile bilgiyi arayanlar1 bir araya
getiren bir alan olmustur (Cinarli, 2012).

Saglik Enformasyonu bireylerin sagliklarini korumalarina ve giiglendirmele-
rine sagladig1 katki bakimindan ayni zamanda toplum sagliginin korunmasi ve
giiglendirilmesi konusunda da dnemli bir aragtir (§ener ve Samur, 2013: 510). Bu
konuda sosyal medya saglik enformasyonunun sunumu konusunda diger medya
araglarina oranla ¢ok daha hizli bir sekilde ¢ok daha genis kitlelere ulagsma imka-
n1 sunmasi sebebiyle saglik iletisiminde kullanilan aktif araglardan birisi konu-
mundadir. Oyle ki vatandaglar i¢in saglikla ilgili bilgiye zahmetsiz ve hizli ulasma
imkani sunan sosyal medya sagligin gelistirilmesi ile gii¢clendirilmesi konusunda
destekleyici bir unsur olarak islev géstermektedir. (Hiiliir, 2016: 161).
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Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi
CDC (2011) tarafindan yayinlanan “Saglik Iletisimi Uygulayicilar: I¢in El Kita-
br’nda facebook, youtube, twitter gibi sosyal medya araglarinin ve diger iletisim
teknolojilerinin saglik iletisimi konusunda kullaniminin hizla arttigini ve saghk
bilgisi sunumunda milyonlarca insana ulagma imkani sunan etkili bir ara¢ hali-
ne geldiklerini belirtmistir. Zira sosyal medyanin saglik iletisimi izerinde birgok
olumlu etkiye sahip oldugunu belirterek bu faydalari su sekilde ifade etmistir (Cen-
ters for Disease Dontrol and Prevention, 2011: 1)

Saglik ve korunmayla ilgili bilginin daha etkin ve hizli aktarilmasini saglar,
hedef kitleyle olan iletisimi giiclendirerek bilgi paylasimini kolaylastirir.

Bilginin ¢ok daha genis kitlelere ulasmasini saglar.

Belirlenmis olan hedef kitlelere uygun ve motive edici saglik mesajlarini kisisel-
lestirerek etkisini arttirmaya imkan saglar.

Karsilikli iletisimi, irtibat kurmayi ve toplumun katilimini kolaylastirir.
Insanlari daha giivenli ve saglikli karar almalarina katki saglar.
Sosyal medyay1 saglik iletisim etkinliklerinin igerisine dahil eder.

Sosyal medya insanlarin saglik bilgisini istedikleri zamanda, istedikleri yerde
almalarina imkan saglar.

Bunun yani sira sosyal medya hastalarin saglikla ilgili bilgileri dolaysiz ve ara-
cis1z olarak giivendikleri doktorlardan alma imkani sunarken diger taraftan ise
Ozel yazilimlar vasitasiyla doktorlarin saglik bilgilerini hastalarina ulagtirmalarina
imkan tanimaktadir. Bu 6zelligi ile de sosyal medya hasta ve doktor iligkilerini
giiclendiren bir etkiye sahiptir (Karagoz, 2016: 164). Ayrica sosyal medya hasta-
liklarin gozlemlenmesi, hastaliklara dair verilerin temin edilmesi, focus gruplar
olusturulmas, kalitatif aragtirmalar yapilmasi, video konferanslar gibi 6nemli et-
kinliklerle saglik profesyonellerine arastirma ve veri imkani saglarken diger taraf-
tan ise bilimsel eserlerin {iretilmesi noktasinda 6nemli bir katk: olusturmaktadir
(Cnarly, 2004: 114).

Bu agidan sosyal medya; saglik kurumlarinin web siteleri, saglik personelleri-
nin kisisel ve kurumsal sayfalari, saglikla ilgili bilgi sunan web siteleri, forumlar,
saglik iirtinlerine ulagma, saglikla ilgili online destek gruplari, saglikla ilgili video
paylasimlar: gibi uygulamalarla saglik iletisimine yeni bir boyut kazandirmistir
(Cinarly, 2012).

Ancak sosyal medyanin diger medya araglarindan farkl: olarak kisilerinde ige-
rik olusturmasina imkan saglamasi ve kontroliiniin giicliigli sebebiyle avantajlar
gibi dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Zira bir ilag veya tedavi yontemi-
ni kullanan bir kisinin bunu sosyal medyada tavsiye etmesi ayni ilag ve tedavinin
herkes i¢in ayni sonucu vermeyecegi i¢cin sunulan bu bilgi faydadan ¢ok zarar veren
yaniltici bir bilgiyi icerebilmektedir. Bundan dolayidir ki sosyal medyanin kont-

By



Sosyal Medya ve Saglk |—

rolsiiz giicti saglik enformasyonu konusunda yanlis ve yaniltic1 bir¢ok bilgiyi de
beraberinde getirmektedir. (Hiiliir, 2016: 162).

Nitekim saglikla ilgili konularda kisilerinde paylasimda bulunabiliyor olmasi
diger bireylerin tedavi ile ilgili kararlarini dogrudan etkilemektedir. Oyle ki Ame-
rika Birlesik Devletlerinde yapilan bir arastirma internet kullanicilarinin %61 gibi
yiiksek bir oraninin saglik konusunda ki bilgileri internetten temin ettiklerini
ortaya koymaktadir. Facebook iizerinde kronik hastaliklarla ilgili 1200 sayfa bu-
lunmakta ve kronik hastalarin %75 gibi ¢ok ciddi bir kismi internetten ulastiklar:
tedavi yontemlerini uygulamaktadirlar. Yine Manhattan Arastirma Merkezinin
yapmis oldugu bir arastirmaya gore ABD’de doktorlarin %39’u birebir tedavi veya
muayenenin gerekli olmadig1 durumlarda hastalariyla internet izerinden iletisim
kurmaktadirlar (Kayabali, 2011: 17).

Bu agidan inceledigimizde sosyal medya saglik konusunda insanlarin karar
verme siireclerini dogrudan etkileyen hayati 6neme sahip bir ara¢ konumundadir.
Bu arag kontrolsiiz ve bilingsiz bir sekilde kullanildiginda bircok tehlikeyi de bera-
berinde getirmekte, saglik icin 6nemli bir risk olusturmaktadir.

Bu sebeple sosyal medyanin sagligin gelistirilmesi ve giiglendirilmesi konusun-
da etkin bir arag¢ olmasi, kullanicilarin sunulan her bilgiyi kontrolsiiz bir sekilde
dogru kabul etmek yerine bilginin kaynagini, dogrulugunu kontrol ederek yanilti-
c1 bilgiye karsi farkinda olmalar1 ve bu 6l¢iide sosyal medyay1 bilingli kullanmalar:
ile miimkiin olacaktir (Hiiltir, 2016: 162).

Sonug olarak sosyal medya bir¢ok konuda oldugu gibi saglik konusunda da bir
basucu kaynag niteligi tasimaktadir. Her gegen giin biiyiiyerek gelisen bu sanal
diinya, gercek diinyanin icerisinde ki kisi ve kurumlari teker teker igerisine almak-
tadir. Bu ozelligi ile de sosyal medya giinliik hayatta kullandigimiz basit bir arag
olmanin &tesine gegerek hayatimizi gekillendiren bir giice kavusmaktadir. Oyle ki
insanlar icin hayati 6neme sahip olan saglik konusunda dahi insanlarin siklikla
basvurdugu 6nemli bir arag olarak islevselligini korumaya devam etmektedir.

3. Sosyal Medya ve Saglik Arastirmalar1

Gelisen yeni teknoloji ile birlikte sosyal medya bizim i¢in hayatimizin en 6nemli
yerini isgal eden sanal bir arkadas, bir danigman veya bir sirdas olmustur. Kimsey-
le konugamadigimiz bir ¢ok konuyu onunla paylasmaktan, yine kimseye sorma-
digimiz birgok konuyu ilk 6nce ona danismaktan ¢ekinmemekteyiz. Hayatimizin
bdylesine icine girmis olan ve bize biiyiik kolayliklar saglayan bu sanal diinyanin,
saglik konusunda da bilingli kullanildiginda faydalar, bilingsiz kullanimda ise za-
rarlar getirecegi asikardir (Doganay, 2013).

Saglik ve sosyal medya kullanimu ile ilgili olarak gerek yurt icinde gerekse yurt
disinda birgok aragtirma yapilmistir. Yapilan bu aragtirmalar sonucunda sosyal
medyanin saglik konusunda geleneksel medya kanallarindan ¢ok daha etkili ve
¢ok daha giiglii bir arag oldugu tespit edilmistir.
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3.1. Tiirkiye’de Sosyal Medya ve Salik Aragtirmalar:

Bu boliimde Tiirkiye’de sosyal medya kullanimi, sosyal medya ve saglik konu-
sunda bugiine kadar yapilmis arastirmalar incelenerek sosyal medyanin 6zellikle
saglik acisindan ne denli biiytik bir 6neme sahip oldugu agiklanacaktir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de internet kullanimi hizla artmakta 6zellik-
le sosyal medya kullanicilarinin sayis: her gegen giin daha da ¢ogalmaktadir. We
Are Social ve Hootsuite tarafindan hazirlanan “Digital in 2017 Global Overview”
raporuna gore Tiirkiye’de 48 milyon insanin internet kullanicis1 oldugu ve bu 48
milyon kisinin ayn1 zamanda aktif bir sosyal medya kullanicisi oldugu belirtil-
mektedir. Oyle ki Tiirkiye de internet kullanicilari giinliik ortalama 6 saatten fazla
bir siireyi bilgisayar basinda geciriyorken ortalama 3 saatini mobil cihazlar tizerin-
den internete baglanarak, 3 saatini ise sosyal medya araglarini kullanarak gegir-
mektedir. Bu agidan baktigimizda Tiirkiye internet kullaniminda Diinya tilkeleri
arasinda %60’11k bir kullanim ile 21. sirada yer alirken sosyal medya kullaniminda
ise 12. Sirada yer almaktadir. Ayrica Tirkiye sosyal medya da gegirilen siire ba-
kimindan Diinya tilkeleri arasinda 9. sirada yer almaktadir (We Are Social and
Hootsuite, 2017).

Bu agidan baktigimizda internet teknolojilerinin ve 6zellikle de sosyal med-
ya kullaniminin oldukga yaygin oldugu tilkemizde iilke niifusunun yaridan fazla
sosyal medya kullanicisi konumunda bulunmaktadir. Oyle ki bu 6zelligi ile iilke-
miz ayni zamanda sosyal medya kullanimi bakimindan Diinya tilkeleri arasinda
onemli bir yere sahiptir. Ulkemizde en ¢ok kullanilan sosyal medya araglarina ait
veriler agagida ki gibidir.

Tablo 1: Tiirkiye’de En Fazla Kullanilan Sosyal Medya Araglar:

Pinterest [ Pinterest; 19% |l
Skype N Slype; 23% )
Linkedin [ Linkedin; 25% i
Google + I Google+;34% 1
FB Messenger [ b [Viessenger; 36% )
Whatsapp [ ' hatsapp; 40% )
Twitter I Tovitter; 44% |
Instagram [ instagram; 45% i
Facebook [ Facebook; 56%
Youtube [ voutube; 57% 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
FB
Youtube Facebook Instagram Twitter Whatsapp Messenge Google+ Linkedln  Skype  Pinterest
.
u 57% 56% 45% 44% 40% 36% 34% 25% 23% 19%

Kaynak: We Are Social and Hootsuite, “Digital in 2017 Global Overview”, 2017.
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Bu bilgiler 1s181nda inceledigimizde Tiirkiye’de en fazla kullanilan sosyal med-
ya arac1 %57 orantyla 2.7 milyon kisi tarafindan takip edilen Youtube video izleme
sayfasi olurken hemen ardindan %56 ile 2.6 milyondan fazla iiyesi bulunan Fa-
cebook ikinci sirada gelmektedir. Tiirkiye’nin en fazla kullanilan igiincli sosyal
medya araci olan Instagram’in kullanici sayist ise 2.1 milyonun tizerindedir. Tiirki-
ye'de saniyede 92 tweetin ve giinde 8000 tweetin paylasildig: Twitter da 2.1 milyon
kisinin tizerinde bir kullanici sayis1 bulunmaktadir.

Sosyal medya tiim diinyada oldugu gibi Ttirkiye’de de her gecen giin biiyiimeye
ve gelismeye devam etmekte, sanal diinya bu bitylime ve gelisme esnasinda bir-
cok yeniligi de hayatlarimiza sokmaktadir. Stiphesiz ki bu degisim ve gelisim sii-
recinden saglik da etkilenmekte ve saglik konusunda da bir¢ok yenilik hayatimiza
girmektedir. Bu sebeple artik insanlar bircok konuda oldugu gibi saglik ile ilgili
konularda da sosyal medyay1 ¢ok daha etkin olarak kullanmakta ve bu 6zelligi ile
sosyal medya halk sagligin1 dogrudan etkilemektedir.

Bu baglamda 2011 yilinda Tiirkiye’de 1211 kisi {izerinde hastalarin saglik ko-
nusunda sosyal medya kullanimlarina iligkin yapilan arastirmaya gore; hastalarin
%39’ nun sosyal aglarda hastaliklar ile ilgili tavsiye aldiklarini, %3I'nin ise hasta-
liklar ile ilgili tavsiyeler verdiklerini ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira hekim-
lerin internet kullanim oraninin %95ken sosyal medya kullanim oranlarinin ise
%46,9 oldugu tespit edilmistir. (Benker ve Arikan, 2011, Akt: Erkovan, 2011).

Tablo 2: Hastalarin Sosyal Ag Kullanimi
Facebook
Youtube
Wikipedia
Twitter
Forumlar

Bloglar

Eksi Sozliik

Kaynak: T.Benker*, Y. Arikan*. Turkish Patients’ Use of Internet and Social
Media for Health Care and Drug Side Effect Information Drug Saf 2011;(34)10,
1003-pp207 Akt: Serkan Erkovan, “Sosyal Medya’da Olmak yada Olmamak, Tiir-
kiye Ilag Sektdriiniin Perspektifi”, Perspektif Toplantilari, Istanbul, 2011.

Hastalar tizerinde yapilan bu arastirmanin verilerine gore saglik konusunda
hastalarin %92’si Facebook’u, %54’ Youtubeu, %20’si Wikipedia’y1, %17’si Twit-
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ter1 kullanirken %30’unun ise gesitli forumlar, bloglar ve eksi sozliik gibi sosyal
aglar1 kullandiklar: ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 3: Hastalarin Saglik ile Ilgili Konularda Internet Kullanimi

Hastalik bilgisi

ilag etkinligi

Hekim Bilgisi
Yan etkiler
Alternatif tedaviler

ilag kullanicilarinin yorumlari

Kaynak: T.Benker*, Y. Arikan*. Turkish Patients’ Use of Internet and Social
Media for Health Care and Drug Side Effect Information Drug Saf 2011;(34)10,
1003-pp207 Akt: Serkan Erkovan, “Sosyal Medya’da Olmak yada Olmamak, Tir-
kiye Ila¢ Sektoriiniin Perspektifi”, Perspektif Toplantilari, Istanbul, 2011.

Bunun yani sira hastalarin saglik ile ilgili konularda internet kullanimlarina
baktigimizda %42’sinin hastalikla, %40’ in1n ilaglarin etkisi, %28’inin hekim, yine
%281nin ilaglarin yan etkisi, %15’inin alternatif tedaviler ve %11’ininde ila¢ kul-
lanan diger bireylerin yorumlar1 hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla interneti
kullandiklar1 gériilmektedir.

Tablo 4: Saglik Tavsiyelerinin I¢erigi
Hastaliklarla ilgili bilgi paylagimi
Hekim onerme

ilag faydasi/etkinligi ile ilgili deneyim

Herhangi bir konuda saghk tavsiyesi
verme

ilag zaran/yan etkileri ile ilgili
deneyim

Tedavi alternatifleri ile ilgili bilgi
paylagimi

Kaynak: T.Benker*, Y. Arikan*. Turkish Patients’ Use of Internet and Social
Media for Health Care and Drug Side Effect Information Drug Saf 2011;(34)10,

.
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1003-pp207 Akt: Serkan Erkovan, “Sosyal Medya'da Olmak yada Olmamak, Tir-
kiye Ilag Sektoriiniin Perspektifi”, Perspektif Toplantilari, Istanbul, 2011.

Diger taraftan internet {izerinden yapilan saglik tavsiyelerinin icerigine bakti-
gimizda %53’iiniin yani biiytik ¢ogunlugun hastaliklarla ilgili bilgi paylastiklar:
bununla birlikte %28’inin hekim, %26’sinin ilag, %9unun herhangi bir konuda
saglik tavsiyesi vermek igin %7’isinin ilaglarin zararlari, %5’inin ise alternatif teda-
viler ile ilgili olarak interneti kullandiklar1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de buraya kadar anlatmis oldugumuz arastirmalarin yani sira 2012 y1-
linda Social Touch tarafindan hazirlanan ve doktorsitesi.com kullanicist 1289 kisi
tizerinde Internetin saglik bilgisi ve hizmetlerine ulasma amagl kullanim aligkan-
liklar1 konusunda bir arastirma yapilmistir (Doganay, 2013).

Tablo 5: Ilaglarla Ilgili Bilgi Almak i¢in internete Bagvuru

1- llaglarla ilgili bilgi almak igin internete basvuruyor musunuz ?

% 83,9

EVET HAYIR

Kaynak: Social Touch, 2012. Akt: Serta¢ Doganay “Saglik Alaninda
Sosyal Medyanin Kullanim1”, 2. Uluslararasi Saglik Bilisim Zirvesi, Istanbul, 2013.

Yapilan bu aragtirma sonucunda arastirmaya katilanlarin biiyitk cogunlugu
ilaglarla ilgili bilgi almak i¢in internete basvurduklarini belirtirken yalnizca %16.1’i
ilaglarla ilgili bilgi almak icin interneti kullanmadiklarini buna karsin ilaglarla il-
gili bilgi almak i¢in interneti kullananlarin oraninin %83.9 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6: internette Tlag Bilgisi I¢in Edinme

2- Internette ilaclarlailgili bilgi anyorsaniz, bunu hangi sebeble

(veya ne zaman) yapiyorsunuz?

60 95 56,1

20
% 16,4 % 14 %13,5

10

(=]

Doktorilk recete Kullanmakta oldugum Doktora gitmeden Yaprinyorum.
ettiginde, kullanmadan ilagin yan etkisini iﬁnog..bilgi sahibi
once baknyorum. gardogimde bakyorum. olmak icin bakryorum.

Kaynak: Social Touch, 2012. Akt: Sertag¢ Doganay “Saglik Alaninda Sosyal
Medyanin Kullanim1”, 2. Uluslararas: Saglik Bilisim Zirvesi, Istanbul, 2013.

Aragtirma kapsaminda ankete katilanlara internette ilaglarla ilgili bilgi ari-
yorsaniz bunu hangi sebeple/hangi zamanda yapryorsunuz? sorusu yoneltilmistir.
Buna gore, %56,1'i doktor ilk regete verdiginde regeteyi kullanmadan 6nce baktig1-
n1, %16,41i kullandig ilacin yan etkisini gordiigiinde baktigini, %14°i ise doktora
gitmeden 6nce bilgi almak amaciyla interneti kullandigini %13,5’, internetten bil-
gi aramadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 7: internetten ilag Bilgisine Ulagma

3-Internetten ilaclarla ilgili bilgi ariyorsaniz, bunun icin hangi
kaynaklara basvuruyorsunuz? (irden fazla secenegin isaretienmesine izin verildi).

% 1,3
|
Google'a yazip, Internet uzerinde, Bagka hastalann Facebook Twitter gibi
karsima gikan ilk doktorlara soru Tec ilag ismi
linklere tiklyorum. sorabilecedim icin forumlara ve soru- paylasip, soruma

platformlara giriyorum, Cevap sitelerine giriyorum.  cevap aryorum.

il 742



|_

Kaynak: Social Touch, 2012. Akt: Serta¢ Doganay “Saglik Alaninda Sosyal
Medyanin Kullanim1”, 2. Uluslararas: Saglik Bilisim Zirvesi, Istanbul, 2013.

Yine ayni aragtirma internetten ilaglarla ilgili bilgi arayanlarin hangi kaynaga
bagvurduklar1 sorusuna; %64t google’dan arayarak, %35,9u doktorlar ile ileti-
sim kurabilecegi platformlar aracilifiyla, %31,51 diger hastalarin tecriibelerinden
faydalanmak i¢in forumlara girerek ulastigini, %1,3’ti facebook, twitter gibi sosyal
medya araglarinda ila¢ ismi paylagmayarak sorularina cevap aradiklarini belirt-
migtir.

Tablo 8: internet ve Davranis Degisikligi

4- Internette ilaglarla ilgili bilgi artyorsaniz, karsiniza ¢ikan bilgiler

sebebiyle bir ilaci kullanmaktan vazgectiginiz oldu mu?

% 60,5

HAYIR EVET

Kaynak: Social Touch, 2012. Akt: Sertag Doganay “Saglik Alaninda Sosyal

Medyanin Kullanim1”, 2. Uluslararasi Saglik Bilisim Zirvesi, Istanbul, 2013.

Internetten ilaglar hakkinda bilgi arayan kisilerin ilagla ilgili okuduklar1 her-
hangi bir bilgi sebebiyle ilac1 kullanmaktan vazgecip vazgegmedikleri sorusuna,
arastirmaya katilanlarin %60,571 ilact kullanmaktan vazge¢medigini, %39,571 ise
ilagla ilgili karsilastiklar: bilgi sebebiyle ilac1 kullanmaktan vazgectiklerini belirt-
migtir.

Tablo 9: internetin Tercih de ki Rolii

5- Hastane veya doktor seciminizde internetten
aldiginiz bilgilerin roli nedir?

80

70

60

50

40

30

20

% 9.8
10
0
Karanmi bazen internette Intemette aldigim bilgiler, Karanmi coguniukla
aldiZim bilgiler dodruttusunda karanmda hig rol oynamaz. internetten aldigim bilgi

weririm. dogrultusunda veririm.
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Kaynak: Social Touch, 2012. Akt: Serta¢ Doganay “Saglik Alaninda Sosyal
Medyanin Kullanim1”, 2. Uluslararasi Saglik Bilisim Zirvesi, Istanbul, 2013.

Ayni aragtirmada hastane ve doktor seciminde internetten edinilen bilginin ro-
lintin ne oldugu sorusuna katilanlarin %74,5’i kararlarini bazen internetten edin-
digi bilgiler dogrultusunda verdigini belirtirken, %15,7’si internetten aldiklari bil-
ginin kararlarini hi¢ etkilemedigini, %9,8’i ise kararlarini ¢ogunlukla internetten
aldiklar1 bilgi dogrultusunda verdiklerini belirtmistir.

Socialtouch.com.tr ve doktorsitesi.com tarafindan 2012 Yilinda yapilan bu
arastirma 2013 yilinda kapsami genisletilerek bu sefer 8001 kisi {izerine uygulan-
mustir. Bu arastirmanin sonuglar1 da bir yil icerisinde ki degisimi gormek adina
agagida paylasilmigtir.

Tablo 10: Saglik Bilgisine [htiyag Duyuldugunda Bagvurulan Kaynak
Saglkla ilgili herhangi bir konuda bilgiye

ihtiyac duydudunuzda hangi kaynaklara basvurursunuz?
{Birden cok cevap verilebilir)

internete girerim  Direkt hastaneye /  Yalkinlanm aracilifiyla Saglikia ilgili bilgiye
muayeneye bilgi alirim ihtiyag duymam

Kaynak: Social Touch, “Tiirkiye’de Internetin Saglik Bilgi ve Hizmetlerine
Ulasma Amagh Kullanim Aligkanliklar1” 2013.

Saglikla ilgili herhangi bir konuda bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda ilk olarak han-
gi kaynaga bagvuracaklar: yoniinde ki soruya katilimcilardan %78.77’si ilk olarak
internete bagvuracaklarini belirtirken, hastaneye giderim diyenlerin oran1 %60.29
ile ikinci sirada gelmektedir. Katilimcilardan %22.41 yakinlarindan bilgi alacagin
soylerken, %1.55lik bir kesim ise saglikla ilgili bilgiye ihtiya¢ duymayacagini be-
lirtmigtir. Bu veriler 151$1nda baktigimizda saglik konusunda ilk bagvuru merkezi
olarak internet hastane ve doktordan daha fazla tercih edilmektedir. Bu a¢idan in-
ternet ve sosyal medya kisilerin saglig1 agisindan hayati bir 6neme sahiptir.

o il 744
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Tablo 11: Saglikla Ilgili Konularda Internete Bagvuru Sikligt

Internette sadlikla ilgili konulara ne siklikla giriyorsunuz?

0%

25

20

15

10
%13.94

5|

v Ayda2-3kez  Aydal kezden Haftadu- 3kez Haftada 1-2kez Ayda 1 kez
daha az

Cilt6 Sayi18 Kig 2017

daha fnzla

Kaynak: Social Touch, “Tiirkiye’de Internetin Saglik Bilgi ve Hizmetlerine
Ulasma Amagh Kullanim Aligkanliklar1” 2013.

Yine bu arastirma da katilimcilarin saglikla ilgili konularda hangi siklikla in-
ternete bagvurduklar1 yéniinde ki soruya %27.37 oraninda bir katilimci ayda 2-3
kez bagvurduklarini, %21.98i ayda 1 seferden az basvurduklarini, %19.49u hafta-
da 3 ve daha fazla kez bagvurduklarini, %17.22’si haftada 1-2 kez bagvurduklarin
belirtirken, %13.94 oraninda bir katilimcr ise ayda 1 kez internete bagvurduklarini
belirtmislerdir. Zira bu bilgiler 15131nda baktigimizda %78.2 gibi oldukga yiiksek
oranda bir katilimcinin ayda en az bir kere saglikla ilgili bir konu sebebiyle inter-
nete girdiklerini bize gostermektedir. Bu sebeple de sosyal medya 6ziinde bir saglik
danigmani islevi gormektedir.
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Tablo 12: Internette Saglikla lgili Aranan Bilgi

Internetten saglik alaninda hangi konu ve / veya hizmetlerle
ilgili bilgi aliyorsunuz? (Birden cak cevap verilebilir)

T 100

=

1 90
wr

P> a0
©

- 70
=
<

o &0
©

5 50

-1 40 |

30

. 942.03
10
0
intiyag duydugum  ilaglarlailgili  Saglik hizmetleri Doktor / safik  Doktorlardan
saghk konulaninda ile ilgili goreviileri ile ilgih randevu
veya hastahiklarla ilgili ahnm

Kaynak: Social Touch, “Tiirkiye’de Internetin Saglik Bilgi ve Hizmetlerine
Ulasma Amagl Kullanim Aliskanliklar1” 2013.

Arastirmaya katilan katilimcilara yoéneltilen diger bir soruda saglikla ilgili ola-
rak internette hangi konularda bilgi aldiklar1 sorusuna %89.73’litk bir kesim saglik
ve hastalik konularinda bilgi almak amaciyla girdiklerini belirtmistir. %55.92’si
ilaglarla ilgili bilgi almak amaciyla, %47.99’u saglik hizmetleri ile ilgili, %44.12 sag-
lik personeli ile ilgili bilgi almak amacryla interneti kullandigini belirtirken %42.3
oraninda bir katilimci ise randevu amaciyla interneti kullandigini belirtmislerdir.
Zira bu agidan sosyal medya insanlarin sormaya ¢ekindikleri konularda veya hizl
cevap almak istedikleri konularda zahmetsiz bir sekilde girerek sorularina cevap
bulduklari bir rehber gorevi tistlenmektedir.
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Tablo 13: Internetteki Bilgiler Sebebiyle Ila¢ Kullanimindan Vazgegme

Internette ilaclarla ilgili karsiniza cikan bilgiler sebebiyle bir
ilaci kullanmaktan vazgectiginiz oldu mu?

100

80
70

Cilt6 Sayi18 Kis 2017

60

EVET HAYIR

Kaynak: Social Touch, “Tiirkiye’de Internetin Saglik Bilgi ve Hizmetlerine
Ulasma Amagh Kullanim Aligkanliklar1” 2013.

Katilimcilara yoneltilen internette karsilastiklar bilgiler sebebiyle herhangi bir
ilact kullanmaktan vazgecip ge¢medikleri sorusuna %58.33’i hayir cevabini verir-
ken %41.67 gibi azimsanmayacak oranda bir katilimci evet cevabini vermistir. Bu
bakimdan sosyal medya insanlarin davranis ve diigiincelerini degistirme etkisine
sahip olmakla birlikte saglik gibi hayati 6neme sahip bir konuda dahi insanlarin
tedavi siireclerini degistirme giiciine sahiptir. Bu baglamda sosyal medya yalnizca
bir iletisim arac1 olmanin 6tesine gegerek insanlarin saglikla ilgili konularda dahi
referans olarak kabul ettikleri bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 14: Google’da Hazimsizlik Terimi

100
80

X260

|
i
i

20

: 20‘07 ‘ : : 20‘08 ‘ I ‘ 20‘09 : : ‘ 20‘10 : 20‘11 K I : 20‘12 : I 20
Ramazan Donemleri
Kaynak: Serta¢ Doganay, “Saglik Alaninda Sosyal Medyanin Kullanim1”, 2.

Uluslararasi Saglik Bilisim Zirvesi, 2013.

Hazimsizlik teriminin googledaki aranma sikligina bakildiginda ise, yillar ba-
zinda aramanin en st seviyeye ulastig1 noktalar her sene Ramazan ayinin denk
geldigi zamanlar1 gostermektedir. Buradan ¢ikarilabilecek sonug, Tiirkiye'de ha-
zimsizlik probleminin en fazla ramazan aylarinda goriildiigii ve bu rahatsizliklarla
ilgili aramalarin da yine bu zamanlarda yapildigidur.

Tablo 15: Google da Alerji Terimi

Zaman igerisinde gosterilen ilgi X . MAYIS AYI
En yiksek arama hacmi, 100 sayisiyla gosterimektedir . m Haber basliklari Tahmin

Not

Kaynak: Serta¢ Doganay, “Saglik Alaninda Sosyal Medyanin Kullanimr”, 2.
Uluslararasi Saglik Bilisim Zirvesi, 2013.

2005, 2007, 2009, 2011 ve 2013 yillar1 bazinda mayis ayinda en fazla aranan
terimin ne olduguna bakacak olursak karsimiza alerji terimi ¢ikmaktadir. Clinki
alerji rahatsizig1 genellikle Nisan ve Mayis aylarinda goriinen bir rahatsizliktir.
Bu sebeple de her yil Mayis ayinda google da en fazla aranan terim olmustur. Bu
veriler bize sunu gostermektedir ki Tiirkiye’de insanlar hastaliklar ile ilgili olarak
sosyal medyaya sik¢a bagvurmaktadir.

.
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3.2. Diinya’da Sosyal Medya ve Saglik Arastirmalar1

Bu béliimde diinyada sosyal medya kullanimi, sosyal medya ve saglik konu-
sunda bugiine kadar yapilmis arastirmalar incelenerek sosyal medyanin 6zellikle
saglik acisindan ne denli biiyiik bir 5neme sahip oldugu agiklanacaktur.

We Are Social ve Hootsuite tarafindan hazirlanan “Digital in 2017 Global
Overview” raporuna gore 7.4 milyarlik diinya niifusunun 3.7 milyarin internet
kullanicilar1 olusturmaktadir. Internet kullanicilarinin igerisinde, sosyal medya
kullanicilarinin orani ise yaklasik 2.7 milyardir. Diinyada en ¢ok kullanilan sosyal
ag olan Facebook’un kullanicr sayisi 1.8 milyarken, Facebook Mesenger, Youtube
ve Whatsapp 1 milyar kullanici sayist ile ikinci sirada gelmektedir. Popiiler sosyal
medya araglarinin basinda gelen Linkedin 106 milyon, Twitter ise 317 milyon aktif
kullaniciya sahiptir (We Are Social ve Hootsuite, 2017).

Tablo 16: Foursquare Newyork Yerbildirimi

foursquare
PRE-SANDY CHECK-INS SATURDAY, 10/27 POST-SANDY Cl

Kaynak: Serta¢ Doganay, “Saglik Alaninda Sosyal Medyanin Kullanimr”, 2.
Uluslararasi Saglik Bilisim Zirvesi, 2013.

Foursquare yer bildirimi yapmak amaciyla kullanilan bir sosyal medya aracidir.
Yukaridaki iki resim Newyork sehrinde Candy kasirgasindan 6nce ve sonrasinda
yapilan Check inlerin yogunlugu gostermektedir. Resimlerden de anlasilacag gibi
yasanan kasirganin ardindan sehirde biiyiik bir bosalma ve sehrin iglerine dogru
bir ¢ekilme oldugu goriilmektedir. Ayrica sosyal medya bizlere yasanan bir dogal
felaketin ardindan dogurdugu sonuglar: gérebilme imkani vermekte ve insanlarin
tepkilerini gozlemleme imkani sunmaktadir (Doganay 2013).

Diinyada sosyal medya halen hizla biiyimeye devam eden etkili bir iletisim
aracidir. Gelisen bu teknoloji beraberinde farkli alanlarda oldugu gibi saglik sekts-
riinde de yenilik¢i uygulamalar getirmistir. Artik birgok saglik kurulusu ve doktor
sosyal medyayi etkili bir sekilde kullanmaktadir. Bu konuda yapilan aragtirmalar:
inceledigimizde; twitter kullanan doktorlarin %48’i blog adreslerini twitter’dan
paylasarak saglikla ilgili bilgilendirmelerini daha genis kitlelere ulagtirmaktadir-

m—
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lar. Yine Ocak 2011 verileri baz alindiginda 906 hastanenin 3807 sosyal medya
kanali bulunurken Amerika’da 126 hastanenin youtube kanali bulunmaktadir.
Bunun yani sira Diinya da saglikla ilgili paylasimlarin yapildig: sayfalar arasinda
6nemli bir yere sahip olan Dr. Mercola sitesi hastaliklar ile ilgili yaptig1 paylasimlar
ile insanlari stirekli bilgilendirmesi sebebiyle yiiksek bir takipgi kitlesine sahiptir.
Oyle ki Dr. Mercolanin facebook sayfasi 157.500 kisi tarafindan takip edilmekte-
dir. Yine Miguel Hermandez Universitesinin yapmis oldugu bir arastirmaya gore
hastalarin %901nin doktora gitmeden 6nce gidecegi doktor hakkindaki bilgileri
internetten edindigi sonucu ortaya ¢ikmustir (Kayabali, 2011: 17-18).

Price waterhouse Coopersn (PwC) (2012), Saglik Arastirmalar1 Enstitiisii
(HRI) tarafindan ABD’de 2012 yilinda 1060 kisi tizerinde tiiketicilerin sosyal med-
ya kullanimlari ile ilgili olarak sosyal medya tiiketici arastirmas: adinda bir dizi
arastirma yapilmustir.

Tablo 17: Kullanicilarin Sosyal Medya Araciligiyla Saglik Konulu Bilgileri Go-
rintiileme Oranlar1

Saglikla ilgili paylasimda bulunan kullanicilar Saghkla ilgili paylasimda bulunan kullamcilar
N a2 =CJ-CJ«0CJ+ [
Arkadas/aile saglik deneyimi %12 %11 %10 %9
_ o Tedaviler Doktorar Hastaneler ve Saghk
%32 - §
veya saghk sigortasi
ilaclar kurumlan sirketleri

Diger hastalann deneyimleri
N 929
Hastalar tarafindan paylasilan fotograf ve videolar

[

n=1,060

Kaynak: PwC, HRI, Social Media Consumer Survey, 2012. Akt: PwC Health Rese-
arch Institute, Social Media “likes” Healthcare From Marketing to Social Business.
2012.s.9.

HRI tarafindan yapilan bu aragtirmaya gore, internet kullanicilarinin %42’si-
nin sosyal medyayi diger kullanicilarin saglik ile ilgili paylagimlarina ulasmak i¢in
kullanmakta olduklar: tespit edilmistir. Kullanicilarin %32’si aile ve arkadas ¢evre-
sinin saglik konusunda ki deneyimlerine ulasmak i¢in, %29’u diger hastalarin sag-
lik ile ilgili deneyimlerine ulagsmak i¢in ve %24 1 de hastalar tarafindan paylasilan
fotograf ve videolar: goriintiilemek icin sosyal medyay1 kullanmaktadir.

Bunun yani sira sosyal medyay diger kullanicilarin saglik ile ilgili paylasimla-
rina ulasmak i¢in kullanan %42’lik kesimin; %12’sinin uygulanan tedaviler ve ilag-
lar, %1I’inin doktorlar, %10’unun hastane ve saglik kurulusu, %9’unun ise saglik ile
ilgili sigorta sirketleri hakkinda bilgi almak amaciyla sosyal medyay1 kullanmakta
olduklari ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 18: Sosyal Medyay1 Saglikla Ilgili Kullanan Tiiketicilerin Orani

Saghkla ilgili Digerlerinin Saghklailgili Saghk forumu Saﬂlda ilgil Doktorlarka ilgili - Tedaviler ve Saghkla ilgili Saglik sigortasi

girisimleri saghkla ilgk deneyimlerini  veya belirti ve paylasimda ilaclara ilgli gorsel ve video  sirketleriyle dgili

Jestekleyen deneyimleri Aagank topluluklanna  durumlanni bulunank agimd Aasanl lasimd:
yorum yapanlar katilankar paylasip, bulunanlar bulunanlar

izleyenler

%28 %27 %24 %20 %18 %17 %16 %16 %15

0080800008 ERESEERENS sssasssses

0000000008 GUEEEENEES 80NN ssene

sees ssssse s

n =1,060

Kaynak: PwC, HRI, Social Media Consumer Survey, 2012. Akt: PwC Health Rese-
arch Institute, Social Media “likes” Healthcare From Marketing to Social Business.
2012. s.11.

qTablo 3’te sosyal medyay1 saglik icin kullanan tiiketicilerin oranlar: yer al-
maktadir. Bu sonuglara gore, tiiketicilerin %28’i girisimleri desteklemek, %27’si
diger kisilerin deneyimleri hakkinda yorum yapmak, %24’ti kendi deneyimlerini
paylagmak, %20’si saglik forumlar: ve saglikla ilgili topluluklara katilmak, %18’
belirtileri ve durumlar1 paylasarak takip etmek, %17’si doktorlar ile ilgili payla-
simda bulunmak, %16’s1 tedavi ve ilaglar hakkinda paylasimda bulunmak, %16’s1
gorsel ve video paylagsmak ve %15’ ise sigorta sirketleri hakkinda paylasimda bu-
lunmak amaciyla sosyal medyay1 kullanmaktadir.

Tablo 19: Sosyal Medya Uzerinden Paylasilan Bilgiye Giivenme ve Bilgiyi Pay-
lagma

Doktor Hastane Sigorta sirketi itac sirketi

Bilgiye
givenme

Bilgiyi
paylasma

n =1,060

Kaynak: PwC, HRI, Social Media Consumer Survey, 2012. Akt: PwC Health
Research Institute, Social Media “likes” Healthcare From Marketing to Social Bu-
siness. 2012.s.17.

751 [

Cilt6 Sayi18 Kig 2017 I

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum |




Cilt6 Sayi 18 Kig 2017

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum

— Dr. A. Bahadir DARI

Diger yandan sosyal medya kullanicilarinin gitiven algilari izerine yapilan aras-
tirmaya gore ise, sosyal medyay1 kullanan kisilerin %61’inin doktorlarin, %55’inin
ise hastanelerin verdikleri bilgiye glivendiklerini ancak bunun yani sira arastirma-
ya katilanlarin yalnizca %47’sinin sigorta sirketlerinin ve %37’sinin ise ilag sirket-
lerinin verdikleri bilgiye glivendikleri goriilmektedir. Bu verilere gore insanlarin
doktorlar ve hastanelere duyduklar: giivenin saglikla ilgili sirketlere oranla daha
fazla oldugu goze carpmaktadir.

Bunun yani sira sosyal medya kullanicilarinin %41’i doktorlarla, %39’u ise has-
tanelerle bilgilerini paylasmay1 uygun bulurken sosyal medya kullanicilarinin yal-
nizca %341 sigorta sirketleri ve %281 ilag sirketleri ile bilgilerini paylagmay1 uygun
bulmaktadir. Bu sonuglar degerlendirildiginde, insanlarin doktorlar ve hastanelere
oranla bilgilerini paylasma konusunda sirketlere daha az giivendikleri ortaya ¢ik-
mustir.

Tablo 20: Saglik Durumu ile lgili Bilgi Arama/Paylasma

m Aramig/Paylasmis
® Aramamig/Paylagmamis

Kaynak: General Electric, 2012, Akt: Serta¢ Doganay “Saglik Alaninda Sosyal
Medyanin Kullanim1”, 2. Uluslararasi Saglik Biligim Zirvesi, Istanbul, 2013.

Amerikanin en biiyiik elektronik firmalarindan biri olan General Electric ta-
rafindan ABD’de 2012 yilinda 2100 kisi tizerinde saglik amaciyla sosyal medyanin
kullanimi konusunda biri dizi aragtirma yapilmigtir. Yapilan bu arastirma, arastir-
maya katilarin %42’sinin saglik durumlari ile ilgili olarak sosyal medya tizerinde
bir paylasimda bulundugunu ortaya ¢ikarmistir.
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Tablo 21: Saglikla {lgili Davranis Degistirme

m Degistirmis
\ ’ ¥ Degistirmemis

Kaynak: General Electric, 2012, Akt: Serta¢ Doganay “Saglik Alaninda Sosyal
Medyanin Kullanim1”, 2. Uluslararas: Saglik Bilisim Zirvesi, Istanbul, 2013.

General Electric tarafindan yapilan ayni aragtirmanin verilerine gore arastir-
maya katilanlarin %30’unun sosyal medya da gergeklestirilen paylasimlardan etki-
lendigi ve bu paylagimlar sonucunda kullanicilarda davranis degisikliginin mey-
dana geldigi sonucudur.

Bu verilerden de anlasilacag: tizere diinyada sosyal medya, saglik konusunda
dahi insanlarin en fazla kullandig iletisim teknolojilerinin baginda gelmektedir.
Insanlar saglikla ilgili konularda bilgi almak, bilgilerini paylasmak veya baska kul-
lanicilarin saglikla ilgili paylasimlarina, deneyimlerine ve yorumlarina ulasabil-
mek amaciyla sosyal medyay1 yogun olarak takip etmektedir. Doktorlardan has-
tanelere, sigorta sirketlerinden ila¢ firmalarina ve hastalara kadar kisacasi saglik
konusunda hizmet sunanlardan hizmet alanlara kadar bir¢ok kisi sosyal medyay1
cok etkin bir sekilde kullanmaktadir.

Tablo 22: Sosyal Medya ve Bulasici1 Hastalik Takibi

Kaynak: Serta¢ Doganay, “Saglik Alaninda Sosyal Medyanin Kullanimr”, 2.

=] —

Uluslararas: Saglik Bilisim Zirvesi, 2013.
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Amerika'da ise MappyHealth adindaki uygulama twitter’in alt yapisini kulla-
narak bir¢ok salgin hastalig1 6nledigini savunmaktadir. Bu uygulama kapsaminda
insanlarin saglik durumlari ile ilgili twitter izerinden gerceklestirdikleri payla-
simlardan yola ¢ikarak daha 6nceden belirlenen 130 arama teriminin belirli algo-
ritmalardan siiziilmesi ile 27 bulasic1 hastalik taranmakta ve bu 27 salgin hastalik
ile ilgili olarak hastaliklarin hangi bolgelerde artis veya azalig gosterip gosterme-
dikleri tespit edilebilmektedir. Bu uygulama sayesinde pandemi olarak da bilinen
kitalararas: salgin hastaligin geleneksel yontemlerden 6 giin 6nce tahmin edile-
bildigi savunulmaktadir. Domuz gribi, kus gribi vb. gibi birgok salgin hastaligin
yasattig1 can ve mal kaybi g6z 6ntine alindiginda sosyal medya alt yapisini kulla-
narak isleyen bu sistemin salginlar1 6nceden tespit etmesi ve takibi konusunda ¢ok
onemli bir gelisme oldugu bir gercektir. Bu uygulama sosyal medyanin saglik i¢in
ne kadar énemli oldugunu bir kez daha géstermektedir (Doganay, 2013).

Sonug

Tirkiye’de ve Diinya’da katilimci sayisi her gegen giin hizla artan sosyal med-
ya Tiirkiye’de 48 milyon kullaniciya ulasirken Diinyada ise 2.7 milyarin {izerinde
bir kullanici sayisina ulasmistir. Bu kadar genis bir etki alanina sahip olan sosyal
medya hayatimizin her alaninda biiyiik degisimleri de beraberinde getirmistir.
Ozellikle kargilikli iletisimi kolaylastiran ve etkilesimi arttiran &zelligi ile sinirlart
ve mesafeleri ortadan kaldirarak Diinyanin her yerinde ki insanlar1 birbirlerine
yakinlastirmistir. Zira Diinyanin diger ucunda ki gelismelerden ayn1 anda haber-
dar olma imkani sunan sosyal medya yeni bilgi ve gelismelere ¢ok hizli bir sekilde
ulagsma imkani sunmaktadir.

Bu agidan Diinyada ki yasanan siyasi, ekonomik, askeri, teknolojik ve bilimsel
gelismeler ayn1 anda Diinyanin her yerinde ki kullanicilara ulasmakta ve onlar1 da
etkisi altina almaktadir. Zira bilgiye ulagsmanin kolaylastig1 boylesine bir donemde
ayn1 anda bir yandan Misirda ortaya ¢ikan siyasi gelismeleri takip etme imkanina
sahip olurken diger taraftan ise Newyork borsasinda ki ekonomik gelismeleri takip
edebilme imkanina sahip olmaktayiz. Sadece bir tikla Japonya’da ki yeni teknolojik
gelismeleri takip edebilirken diger taraftan ise bir tikla Japonca 6grenebilmekteyiz.
Bu 6zelligi ile birgok yeniligi ve kolaylig1 hayatimiza getiren sosyal medya 6zellikle
iktisadi faaliyetler, egitim, siyaset ve saglik olmak hayatimizin her alaninda koklit
degisimlerin yaganmasina sebep olmustur.

Oyle ki artik insanlar uzaktan egitim sistemi ile okula gitmeye gerek kalmak-
sizin bulunduklar1 her yerden kurslara ve egitimlere dahil olabilmekte online or-
tamlarda karsilikli iletisim kurarak istedikleri her egitime ulagabilmektedirler.
Yine gelisen teknoloji sayesinde insanlar bir tikla ihtiya¢ duyduklar: her iriine
ulagabilmekte ve tedarik edebilmektedir. Ayrica gelisen teknolojik uygulamalar
hizmete ulasmay1 da 6nemli 6l¢iide kolaylastirmaktadir. Ornegin e-devlet uygula-
mast insanlarin kamu dairelerine gitmelerine, sira beklemelerine gerek duymadan
tek bir tusla bir¢ok belgeyi online olarak elde edebilmelerine imkan tanimaktadir.

@
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[stedigi an istedigi siyaset¢inin sosyal medya hesaplari araciliiyla onlar: takip ede-
bilmekte, merak ettigi herhangi bir bilgiye istedigi an itibariyle ulasabilmektedir.

Nitekim hayatimizin her alaninda bu kadar giiglii bir degisim saglayan sosyal
medya insanlarin ¢ocuk bezinden, dis macununa, ekmekten, sampuana kadar en
temel ihtiyaglarini dahi karsiladiklar: sanal bir market hangi tiriinii kullanacaklar
konusunda fikir aldiklar1 sanal bir danigsman gibi faaliyet gostermektedir. Bunla-
rin yani sira yapilan arastirmalar gostermektedir ki insanlar hayati 6neme sahip
olan saglik ve saglikla ilgili bilgiye erisme konusunda da sosyal medyay1 etkin bir
sekilde kullanmaktadir. Oyle ki insanlar utandig1 veya cekindigi icin kimseyle pay-
lagamadiklari bilgileri sosyal medya tizerinde arastirmakta diger bir ifadeyle sosyal
medyay1 bir sirdas gibi gormektedir. Bunun yani sira saglikla ilgili karsilastiklar:
problemlerde ilk olarak sosyal medyaya danigarak ona aslinda bir saglik danisma-
ni1 gorevi yiikklemektedir. Yine hastane, doktor, ilag veya tedavi yontemleri ile ilgili
siklikla sosyal medyaya bagvuran insanlar daha onceki kullanim tecriibelerinden
istifade ederek aslinda sosyal medyay: bir referans araci olarak kullanmaktadir-
lar. Sosyal medya sayesinde doktorlar veya saglik sunuculari ile online ortamlar
tizerinden iletisim kurabilen insanlar 6zellikle gliniimiiz yogun ¢aligma temposu
icerisinde hastaneye gidememe, doktora vakit ayiramama gibi ihmali davranigla-
rindan 6niine gegerek halk sagligini giiclendirici bir etki gostermektedir.

Bu baglamda insanlarin en temel ihtiyaglarini dahi karsiladiklari, en mahrem
bilgileri paylastiklari, hayati 6neme sahip olan saglik konusunda dahi 6nemli bir
rehber olarak kabul ettikleri sosyal medya en koklii degisimlerden birinin de sag-
lik alaninda yasanmasina sebep olmustur. Sosyal medya saglikta geleneksel yon-
temlerin Gtesine gecerek gerek sagligin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda ge-
rekse tedavi siireglerinde birgok yeniligi beraberinde getirerek saghig: giiglendirici
bir arac haline gelmistir. Oyle ki bu arag sayesinde insanlar sagligin korunmasi ve
gelistirilmesi konularinda Diinyanin her yerinde ki gelismeleri takip edebilmek-
te, istedikleri anda saglik bilgisine hizli bir sekilde ulagabilmektedir. Ancak sosyal
medya insanlara bilgiye kolay ulasma imkani sunmanin yani sira bulut sisteminde
biriktirdigi veriler sayesinde de sagligin korunmasi, gelistirilmesi ve giiglendiril-
mesi gibi konularda da énemli bir veri bankasi olugturmaktadir. Oyle ki insanlarin
giindelik hayatlarinda ylesine paylastiklar1 sozler, fotograflar, begeniler veya ara-
malar aslinda saglik konusunda énemli bir veri saglamaktadir. Bu bilgiler gelistiri-
len algoritmalar sayesinde belli islemlere tabi tutularak birey saglig1, toplum saglig
ve diinya saglig1 hakkinda bizlere bilgi verirken ayni1 zamanda bunlarin tedavisi
veya Onleyici saglik hizmetleri konusunda da bizlere rehberlik etmektedir.

Bu bakimdan sosyal medya dogru ve bilingli kullanildiginda halk sagliginin
korunmas: ve sagligin giiclendirilmesi konusunda ¢ok 6nemli bir ara¢ gorevi gor-
mekteyken bilingsiz kullanimda ise halk sagligini tehdit eden bir hal almaktadir.
Oyle ki hayatimizin her anini igerisine almis olan béylesine etkili bir arag dogru
ve bilingli kullanilmadiginda insan sagligini olumsuz etkileyecek birgok tehlikeyi
ve riski de beraberinde getirecektir. Oyle ki saglikla ilgili sik¢a kullanilan bir arag
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olan sosyal medya da kisilerinde hi¢bir denetim mekanizmasi olmaksizin saglikla
ilgili bilgi paylasabiliyor olmasi diger insanlarinda bu bilgilerden etkilenerek yanlis
karar vermelerine, yanlis tedavi uygulamalarina veya dogru tedaviyi reddetmeleri-
ne sebep olabilmektedir. Bu baglamda sosyal medyada paylasilan her bilgiyi kayat-
s1z, sartsiz dogru kabul etmek toplum saglig1 agisindan ciddi bir tehlike doguracag:
i¢in sosyal medyanin kullanimi konusunda bireylerin egitilmesi, biling ve farkin-
dalik diizeylerinin arttirilmasi sagligin korunmasit bakimindan 6nemli bir husus

&  olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple bireylerin medya okuryazarligi, sosyal
£ medya kullanimi ve saglik okuryazarligi konularinda egitilmeleri toplum sagligi-
2 ni korunmasi ve gelistirilmesi bakimindan biiyiik bir 6neme sahiptir.
3
£
S
=
kS
g
£
;"t::"
(S N]
<
k=
N
:>:_.
N

— &



Sosyal Medya ve Saglk |—

Kaynakga:
ALABAY, Mehmet, N, (2011), “Sosyal Medyada Tiiketiciler ve Pazar Boliimle-

me Uygulamalar1”, XVI. “Tiirkiye’de Internet Konferansi Bildirileri. Izmir, http:/
inet-tr.org.tr/inetconf16/bildiri/11.pdf. (29 Kasim 2017).

CDC, Centers for Disease Dontrol and Prevention, (2011), The Health Commu-
nicator’s Social Media Toolkit, https://www.cdc.gov/healthcommunication/tools-
templates/socialmediatoolkit_bm.pdf. (30 Kasim 2017).

CINARLI, Inci, (2004), “Saghgin Gelistirilmesine Saglik Iletisimi Yontemleri
Olarak Sosyal Pazarlama, Medyada Savunuculuk ve Halkla iligkilerin Etkisi”, Ya-
ynlanmamzs Doktora Tezi. Istanbul, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tisd.

GINARLL, Inci, (2012), “Sosyal Medya, Web 2.0 ve Saglik”, Workshop Dergisi,
Temmuz-Agustos 2012, http://alternatifiletisim.blogspot.com,. (29 Kasim 2017).

DOGANAY, Sertag, (2013), “Saglik Alaninda Sosyal Medyanin Kullanimr1”, 2.
Uluslararas: Saglik Bilisim Zirvesi, Istanbul.

ERKOVAN, Serkan, (2011), “Sosyal Medya’da Olmak ya da Olmamak, Tiirkiye
[lag Sektoriiniin Perspektifi”, Perspektif Toplantilari, Istanbul, https://www.slides-
hare.net/serkovan/salkta-sosyal-medya-deneyimleri-trke. (29 Kasim 2017).

FIRAT, Mehmet ve Nilgiin, OZDAMAR KESKIN, (2015), “Internet Teknolo-
jileri”, Temel Bilgi Teknolojileri-I i¢inde (Ed. T. V. Yiizer-M. R. Okur),. Eskisehir,
Anadolu Universitesi Web-Ofset Tesisleri, s.90-112.

HULUR, Banu, A, (2016), “Saglik Iletisimi, Medya ve Etik: Bir Saglik Haberinin
Analizi”, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:14, Say1:1, 5.155-178.

ISPIR, Burgin, (2013), “Yeni Iletisim Teknolojilerinin Gelisimi”, Dijital Iletisim
ve Yeni Medya iginde, (Ed. M. C. Oztiirk), Eskisehir, Anadolu Universitesi Web-Of-
set Tesisleri, s.2-25.

KAHRAMAN, Murat, (2013), Sosyal Medya 101 2.0 Pazarlamacilar I¢in Sosyal
Medyaya Giris, 2. Baski, Istanbul, Mediacat Kitaplari.

KARAGOZ, Kezban, (2016), “Saglik iletisimde Sosyal Medyanin Rolii: Tiirki-
ye’de Saglik Kurumlarinin Sosyal medya kullaniminin Incelenmesi”, Yaynlanma-
mis Doktora Tezi. Istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

KAYABALL Kivilcim, (2011), “Internet Ve Sosyal Medya Evreninde Saglik”, Iyi
Klinik Uygulamalar Dergisi, Say1:25, 5.14-20.

PELTEKOGLU, Filiz, Balta, (2012), Halkla Iliskiler Nedir? 7. Baski, Istanbul,
Beta Yayinlari.

el | —

Cilt6 Sayi18 Kis 2017 I

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum |




Cilt6 Sayi 18 Kig 2017

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum

— Dr. A. Bahadir DARI

PWC, Health Research Institute, (2012), Social media “likes” healthcare From
Marketing to Social Business. http://download.pwc.com/ie/pubs/2012_social _me-
dia_likes_healthcare.pdf. (30 Kasim 2017).

SAYIMER, Idil, (2014), Yeni Medya Ortamlarinda Aglar Olusturan Toplum-
sal Hareket Deneyimleri, Elektronik Mesleki Gelisim ve Arastirma Dergisi, Cilt:2,
Say1:2, 5.97-112.

SOCIAL TOUCH, (2013), Tiirkiye’de Internetin Saghk Bilgi ve Hizmetlerine
Ulasma Amagh Kullanim Aliskanliklari, http://www.socialtouch.com.tr/-turkiye-
de-internetin-saglik-amacli-kullanimi/ (30 Kasim 2017).

SENER, Emine ve Menevse, SAMUR, (2013), “Saglig1 Gelistirici Bir Unsur Ola-
rak Sosyal Medya: Facebookta Saglik”, Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri
Dergisi, Cilt:2, Say1:4, s.508-523.

TUNCER, A. Selim, (2013), “Sosyal Medyanin Gelisimi”, Sosyal Medya iginde,
(Ed. F. Z. Ozata), Eskisehir, Anadolu Universitesi Web-Ofset Tesisleri, s.2-24.

WE ARE SOCIAL AND HOOTSUITE, (2017), Digital in 2017 Global Overview
2017. https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview. (29
Kasim 2017).

— &



