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Oz: Covid-19 salgini ile pek ¢ok sektérde calisma kosullarinda degisim
yasanmis ve sektdrler bu degisimden igsel 6zellikleri dogrultusunda farkl
sckillerde  etkilenmistir. Egitim alant  &zelinde  salginin  ¢aligma
kosullarinda yarattgl en buyik degisim, uzaktan egitim uygulamasina
gecis olmustur. Salgin strecinde uzaktan ¢alisma deneyimi 6gretmenlerin
is memnuniyeti diizeylerini etkilemistir. Bu ¢alismanin amact, salgin
déneminde calisma kosullarinda ortaya ¢tkan degisimin 6gretmenlerin is
memnuniyetine etkisini, i memnuniyetinin belitleyicileri Uzerinden
tartismaktir. Calismada nitel analiz yaklagimlarindan durum  analizi
benimsenmis ve derinlemesine goriisme teknigini kullanilarak Izmir'de
10’u kamu okulunda, 10’u 6zel okulda ¢alisan 20 6gretmen (10 kadin, 10
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erkek) ile gortisme gerceklestirilmis; 6zel okul-kamu okulu ve cinsiyet
temelinde bulgularda anlamli farklilik olup olmadigt sorgulanmustir.
Calisma  sonucunda, c¢alisma  kosullarinda  yasanan  degisimin
Ogretmenlerin i3 memnuniyeti diizeyini azalttigt bulgusuna ulagilmustir.
Ogretmenlerin is memnuniyetinin azalmasina neden olan temel unsurlar;
ev ve is yasaminin birbirine karigmasi ve is yikiindeki artis, toplam gelirin
azalmasi, stres ve kaygt diizeyinin artmasi, tim islerinin ¢evrimici
yurttilmesi ve sistemin hem Ogretmen hem Ogrenci agisindan
yabancilasmaya neden olmasi seklinde siralanabilir. Cinsiyet ya da kamu
okulu-6zel okul ayrimi baglamlarinda anlamli bir farkliigin séz konusu
olduguna dair yeterli veriye ulasilamamustir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmenlerin is memnuniyeti, Covid-19, Uzaktan
egitim.

Changes in Working Conditions and Teachers' Job Satisfaction:
An Analysis of Distance Learning During The Covid-19 Pandemic

Abstract: The Covid-19 pandemic has triggered significant shifts in
working conditions across various sectors, with each sector experiencing
distinct impacts based on its unique characteristics. In the field of
education, the most notable transformation has been the widespread
adoption of distance learning. This shift to remote work has profoundly
influenced teachers' job satisfaction levels.

This study investigates how the recent changes in working conditions
during the pandemic have affected teachers' job satisfaction, focusing on
the key determinants of job satisfaction. To adopt a case study approach
to the teachers’ jobs satisfaction, a qualitative research design was
applied. 20 in-depth interviews were conducted with teachers (10 female
and 10 male) working in Izmir—10 from public schools and 10 from
private schools. The study also examined whether significant differences
exists in the findings based on school type (public vs. private) or gender.

The findings reveal that the changes in working conditions led to a
decline in teachers' job satisfaction. Key factors contributing to this
decline included the erosion of boundaries between work and personal
life, increased workloads, reduced income, intensive stress and anxiety
levels, the necessity of conducting all work online, and a sense of
alienation from the system experienced by both teachers and students.
However, no substantial evidence was found to indicate that there are
significant differences in job satisfaction levels based on gender or
school type.

Keywords: Teachers’ Job Satisfaction, Covid-19, Distance learning.
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Giris

2020 yiinin ilk aylarindan itibaren hem ekonomik hem de sosyal agidan tim
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgint calisma yasamint da derinden etkilemistir.
Esnek calisma kosullarinin isglicti piyasasinda uygulanma siirecine hiz kazandiran
salgin donemi, pek cok sektérde calisma kosullarini degistirmis ve calisanlarin
yasam kosullarint etkilemigtir. Salginin egitim alin1 6zelinde calisma kosullarinda
yarattift en temel degisim, var olan ama o giine kadar uygulama alant stnurlt kalmis
uzaktan egitim uygulamasina zorunlu ve ani gecis olmustur. Ilerleyen dénemde
yayginlagsmasi ve yiiz yiize egitim-6gretim faaliyetlerinin bir kismini ikame etmesi
beklenen uzaktan egitim uygulamalari, Covid-19 salgini ile ¢ok daha erken bir
dénemde hayatimiza girmistir. Bu durum 6gretmenlerin sadece ¢alisma kosullarin
degistirmekle kalmayip, is yapma bicimi, isin icerigi, ise iliskin rolleri de Snemli
olgtide etkilemistir. Ogretmenler uzaktan egitime hizla uyum saglamak durumunda
kalmis, siirecte dijital becerilerin 6nemi artmistir. Bu uyum siireci 6gretmenlerin
dijital becerilerini gelistirip deneyim kazanmalarina olanak tanirken, olumsuz duygu
durumlarimin (stres, kaygt vb.) ortaya ¢ikmasina da neden olmustur. Ogretmenlerin
calisma kosullarinda meydana gelen bu degisim is memnuniyeti diizeyi tizerinde
etkili olmustut.

Istihdam edilen bireyler yasamlarinin 6nemli bir bélimini is yasaminda
gecirirler. Bu nedenle, calisma yasami ve bu slirecteki memnuniyet, genel yasam
memnuniyeti agisindan  kritik  bir  rol oynamaktadir. Bu baglamda is
memnuniyetinin, ¢alisan bir bireyin yasam memnuniyetinin en belirleyici alt
unsurlarindan  oldugu soylenebilir. Is memnuniyeti yitksek olan ¢alisanlar,
potansiyellerini daha etkin bir sekilde kullanabilirler ve bu durum, kisisel refahlarini
artirmalarina yardimct olan hedeflere ulagmalarint saglayabilir. Bir insanin isinden
kaynaklanan olumlu duygu durumu olarak tanimlanabilecek is memnuniyet
konusunda yapimis c¢alismalar ¢ogunlukla calisanlarin islerinden duyduklar
memnuniyet diizeyini 6l¢meye ve hangi faktorlerin is memnuniyeti tizerinde etkili
oldugunu belirlemeye odaklanmustir (Clark, 1994; Clark vd., 1996; Luthans, 2011;
Giinbay1 ve Tokel, 2012; Oztiirk ve Sahbudak, 2015; Williams vd., 2021; Dreer,
2024; Ciftei ve Dikmenli, 2024; Eksi, 2024)

Bu calismanin amaci, Covid-19 salgint stirecinde yiiz ylize egitime ara
verilerek uzaktan egitime gecilmesi ile 6gretmenlerin ¢alisma kosullarinda yasanan
degisimin is memnuniyeti dizeylerini etkileyip etkilemedigini belirlemek ve
etkilemis ise nedenlerini tespit edebilmektir. Bu kapsamda, salgin déneminde
calisma kosullarinda meydana gelen degisimin Izmir ilinde calisan 6gretmenlerin is
memnuniyeti diizeyine etkisi, is memnuniyetinin belirleyicileri izerinden
tartistlacaktir. Alan arastirmasinda hem 6zel okullarda hem kamu okullarinda
calisan kadin ve erkek Sgretmenler ile gbristlerek, bulgularda cinsiyet temelinde
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ve/veya kamu okulu-6zel okul ayriminda anlaml bir farklilik olup olmadigini da
kontrol edilmistir. Tlgili yazinda salgin dénemini ele alan calismalarda agirliklt olarak
Ogretmenlerin deneyimlerine ve yagadiklari sikintilara ya da i memnuniyetinin tek
bir belitleyicisi ile is memnuniyeti arasindaki iligkiye odaklanildig: gérilmektedit.

Calismada ilk olarak is memnuniyetine iliskin kavramsal cerceve ele alinarak,
is memnuniyetinin belirleyicilerine deginilecektir. Ardindan egitim alani 6zelinde
konuya iliskin yapilmis calisgmalara yer verilecek ve sonrasinda da Covid-19
salgininin isglici piyasalart ve calisanlar tizerindeki etkileri ile i memnuniyetine
olan etkileri ele alinacaktir. Son boélumde ise alan arastirmasindan elde edilen
bulgular aracilift ile salgin déneminde Ggretmenlerin ¢alisma kosullarinda yasanan
degisimin iy memnuniyeti diizeyine etkisi, i3 memnuniyetinin belitleyicileri
tzerinden tartistlacaktir.

Kavramsal Gerceve: is Memnuniyeti ve Belirleyicileri

Sanayi devrimi sonrasindaki dénemde ¢alisma kosullarinin agirlasmasiyla birlikte isci
haklari ile ilgili tartismalar yayinlasmustir. Bu dénemde Karl Marx ve Friedrich Engels
gibi dustntrler sanayi kapitalizminin isciler tzerindeki sémiriicii etkisini elestiren
calismalar yapmuglardirt. Bu sémiirii Elton Mayo ve arkadaglari’nin 1920’lerin sonlart
ve 1930arin  baslarinda  gerceklestirdikleri  Hawthorne  Deneylerinin -~ de
motivasyonunu olusturmustur. ABD’deki Western Electric Company’nin Hawthorne
fabrikasinda gerceklestirilen arastirmada, calisma ortaminin ve sosyal faktorlerin
calisan verimliligi tizerindeki etkileri incelenmistir. Orgiitsel davranis, insan kaynaklart
yonetimi ve lidetlik anlayisi tizerinde buyiik bir etki yaratan arastirma, endistriyel
psikoloji ve Orgiitsel davranis alanlarinda 6nemli bir déniim noktast olmustur.
Hawthorne Deneyleri, calisanlarin sadece ekonomik tesviklerle degil, sosyal ve
psikolojik faktdtlerle de motive edilebilecegini géstererek modern yOnetim teorilerine
biyiik katkida bulunmustur (Ertekin, 2018: 21). Arastirma, motivasyon, liderlik ve
calisan memnuniyeti gibi konulara olan ilgiyi arttirmugtir.

Is memnuniyeti kavraminin teorik temelleri ise, Abraham Maslow’un 1943’te
ortaya attigt Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami ve Frederick Herzberg’in 1959’da ortaya
attifr Cift Faktér Kuramina dayanmaktadir. Maslow’un teorisinde, insan ihtiyaglari
bes basamakli bir hiyerarsi seklinde siralamustir: fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik,
aidiyet/sevgi, sayginlik ve kendini gerceklestirme. Bu teoriye gore, alt basamaktaki
ihtiyaclar karsilanmadan iist basamaktaki ihtiyaclar motive edici olmamaktadir. Is
memnuniyeti ise bu ihtiyaclarin is ortaminda ne 6lciide karsilandigiyla iligkilidir.
Frederick Herzberg, Cift Faktér Kuraminda is memnuniyetini “motivasyon” ve
“hijyen” faktotleri olarak ikiye ayirmaktadir. Teoriye gére motivasyon faktorlerinin

4 Ayrintilt bilgi icin bakiniz: Marx ve Engels, 1976.
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(basari, takdir, isin kendisi) varligi calisan acisindan tatmin yaratirken, hijyen
faktorlerinin  (icret, c¢alisma kosullary, is glvenligi) eksikligi tatminsizlik
yaratmaktadir. Herzberg hem motivasyon hem de hijyen faktorlerinin birlikte
mevcut olmast gerektigini, ancak bu sekilde tatmin ve motivasyon saglanabilecegini
savunmaktadir (Dogan ve Aslan, 2018; Dugguh ve Dennis, 2014; Kayim, 2018).
Maslow ve Herzberg’in kuramlari Motivasyon Kuramlari altinda Icerik (Kapsam)
Teorilerine dahildir. Motivasyon kuramlarinin diger temel ayagini Stre¢ Teorileri
olusturmaktadir’. Icerik Teorileri, calisanlarin is motivasyonunu belirleyen ihtiyaclar
ve gudiler Uzerine odaklanirken; Sure¢ Teorileri daha ¢ok insanlarin nasil motive
olduklarini ve davranislarinin ardindaki psikolojik stirecleri agiklamaktadir (Latham
ve Pinder, 2005). Motivasyon teorileri c¢alisanlarin is tatmini diizeylerini ve
belirleyicilerini anlamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu teoriler, caliganlarin
motivasyon kaynaklarini ve is tatminini etkileyen unsurlart belitleyerek, 6rgiitlerin
daha verimli ve tatmin edici ¢alisma ortamlari olusturmasina yardimet olmaktadir.

Ilgili yazinda is memnuniyetine iliskin farkli tanimlamalar yapilmistir.
Luthans’a gore (2011) is memnuniyeti duygusal bir kavramdir. Bunun nedeni
hissedilebilen bir sey olmasi, gézle gorilebilen somut bir varlik olmamasidir.
Luthans ayni zamanda is memnuniyetinin, isten elde edilen ciktilar ile beklentiler
arasindaki uyumu ve Ortiismeyi ifade ettigini ve birbiri ile iligkili pek ¢ok alt
memnuniyet kavramim da icinde barndirdigini (isin kendisi, terfi imkani, calisma
arkadaglart ile iligkiler gibi) belirtmektedir. Kaya ve arkadaslari (2011) da benzer
sekilde is memnuniyetinin genel olarak bir insanin isinden kaynaklanan olumlu
duygu durumunu ifade ettigini; bireylerin isleriyle kisisel deger yargilari arasinda bir
uyum varsa i3 memnuniyetinin ortaya ctkacagint belirtmekteditler. Zincirkiran ve
arkadaglart (2016: 976) ise is memnuniyetini, c¢alisanlarin is sartlarini kigisel
degerlendirme siireci olarak tanimlamaktadirlar.

Is memnuniyeti bireysel, kiiltiirel ve kurumsal olmak iizere cok boyutlu
etkilere sahiptir. Glincel ¢aligmalar i memnuniyetinin yalnizca calisanin bireysel
mutluluguna katki saglamakla kalmayip, 6rglt ici performans ve sadakat tizerinde
de dogrudan etkili oldugunu gostermektedir (Phuong ve Ha, 2022; Vuong vd.,
2021). Is memnuniyetinin yitksek olusu, verimliligi arttirmakta, bunun yaninda is
giici devir oraninin ve devamsizligin ise azalmasint saglayarak kuruma olan bagliligi
arttirmaktadir. Ayni zamanda calisanin Grgiitsel amagclara istekli bir sekilde katkida
bulunmasini saglamaktadir. Bir 6rgiitiin calisma kosullarinin bozuldugunu gosteren
en onemli kriter calisanlarin is memnuniyetlerinin  disiik  olmasidir.  Ts

> Victor Vroom’un Beklenti Teorisi, John Stacey Adams’in Esitlik Teorisi ve Edwin
Locke’nin Amag Belitleme Teorisi Siite¢ Teorileri igerisinde yer almaktadir. Ayrintilt bilgi
icin bakiniz: Robbins ve Judge, 2013.
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memnuniyetsizliZi sonucunda gizliden is yavaslatma, disik verimlilik, disiplin
sorunlart gibi pek ¢ok sorun gorilebilmektedir (Aksit Asik, 2010: 35). Bu sonuglar,
calisanlarin is memnuniyetlerinin saglanmasinin énemini arttirmaktadir.

Isin yapisindan calisma ortamina, is arkadaslariyla uyumdan yonetimin
calisant degerlendirme sistemine kadar bir¢ok olgu, calisan icin is memnuniyetini
beliflemektedir. Ilgili yazinda genel olarak is memnuniyetinin belitleyicilerinin
Orgtitsel (yapilan is, tcret, is ylikd, terfi imkanlari, yoneticiler ve is arkadaslart ile
iliskiler, i gtivenligi, calisma kosullar1 vb.) ve bireysel faktorler (yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, medeni durum, yetenek, kisilik vb.) olarak siniflandirildigr grilmektedir
(Akin, 2007; Clark, 2005; Filiz, 2014; Goktas, 2007; Saygilt ve Celik, 2011; Yildirim,
2007; Yurdakul Erol ve Kése, 2017; Tarlan ve Titlnci, 2001). Bu ¢alismada da bu
is memnuniyetinin belirleyicilerine yonelik bu genel ayrim takip edilecek ve
calismanin Ggretmenler Uzerine gergeklestiriliyor olmast g6z o6ntine alinarak
belirleyici faktbrlerde sturlandirmaya gidilecektir®.

Orgiitsel Faktorler

Yapilan Ig

Yapilan calismalarda, yapilan is ile isten duyulan memnuniyet arasinda bir iligki
oldugu gorilmektedir. Calisanlarin bilgi ve yeteneklerine uygun bir iste caliyor
olmalart ve yaptklari isi anlamh bulmalant ise iliskin daha fazla sorumluluk
almalarina neden olmakta, is memnuniyetsizliginin yarattigi devamsizhk ve isgtici
devti gibi olumsuz durumlarin  azalmasit  saglayarak is memnuniyetini
arttirmaktadir (Soysal ve Tan, 2013: 60). Yapilan isin tanimi ve niteligi disinda,
bireye yapacagt katk: da isten duyulan memnuniyet diizeyini etkilemektedir. Bireyler
kendilerine bir sey katmayan tekdiize islerde calismaktan hoglanmamaktadirlar. Isin
ne oldugu/nasil bir is oldugu kadar calisma kosullart da is memnuniyeti dizeyi
tzerinde etkilidir (Yurdakul Erol ve Kése, 2017). Haftalik calisma saatlerinin uzun
olmast ve hafta sonlari ¢alisma durumlarinin is memnuniyetini olumsuz etkiledigi
gorilmektedir (Durmus ve Giinay, 2007).

s Yiikii
Is yiikii, is memnuniyetinin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Ts yiiki ile
isten duyulan memnuniyet diizeyi arasindaki iliski ters yonlidur. Farkli sektérlerde

¢ Is memnuniyetinin hem bireysel hem 6rgiitsel belitleyicilerinden bir kismina, baz
belirleyici faktorlerin - 6gretmenlik  meslegi acisindan  anlamli  olmamast  dolayistyla
deginilmemigtir. Bunun yaninda, 6gretmenlik meslegi agisindan anlamli olan baska bazi
faktdrler ise belirleyici olarak caligmaya eklenmistir. Ornegin egitim diizeyi ve is giivenligi
gibi bazi belitleyici faktérler kapsam dist birakilirken; 6grenci ve veliler ile iliskiler calismaya
dahil edilmistir.
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calisanlarin is memnuniyetlerine iliskin yapilan iki ayrt ¢alismada is ylkinin fazla
olmasinin, caliganin iy memnuniyetini distrdigd bulgusuna ulasilmistir. Aym
zamanda isin yogunlugu da is memnuniyetini diisiren bir bagka faktér olarak
gozlemlenmistir (Yurdakul Erol ve Kése, 2017; Keser, 2000). Agwr is yiki
nedeniyle ayni isyerinde farkli departmanlarda calisanlarin farkl is memnuniyeti
diizeyi bildirdikleri gbzlemlenmektedir (Kaya, 2007).

Ucret

Ucret de is memnuniyetini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Yapilan
arastirmalarda iy memnuniyetinin, calisanlarin aldiklari tcret diizeyi ile dogru orantilt
oldugu ve bu durumun ¢alisanlarin basarisini etkiledigi sonucuna ulasgilmistir (Kogak
ve Kavi, 2011; Yurdakul-Erol ve Ké&se, 2017). Calisanlar genel anlamda yaptiklart
isten memnun olsalar da tcret memnuniyetlerinin disiik oldugu durumlarda is
memnuniyetinin distigi goérilmektedir (Yurdakul-Erol ve Kése, 2017). Ayrica
calisanin aldigr tcretin isin gereklilikleriyle ve kendi yetenekleriyle uyumlu olmas:
gerekmektedir. Ancak béyle bir uyum karsisinda calisanin isinden memnuniyet
duyacag ongorilmektedir (Yildirim, 2007; Zincirkiran vd., 2016). Farkh sektorlerde
is memnuniyetine iliskin yapilmis calismalarda, calisanin aldigt tcretin verdigi emegi
karsilamadigint diistindiigi durumlarda is memnuniyeti diizeyinin distik oldugu
bulgusuna ulasiimistir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008; Zincirkiran vd., 2016).
Terfi imkéni

Isin terfi imkanimnin varligi da isten duyulan memnuniyet diizeyini etkileyen baska
bir unsur olarak karsimiza c¢tkmaktadir. Terfi edilme durumunun polis tegkilati
tzerindeki etkisinin incelendigi bir calismada, terfinin i memnuniyetini etkileyen
en temel unsurlardan biri oldugunu gorilmistir. Terfi ettirilen polislerin is
memnuniyetlerinde artis gézlemlenmistir (Akdogan ve Kose, 2012). Tatrlan ve
Titincd (2001) de yaptiklari calismada, basarilart karsiliginda terfi ettirileceklerini
bilen calisanlarin is memnuniyetlerinin arttigini gézlemlemislerdir.

Yéneticiler ve Calisma Arkadaglari lle lliskiler

Yoneticilerin ¢alisanlarin i3 memnuniyetlerini artirmada 6nemli bir rolii vardir.
Yoneticilerden calisanlarin beklentilerini netlestirmeleri, calisanlart yeteneklerine
gbre konumlandirmalart ve gelisimleri icin tesvik edici olmalari beklenmektedir
(Tay ve Harter, 2013: 205). Algilanan Orgiitsel destegin ve giiven algisinin
olusturulmasi is memnuniyetinin artmast i¢in 6nemlidir (Akkog vd, 2012: 128).
Genel olarak yonetim destegi isi yapmaya devam etme (meslekte kalma) niyetini
artturmakta, is ylikd algisint azaltarak is memnuniyeti diizeyini arttirmaktadir (Saygili
ve Celik, 2011: 65; Akin, 2007: 149). Calisma arkadaslart ile iliskiler de calisanin is
memnuniyetinin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Erdil ve arkadaglarinin
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(2004) yaptiklari bir ¢alismada yonetim tutumlar ve ¢alisma arkadaslariyla iligkiler
ile i memnuniyeti arasinda anlaml iligki bulunmus; is memnuniyetinin en fazla
calisma arkadaslari ile iliskilerden etkiledigi vurgulanmustir. Buna gore is arkadaslart
ile iyi iligkilere sahip olmak is memnuniyetini arttirmaktadir.

Ogrenciler ve Veliler ie lligkiler

Bu ¢aligma 6gretmenlerin is memnuniyetine odaklandigindan, 6gretmelerin 6grenci
ve veliler ile olan iliskilerini de g6z 6ntine almak analizin kapsam ve gercekeiligi
acisindan  6nem  tasimaktadir.  Ogretmenlerin  gorenciler ve velilerle iliskileri, is
memnuniyetinin sosyal ve duygusal bilesenlerini olusturmaktadir. Turker ve
Celik’in (2019) de belirttigi gibi egitim-6gretim faaliyetlerine iligkin siireclerde
Ogrenci, Ogretmen, veli, okul yoneticileri ve destek personelinin etkilesim
icerisindedir. Ogretmenlerin 6grencileri ile kurduklart olumlu iligkiler, mesleki
tatminlerini artirabilir. Ozellikle 6grencilerin akademik basarilart ve gelisimi
dgretmenlerin motivasyon kaynaklarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Strtict
ve Unal, 2018). Sinif igindeki disiplin sorunlart ve 6grenci ilgisizligi, 6gretmenlerde
stres ve tikenmislige yol acabilmekte, bu da is memnuniyetini olumsuz
etkileyebilmektedir (Durak ve Seferoglu, 2017). Benzer sekilde veli destegi ve is
birligi, Ogretmenin isini daha anlamli hale getirebilir ve motivasyonunu
artirabilirken; asirt veli baskist veya ilgisizligi, Ogretmenlerde hayal kirikligt
yaratabilmekte ve is memnuniyetini azaltabilmektedir (Unsal ve Gériicii, 2023).

Duygu Durumu ve Stres

Zaman baskist, yonetici ve/veya is arkadaslari ile anlasamama durumu ve kéti is
kosullari, ise bagl gerginlik calisanlarda endise, baski, tziintiye neden olarak
olumsuz duygu durumlarim ortaya ctkarabilmektedir (Kaya vd., 2011; Stnter vd.,
20006). Bu olumsuz duygu durumlari c¢alisanlarin stres diizeyinin artmasina ve is
memnuniyetlerinin azalmasina neden olmaktadir. Aymi zamanda isin tehlike
derecesi, isle ilgili belirsizlikler ve agir is ylkd de kisilerde stresin artmasina ve
dolayistyla is memnuniyetinin azalmasina neden olabilmektedir.

Bireysel Faktorler

Is memnuniyeti ile ilgili yapilan calismalarda farkli demografik 6zellikler (yas,
cinsiyet, medeni durum) ve kisilik 6zellikleri ile is memnuniyeti arasindaki iligkiyi ele
alan ve farkll yonde sonuglara ulasan ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Farkl
sektorlerdeki calisanlar  Uzerinde yapimis arastirmalarda yas artttkga i
memnuniyetinin artti§t bulgusuna ulasan calismalar (Emhan vd., 2014; Temel-
Eginli, 2009; Yelboga, 2007) mevcutken; tam tersi yénde bulguya ulasan calismalar
da mevcuttur (Avsaroglu vd., 2005; Giizel, 2013). Yasla is memnuniyeti arasinda U
seklinde bir iliski oldugunu séyleyen Clark ve arkadaslart (1994) ise ise yeni
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baslayan genc bir ¢alisanda is memnuniyetinin yliksek oldugunu, bir siire sonra is
memnuniyetinin digmeye basladigint ve belli bir yastan sonra tekrar arttigini
gbzlemlemislerdir.

Cinsiyet ve is memnuniyeti iliskisine odaklanan calismalarda da ulasilan bulgular
farklilk gostermektedir. Yapilan bazi galigmalarda kadimnlarin erkeklerden daha
yiksek is memnuniyeti diizeyleri bildirdikleri gériiliirken (Clark, 1996; Gazioglu ve
Tansel, 2006; Meng, 1990; Perugini ve Vladisavljevic, 2019; Yeter ve Demitli,
2017), cinsiyet ile is memnuniyeti arasinda anlamlt bir iliski saptayamayan calismalar
da mevcuttur (Avsaroglu vd., 2005; Karakdse ve Kocabas, 20006).

Medeni durum ile is memnuniyeti arasindaki iligkiyi irdeleyen caligmalarda da
farkhi sonuglara ulasddigi gortlmektedir. Calisanlarin evli olmalarnin ve aymt
zamanda evlilik doyumunun yiiksek olmasinin is memnuniyetini arttirdigt sonucuna
ulasan calismalar mevcutken (Filiz, 2014; Unal vd., 2001; Ak ve Balci Celik, 2022);
evli olmanin is memnuniyetini azalttigt (Tor ve Esengtin, 2011; Gazioglu ve Tansel,
2006; Adeoye vd., 2014) ve medeni durum ile iy memnuniyeti arasinda bir iligki
olmadig1 sonucuna ulasan calismalar (Oztiirk ve Sahbudak, 2015; Keser, 2005;
Azim vd., 2013) da mevcuttur.

Is tatmini ile kisilik arasinda bir iliski oldugu bilinmektedir. Buna gére, bazt
kisilik Ozelliklerine sahip insanlarin diger insanlara nazaran daha ¢ok tatmin
duyduklart; bazilarinin ise tam tersi daha dusiik tatmin duyduklar saptanmustir.
Kendisi ile baristk olmayan, ¢alisma arkadaglart ile uyumu yakalayamamus, daha
gergin ve hayalperest calisanlar diger ¢alisanlara gore daha az tatmin duymaktadirlar
(Nergiz ve Yilmaz, 2016: 54).

Egitim Alaninda is Memnuniyetine iliskin Yapilmis
Calismalar

Ogretmenlerin, c¢ocuklarin  yasamlari iizerindeki etkisi distiniildigiinde bir
Sgretmenin isini severek yapmast ve is memnuniyeti diizeyinin yitksek olmasi daha
da onemli bir konu haline gelmektedir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiiti'niin  (OECD) 2018 yilinda yapmis oldugu Uluslararast Ogretme ve
Ogrenme Anketi (TALIS) aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 48 iilke® ve 15.000
okulda yaklagtk 260.000 6gretmeni kapsamaktadir. Arastirma sonuglarina gore,

7 TALIS 6 yilda bir gergeklestirilmektedir. Verisine ulastlabilen son TALIS arastirmasi 2018
yilina aittir. TALIS 2024 yapilmis, ancak sonuglart Ekim 2025’de agtklanacaktir.

8 Ayrintil bilgi icin bakiniz: https://www.oecd-ilibrary.org/sites /19cf08df-
en/1/1/index.htmlPitemId=/content/publication/19cf08dfen

& csp =67e65b72be0b468ed3dac915593716de&itemI GO=oecd&itemContentType=book
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ankete katlan OECD tlkelerindeki 6gretmenlerin - ¢ogunlugu  islerinden
memnundurlar (%90’ 1—Tirkiye’de %89’u) ve 6gretmen olmaktan pisman degildirler
(%91). Ankete katilan ilkelerdeki 6gretmenlerin %39 u  (Tturkiye’de %32°si)
aldiklari {icretten memnun olduklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerin  calisma
sartlarindan duyduklarint memnuniyet diizeyinin OECD ortalamasi ise %66’dir
(Turkiye’de %057).

Yapilan calismalarin genellikle 6gretmenlerin is memnuniyeti diizeyinin
belirleyicileri tizerine odaklandigr gorillmektedir. Dinham ve Scott (1997) yaptiklari
calismada, belitleyicileri ti¢ temel alanda toplamiglardir. Bunlar édillendirme, dissal
faktorler (distk tcret, koth calisma kosullart, yonetimsel zorluklar vb.) ve icsel
faktorlerdir (isin dogastyla ilgili olan basari, kisisel gelisim, yaptigt isi anlamli bulma
vb.). Bir bagka calismada meslek algisinin 6gretmen memnuniyetini hem dolayl
hem de dogrudan etkiledigi gbzlemlenmistir. Algidan kasit, Ogretmenlerin
dgretmenlik meslegini ne kadar benimsedikleridir. Ogretmenler mesleklerini ne
kadar benimserlerse ve hayatlarinin merkezine alirlarsa is memnuniyeti diizeyinin o
kadar yiiksek oldugu gézlemlenmistir (Bogler, 2001). Kim ve Loadman (1994) da
vaptiklart calismada is memnuniyetini etkileyen faktorleri; tcret, terfi imkan,
mesleki zorluk, profesyonellik, ¢alisma kosullari, meslektaslarla iliskiler ve
ogrencilerle etkilesim olarak simiflandirmslardir. Is  memnuniyetini olumsuz
etkileyen faktotlere odaklanan calismalar da mevcuttur. Amerika Bitlesik
Devletleri'nde yapilan bir arastirmada, katilimeci Ogretmenlerin %44 intn  isi
birakma egiliminde oldugu gézlemlenmistir. Ogrencilerin motivasyon eksikligi,
saygt cksikligi gibi 6gretmen karst olumsuz tutum veya davranislari, yetersiz ¢alisma
kosullar1 ve disiik tcretlerden kaynakli ortaya ¢ikan stres ve hayal kirikligi gibi
duygusal faktorlerin 6gretmenlerin is memnuniyetlerinin azalmasina sebep oldugu
goriilmektedir (Marlow vd., 1996).

Covid-19 salgimi ile pek ¢ok calisanin oldugu gibi 6gretmenlerin de ¢alisma
kosullar1 degisime ugramistir. Dolayistyla bu stirecte Ogretmenlerin ve egitim-
Ogretim faaliyetlerinin stiregten nasil etkilendigine yonelik ¢alismalar da yapilmustir.
Simonji ve Beljanski’'nin (2021) salgin déneminde Sirbistan’da 574 ilkokul
Ogretmeni ile gerceklestirdikleri c¢alismada Ggretmenlerin uzaktan Ggretim
hakkindaki distince ve deneyimleri paylasimistr. Calisma bulgulari 6gretmenlerin
uzaktan egitimde teknik, pedagojik ve psikolojik zorluklarla karsdastiklarint ve bu
zotluklarin egitim kalitesini olumsuz yonde etkiledigini géstermektedir. Yine Salgin
déneminde Ma ve arkadaglart (2022) tarafindan yapilan, 22 tlkede 256.896
ogretmenden elde edilen verilerin kullanildigt bir baska calismada, Sgretmenler
arasinda stres, anksiyete ve depresyonun yaygmnligini tespit etmek ve bu psikolojik
sorunlarla iliskili faktorleri beliflemek amaclanmistir. Calisma bulgulart salgin
doneminde Ogretmenler arasinda bu tg psikolojik sorundan en yaygin olanin
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yiksek stres oldugunu ve bu sorunun ortaya c¢tkmasinda etkili olan faktorlerden
birinin de is memnuniyeti oldugunu géstermektedir.

Turkiye’de 6gretmenlerin is memnuniyeti tzerine yapilmis calismalarin da
diinya yazini ile uyumlu olarak is memnuniyetinin belitleyicileti ya da belli bir faktor
ile iy memnuniyeti arasindaki iliskinin irdelenmesine odaklandigi goriilmektedir.
Calismalarda, baskalari icin bir seyler yapabilme imkaninin bulunmast (Karatas ve
Giiles, 2010), gelistirme ve yetistirme olanaklarinin bulunmasi (Glnbayt ve Tokel,
2012), calisma ortamindan memnun olma (Gengay, 2007), hizmet ici calismalarin
varligt  (Koruklu vd., 2013) is memnuniyetinin temel belitleyicileri olarak
vurgulanmaktadir. Bu faktorlerin - varligt  Ogretmenlerin i3 memnuniyetini
arttirmaktadir. Calismalarin bazilarinda da §gretmenlerin is memnuniyetini olumsuz
etkileyen faktorlere yapilan vurgu 6n plana ¢ikmaktadir. Yapian calismalarda,
diigiik tcret (Karatas ve Giiles, 2010; Giinbayt ve Tokel, 2012) ve sosyal haklarin
yetersizligi (Giinbayt ve Tokel, 2012) ile ise baglt stres sonucu olusacak duygusal
tikenmenin (Yirir ve Keser, 2010; Avsaroglu vd., 2005) &gretmenlerin is
memnuniyetini diistrdigi sonucuna ulagilmigtir.

Demografik degiskenler (Filiz, 2014) ve 6gretmenlerin branglart (Yilmaz ve
Boga Ceylan, 2011) ile is memnuniyeti arasindaki iliskiyi irdeleyen c¢alismalar da
mevcuttur. Yapilan c¢alismalarda evli, yas almis ve daha kidemli 6gretmenlerin ve
egitim durumu yiksek lisans ve isti olan 6gretmenler (Filiz, 2014; Goktas, 2007)
ile sosyal bilgiler Ogretmenlerinin  (Yilmaz ve Boga Ceylan, 2011) is
memnuniyetlerinin  diger 6gretmenlere gére daha yiksek oldugu bulgusuna
ulastlmustir.

Covid-19 salgini  stirecinde hem Ogretmenlerin hem  egitim-6gretim
faaliyetlerinin stregten nasil etkilendigine yonelik calismalar Tirkiye icin de
yapilmustir. Alan ve Can (2021) tarafindan salgin siirecinde Milli Egitim Bakanlig
bunyesinde goérev yapan 13 Turkce Ogretmeninin deneyiminin incelendigi
calismada; Turkce 6gretmenlerinin genel olarak yiiz yize egitimi tercih ettikleri,
stirecte Tlrkce Sgretimine ve 6grencilere yonelik genellikle olumsuz deneyimlere
sahip olduklari yontinde sonuglara ulasgilmistir. Sinif Sgretmenlerinin  salgin
déneminde uzaktan egitim derslerinde yasadiklart zorluklara iliskin deneyimlerinin
incelendigi bir bagka c¢alismada 16 sinif 6gretmeni ile goriisme gergeklestirilmistir.
Ogretmenler ¢ogunlukla égrencilerin teknolojik araglara erisiminin olmamast, alt
yapidan kaynakli sorunlar (elektrik kesintisi, internet hizi gibi) ve velilerin
ogrencilere uygun ders ortamt olusturamamalarindan kaynakly, uzaktan egitimin
verimli olmadigini dile getirmislerdir. Ogretmenlerin élgme ve degetlendirmenin
nasil yapilacagt konusunda bilgi sahibi olmadiklart da ulagilan sonuglar arasindadir
(Arslan ve GOk, 2023). Kalkinma Atélyesi (2020) de Tirkiye genelinde farkls
yerlesim yerleri, okul tirleri ve smuf seviyelerinde gérev yapan 7 Ogretmenin,
Covid-19 doénemindeki uzaktan egitim faaliyetlerini kendilerinin kaleme aldiklart
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deneyimler tizerinden tartisan bir rapor hazirlamistr. Arpacioglu ve arkadaslarinin
(2023), farkli okullardan ve branglardan 464 Ogretmen ile cevrimici bir anket
tzerinden yurtttikleri ¢alismada, 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ve is memnuniyeti
diizeyleri ile uzaktan egitime yOnelik tutumlari arasindaki iliski degerlendirilmistir.
Calisma sonucunda, cinsiyet, brans, kurum ya da hafta sonu c¢alisma durumunun
uzaktan egitime yonelik tutum tzerinde anlamli bir fark yaratmadigy; ancak yas,
cocuk sahibi olma ve gelir memnuniyetinin anlamli bir etkiye sahip oldugu
gOrilmistir.

Covid-19 Salgininin iggiicii Piyasasi ve is
Memnuniyetine Etkisi

Covid-19 salgint tim diinyada pek ¢ok sektorii farkli agilardan etkilemistir. Salginin
isglicti piyasasina en 6nemli etkilerinden biri uzaktan ¢alisma deneyiminin birgok
sektore yayginlasmast olmustur. Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini Tyilestirme
Vakfi (EUROFOUND) (2020) verilerine goére salgin déneminde Avrupa’da
nerdeyse her on calisandan dérdii; Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) (2020b: 3)
verilerine goére de calisanlarin %40 ile %060 arasinda degisen orant uzaktan
calismaya gecmistir. ABD’de de krizin derinlestigi 2020’nin Mart ay1 ortalarindan
Nisan ayin basina kadar evden calismaya gegenlerin oraninda %39 artis oldugu
gbzlemlenmistir (Brenan, 2020). EUROFOUND (2020) tarafindan Covid-19
strecindeki ¢alisma yasamini incelemek i¢in yuritilen “Avrupa Calisma Kosullart
Anketi” sonuglarinda, uzaktan ¢alismanin is yogunlugunu arttirdigs ve ¢alisanin her
zaman isle ilgili miisait olabilecegi algist yarattigl, 12 yas altinda cocugu olan
ailelerde uzaktan calismayi zorlayict durumlar ile karsilagildigt ve calisanlarda ise
odaklanamama problemlerinin gézlendigi yoniinde bulgulara yer verilmistir. Diger
taraftan esleri ve cocuklariyla daha ¢ok vakit gecirebilme durumunun is stresini
azaltarak is memnuniyetini arttirmada yardimct oldugu da raporda deginilen bir
baska husustur.

Salgin ile pek ¢ok sektérde bir nevi zorunluluktan gindeme gelen uzaktan
calisma diizeninin egitim alnindaki yansimasi, egitim-6gretimin her kademesinde
uzaktan egitim sistemine gecis olmustur. Uzaktan egitim, “6grenci ve 6gretmen ile
ylz yiize olmadan ¢esitli iletisim araglart kullandarak belitli bir merkezden yapilan
egitim bicimi” seklinde tanimlanmaktadir®. Uzaktan egitim sistemi 6gtrenciler ve
ogretmenler acisindan bir takim degisiklikleri beraberinde getirmigtir. Dijital
becerilere duyulan ihtiyacla birlikte c¢evrimici e@itime hizlica uyum saglamak
durumunda kalan Ggretmenlerin ¢alisma kosullart bu siirecten biyik Olctde
etkilenmistir. (Szabd vd., 2022: 151). Bu uyum stireci bazt 6gretmenlerin yeni arag-

2 TDK, https://sozluk.gov.tr
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gere¢ kullanma becerilerini gelistirmesine olanak saglarken bazilari tizerinde ise
stres, belirsizlik ve kaygt diizeyinin artmast gibi sonuglar dogurmustur (Haydon vd.,
2018; Szabo vd., 2022). Salgin stresinde bir¢ok egitim kurumunda yasanan biitce
kisitlamalart ve hastaliga yakalanma korkusu ile 6zel derslerin iptal edilmesi,
Ogretmenlerin toplam gelirlerini de olumsuz etkilenmis, ekonomik zorluklar
yasamalarina neden olmustur (Eken vd., 2020). Ozellikle 2020 yilinda salgin
nedeniyle okullarin kapanmasi, uzaktan egitim sisteminin yayginlasmasini
hizlandirmis olsa da salgin sonrasindaki dénemde de teknolojik alt yapinin
gelismesi ile uzaktan egitim yontemleri giderek daha fazla kullanilmaya baslanmustir.
Covid-19’un beraberinde getirdigi zorluklar, 6gretmenlerin gelisimlerini ve is
memnuniyetlerini etkileyen dinamik bir ortam yaratmus ve dijitallesmenin rolini
giiclendirmistir (Barba-Sanchez vd., 2022; Stefanile, 2020).

Salgin siireci genel olarak calisanlarin is memnuniyetlerini  olumsuz
ctkilemistir. Salginin her alanda en fazla hissedildigi yil olan 2020 yilinda isteki
duruma gore tim calisan gruplarinda, tcretli/maasly, isveren, kendi hesabina calisan
ya da tcretsiz aile iscisi olmak farketmeksizin ortalama is memnuniyeti puaninda
diisiis gozlenmektedir (TUTK, 2021). 2020 yilinda Tiirk Egitim Sen’in “24 Kasim
Ogretmenler Giinii Raporu” baslikli raporunda, 6gretmenlerin mesleki doyum ve
tikenmislik durumlari hakkinda bilgiler verilmistir. Raporda 6gretmenlerin is
memnuniyetlerinin distkliigii dikkat ¢ekicidir. Katihimer 6gretmenlerin %27,3’4
isinden memnun, %53,9’u kismen memnun ve %188 ise memnun degildir.
Raporda bu durumun sorun teskil eden ve ¢oziilmesi gereken bir konu oldugu
hususuna vurgu yapilmaktadir (Ttrk Egitim Sen, 2020).

) Calisma Kosullarinda Yasanan Degisimin
Ogretmenlerin Is Memnuniyeti Duzeyine Etkisi: Izmir
lli Ornegi
Yontem

Amact, salgin stirecinde calisma kosullarinda yasanan degisimin 6zel okullarda ve
devlet okullarinda calisan kadin ve erkek 6gretmenlerin is memnuniyetlerini nasil
etkiledigini ve bu etkinin belirleyicilerini tartismak olan bu ¢alismada yanit aranmis
olan aragtirma sorular1 sGyledir:
e Salgin ile ¢alisma kosullarinda ortaya ctkan degisimin 6gretmenlerin is
memnuniyeti Gizerindeki etkisi ne yénde olmustur?
e Salgin ile ¢alisma kosullarinda ortaya citkan degisimin 6gretmenlerin is
memnuniyeti diizeyinin belitleyicileri (iicret, terfi imkanlari, is yiki, duygu
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durumu ve stres diizeyl, yoneticiler-6grenciler ve veliler ile iliskiler)

tzerindeki etkisi ne yénde olmugtur?

Calismada arastirma yontemi olarak, genellemelerden ziyade bilginin 6zglin
olmasinin 6nemini vurgulayarak daha kiglk calisma gruplarindan derinlemesine
veriler elde etmeye imkant tantyan (Baltaci, 2019: 367) nitel arastirma yaklasim
benimsenmistir. Amag belli bir duruma ait tespitleri ortaya koymak oldugundan,
birka¢ durumun bitlincil bir yaklasimla derinlemesine arastirilmasina olanak
saglayan (Yildirim ve Simsek, 2008: 71) durum analizi tercih edilmistir.

Arastirmanin evrenini Izmir ilindeki kamu okullari ve 6zel okullarda calisan
Ogretmenler olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda nicel arastirmalarin tersine veri
toplamaya baslamadan 6nce sayisal olarak net bir 6rneklem sayist belitlenmeyebilir
(Patton, 2002: 273). Bu kapsamda, alan arastirmasinda gériismelerden elde edilen
bulgular birbirini tekrar etmeye basladiginda ve farklt bilgilere ulagilmayacagi
anlagildiginda goriismeler sona erdirilmistir. Orneklem segiminde amagli 6rneklem
belirleme yontemlerinden olan maksimum ¢esitliik ve kartopu teknikleri
kullandmustir’®. Maksimum ¢esitlilik teknigi ile 6zel okullarda ve devlet okullarinda
caliganlardan, aymi zamanda kadin ve erkek &gretmenlerden veri toplanarak
arastirma probleminin okul tipi veya cinsiyet bazinda nasi sekillendiginin ortaya
ctkarilmast  hedeflenmistir. Kartopu teknigi ile ise aragtirma probleminin
yanitlanmasina katki sunacagi distintlen katiimecilara ulagilmis ve bu katiimecilarin
onerileri ile yeni kattimecilarin bulunmast saglanmustir. Calisma kapsaminda 10’u
kamu okulunda 10’u 6zel okulda olmak tizere toplam 20 &gretmen (10 kadin, 10
erkek) ile gorisme gerceklestirilmistir. Orneklem belirleme siirecinde erkek ve
kadin 6gretmen sayilarinin birbirine yakin olmalart hedeflenmistir.

Alan arastirmasinda veri toplama yontemi olarak derinlemesine giriisme teknigi
uygulanmustir. YUz ylze gerceklestirilen gorusmeler o6ncesinde katilimcilar
arastirmanin konusu ve amact hususunda bilgilendirilmis ve gbriisme esnasinda
katiimcidan izinleri dahilinde ses kayd: alinmustir. Yapilan gorismeler yaklasik
olarak 25 ile 45 dakika arasi siirmis, goérismeler esnasinda goriismecilerden
herhangi bir kisisel bilgi (isim-soy isim, adres, telefon numarasi gibi) alinmamig
olup, goriigsmeciler metin icinde G1, G2, G3 vb. sekilde kodlanmistir.
Derinlemesine goriisme teknigi ile toplanan veti fematik analiz yontewi ile analiz
edilmistir. Analiz stirecinde katilimcilardan elde edilen ses kayitlart metin haline
dontstirilmis, metinlerden elde edilen veriler basliklar halinde kodlanmistir.
Kodlar arasindaki ortak noktalar belitlenerek de temalar olusturulmus ve belitlenen
temalara uygun isimler verilmistir (Braun ve Clarke, 2019: 883).

Arastirmanin given duyulabilitlik dizeyini arttirmak icin gegerlilik ve
guvenilirlik adma bazt adimlar takip edilmistir (Yildiim ve Simsek, 2018).

10 Ayrintlt bilgi icin bakiniz: Yildirim ve Simsek, 2018:119-122.
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Arastirmanin i¢ gecerliligini gliclendirmek i¢in bulgularin kendi icindeki tutarliliklari
kontrol edilmis, kavramsal c¢erceveye uygunluklart incelenmis, katilimcilarin
cevaplarina  dogrudan alintllar seklinde bulgular kisminda  yer verilmistir.
Arastirmanin giivenilirligini giiclendirilmek icin ise katilimcilarin 6zellikleri yukarida
acikca belirtilmis, calismada kullandan tanimlar, verilerin toplanmast ve analiz
edilmesi strecleri ayrintili sekilde anlatilmistir. Son asamada ise elde edilen verilerin
arastirma problemi ile arasindaki uyumun kontrolii saglananmis ve yazindaki diger
calismalarla karstlastirilarak yorumlanmustir.

Bulgular

Alan arastirmast kapsaminda Izmir’de 10’u kamu okulunda 10’u 6zel okulda olmalk
tzere toplam 20 O&gretmen (10 kadin-10 erkek) ile yliz ylze gorisme
gerceklestirilmistir. Tablo 1, gorisilen 6gretmenlerin - genel  6zelliklerini
ozetlemektedir. Ogretmenlerin 51 siuf Ggretmeni, 151 brans 6gretmenidir.
Kamuda c¢alisan 6gretmenlerin 9’u kadrolu olup 171 sézlesmeli Sgretmendir.
Gorigiilen 6gretmenlerin 12’si evlidir ve evli olan gériismecilerin ¢ogu kadindir. 11
gbriismecinin ¢ocugu varken, 9 gériismecinin ¢ocugu bulunmamaktadir. Goriisiilen
Sgretmenlerin yas ortalamasi 38,6; meslekte gecirdikleri ortalama yil ise 15,2 olarak
hesaplanmustir.

Tablo 1: Goriismecilerin 6zellikleri

Say1 (kisi)
Kamuda 6gretmen (s6zlesmeli) 1
Kamuda 6gretmen (kadrolu) 9
Ozel okulda 6gretmen 10
Brang 6gretmeni 15
Sinif 6gretmeni 5
Cinsiyet
Kadin 10
Erkek 10
Medeni Durum
Evli 12
Bekar 8
Cocuk sahibi olma durumu
Var 11
Yok 9
Ortalama yag 38,6
(Min. 23 - Maks. 55)
Meslekte gegirilen ortalama yil 15,2
(Min. 2 - Maks. 28)
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Calisma Kosullarinda Yasanan Degisimin Is Memnuniyeti Diizeyine Etkisi

Uzaktan egitim stireci hem 6gretmenleri hem 6grencileri farklt sekillerde etkilemis
ve Ogrenme sireclerinde degisim yaratmistir. Goérlismecilerin neredeyse tamami (18
kisi) genel olarak islerinden memnun olduklarini, 6gretmenlik meslegini severek
yaptiklarini; buna karsilik, salgin sirecinde islerinden duyduklart memnuniyet
diizeyinin azaldigini ifade etmiglerdir. Siirecte Ggretmenlerin is memnuniyetinin
azalmasinin One ¢ikan gerekgesi ise “kendilerini yeterince verimli bulmamalari”dir.
Bunun yaninda, maddi imkansizliklardan kaynakli olarak bazi Ogrencilerinin
derslere girmekte sikinti ¢gekmeleri, derse katilm oraninin diistikligh ve uzaktan
egitim uygulamasina ani gecis dolayisiyla pek ¢ok kurum ve Ggretmenin gerekli
altyapt ve hazirliga sahip olmayist da dersi veren 6gretmenlerin i memnuniyetinde
azalmaya neden olan faktérler olarak tespit edilmistir.

Uzaktan egitime gecilmesi ile isinden duydugu memnuniyet diizeyinde
azalma oldugunu dile getiten G1 6&gretmen (kadin-46) durumu su sézlerle
anlatmugtir: “Tabi tabi bir azalma var. Sabablar: mutsug; uyanma gibi bir siirii sorun yasadik.
Ogrenciyle birebir diyaloga girememekten kaynakls bir memmuniyetsizlik yasadim.”

G16 (kadin-40) ise Ogrencilerin derslere katilamamasindan ve kendisini
verimli bulmayisindan kaynakli olarak isinden duydugu memnuniyet diizeyinin
azaldigint “Soyle, wuzaktan editimde tabi birag odretmenlik yaptifim koydeki cocuklarm
durnmlarmdan dolay: hani maddi durnmlarmdan dolay:, bilgisayara erisimleri olmadigindan
dolays, bazilar: eristi bazilar: erigemedi. O anlamda tam verimli olamadigim diisiindiim. Dider
gamaniar daba cok doynma ulastyorsun ama simdi bire bir hepsine ulasamadigin icin o bir
eksiklik yaratryor insanda... Her giin katilamayan oldu ciinkii ayn: zamanda onlarm da
bagska abileri ablalar: oldugn igin ayni anda ders oluyor onlarm da. Bir evde 5-6 tane bilgisayar
olamayacags icin ondan dolay: sikmntilar oldu.” sézleriyle dile getirmistir. Yine benzer
sekilde G3 (erkek-53) Ogretmen de “Azaldr tabi... Katilim yar: yarya oldu. Ondan
dolayr. Buradaki ekonomik imkdnsizlkiardan dolay: sinifin yarist katilamad: uzaktan
editime.” sdzletiyle uzaktan egitim uygulamasinin is memnuniyetinde yarattigi
azalmanin nedenini agiklamstir.

Calisma Kosullarinda Yasanan Degisimin Is Memnuniyetinin Belirleyicileri Uzerindeki Etkisi

Stirecte 6gretmenlerin is memnuniyetinde ortaya ¢tkan azalmanin nedenlerini tespit
edebilmek adina gorismecilere, is memnuniyeti diizeyinin alt belirleyicilerinin
calisma kosullarinda yasanan degisimden nasil etkilendigini belirlemeye olanak
tantyacak sorular yoneltilmistir. Calismanin egitim alaninda yapiliyor olmast dikkate
alinarak, ilgili yazinda 6ne ¢tkan faktorlerden “yapilan is, is yiikd, duygu durumu ve
stres, tcret (isten elde edilen toplam gelir), terfi imkani, yonetici destedi ve iletisimi,
ogrenci ve veliler ile iliskiler” is memnuniyetinin belitleyicileri olarak ele alinacaktir.
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Isten Elde Edilen Gelire Etkisi

Covid-19 Salgint déneminde uzaktan egitim siirecine gecis yapilmast ile calisma
kosullarinda yagsanan degisim Ogretmenlerin elde ettikleri toplam geliri etkiledigi
goriilmektedir. Medyaya da yansiyan haberlerde bazt 6gretmenlerin derslere 6grenci
katilimi olmamast dolayisiyla ek ders Ucretlerini alamadiklart  bilinmektedir
(EGITIMSEN, 2021). S6z konusu durum, alan arastirmasina katilan 6gretmenler
acisindan gozlenmemistir. Gorlsillen 6gretmeler ¢evrimici derslere az da olsa
ogrenci katithmi oldugunu, bu nedenle de ek ders tcretlerini alamama gibi bir
problem yasamadiklarini dile getirmislerdir.

Ogretmenlerin toplam gelir diizeyi tizerinde etkili olan asil faktor, verdikleri
6zel derslerin salgin déneminde sonlanmasi ve/veya sayilarinda azalma olmasi
olmustur. Géristlen 6gretmenlerden 7si, salgindan 6nce 6zel ders verdiklerini ve
salgin dolayistyla 6zel derslerini iptal etmek durumunda kaldiklarini séylemislerdir.
Yasanan bu durum séz konusu Ogretmenlerin toplam gelirlerini diigiiriicti etki
dogurmustur. Kimi 6gretmenler 6zel derslerine ¢evrimici platformlar Gzerinden
devam ederek yagadiklar1 gelir kaybini azaltmaya calisirken, kimileri bu yolu tercih
etmeyerek ciddi bir gelir kaybina ugramsslardir. Ogretmenler bu konuda
yasadiklarint su sozlerle ifade etmislerdir:

“Oldu tabi ki. Ek derse gidiyorduk ve gidemedik. %20-25 gibi bir azalma
oldu.” (GO, erkek-47)

“Azaldi. Toplam gelirde de bir azalma yasandt. Ek derslerde bir azalma
yasanmadi ama &zel derslerde yasanan azalmadan dolayr toplam gelirde
bir azalma yagandr.” (G1, kadin-406)

“Evet etkilendi. Salgindan 6nce 6zel dersim vardi ama sonra birakmak
durumunda kaldim.” (G2, kadin-52)

“Ozel ders veriyordum salgindan 6nce ama tabi araya salgin girince
ertelemek zorunda kaldim... Bazi 6grencilerimle uzaktan egitim siirecine
dahil ettik 6zel derslerimi. Uzaktan bir sekilde yurlitmeye c¢alistik ama
daha sonrasinda yeterli verimi onlara veremedigimi disindigim icin
durdurma karar aldim.” (G20, erkek-32)

Uzaktan egitim esnasinda kamuda c¢alisan Ogretmenlerin  maaglarini
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde aldiklari, 6zel okulda ¢alisan bazi 6gretmenlerin
ise iicretlerini alirken gecikme yasadiklart (G10, kadin-34) gozlenmistir. Ozel okulda
calisan Ogretmenlerden bazilart ise Ucretlerini alma konusunda bir sikintt
yasamasalar bile, salgindan dolay1 okullarin kapali kaldigi dénemde kisa calisma
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Odenegi'! aldiklarini bu ylizden sigortalarinda giin eksiginin oldugunu séylemislerdir
(G2, kadin-52 ve G5, kadin-28). Salgindan dolay1 okullarin kapali kaldigi dénemde
kisa calisma 6denegi alan G2 6gretmen durumunu su kelimelerle ifade etmistir:
“Maagimzz tam aldik. Sadece ne oldu, pandemi dolayistyla sigortalarmiz yatmads. Ciinkii kisa
aligma odenedi almca aradaki fark: kurum karsilad: ama sigortannz, yatmadi. Maas aym
kaldy, sigorta yatmads.”

G5 Jgretmen ise yasadigt sikintill durumu yine benzer ifadelerle anlatmustir:
“Sigortamda sanirim kisa calisma odenedi aldigim igin. Soyle oldu. Kisa ¢aligma odenedini devlet
kargiyordn, geri kalanin: kurnmum karsiladz. .. Giin eksigim var.”

Stireg, 6gretmenlerin toplam gelirlerinde azalmaya sebep olmanin yaninda,
6gretmenlere fazladan maddi yikler de bindirerek, bu anlamda da bir gelir kayb:
yasamalarina neden olmustur. Uzaktan egitim siirecine hizli bir gegis yapilmasi
bircok Sgretmeni siireci yiritebilecek donanimdan yoksun, hazirliksiz bir sekilde
yakalamistir. Baz1 branslarda 6gretmenler etkili 6grenme adina yeterli teknik destek
sunan yeni cihazlar edinmek durumunda kalmislardir. Uzaktan egitime katilan
cocugu olan &gretmenlerden bazilan ise kendileri ders yaparken ayni zamanda
cocuklart da derse katilacag icin fazladan cihaz (tablet/bilgisayar) edinmek zorunda
kalmislardir. Matematik ve geometri Sgretmenleri olan G1 (kadin-46) ve G2
(kadin-52) 6gretmenler, Ogrencilere daha yararli olabilmek adina grafik tablet
edinmek durumunda kalmiglar ve maddi acidan cektikleri zotluklart su kelimeletle
ifade etmislerdit:

. Bu arada grafik tabletimiz yoktu bizim. Matematik icin ¢cok Snemli
bir sey. Birinci dénem mouse ile yazmayt denedik biraz zorlandik tabi,
bazi konularda yazabiliyorsunuz Ozellikle geometriye gectikten sonra
grafik tablet olmadan asla. Yani olmadi ve bir grafik tablet edindik...
Maddi olarak kayiplari ¢ok fazla oldu tabi ki.” (G1, kadin-46).

“Ben evet yeniden kalemli tablet aldim. Ciinkii bende 2 ¢ocuk var, ikisi
de online. Hadi bilgisayarlar1 hallettik diyelim ama ben ders yapmam
gerektiginde ben yapamadim. O zaman ckstradan normalde gidip
almayacaksam bile evde ¢ok eski bir tabletim vards, isimi gériiyordu ama

1 Kisa ¢alisma uygulamasi genel ekonomik, sektorel, bolgesel kriz veya zorlayict sebeplerle
isyerindeki haftalik calisma siirelerinin gegici olarak en az tigte bir oraninda azaltilmast veya
streklilik kosulu aranmaksizin isyerinde faaliyetin tamamen veya kismen en az dort hafta
streyle durdurulmast hallerinde, isyerinde ti¢ ay1 asmamak tzere sigortalilara ¢alisamadiklart
doénem icin gelir destegi saglayan b1r uy; gulamadjr

Erisim  adresi: : isk .
Erisim tarihi: 24.04.2021.
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online dersi kaldirmadi, yapamadi. Gidip bir daha tablet almak
durumunda kaldim.” (G2, kadin-52).

Terfi Imkénlarina Etkisi

terfi imkanlarinin olup olmadigidir. Iste terfi imkininin olmast ve calisanin terfi
edebilecegini biliyor olmast is memnuniyetini arttirict etki yaratmaktadir. Calisma
yasaminda pek ¢ok alanda degisimler ve aksamalar yaratan Covid-19 salginin, Milli
Egitim Bakanhig1 tarafindan organize edilen idarecilik sinavlarinda yasanmadig
gorilmektedir. 2020 ve 2021 yii sinavlari planlandigt gibi gerceklestirilmis ve
atamalar da zamaninda yapidmistur!2. Alan arastrmast sirasinda  gorlsilen
Ogretmenlere salgin siirecinde ¢alisma kogullarinda yagsanan degisimin  terfi
imkanlarini degistirip degistirmedigi soruldugunda, neredeyse tamami (18 kisi)
idarecilikle ilgilenmediklerini belirtmislerdir. Ozel okulda calisan Sgretmenlerin
dokuzu terfi haklarinin  olmadigini  séylerken yalmz bir &gretmen midir
yardimciligina terfi ettirilmistir.

Is Yiikiine Etkisi

Is memnuniyetinin belirleyicilerinden biri de calisanin is yiikiidiir. Genel kabul, is
yukiinin fazlahginin is memnuniyetini disiirici etki yaptigt yoniindedir. Soz
konusu dénemde 6gretmenlerin is yikintn arttifi ve bunun birden fazla kaynag
oldugu gézlenmistir.

Goriigmelerden elde edilen bulgular, égretmenlerin bityiik ¢ogunlugunun
uzaktan egitime uygun egitim materyalleri hazir olmadig: i¢in is yiklerinin arttigim
ortaya koymaktadir. Gortisilen Sgretmenlerden 15’1 uzaktan egitime gecilmesi
nedeniyle ¢evrimi¢i egitim verebilmek i¢in sunum hazirlamak durumunda
kaldiklarint séylemislerdir. Her ders i¢in sunum hazirlamak durumunda kalan,
internetten konularla alakali videolar bulan 6gretmenler, hazirladiklart materyalleri
sisteme yitkleme hususunda da zorluk ¢ektiklerini dile getirmislerdir.

“Ayrica, ekstra bir kiilfet oldu benim i¢in. Slayt hazirladik ¢iinkd belli bir
pdfler lazimdi ¢iinkii ¢ocuklara dersi defterden degil, bilgisayar
sisteminden vermeye basladik. Bilgisayar donuyordu, kastyordu, internet
baglantist kopuyordu. Bir¢ok sorunla karsilastik.” (G15, erkek-30):

“Her dizey icin Pdf yapmak, daha o6nce hi¢ daha o6nce bunu
yapmamistim. Nereden yapiliyor gibi. Sunumlar hazirlayp, notlarimi

2 Aynintili bilgi icin bakiniz:  https://petrsonel.meb.gov.tr/www/2021-yili-mill-egitim-
bakanligina-bagli-egitim-kurumlarina-yonetici-gorevlendirme-takvimleri/icerik /1168,
Erisim tarihi: 05.05.2021.
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bilgisayar ortaminda donistirmeye calistim. Baska kitaplarin kullandigt
cimlelerle anlatmak istemedigimden hep keceli kalemlerle, kagitlara
yazip, bunlart fotograflayip sonra da pdf haline getirdim. Sonra
kurumumuzda yaprak testlerimizin pdfleri olmadigt sdylendi. O
fotograflart Camscam ile cekip fotograf haline getirip kullanmaya
calistyordum.” (G5, kadin-28).

“... Ustelik her ders icin, her konu icin slayt hazirlamak, oldukca zor
oldu benim i¢in... Dolayisiyla materyal hazirlamak hem is yikimi
arttirdt hem de doyum olarak ben hazitlarken ¢ok doyum almadim.” (G8,
kadin-35).

—

Ozel bir okulda calisan ve Ingilizce 6gretmeni olan G19 6gretmen (kadin-35)
G8 6gretmen gibi yasadigt zorlugu kendi bransindan 6rnek vererek anlatmistir:

N

“Slayt hazirlamaya basladim. Ingilizce 6grenmek acikgast zordur ciinki

bir dil égreniyorsunuz ondan dolay1 kelimelerin telaffuzlari ¢ok énemli.

Ayni yazin gibi. Bundan dolayt 6grencilerden ses kayitlarini istemek

durumunda kaldim Watsapp’tan. Yani genel olarak bu sekilde. Ama slayt

olarak ¢ok fazla is yapmak durumunda kaldim bu da tabi ekstradan is
yukima arttirdr.”

Salgin siirecinde uzaktan yiiriitilen sadece egitim-6gretim faaliyetleri
olmamistir. Okul ile ilgili tim birokratik isler ve bunun yaninda 6grenci ve veliler
ile olan iliskiler de uzaktan yiritilmistir. Goriismecilerin tamamina yakint (17
kisi) tim islerin ¢evrimici yiriitiilmesinin is ylklerini arttirdigint ifade etmislerdir.

“... Onun disinda normal hani mesai saatiniz olur, girersiniz, yapmaniz
gereken her seyi yaparsiniz ve ¢ikarsiniz ve is orada bitmis olur... ancak o
hi¢ miimkin olmadi. Her daim ¢alismak zorunda gibi hissettim kendimi.
O y6nden online stire¢ bana pek iyi geldi diyemem.” (G8, kadin-35).

“Soyle ¢unkii okuldayken okulda oluyorsun butiin her seyin okulda ama
evde uzaktan egitim streci hem ev isin devam ediyor hem evdeki tim
sorumluluklarin devam ediyor hem okulla ilgili devam ediyor. Yani tam
planli olamiyorsun o anlamda. O da is yikini tabii ki arttriyor, bir
diizensizlik oluyor ¢linkd.” (G16, kadin-40).

“Tabi okuldayken okuldaki isinizi tamamlayip eve geri donebiliyorsunuz
ama evdeyken bu durum pek mimkin olmadi stirekli veliletle,
ogretmenlerle goriisme halindeydik. Kendimi siirekli calistyormus gibi
hissettim. Is yitkimii de arttirdi bu durum yani siirekli 6gretmenlerle
ogrencilerle iletisim halinde oldugunuz icin kendi isinizi de
halledemiyorsunuz. Vakit buldugunuzda halletmeye calistyorsunuz yani
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kendi islerinize vakit yaratmaya calistyorsunuz dogal olarak da is yiikiintz
artiyor.” (G20, erkek-32).

11

. sadece online egitim siirecinde egitim bitmiyor. Sonrasinda iste
ogrencileri kontrol etme, onlara geri doniliste bulunma bazen calisma
saatlerimiz gériiniirde 6 saat.... Ama genelde 7- 8 saati, 10 saati buldu
geri doniislerle, velilerle iletisim seklinde. Is yikiimiiz ¢ok arttr.” (G11,
erkek-38).

Uzaktan egitim siirecinde ev ve is yasaminin ayni mekanda yiritiliyor
olmast 6gretmenlerin ev ici ve ev dist rollerinin birbirine karismasina neden olmus
ve pek cok zorlugu beraberinde getirmistir. Stirecte 6zellikle evli ve ¢ocuk sahibi
olan kadin ¢alisanlarin bu durumdan daha olumsuz etkilendikleri gézlenmistir
(Gokalp Yimaz, 2020; EUROFOUND, 2020). Alan aragtirmasi bulgulart da bunu
destekler niteliktedir. Goriisilen Ogretmenlerin hepsi uzaktan egitim siirecinde
derslerini evden yiritmuslerdir. Evli olan kadin &6gretmenlerin genel olarak ev
islerini kendilerinin yapmaya calistiklari gézlemlenmistir. Bekar ve cocugu olmayan
6gretmenlerin evli gretmenlere gore is yiklerinin daha az oldugu tespit edilmistir.
G18 6gretmen (erkek-42) “Euvde salonda yapryordum. Ev ve i5 kavrann birbirine karsts,
biraz zorlandik.” derken, G19 6gretmen (kadin-35) de “Arttrds giinkii hem evde islerim
oluyor, ev islers, gocnk var ayn: gamanda dgretmenim. Cocuklarla ilgilenmem lazom online da
olsa giinkii benim igin bu anlamda bir degisiklik yok. Online da olsa, yiiz yiize de olsa aym
dgent gosteriyorum ¢ocuklara. Onun igin hem is bem ev yiikii tabi ki de artterdr.” demistir. G8
ogretmen (kadin-35) de “Aynz anda iki yerde birden olmak orunda kalyorsunnz” diyerek
ev ve is yasamunin birbirine karismasint 6zetlemistir.

G1 oOgretmen (kadin-46) ev ve is yasaminin nasil birbirine karistigini ve
bunun is yitkini nasil arttirdigini su kelimelerle ifade etmistir:

“Is yiikiimi fazlastyla arttirdi. Bazt seyleri okulda birakip eve geliyorsun
evdeki yasantina devam ediyorsun ev okul hepsi birbirine karismis oldu.
Kesinlikle evde bir diizen olmad. s yikiimi arttirdi. Kahvaltt masasina
bile beraber oturamadigimiz zamanlar oldu. Masa ve mutfak siirekli acik
ve daginik. C6ziim yolu bulamadim. EBA’da ders yapiyorsun EBA seni
iki dakika gec atiyor. Tki dakika erken baglanmani istiyor. 10 dakikalik
teneffiis zaten geriye bes dakika kaliyor. O bes dakika icerisinde ne
yapabilirsen ki baglanmak zorundasin. O baglantinin da garantisi yok.
Cozumu tost makinesinde buldum. Geceden tost hazirladim ve yemek
isteyen sabah kalkip yesin dedim. Oyle bir ¢6ziim buldum. Evin is yiikii
ve dolayistyla benim is yitkiim acayip artt1.”

Gorusmecilerden yedisinin ¢ocugu/cocuklart da bu strecte uzaktan egitim
gormislerdir. Alan arastirmasi bulgulari, yast blytk olan ¢ocuklarin uzaktan egitim
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stirecinin takibini kendilerinin gerceklestirdigini; yast kiiciik olan ¢ocuklarinkinin ise
agithiklt olarak anneleri tarafindan gerceklestirildigini  g6stermektedir. Erkek
Ogretmenlerden bazilar1 ¢ocuk bakimiyla eslerinin ilgilendigini belirtitken, buylik
ebeveynlerin ilgilendigini ifade edenler de bulunmaktadir.

Duygu Durumu ve Stres Diizeyine Etkisi

Salgin déneminde gerek alinan 6nlemler gerekse bulas riskinden korunma cabast
insanlarin  kendilerini dis ¢evreden izole etmelerine ve sosyal baglarinin
zayiflamasina neden olmustur. Salgindan dolayt sosyal yasamdan uzaklasma,
arkadaglardan uzak kalma, spor yapamama, eve kapanmak zorunda kalma gibi
faktorler genel olarak bireylerin duygu durumunu olumsuz etkileyip stres
diizeylerini arttrmistir. Stres diizeyinde yasanan bu artis ise is memnuniyetini
olumsuz etkilemistir. Goriisillen 6gretmenlerin neredeyse tamami hem salginin
yarattigi genel kosullarinin hem de salgin dolayistyla ¢alisma kosullarinda yasanan
degisimin psikolojik olarak kendilerini olumsuz etkiledigini ve stres diizeylerini
arttirdigini belirtmislerdir.

“Tabi insan siirekli evde zaman gegirdiginde psikolojik anlamda
etkilenebiliyor. Birden sosyal hayattan kopuyorsun, &grencilerden
kopuyorsunuz is anlaminda. Kisisel bazda da katddiginiz etkinlikler,
aktivitelerde bir anda ortadan kayboluyor ve kendinizi tamamen evde
isinize odaklt ve yalniz hissediyorsunuz isten sonra da. Cok da bir
seceneginiz olmadigr icin tabi ki herkes gibi psikolojik agidan olumsuz
etkilendim.” (G11, erkek-38).

“Yani Oncelikle stres konusunda var olan stresimi kesinlikle arttirdi.
Cunkid hani bir isi yaparken isten doyum alabilmek ¢ok énemli ve ben
gercekten bir stire doyum alamiyordum. Ciddi sorun yastyordum. ... Biz
kesinlikle sosyallesemedik. Cocugun gittigi kurslar vardi o kurslarin hepsi
kapandt. Cocuk tamamen bizle kalmak zorunda kaldt. .. Bizim iliskimizde
sorunlar ¢tkmaya basladi bir stre sonra... Bu durum tamamen bizi
yordu.” (G9, kadin-35).

113

. Sosyal bir insan oldugum icin beni ¢ok zorladi yani bu siirec.
Koreldim yani, sosyal iligkilerim aksadi, arkadaslarimla bir seyler
paylasmamda sorun oldu. Yani hem de bir kisitlama gibi. Ben genel
olarak kisitlanmay1 seven bir insan degilim beni ¢ok zorlad: bu stire¢. Zor
bir dénemdi yani.” (G15, erkek-30).

Ogretmenlerin  duygu durumlarini olumsuz etkileyip yasadiklari stres
dizeyinin artisina neden bir baska gelisme de “derse Ogrenci gelmemesi
durumunda ek ders Ucretlerinin verilmeyecegi” yoninde ¢ikan haberler olmustur.
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Cevrimici  derslere  6grenci  gelmemesi  durumunda ek ders Ucretlerinin
verilmeyecegini bilen 6gretmenlerde bu durumun tedirginlik yarattigi gézlenmistir.
G1 6gretmen (kadin-46) bu durum karsisinda duygularini su kelimelerle ifade
etmistir:

“Ik baslarda bir stres yasadik. Ek derslerimizi vermeme durumundan
dolayy, ilk basta vermeyecegiz dediler sonradan vermeye karar verdiler.
Ogrenci gelmezse verilmeyecek dendi.”

Bazt Ogretmeler derse 6grenci gelmezse ek ders tcretini alamayacak olmanin
verdigi tedirginlik ile kendince Onlemler alma yoluna gitmislerdir. Velilere
ogrencilerin derse girmesi konusunda yonlendirme yapan 6gretmenler olmus ve bu
durum 6gretmenlerin stres diizeyini arttirmistir.

Yénetici ile Olan lliskilere Etkisi

Yonetici destegi ve yonetici ile olan iliskiler, calistlan isten duyulan genel
memnuniyet dizeyi tizerinde etkili olan bir baska faktordiir. Yonetici ile iliskinin iyi
olmast isten duyulan genel memnuniyet diizeyini arttirmaktadir. Goriigilen
Ogretmelerin ¢ok buyiik cogunlugu (17 kisi) bu stirecte yoneticileri ile herhangi bir
problem yasamadiklarini beyan ederken; az sayida Ggretmen yoneticilerin
kendilerine ve kurumda ¢alisan diger 6gretmenlere baski yaptiklarini belirtmistir.
Yoneticileri tarafindan baski hisseden ti¢ 6gretmenden ikisi devlet okulunda ¢alisan
kadin Sgretmenlerdir. Diger 6gretmen ise 6zel okulda c¢alisan  erkek
gorismecilerden biridir.

“Yani Uzerimizde biraz baski hissettik actkcasi. Yani sahsen ben
hissettim. Okuldaki diger arkadaslarda bu durumdan sikayetciler...
Uzerimize daha ¢ok telefon yoluyla baska sekilde, sistem iizerinden, mail
yoluyla baskt olusturdular ne yazik ki. Bu durum yéneticilerimle aramdaki
iliskiyi birazcik soguttu diyebilirim.” (G8, kadin-35).

“Yani tabii ki sorunlar oldu. Nasid sorunlar oldur S$éyle oldu:
Seminetlerimiz oluyordu, bir resmi evrak olayinda sikinti yasadik, onu
oradan getir, bir daha gel. Internet ortaminda ogretmenler toplantisinda
stkintt ¢cektik. Tam ifade edemedik kendimizi. Derslerimizle cakistyordu.
Zordu yani... Bask: hissettik” (G15, erkek-30).

Ogrenciler ile Olan lligkilere Etkisi
Egitim-6gretim faaliyetleri cift tarafli etkilesim halinde gergeklesen faaliyetlerdir.
Salgin déneminde baslanan uzaktan egitim faaliyetleri Ggrencileri de dogrudan
etkilemigtir. ~ Ogrencilerin ~ siirecte  yasadiklart  problemler — egitim-6gretim
faaliyetlerinin c¢tktisint  etkilediginden, Ogretmenleri de ilgilendirmektedir. Yani
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Ogretmenler bu siirecte hem dogrudan hem de 6grencilerin etkilenmesi dolayisiyla
dolayli etkiye maruz kalmiglardir. Alan arastirmasina katilan 6gretmenler genel
olarak uzaktan egitim siirecinde 6grencilerinin isteksiz oldugunu, dersi dinlemede,
anlamada ve takipte zorluk cektiklerini dile getirmislerdir. Ogretmenler bu siirecte
ayrica, ogrencilerle aralarinda kopukluk hissettiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin
derse katilim ve dersi anlamada yasadiklar zorluklar ve genel anlamda yasadiklari
egitim-6gretimden uzaklasma, Ggretmenlerin iy memnuniyeti diizeyini olumsuz
etkilemistir.

“Normalde cocuklart severim ama uzaktan egitimde c¢ocuklara karst
icimde bir sogukluk olustu, sanki duvara anlattyormusum gibi...” (G5,
kadin-28).

“Ogrencilerle aramizda tabi ki o sanal ortamin girmesiyle mesafe olustu.
Ogrencilere  ekranda  yoklama aldigimiz icin, yoklamada yok
gozitkmesinler diye kendilerini o sisteme girisini sagliyorlardi fakat soru
sordugumuzda cevap gelmiyordu. Onun orada olmadigini fark
ediyorduk.” (G4, kadin-55).

“Uzaktan egitimde iste Ogrencilerle olan iliskim iyi degildi c¢iinki
6grenciyi tanimiyorum... Kamera zorunlulugu yoktu &égrencide. Uygun
degildir, evinde iste yatak odasinda ders gériiyordur. Evinde uygun bir
ortam yoktur. Onun i¢in onu da anlayarak kamera actirmiyorduk ama
kamera ag¢madiginda bu sefer karsindaki kisinin ders dinleyip
dinlemedigini bilmiyorduk. Yani her yerden bir yoksunluktu yani, stkintilt
bir stirecti yani.” (G15, erkek-30).

Veliler ile Olan lliskilere Etkisi

Covid-19 salgim stirecinde veliler de egitim-6gretim faaliyetlerine tgiincii taraf
olarak dahil olmuglardir. Derslerin uzaktan yiriitiliiyor olmasi, 6zellikle herkesin
evde oldugu dénemlerde velilerin dersleri daha yakindan takip etmelerine olanak
tanumustir. Hatta stirecte bazt velilerin dersleri izlemeleri ve dersler ile ilgili konulara
midahil olmalart s6z konusu olmustur. Gortisilen 6gretmenlerden 11’1 uzaktan
egitim surecinde velilerin ¢evrimici dersleri izlediklerini diisinmislerdir. Kamuda
calisan G1 o6gretmen (kadin-46), velilerin cevrimici dersleri izleme ihtimali
karsisinda olumsuz bir sey hissetmedigini, sadece yiiz ylize derslerde yaptigt sakalart
uzaktan egitim derslerinde yapamamasindan kaynakli bir monotonluk yasadiginm
dile getirmistir ve eklemistir:

“... Kameralart da acik degil. Tzleyen veliler var ciinkii soyle hissettim.
Veli toplantist vardi. Bir veli tesekkiir etti. Ben Covid stirecimde de ders
vermeye devam etmistim. .. ‘Ogretmenim sesiniz kotiiydii ama anlatmaya
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devam ettiniz, tebrik ediyorum’ falan. Dinlemis demek ki... Aslinda
siniftayken  sinifin  kapistt  kapatiyoruz, o siuf bize ait oluyor.
Konustuklarimzin  orada kaldigin1  biliyorsunuz. Belki disaridan  bir
6grenci elestiriyordur ama diisiiniince bir evde bir aile seni dinliyor.”

Kimya 6gretmeni G5 (kadin-28), uzaktan egitim stirecinde bir velinin dersini
izledigini 6grencisinin su kelimelerinden anlamistir:

“Ben kimya 6gretmeni oldugumu soyledim. Mesela tipl anlattyorum
likit petrol gazi. Bu esnada ben anlatirken égrencim aa hocam annem su
anda bu bilgiyi 6grendigi icin ¢ok sevindi demisti.”

Bir velinin uzaktan egitim siirecinde derse katilimint anlatan G16 6gretmen (kadin-
40) de su ifadeleri kullanmustir:

“Soyle. Bir Tirkce metnimizde sOyle bir kelime vardi Zilgit diye bir
kelime vardi. Onda olumlu bir anlamda velimizin bir tanesi katilds. Iste
ben zilgit nedir ¢ocuklar diye ip ucu vermeye calistyordum o sirada bir
tanesi hocam lilililili seklinde (giiliiyor) bir ses ctkardr. Bende ismini
séyledim velimizin. Iste teyzemize cok tesekkiir ediyoruz. Zilgit tam

anlamtyla bu cocuklar dedim. (giiliyor). O anlamda olumlu bir 6rnek
olmus oldu.” (G16, kadin-40)

Velilerin uzaktan egitim derslerini izledikleri hakkinda duyum alan bazi
Ogretmenler ise olaya elestirel yaklagsmuglardir. G2 Ogretmen (kadin-52) “Bag
dgrenciler dersi dinlemeyip anneleri dinleyip notunu gikartsp cocuga notunu verdigini duydum. Siz
derste sunu anlattiniz bunu anlatmadiniz, diyerekten bir geri doniis de oldn.” diyerek velilerin
cocuk, ¢ocuklarin anne- baba roline birindigini séylemis, velilere sitem etmistir.
G4 Ogretmen (kadin-55) ise “Efik bir durum dedil ashnda...” diyerek durumu
elestirmistir.

Genel olarak alan arastirmasinda gériigilen 6gretmenlerin velilerin dersleri
izliyor ve bazen de katiltyor olmalarindan sikayetci olmadiklarini séylemek yanlis
olmayacaktir. Ogretmenlerin  ¢ogu bu durumdan mutlu  olduklarint  dile
getirmislerdir. Baska bir ifadeyle, alan arastirmasinda gorisilen Ogretmenler
agisindan  sirecte veli-Ogretmen  iliskisini olumsuz etkileyen bir durum
yasanmamistir.

Sonug¢

Covid-19 salgininin bir¢cok sektérde oldugu gibi egitim alaninda da calisma
kosullarinin  degismesine neden oldugu bilinmektedir. Egitim alaninda calisma
kosullarinda yasanan en belirgin degisim, yiiz yize egitimden uzaktan egitime
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gecilmesi olmustur. Calisma kosullarinda yasanan bu degisim, 6gretmenlerin genel
olarak islerinden duyduklart memnuniyet diizeyini etkilemigtir. Calisanin calistigt
isten kaynakli olumlu duygu durumu olarak tanimlanabilecek i memnuniyetinin,
bireyin isini severek yapiyor olmasi, isin tcret ve terfi imkanlari, is yikd, isten
kaynakli hissedilen stres duizeyi, ¢alisma arkadaslart ve yoneticilerle olan iligkilerinin
boyutu, ¢alisanin demografik 6zellikleri gibi pek ¢ok belirleyicisi mevcuttur.

Bu caligmada Covid- 19 salgint ile calisma kosullarinda meydana gelen
degisimin, 6gretmenlerin i memnuniyeti diizeyinin belirleyicileri (isten elde edilen
gelir, terfi imkanlari, is yikii, duygu durumu ve stres, yonetici, 6grenci ve veliler ile
olan iliskiler) tzerindeki etkisi incelenmis ve bu belirleyicilerdeki degisimin is
memnuniyeti diizeyine etkisi yorumlanmaya caligtimgtir.

Gortstlen 6gretmenlerden cogu (17 kisi), salgin ile calisma kosullarinda
meydana gelen degisimin iglerinden duyduklart memnuniyet dizeyini azalttiim
ifade etmistir. Bu &gretmenlerin gerekgelerine bakildiginda; kendilerini yeterince
verimli bulamayislari, uzaktan egitim uygulamasina ani gecis dolayisiyla pek ¢ok
kurum ve Ogretmenin gerekli altyapt ve hazirliga sahip olmayist ve maddi
imkansizliklardan kaynaklt olarak bazi Sgrencilerinin derslere girmekte stkintt
cekmeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sayianlar, goriigilen Ogretmenlerin is
memnuniyetindeki azalmanin kendilerince ilk akla gelen nedenleridir.

Salgin déneminde ¢alisma kogullarinda ani bir degisim yasayarak yiiz yiize
egitimden uzaktan egitime gecen 6gretmenlerin bityiik cogunlugunun (16 kisi) Geret
gelirlerinde herhangi bir degisim yaganmamistir. Ancak siirecte farkli kanallardan
6gretmenleri ekonomik acidan zora sokan gelismeler ortaya ¢tkmustir. Okul dist
zamanlarda Ozel ders veren Ggretmenlerin s6z konusu dersleri salgin dolayisiyla
azalmis ya da sona ermistir. Bu da &gretmelerin hane halki toplam gelirlerinin
azalmasina sebep olmustur. Bunun yani sira, kamu okullarinda olmasa da 6zel
okullarda Ucretlerin ge¢ yatirilmast séz konusu olmus, bu da bazt égretmenlerin
maddi anlamda stkintt yasamalarina neden olmustur. S6z konusu sirecte
6gretmenlerin maddi anlamda stkinti yasamalarina neden olan bagka bir faktor de
uzaktan egitim strecine dahil olabilmek ya da siitegte daha verimli olabilmek igin
ortaya ¢ikan ek maliyetlerdir. Bazi 6gretmenler mecburen yeni bilgisayar ya da
tablet (ya da grafik tablet) almak durumunda kalmislardir. Bu konuda Milli Egitim
Bakanligi'nin 6gretmenlere maddi ya da ayni anlamda herhangi bir destegi soz
konusu olmamistir. {lgili yazinda gelir diizeyi ile is memnuniyeti arasinda aynt yénlii
bir iliski oldugu vurgulanmaktadir (Kog¢ak ve Kavi, 2011; Yildirim, 2007; Yurdakul
Erol ve Kése, 2017; Zincitkiran vd., 2016). Calisanin gelir diizeyinin dismesi,
isinden duydugu memnuniyet dizeyinin distisinid de beraberinde getirmektedir.
Salgin nedeniyle calisma kogullarinda  yasanan degisimin, goriistilen bazt
ogretmelerin - toplam  gelitlerinin  azalmasina  ve/veya ekstra maliyetlere
katlanmalarina neden oldugu géz Oniine alindiginda; bu durumun isten duyulan
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memnuniyet dlzeyinin azalmasinda bir etken oldugu soylenebilir. Bunun disinda,
salgin dolayistyla okullarin kapali kaldigt dénemde 6zel okulda calisan bazt
Ogretmenlerin kisa calisma Odenegi uygulamasina tabi tutulduklari ve sigorta
primlerinde eksiklikler oldugu anlagilmistir. Bu durum 6zel okulda c¢alisan
ogretmenlerin emeklilik kapsaminda giin kaybi yasamalarina ve gelecek kaygisindan
dolay1 da is memnuniyetlerinin azalmasina neden olmustur.

Gortstlen 6gretmenlerin tamami, Covid-19 siirecinde gecilen uzaktan
egitim uygulamasi sirasinda derslerini evden yaptiklarini belirtmislerdir. Bu siirecte
ev ve is yasaminin aynt mekanda toplanmasi, sorumluluk ve yiklerin birbirine
karismasina neden olmustur. Ev isleri, varsa cocuklarin bakim ve egitimi ile
ilgilenilmesi, tstiine bir de &gretmenlik mesleginin gerektirdigi is yikd, salgin
déneminde birbirine karigmis ve bu slirecten evli ve cocugu olan kadin
6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gére daha olumsuz etkilendigi gézlenmistir. Ev
ve is yasamunin aynt mekanda stirdiirldigi bu stirecte, 6zellikle kadin 6gretmenler,
siirekli ¢aliszyormug gibi hissettiflerini vurgulamuslardir. Evli erkek Ogretmenlerin de
bekar erkek 6gretmenlere gére sorumluluklarinin fazla olmast, bu siirecte daha ¢ok
zorlanmalarina neden olmustur. Yasanan bu durum, yani ev ve is yagaminin aymn
mekanda strdirilmesi zorunlulugu, is yikd artisini beraberinde getirmis ve
Ogretmenlerin i memnuniyetinin azalmasinda bir etken olmustur. Gokalp
Yilmaz’in (2020) salgin déneminde akademisyen annelere iliskin yaptigt calismada
da belirttigi gibi, stirecte ev ici sorumluluklar anlaminda esler arasinda bir yeniden
gbrev dagilimi yapilmis gibi gériinse de toplumsal cinsiyete dayalt esitsizlikler, ev ici
islerin dstlenilmesinde belirgin bigimde ortaya ¢ikmis ve siire¢ toplumsal cinsiyete
dayalt esitsizlikleri derinlestirmistir.

Salgin dolayisiyla uzaktan egitime ani ve hizli bir gecis yapilmasi, pek ¢ok
Ogretmenin bu egitim sisteminin gereklerinden yoksun, hazirliksiz olarak siirece
dahil olmasina neden olmustur. Goértstlen 6gretmenler uzaktan egitim icin uygun
egitim materyallerine (slaytlar, konularla alakalt videolar, gorseller, ses kayitlart vb.)
sahip olmadiklarint ve bu materyalleri siire¢ igerisinde hazirlamak zorunda
kaldiklarint  belirtmislerdir. Uzaktan egitim igin en bagtan egitim materyali
hazirlamak durumunda kalan 6gretmenlerin is yiiklerinde normale gére oldukca
ciddi bir artis olmus ve goriistilen 6gretmenlerin de vurguladigt gibi bu durum is
memnuniyetini azaltict etki yaramustir.

Salgin déneminde neredeyse tiim iletisimin uzaktan yuritilmeye baslanmasi,
gbrinmeyen bazt yikleri de beraberinde getirmistir. Gortismecilerin hemen hemen
hepsi (17 kisi) salgin siirecinde tiim islerinin (sinavlarin, idarecilerle iletisimin, diger
ogretmenler ile iletisimin, toplantilarin, veliler ve 6grenciler ile iletisimin) ¢evrimici
yuritilmesinin is  yuklerini ayrica artturdigini  belirtmislerdir.  Gérisiilen
ogretmenler, tim iletisimin olusturulan Whatsapp gruplart tizerinden saglandigini
ve ¢ok sayida grup (6gretmenler, sinif, veliler, yénetim, komisyonlar) tizerinden ¢ok
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fazla yazisma dondugini, bu nedenle telefonun basindan ayrilamadiklarint
séylemislerdir. Tlgili yazinda yapilan calismalarda is yiki ile isten duyulan genel
memnuniyet dlizeyi arasindaki negatif yonlu iliskiye vurgu yapilmaktadir (Kaya vd.,
2011; Keser, 2006; Yurdakul Erol, 2017). Alan arastirmast bulgulari bunu destekler
niteliktedir. Uzaktan egitime gecilmesi ile calisma kosullarinda meydana gelen
degisimin genel olarak Ogretmenlerin is ylklerini artturdig ve is memnuniyeti
diizeylerini distirtict etki yarattigt sGylenebilir.

Salgin nedeniyle uygulamaya konulan sokaga ¢ikma kisitlamalari, herkesin
oldugu gibi gbrismecilerin de sosyal hayatlarini olumsuz etkilemistir. Covid-19
sireciyle gelen kisitlamalar, sosyal yasamdan uzaklasmak zorunda kalan
6gretmenlerin hem is hem ev hayatindaki stres seviyelerini arttirmustir. Literatiirde
stres diizeyl artiginin is memnuniyetini diigiiriicii etkisi olduguna vurgu yapan
calismalar mevcuttur (Kaya vd., 2011; Siinter vd., 2006; Unal vd., 2011). Alan
arastirmast bulgulart ilgili yazin ile uyumludur. Gérisilen 6gretmenler salgin
dolaystyla calisma kosullarinda yasanan degisimin stres diizeylerini arttirdigint ve
psikolojik olarak kendilerini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Siirekli evde olmak
ve sosyal yasamdan uzak kalmak disinda, c¢evrimici senkron derslere 6grenci
katthmint saglamaya ¢alismak da &gretmenlerin stres diizeyini arttiran bir baska
faktor olmustur. Ogretmenlerin stres diizeylerindeki artis, is memnuniyetlerini
azaltict etki yaratmustir.

Egitim 6gretim faaliyeti karsilikl etkilesim icerinde gerceklesen ve bu haliyle
daha verimli olan bir faaliyettir. Salgin dolayistyla uzaktan egitime gecilmesiyle,
Ogretmenlerin  tamami Sgrencileriyle yiz yluze ders isleyemedikleri ve kargilikh
etkilesimde bulunamadiklari igin {izgiin olduklarini dile getirmislerdir. Ogretmenler
uzaktan egitim strecinde 6grencileriyle olan iliskilerinde kopukluklar yasamislardur.
Ogrencilerin derslerde kamera agma zorunlulugunun olmamasi, &gretmenlerin
yabancilasmasina yol acmustir. Sire¢ hem &grenci hem de OSgretmenin
motivasyonunu olumsuz etkilemis, 6gretmenin kendisini verimsiz ve yaptgt isi de
6nemsiz ve degersiz hissetmesine neden olarak Sgretmenin i memnuniyetinin
azalmasina katkida bulunmustur. Akademisyenlerin uzaktan egitim faaliyetleri
hakkindaki diistincelerinin incelendigi bir calismadan elde edilen sonuclar, bu
¢alismanin bulgulari ile 6rtiisen seklide, akademisyenlerin uzaktan egitim stirecinde
verim alamadiklart ve Ogrencilerle yeteri kadar etkilesimde bulunamadiklar
yoniindedir. Bu dogrultuda salgin strecinde toplumsal iliskilerin  olumsuz
etkilendigi vurgulanarak is memnuniyeti ve buna baglh olarak yasam
memnuniyetinin de olumsuz etkilendigi belirtilmistir (Giiven, 2021: 1).

Calismanin bulgulart acisindan  belirtilmesi gereken 6nemli bir nokta,
calismada cinsiyet ya da kamu okulu-6zel okul ayrimi baglamlarinda anlamlt bir
farkliligin  s6z konusu olduguna dair yeterli veriye ulagtlamadigidir. Cinsiyet
baglaminda ulasilan tek anlamh farklilik, ev ve is yasamin ayni mekanda
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surdirildigti bu stirecte evli ve cocugu olan kadin &gretmenlerin  erkek
Ogretmenlere gére daha olumsuz etkilendigi bulgusudur. Kamu okulu-6zel okul
ayrimi baglaminda ise anlaml farklilik sadece bazi 6zel okullarda tcretlerin geg
vatirtlmast  dolayistyla  6gretmenlerin - ekonomik stkintt  yasamalart ve salgin
dolayisiyla  okullarin  kapali kaldigi dénemde yine 6zel okulda calisan bazt
Ogretmenlerin  kisa calisma Odenegi uygulamasmna tabi tutulmalari dolayisiyla
emeklilik kapsaminda glin kaybi yasamalari olarak tespit edilmistir. Sayilan bu
olumsuz gelismeler bazi kadin Ogretmenlerin ve 6zel okulda ¢alisan bazt
Ogretmenlerin is memnuniyetlerini dustiriicti etki yaratmakla birlikte, genele mal
edilecek bir veri niteligi tagtmamaktadir.

Uzaktan egitim platformu, son ylzyilda artan salginlar ve hastaliklar,
yanginlar, depremler gibi acil bir durum séz konusu oldugunda derslerin uzaktan
yapilabilmesi konusunda bir alternatif saglamistir. Fakat yakin gegmiste ani bir
gecisle tecribe ettigimiz haliyle 6gretmenlerin i3 memnuniyetlerini  olumsuz
etkilemistir. Salgin déneminde hizli bir gecis yasadigimiz uzaktan egitim uygulamasi
Ogrencilerin  ve Ogretmenlerin izole bir sekilde egitim-6gretim  faaliyetlerine
katilmalarina ve yabancilasmalarina neden olmugtur. Uzaktan egitim faaliyetleri
kullantlan araclar, igerik, erisilebilirlik, zaman, kapsam ve hedefler baglaminda
ogrencilerin sosyo-ckonomik diizeylerine gére farkliliklar gostermistir. Bu anlamda
6grenciler agisindan bir firsat esitligi séz konusu olamamistir. Salgin dolayisiyla
yasamin her alanindaki isleyis degismek durumda kalmistir. Uzaktan egitim
uygulamastnin salginin sosyal yagama getirdigi kisitlamalarin s6z konusu olmadig
bir ortamda Ogretmenlerin i3 memnuniyetlerine etkisi ayrica bir aragtirma
konusudur. Ancak hi¢ siphesiz salgin strecinin getirdikleri egitim-6gretimde
dijitallesmenin roliind giiclendirmistir.

Extended Summary

The foundations of interest in job satisfaction can be traced back to the period
following the Industrial Revolution. Generally, the studies on job satisfaction—
defined as a positive emotional state resulting from one's work—have primarily
focused on measuring employees' satisfaction levels and identifying the factors that
influence it. While numerous factors affecting job satisfaction have been identified
in the literature, it is widely acknowledged that job satisfaction is shaped by both
personal factors (e.g., age, gender, education, health status) and job-related factors
(e.g., workplace size, salary, promotion opportunities, relationships with managers
and colleagues, job security, autonomy, and working hours).

Since eatly 2020, the Covid-19 pandemic has profoundly impacted global
economies and societies, with significant consequences for working life. One of
the most notable effects in the labor market has been the widespread adoption of
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remote work, particularly in the education sector. This shift necessitated a rapid
and mandatory transition to distance education, requiring teachers to adapt quickly.
As distance education is expected to remain prevalent, the importance of digital
skills has grown. While some teachers enhanced their digital competencies and
gained valuable experience, others experienced negative emotions such as stress,
uncertainty, and anxiety. These changes in working conditions have significantly
influenced teachers' job satisfaction levels.

This study aims to determine whether the changes in working conditions
during the pandemic led to vatiations in teachers' job satisfaction levels and, if so,
to explore the reasons for these changes based on the determinants of job
satisfaction. Additionally, it examines potential distinctions between private and
public schools and gender differences. A qualitative research approach was
adopted, utilizing a case study method. In-depth interviews were conducted with
20 teachers (10 from public schools and 10 from private schools) in the province
of Izmir.

The majority of teachers interviewed reported a decline in their job
satisfaction levels following the transition to distance education. It is crucial to
analyze how the determinants of teachers' job satisfaction—such as income,
promotion opportunities, workload, stress, and relationships with administrators,
students, and parents—were affected by the changes in working conditions during
the pandemic. While most teachers experienced no changes in their salaries,
various developments led to financial difficulties and income loss. Teachers who
previously offered private tutoring outside school hours had to reduce or
discontinue these lessons due to the pandemic. Private schools delayed salary
payments, and some teachers had to purchase new devices (e.g., computers or
tablets) to effectively participate in or enhance their distance education capabilities.
Additionally, some private school teachers were placed on short-time working
allowances during school closures, resulting in gaps in their insurance premiums
and lost retirement benefits. These financial challenges and uncertainties about the
future contributed to a decline in job satisfaction among private school teachers.

All teachers reported conducting their lessons from home during the
pandemic's distance education period. The merging of home and work
responsibilities within the same environment created significant challenges.
Married female teachers with children were particularly adversely affected by this
situation. The need to balance home and work responsibilities within a single space
emerged as a key factor contributing to decreased job satisfaction among teachers.

The rapid transition to distance education left many teachers unprepared for
the demands of this new system. Teachers reported a lack of appropriate
educational materials (e.g., presentations, videos, visuals) for distance education
and had to prepare these resources during the process. This situation resulted in a
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substantial increase in teachers' workloads compared to pre-pandemic conditions,
which, as highlighted by the interviewees, negatively impacted their job
satisfaction. Moreover, nearly all respondents emphasized that conducting all
work—such as exams, communication with administrators, colleagues, parents,
and students, as well as meetings—online during the pandemic significantly
increased their workload.

Teachers also experienced a disconnection in their relationships with
students during the distance education process. The absence of a requirement for
students to turn on their cameras during lessons led to feelings of alienation among
teachers. This situation negatively affected the motivation of both teachers and
students, made teachers feel inefficient and undervalued, and further contributed
to a decline in their overall job satisfaction.

The rapid shift to distance education has had a detrimental impact on
teachers' job satisfaction. This transition resulted in isolation for both students and
teachers, hindering engagement in educational activities and fostering a sense of
alienation. The scope of distance education varied according to students' socio-
economic levels, leading to a lack of equal opportunities. The pandemic
necessitated changes across all aspects of life, including education. The impact of
distance education on teachers' job satisfaction, in the absence of pandemic-related
social restrictions, remains a separate area for future research. However, it is
undeniable that the challenges posed by the pandemic have underscored the role
of digitalization in education.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani

Yazarlarin ¢alisgmadaki katki oranlart esittir.

Destek ve Tegekkiir Beyani
Calismada herhangi bir destek alinmamistir. Tesekkutr edilecek bir kurum veya kisi
bulunmamaktadir.
Cikar Catigmasi Beyani

“Calisma Kosullarinda Degisimin Ogretmenlerin Is Memnuniyetine Etkisi: Covid-
19 Déneminde Izmir Iline Yoénelik Bir Inceleme” isimli makalemiz ile ilgili
herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar catismast yoktur ve yazarlar arasinda
cikar catismast bulunmamaktadir.
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