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Oz |
tarafindan  gelistirilen yesil imaj oOl¢egini
Tiirkge’ye uyarlamak ve yesil insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin yesil imaj tizerindeki
etkisini incelemektir. Sosyal Kimlik Teorisi ve
yesil isletme alanyazmmindan esinlenerek
varsayimlar olusturulan bu arastirmada, orgiitte
yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin
varliginin, calisanlarin orgiitle ilgili yesil imaj
algilari iizerinde etkili olabilecegi
varsayilmaktadir. Arastirmanmn  evrenini,
Karaman ilinde gida iiriinleri imalat1 sektoriinde
faaliyet gosteren 91 firmanin c¢alisanlari
olusturmaktadir (N= 14.990). Arastirmada
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis ve 375
calisan Ornekleme dahil edilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde SPSS ve AMOS programlari
kullanilmistir.  Aragtirmanin  sonucunda tek
boyut ve 8 maddeden olusan gegerli ve glivenilir
bir yesil imaj 6l¢egi elde edilmistir. Ayrica basit
dogrusal regresyon analizi bulgularina gore,
yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin
yesil imaj {izerinde anlamli ve pozitif etkisi
oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT | The purpose of

research is to adapt the green image scale
developed by Chen (2008) into Turkish and to
examine the effect of green human resources
management practices on green image. In this
research, which is inspired by Social Identity
Theory and green business literature, it is
assumed that the presence of green human
resources management practices in the
organization may have an impact on employees'
green image perceptions of the organization. The
population of the research consists of employees
of 91 companies operating in the food products
manufacturing sector in Karaman province (N =
14,990). Convenience sampling method was
used in the research and 375 employees were
included in the sample. SPSS and AMOS
programs were used to analyze the data. As a
result of the research, a valid and reliable green
image scale consisting of a single dimension and
8 items was obtained. In addition, according to
the findings of simple linear regression analysis,
it was determined that green human resources
management practices had a statistically
significant and positive effect on green image.
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1. GIRIS

Cevresel endiseler, iklim degisikligi, kaynaklarin hizli tiikenmesi, ¢evre
kirliligi ve dogal cevrenin tahrip edilmesi gibi faktorler, isletmelerin kurumsal ve
rekabet stratejilerinde c¢evresel konulara giderek daha fazla 6onem vermelerine
neden olmaktadir (Molina-Azorin, Lopez-Gamero, Tari, Percira-Moliner &
Pertusa-Ortega, 2021, s. 1). Bu konuda devletler, orgiitler, tiiketiciler ve tiim
kamuoyu her gecen giin daha fazla bilinglenmekte ve ¢cevreyi korumaya yonelik
faaliyetler ve davramiglar gostermektedir. Kamuoyunun c¢evreye yonelik
endiselerini gbz oniinde bulunduran orgiitler strateji, politika ve uygulamalarin
bu yonde sekillendirmeye gabalamaktadir (Durmus & Erbasi, 2023, s. 377). Bu
cabalar yesil isletme alanyazininin genislemesine ve bu sayede giincel
kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Yesil isletme alanyazini icin olduke¢a giincel kavramlardan biri de yesil
imaj kavramidir. Yesil imaj, bir orgiitiin siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu faaliyetler
gerceklestirdigine yonelik insanlarda olusturdugu algidir. Ozellikle son yillarda
tiikketicilerin yalnizca mal veya hizmet kalitesine 6nem vermeyip tedarikgileri de
inceliyor olmasi ve tercihlerinde g¢evresel farkindaliklarinin etkisinin artryor
olmasi, yesil imaj kavraminin 6énemini de artirmaktadir. Dolayisiyla rgiitler her
gegcen giin yesil imajlarii yonetmeye yonelik arayislarin igerisine girmeye
baslamiglardir.

Yesil kavraminin isletme bilimindeki hizli gelisimi beraberinde yesil
yonetim, yesil orgiitsel davranis, yesil insan kaynaklar1 yonetimi (YIKY), yesil
imaj gibi ¢esitli kavramlar yonetim alaninda ele alinmaya baslanmistir. Fakat
Tiirk yonetim yazininda bu kavramlarin daha giivenilir sekilde kullanilabilmesi
i¢in dlglilmesine yonelik arayiglara ihtiyag bulunmaktadir (Erbasi, 2021, s. 249).
Bu arayislar arastirmacilar kimi zaman 6lcek gelistirmeye ve kimi zaman 6lgek
uyarlamaya itmektedir. Yesil imaj kavramina yonelik alanyazin bu bakis agistyla
incelendiginde; yabanci yazinda az sayida 6lgek arayisinin oldugu (Chen, Huang,
Wang, Huang & Liao, 2017; Chen, 2008), yerli yazinda kisith sayida ¢alismanin
oldugu, bu calismalarin daha ¢ok nitel arastirmalara konu edildigi ve yerli
yazinda nicel arastirma tiirlinde desenlenen ¢aligmalarda 6lgek kullanimi igin
yabanci yazina yonelindigi (Cavusoglu, 2021; Candz & Ertek, 2020; Ecevit,
2018) goriilmektedir. Sonucta arastirmalar, yesil imaji 6l¢meye yonelik Tiirk is
orgiitleri i¢in gecerli ve giivenilir oldugu istatistiksel olarak kanitlanmis bir 6lgek
ihtiyacini karsilayamamigtir. Bu nedenle arastirmamizda ilk olarak Chen (2008)
tarafindan gelistirilen yesil imaj 6l¢eginin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi amaci yer
almaktadir.

Alan yazin igin oldukga giincel olan yesil imaj kavraminin dlglimiine
yonelik tartigmalarin yani sira kavramin farkli orgiitsel degiskenlerle iliskisini
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aciklayan ¢esitli aragtirma bulgularn yer almaktadir (Sarko & Sukawati, 2021;
Cavusoglu, Demirag, Jusuf & Gunardi, 2020; Melé, Gémez & Sousa, 2020;
Chen, Huang & Wang, 2018; Chrisjatmiko, 2018; Amores-Salvado, Martin-de
Castro & Navas-Lopez, 2014; Jeong, Jang, Day & Ha, 2014; Chang & Fong,
2010; Chen, 2010). Buna ragmen alanyazinda, orgiit i¢inde insan kaynaklarina
yonelik gergeklestirilen yesil uygulamalarin, ¢alisanlar perspektifinde yesil imaj
algisin1 ne yonde etkiledigini ortaya koyan bir arastirmaya rastlanmamustir.
Halbuki yesil orgiit ortamlarinin yesil algi ve yesil davranig iizerinde etkili
oldugunu ortaya koyan ¢esitli arastirma bulgulart yer almaktadir (Erbasi, 2017;
Dumont, Shen & Deng, 2017; Erbas1 & Ozalp, 2016; Zientara & Zamojska, 2016;
Norton, Zacher & Ashkanasy, 2014; Cantor, Morrow & Montabon, 2012; Norton,
Zacher & Ashkanasy, 2012; Croshie & Houghton, 2011; Bartlett, 2011; Boiral,
2009; Barr, 2007).

Orgiitlerin ¢evre odakli politika ve uygulamalar1 siirdiiriilebilir
kilmasindaki en 6nemli unsurlarindan biri, sahip oldugu insan kaynaklaridir.
Buna gore geleneksel insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, yesil uygulamalar
ile biitiinlestirilerek YIKY’e evrilmektedir. Cevre bilincinin artiyor olmast,
YIKY uygulamalarini da artirmaktadir. Buna gére YIKY uygulamalari,
orgiitlerdeki ¢cevre dostu faaliyet ve silireglerin basarisinda itici bir giic ve dnemli
bir dayanak durumundadir. Sosyal Kimlik Teorisi ve yesil isletme alanyazini, bizi
YIKY uygulamalarmin varhiginin, ¢alisanlarin orgiitle ilgili yesil imaj algilart
tizerinde etkili olabilecegi varsayimina yoneltmektedir. Bu nedenle arastirmada,
dlcek uyarlama arayisinin yam sira YIKY uygulamalarmin yesil imaj iizerindeki
etkisi de incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Yesil insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari

Insan kaynaklar1 yonetimi, geleneksel islevlerinin yani sira kuruluslarin
cevresel siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu uygulamalar ve politikalar
gelistirme sorumlulugunu tistlenmistir. Bu baglamda, insan kaynaklar1 yonetimi,
bir organizasyon i¢in gevresel siirdiiriilebilirligi destekleyen onemli bir itici giic
haline gelmistir (Mandip, 2012, s. 244). Siirdiiriilebilirlik ve insan kaynaklari
yonetimi arasindaki iligskiyi agiklayan birinci faktdr; organizasyonun ekonomik
ve sosyal cevresiyle iliskisi, toplumsal ve ekolojik siirdiiriilebilirligi etkileyerek
insan kaynaklar1 yonetiminde siirdiiriilebilirligin  belirginlesmesine yol
agmaktadir. Ikinci faktdr ise organizasyonun i¢ dinamikleri, isgiiciiniin
yaglanmasi, saglik sorunlari gibi i¢ ¢evresel faktorlerin, insan kaynaklari
yonetiminin siirdiiriilebilirligini tesvik etme zorunlulugudur (Ehnert & Harry,
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2012, s. 223). Yesil politikalar ve uygulamalarin etkisiyle, yeni is alanlar1 ortaya
cikmakta ve bu rollerde ¢alisacak kisilerden yeni nitelikler, yetenekler,
uzmanliklar, bilgi ve beceriler beklenmektedir. Bu durum, genis capli bir
degisimi beraberinde getirerek insan kaynaklar1 yonetiminin geleneksel yapisinin
YIKY e doniismesi sonucunu dogurmaktadir (Yavuz, 2020, s. 2671).

YIKY; diisiik maliyet, yiiksek verimlilik ve ¢alisanlarin orgiite baglhlig
ile sonuglanan siirdiiriilebilir uygulamalarin tesvik edilmesi, siirdiiriilebilirlik
konusunda c¢alisanlarin farkindaliklarinin artirllmasi ve bu yonde c¢alisan
katiliminin saglanmasi g¢abalaridir (Mandip, 2012, s. 244). Baska bir deyisle
YIKY uygulamalar1 orgiitiin cevresel performansmin artirilmasi amaciyla,
orgiitiin ¢evreye olan olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve olumlu etkilerinin
artirllmasi i¢in uygulanan faaliyetlerdir (Arulrajah, Opatha & Nawaratne, 2015,
s. 2). Ozetle YIKY; siirdiiriilebilir hedefleri gerceklestirmede cevreye dost,
kaynak kullaniminda ¢evreye duyarli ve ¢evrenin korunmasina katki saglayan
uygulamalarin olusturulmasi ve ¢alisanlarin bu hususta egitimi, yonlendirilmesi
ve katilimini iceren faaliyetler biitiiniidiir. Bu amag¢ kapsaminda insan kaynaklari
planlamasi, isgoren bulma ve se¢imi, kariyer yOnetimi, performans
degerlendirmesi, iicret, 6diill ve ceza sistemleri, iggdren egitimi gibi insan
kaynaklar1 uygulamalari ¢evreci bir bakis agisiyla gerceklestirilmektedir.

YIKY, cevresel plan ve politikalarin belirlenmesini, bu politikalarin
calisanlara iletilmesini, personelin bu konuda egitilmesini, ¢evresel uygulamalara
adapte olmalarimin desteklenmesini ve yonlendirilmesini, ayrica gevreye duyarh
calisanlarin tesvik edilmesini igeren bir dizi faaliyetleri kapsamaktadir (Kim,
Kim, Choi & Phetvaroon, 2019, s. 84). Kavram, organizasyonlarda etkin bir insan
kaynaklar1 siirecinin, ¢evresel etkileri en aza indirerek hatta ¢evreye katkida
bulunarak yonetilmesini hedefler. YIKY, bu cabalarin gergeklestirilmesi igin
kullanilan politikalar ve araglar olarak tamimlanan YIKY uygulamalariyla
saglanir. Bu uygulamalar, isletmelerin ¢evreye duyarli bir sekilde insan
kaynaklari siireglerini yonlendirmesini, gevresel siirdiiriilebilirligi desteklemesini
ve calisanlar arasinda ¢evre bilincinin artirilmasini saglamaktadir (Erbasi, 2021,
s. 249).

YIKY uygulamalari 6rgiitiin gevresel ve siirdiiriilebilir performansina
katki saglamanin yaninda c¢alisanlarin yesil davranislar sergilemesini, yesil
fikirler iiretmesini, ¢alisan motivasyonunun artmasini ve c¢alisanlarin ¢evreye
yonelik bagliginin olugmasini saglamaktadir (Pham, Tuckova & Phan, 2019, s.
447). Insan kaynagi ve insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalar orgiitte yesil bir
atmosfer olusturmada 6nemli bir role sahiptir. Bu noktada orgiitiin insan
kaynagimi motive edici ve siirdiiriilebilir politikalar uygulamak oldukga 6nemlidir
(Ahmad, 2015, s. 2). Insan kaynaklar1 ydnetiminin yesil hale gelmesi i¢in; gérev

499



KAUIIBFD 16(31), 2025: 495-519

ve sorumluluklarin g¢evreyi korumaya yonelik olacak sekilde tekrar dizayn
edilmesi, yeni igler ve pozisyonlar tasarlanmasi, ig tanimlarinin érgiitsel, ¢cevresel,
kisisel ve teknik acidan ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde yenilenmesi, ¢evresel
sorunlar1 basarili bir sekilde yiiriitecek ekiplerin kurulmasi ve ekipler arasi
koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir (Arulrajah vd., 2015, s. 3). Cevreyle
ilgili konular, sosyal sorumluluk, rekabet avantaji ve finansal performans gibi
konularla iligskili olmasi nedeniyle arastirmaci ve uygulayicilarin ilgisini
cekmektedir. Bu konuda yonetici ve c¢alisanlarin rolii gbéz Oniinde
bulunduruldugunda insan kaynaklari yonetimi ¢evre yonetimine dnemli katkilar
saglamaktadir (Molina-Azorin vd., 2021, s. 1).

2.2. Yesil imaj

Imaj, bireyin zihninde zamanla olusan bir imge olarak tanimlanabilir. Bu
imge, cesitli unsurlarin etkilesimiyle kademeli olarak sekillenir (Dinger, 1998, s.
2). Baskalarimin zihninde olusan bu etkilesim, nesneye olabildigi gibi kisiye veya
topluluga dair de olabilmektedir. Kisisel imaj kavraminin temellerini olusturan
Goffman’a (1959, s. 4) gore birey, 6zel amag ve kisisel ¢ikarlari i¢in kendisine
dair bagkalarinin zihninde izlenim olusturmaya cabalar. Buna gore imaj zamanla
olusan, birgok bilesenin bir araya gelmesiyle meydana gelen ve bilingli sekilde
yonlendirilebilen bir olgudur.

Imaj kavrami, orgiitler agisindan da kritik bir déneme sahiptir. Zira
orgiitin sundugu iriin ve hizmetlerinin yani sira yiiriitmiis oldugu diger
faaliyetler, Orgiitin kamuoyu nezdindeki goriintiisiinii ve Orgiite dair algilar
sekillendirmektedir. Orgiit imaji olarak adlandirilan bu durum, insanlarin
zihinlerinde o orgiit ile ilgili olusan tutum ve inanglarin toplamim ifade
etmektedir (Gray, 1986, s. IX). Dowling (2001, s. 19) 6rgiit imajint; bir kiginin,
organizasyon hakkinda sahip oldugu bir dizi inan¢ ve duygudan olusan genel
degerlendirme seklinde tanimlamaktadir.

Orgiit imajinin, orgiitiin {irettigi mal ve hizmetlerin talep edilmesi,
yatinnmcilarin sirket hisselerine yatirim yapma istegi ve nitelikli calisanlar1 6rgiite
¢ekme gibi faydalar1 bulunmaktadir (Steidl & Garry, 1997, s. 12). Giiglii bir orgiit
imaj1, yetenekli ve istekli g¢aliganlar1 orgiite ¢ekmesi yoniiyle insan kaynaklar
acisindan stratejik avantajlar saglayabilmektedir (Altug, 2017, s. 16). Ornegin
cevreye duyarli ve sosyal sorumluluga 6nem veren bir orgiitte, orgiitiin sahip
oldugu olumlu imaj nedeniyle g¢alismaktan memnuniyet duyan bir caligan,
calistig orgiitle gurur duyar, daha tiretken olur, miisterilerle daha iyi ilgilenir ve
bunlarin tiimii yine o orgiitiin imajina olumlu katkilar saglayabilir (Moody, 1987,
s. 23).

Degisen ve gelisen piyasa kosullariyla birlikte, olumlu &rgiit imajimin
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olugsumunda orgiitiin ¢evre duyarliligi ve ¢evre dostu uygulamalar1 6nemli hale
gelmektedir. Giliniimiizde insanlarin ¢evre bilincinin artmasi, beklenti ve
ihtiyaclarinin bu dogrultuda degismesi, orgiitleri bu konuda duyarli olmaya
itmekte (Chen, 2008, s. 532) ve orgiitlerin bu yonde imaj olusturma ¢abalarin
artirmaktadir. Orgiitiin ¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler, rakipler, yatirimcilar,
hissedarlar, medya, hiikiimet ve genel kamuoyu zihninde olusan etkilesimini
ifade eden orgiit imajinin (Marquis, 1970, s. 2) cevresel hassasiyetleri de igine
almasiyla “yesil imaj” kavrami ortaya ¢ikmistir. Wang, Wang, Xue, Wang & Li
(2018, s. 427) yesil imaj1, bir orgiitiin gevresel taahhiitler ve endiselerle ilgili
tiikketicilerin zihinlerinde olusturdugu bir dizi algi olarak tanimlamaktadir.
Orgiitlerin gevre ydnetimi uygulamalari yoluyla olusturduklari yesil imaj,
Orgiitlin tirettigi lirlin ve hizmetlere nispeten daha fazla iicret talep etmesine ve
rekabet avantaj1 elde etmesine katki saglayabilmektedir (Chen, 2008, s. 534).

Ozetle yesil imaj, orgiitiin cevre ile ilgili konularda kamuoyu nezdindeki
olusturdugu algidir. Her gecen giin ¢evresel endiselerin artmasi ve insanlarda bu
yonde farkindaligin olusmasi, orgiitlerin yesil imaj olusturma konusuna daha
fazla 6nem vermesini gerektirmektedir. Bu dogrultuda orgiitler, yesil yonelimli
politika, strateji ve uygulamalar1 devreye sokmakta ve kamuoyunun zihninde
olumlu bir ¢evreci imaj olusturmaya gabalamaktadir. Orgiitiin sahip oldugu yesil
imaj, miisterilerin 6rgiitlin iiretmis oldugu mal ve hizmetleri talep etmesi, yatirim
yapma niyetinde olan Kkitlelerin Orgiitii tercih etmesi, g¢alisanlarin Orgiitte
calismaya devam etmede istekli olmasi ve yeni is bagvurusu yapacak nitelikli
kisilerin orgiitii tercih etmesi gibi orgiite ¢ok farkli avantajlar saglayabilmektedir.
Bu gibi birgok olumlu katkis1 g6z 6niinde bulunduruldugunda orgiitler, yesil imaj
olusturma konusuyla daha fazla ilgilenmeye ve bu konuda faaliyet ve politikalar
uygulamaya baslamistir. Yesil imaj kavraminin 6neminin  artmasi,
arastirmacilarin ilgisini de her gegcen giin bu yone dogru ¢ekmektedir.

Yapilan arastirmalarda orgiitiin sahip oldugu yesil imajin tiiketicilerin
orgiite dair tutumunu ve satin alma kararim (Jeong vd., 2014; Hwang & Lyu,
2020), daha fazla iicret 6deme fedakarligin1 (Han, Hsu & Lee, 2009; Han, Hsu,
Lee & Sheu, 2011; Hagmann, Semeijn & Vellenga, 2015), yesil davranis
sergilemesini (Lee, Hsu, Han, & Kim, 2010), yesil miisteri memnuniyetini (Y1ldiz,
2012), yesil giiven, yesil memnuniyet ve yesil sadakatini (Martinez, 2015) olumlu
sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Baska bir ¢alismada yesil imaj ¢abalarinin
orgiitiin yesil bilgi teknolojisi uygulamalarina olumlu Kkatkilar sagladigi
goriilmiigtiir (Hu, Hu, Yen & Yen, 2022).

Gan, Yang, Liu, Cheng, Qin, Su ve Xia, (2021) yesil imajin, orgiitlerin
¢evre koruma yatirimlarini tesvik etmede olumlu etkileri oldugunu saptamistir.
Ma, Zhang ve Fang (2022) ise is arayan Cinlilere yoneltilen anketlerden elde
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edilen verilere gore yesil imaj ile igveren gekiciligi arasinda; kurumsal yesil imaj
ve algilanan yesil deger arasinda pozitif yonde anlaml iligki tespit etmislerdir.
Yapilan caligmalara bakildiginda yesil imajin kamuoyu {izerindeki etkisinin yani
sira Orgiit uygulamalarini da etkiledigi goriilmektedir.

Sosyal Kimlik Teorisine gore, bir orgiit ile ¢alisan arasindaki deger
uyumu, calisanin Orglit hakkindaki psikolojik sahiplenme duygusunu
artirmaktadir. Buradan yola ¢ikarak orgiitlerin i¢sellestirilmis yesil egilimlerinin
orgiitsel baghligr artirdigi ve orgiitlerde YIKY uygulamalarimin olumlu bir
kurumsal imaj olusturma iizerinde Onemli derecede etkisi oldugu iddia
edilmektedir. Buna gore YIKY uygulamalari, calisanlarin kurumlariyla gurur
duymalarini saglamakta ve mevcut sirketlerinde ¢alismak igin deger temelli bir
zemin olusturmaktadir (Baykal & Bayraktar, 2022, s. 1). YIKY uygulamalari
sayesinde caligsanlarin zihinlerinde olusan bu olumlu iklimin, orgiitle ilgili yesil
imaj algillarint da olumlu etkileyecegi varsayilmaktadir. Bu varsayimdan
hareketle YIKY uygulamalarimin yesil imaj iizerindeki etkisini incelemek icin
asagidaki hipotez olusturulmustur:

H,: Orgiitteki YIKY uygulamalari, ¢alisanlarin yesil imaj algisini pozitif
yonde etkiler.

3. YONTEM

Aragtirmanin birinci agamasinda 6l¢ek uyarlama siireci yiiriitilmistiir.
Bu agamada 6l¢egi gelistiren yazardan izin alma islemi, kapsam ve dil gegerligi,
Olcegin Orneklem grubuna uygulanmasi ve faktér yapisinin ortaya konmasi,
faktor yapisinin dogrulanmasi, giivenirlik incelemesi olmak iizere bes alt agamali
stire¢ takip edilmistir (Erbasi, 2021a, s. 623-624). Bu siralamaya uygun olarak
oncelikle 6lcegi Tiirkge’ye uyarlayabilmek icin yazarindan e-posta yoluyla izin
alinmig ve arastirmacilar tarafindan Tiirkge’ye terciime edilen 8 maddeli 6lgegin
dil ve anlam uygunlugunu inceleyebilmek i¢in uzman goriislerine
basvurulmustur. Bu kapsamda her iki dile hdkim alanda en az doktora egitim
seviyesine sahip 4 uzmanin degerlendirmeleri alinmigtir. Uzman goriislerinden
yola ¢ikarak maddelerin kapsam gecerlik indeksleri hesaplanmis ve sonugta
kapsam ve dil gecerligi saglanmistir.

Aragtirmada “Yiksekdgretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Yonergesi’ne uyulmustur. Yonergedeki “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykirt Eylemler’den higbiri gerceklestirilmemistir. Aragtirmaya
baslanmadan &nce Selcuk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etik Kurulunun 04.04.2023 tarih ve 04/61 numarali karariyla
etik kurul raporu alinmistir.
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Karaman Bilim Sanayi ve Teknoloji Il Miidiirliigii verilerine gore
Karaman ili sanayisinde faaliyet gosteren (sanayi sicil belgesine sahip) 469 firma
ve 19.373 calisan vardir. Bu firmalarin %19.4’{inii (n=91) olusturan gida {iriinleri
imalat1 sektorii, toplam calisan sayisinin %77.4’{inii (n=14.990) olusturmaktadir.
Karaman ili sanayisine ait sektorel dagilim ve ¢alisan sayilarina iligkin bulgular
Tablo 1°de sunulmustur (Karaman Ticaret ve Sanayi Odast, 2020, s. 32).

Tablo 1: Karaman Ili Sanayisi Sektorel Dagilimi ve Calisan Sayilart

(2020)

Sektor Firma Calisan

Sayis1  Sayisi
Gida Uriinleri imalati 91 14.990
Bagka Yerde Siniflandirilmamig Makine ve Ekipman 79 821
Imalati
Diger Madencilik ve Tas Ocakgilig1 57 599
Elektrik, Gaz, Buhar ve Havalandirma Sistemi Uretim ve 55 402
Dagitim
Kauguk ve Plastik Uriinlerin Imalati 33 769
Fabrikasyonel Metal Uriinleri imalati 27 552
Mobilya Imalati 25 350
Diger Metalik Olmayan Mineral Uriinlerin Imalati 24 253
Agac ve Mantar Uriinleri Imalat: 21 148
Diger 6 1.021
Toplam 469 19.373

Kaynak: Karaman Bilim Sanayi ve Teknoloji 11 Miidiirliigii Verileri (Karaman
Ticaret ve Sanayi Odasi, 2020, s. 32)

Bu aragtirmanin evrenini, Karaman ilindeki gida {irlinleri imalati
sektoriinde faaliyet gdsteren 91 firmanin ¢alisanlar1 olusturmaktadir (N=14.990).
Aragtirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Aragtirmanin 6rneklemi,
Karaman ilindeki gida {iriinleri imalati sektoriinde faaliyet gosteren 91 firmanin
n=375 g¢alisanindan olusmaktadir. 5°’li likert 6l¢egi kullanilarak uygulanan
anketler sonucunda ulagilan verilere SPSS 21 programi araciligiyla agimlayict
faktor analizi (AFA) uygulanmistir. AMOS 21 program araciligryla dogrulayict
faktor analizi (DFA) uygulanarak faktor yapisinin dogrulugu incelenmistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda, isletmelerdeki YIKY uygulamalarmin
yesil imaja etkisini incelemek iizere gelistirilen hipotez test edilmistir. Bu
asamada kullanilan 6lgegin yakinsak gecerliligi ve glivenirligi analiz edilmistir.
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Ayrica AMOS 21 programu kullanilarak DFA uygulanmis ve olgegin yapisal
gecerligi incelenmistir. Hipotez testinin yapilabilmesi i¢in basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmustir.

Aragtirmaya katilan oOrneklemde 233 kadin (%60.5) ve 152 erkek
(%39.5) bulunmaktadir. Katilimci ¢aliganlarin %62.9’u (242 kisi) 6n lisans,
%20.5’1 (79 kisi) ortaokul veya lise, %7.5’1 (29 kisi) lisans, %6.5’1 (25 kisi)
ilkdgretim ve %2.6’s1 (10 kisi) lisansiistii mezunudur. Katilimecilarin %64.7’si
(249 kisi) bekar ve %35.371 (136 kisi) evlidir. Katilimeilarin %52.7’si (203 kisi)
15 yildan az siiredir, %32.51 (125 kisi) 15-30 yildir ve %14.8’1 (57 kisi) 30 yildan
fazla siiredir sektorde faaliyet gosteren bir sirkette calismaktadir. Ayrica
katilimeilarin %27.3°1 (105 kisi) mikro (1-9 arasi ¢alisani olan), %26.5%1 (102
kisi) kiiciik dlgekli (10-49 arasi galisani olan), %26.2°si (101 kisi) orta 6lgekli
(50-249 arasi calisan1 olan) ve %?20.0°1 (77 kisi) biiyiik olcekli (250°den fazla
calisani olan) bir firmada ¢alismaktadir. Katilimcilarin yas ortalamasi 29.92 olup
(min. 18, maks. 62, standart sapma 13.00) mesleki kidem ortalamasi 9.73 yildir
(min. 1, maks. 50, standart sapma 11.66).

4. BULGULAR

4.1. Olgek Uyarlamaya iliskin Bulgular

Martinez ve Pina (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada, Weiss,
Anderson ve Maclnnis (1999) tarafindan onerilen 5 madde (itibar) ve Keller ve
Aaker (1992) tarafindan onerilen 3 madde (glivenilirlik) birlestirilerek kurumsal
imaj Olctilmeye ¢alisilmistir. Chen (2008) ise bu birlesmeyi esas alarak kurumsal
imaj kavramini yesil temasina entegre etmis ve yesil imaj kavramini 6lgmeye
odaklanmustir. Tiirk¢e’ye uyarlanmak iizere belirlenen bu 6lcegi gelistiren Chen
(2008) yesil inovasyon, yesil imaj ve yesil temel yetenekler arasindaki iliskileri
incelemistir. Arastirmada 2006 Tayvan Ticaret Rehberinden rastgele segilen bilgi
ve elektronik endiistrisindeki firmalarin 136 CEO veya gevre koruma, pazarlama
veya ar-ge departmani yoneticilerinden veri toplanmigtir. Yazar arastirmasinda 5
maddeden (sayginlik, profesyonellik, basarili olma, taninma, istikrarli olma)
olusan “yesil itibar” boyutu ve 3 maddeden (giivenilirlik, tutarlilik, miisterilere
gosterilen ilgi) olusan “yesil giivenirlik” boyutu olmak iizere 2 boyut ve 8
maddeli bir yesil imaj 6lgegi kullanmustir.

Chen (2008) tarafindan gelistirilen yesil imaj Olcegini Tiirkce’ye
uyarlamak i¢in oncelikle maddelerin en diisiik, en yiiksek, ortalama, standart
sapma, basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo
2’de sunulmustur. Ortalama degerlerin 3.72 ile 4.01, carpiklik -0.641 ile -0.945
ve basiklik 0.305 ile 1.827 araliginda oldugu tespit edilmistir. Maddelerin
basiklik ve carpiklik degerleri £3 araliginda (Shao, 2002) belirlenmistir. Yapilan
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analizlerde yesil imaj Olgegine iliskin elde edilen verilere ait degerlerin 45
derecelik normal Q-Q dogrusuna yakin konumda dagilim gosterdigi, histogram
grafiklerinde ise normal dagilim egrisi ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2: Olgek Maddelerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Madde En En ort. SS Carpikhk Basikhik
No Diisiik Yiiksek

Yil 1.00 5.00 3381 0.043 -0.692 0.621
YI2 1.00 5.00 3.87 0.046 -0.641 0.305
YI3 1.00 5.00 391 0.041 -0.884 1.544
Y14 1.00 5.00 3.72 0.047 -0.702 -0.494
Y15 1.00 5.00 391 0.041 -0.757 0.966
Y16 1.00 5.00 4.01 0.039 -0.945 1.804
Y17 1.00 5.00 4.01 0.036 -0.784 1.827
Y18 1.00 5.00 3.85 0.044 -0.701 0.559

Tablo 3’te normal dagilim sergiledigi belirlenen verilere ait Kaiser
Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett degerlerine yer verilmistir. KMO degeri yiiksek
(KMO=.913) ve Barlett degeri anlamli (y2=1828.151, df=28, p=.000) olarak
belirlenmistir.

Tablo 3: KMO ve Bartlett degerleri

Yesil imaj
Olcegi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme L

Yeterliliginin Ol¢iisii KMO Degeri 913

Yaklagik Ki- 1828.151
Kare
.. . . Serbestlik
Bartlett Kiiresellik Testi Derecesi 28
Anlamllll_k 000
Derecesi

Maddelerin anti imaj korelasyon katsayilar1 ve Pearson Korelasyon

katsayilarina ait bulgular Tablo 4’te sunulmustur. Sonucta maddelerin
anti-imaj korelasyon katsayilarinin .950 ile .884 araliginda (>.50),
maddeler arasindaki korelasyon degerlerinin .760 ile .398 araliginda ve
istatistiksel acidan anlamli oldugu belirlenmistir (p<.01).
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Tablo 4: Olgek Maddelerine Ait Anti-Imaj Korelasyon Katsayis1 ve Olgek
Maddelerinin Kendi Arasindaki Korelasyon Degerleri

Madde Anti-imaj Maddeler Arasi Korelasyon Degerleri
Num. Korelasyon
Katsayisi YI1 YI2 YI3 Y14 YI5 Y16 Y17 YI8
YI1 .935 1
YI2 .898 .550**
YI3 .903 A25%* 711
Y14 .950 A11** 584> 5E3**
Y15 .925 A460**  .669**  .645**  .601**
Y16 .895 A493**  623**  628**  519**  G91**
Y17 .884 A72%* B96**  663**  529**  620**  .760**
YI8 .947 .398**  B11**  472*%*  454**% B42**  B75*%*  602** 1

** p=0.01 diizeyinde anlaml1.

Acimlayici faktor analizi (AFA) neticesinde elde edilen toplam agiklanan
varyans Tablo 5’te sunulmustur. Buna gore toplam varyansi1 %62.198 oraninda
aciklayan tek faktorlii bir model elde edilmistir.

Tablo 5: Toplam Agiklanan Varyans

Baslangi¢ Ozdegerleri Rotasyon Sonras1 Ozdegerler
fakt Topla V{:}ryan-s .Kﬁn.r'niilat Toplam Vgryan.s Kﬁr?ﬁlat
or m Yiizdesi  if Yiizde Yiizdesi if Yiizde
1 4976 62.198 62.198 4.976 62.198 62.198
2 .656 8.206 70.403
3 .624 7.803 78.206
4 .506 6.329 84.535
5 407 5.093 89.628
6 .366 4.575 94.204
7 .255 3.101 97.395
8 .208 2.605 100.000

Elde edilen 6lgek maddelerine ait faktor varyans degerleri ve maddelere ait
yiik degerleri Tablo 6°da sunulmustur. Olgek maddelerine ait ortak faktor varyans
degerleri .718 ve .506 araliginda (>.50), en diisiik ortak faktor varyans degeri .506
ile YI1 maddesinde, en yiiksek ortak faktor varyans degeri .718 ile YI6
maddesinde belirlenmistir. Ayrica 8 madde tek faktor altinda toplanmig, madde
yiik degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu (>.40), madde yiik degerinin en
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yiiksek .847 (YI6), en diisiik .653 (YI1) oldugu belirlenmistir.

Tablo 6: Olgek Maddelerinin Faktér Varyanslari
Ortak Faktor Varyans

Madde No . Yiik Degerleri
Degeri
YIl .506 .653
Y12 .700 .837
YI3 .670 .819
Y14 543 137
Y15 .700 .836
Y16 718 .847
Y17 .703 .839
Y18 515 718

AFA bulgularina AMOS 21 programi araciligiyla DFA uygulanmast
sonrast ulasilan yapisal modele Sekil 1°de yer verilmistir. Olgege ait sadece bir
uyum iyiligi indeks degeri (AGFI) uyumsuz oldugu i¢in modifikasyon indeksleri
incelenmis ve yliksek kovaryansa sahip iki madde arasinda (YI6 ve YI7)
kovaryans kurulmustur. Buna goére RMR=0.020, GFI=0.955, NFI=0.958,
IFI=0.968, TLI=0.952, CFI=0.968 ve SRMR=0.030 iyi uyum degerlerinde,
v2/SD=4.095, AGFI=0.915 ve RFI=0.938 kabul edilebilir araliklarda
bulunmustur.

Sekil 1: Olgek Maddelerine Iliskin DFA Yapisal Modeli

Elde edilen yapinin bilesik giivenirlik (CR), ortalama agiklanan varyans
(AVE) ve cronbach alfa (a) degerleri incelenmis ve bulgular Tablo 7’de
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sunulmustur. Tek faktore ait bilesik giivenirlik degerinin (CR>.70), ortalama
aciklanan varyans degerinin (AVE>.50) ve cronbach alfa degerinin (0>.70)
uygun oldugu goriilmiis ve beklenen giivenirlik kriterlerinin saglandig
anlagilmigtir,

Tablo 7: Faktor Korelasyon, Cr ve a Degerleri

Bilesik Ortalama Aciklanan  Cronbach
Giivenirlik Varyans (AVE) Alfa (a)
(CR)
Yesil imaj 928 622 .909

** 01 diizeyinde anlaml.

Tablo 8’de sunulan bulgulara gore Olgek maddelerinin madde-toplam
korelasyon degerleri r=.778 ile r=.567 araliginda tespit edilmis (r>.30, p<.01) ve
madde ayirt edicilik indeksi degerlerinin tiim maddeler i¢in alt ve st %27'lik
gruplara gore anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<.01).

Tablo 8: Diizeltilmis Madde-Toplam Korelasyonlar1 ve T Testi Bulgulari

Madde Diizeltilmis Maddenin Silinmesi Alt ve Ust %27’lik
Numarast  Madde-Toplam  Durumunda Cronbach  Gruplara Ait t-testi
Korelasyonu Alfa Degeri Bulgulari

YI1 567 909 1.200*
YI2 776 .891 1.685*
YI3 745 .894 1.476*
Y14 .656 .903 1.514*
YI5 771 .892 1.504*
Y16 778 .892 1.352*
Y17 770 .893 1.209*
YI8 630 .904 1.314*

* .01 diizeyinde anlaml.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen Tiirkge’ye uyarlanmis yesil imaj
Olcegi Tablo 9°da sunulmustur.
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Tablo 9: Tiirk¢e’ye Uyarlanan Yesil Imaj Olgegi

Liitfen asagidaki maddeleri cahistigimz firmayla ilgili cevre
yonetimi konusundaki goriislerinizi diisiinerek cevaplayimz.
Size uygun gelen tek secenegi isaretleyiniz. (X)

@G| 3 [Kesinlikle Katiliyorum
S| |[Katlmiyorum
E|E [Kesinlikle Katilmiyorum

,—\A
=| & Katilyorum
I~ ~

w| @ Kararsizim

1.  Firma gevre yonetimi ile ilgili en iyi kiyas unsuru kabul edilir.

2. Firma gevre yonetimi konusunda profesyoneldir.

3. Firma gevre yonetimi konusunda basarilidir. G) @ 3) 2) @
4. Firma cevre yonetimi konusunda taninan koklii bir sirkettir. 5) @) 3) ) ()
5. Firmanin ¢evre yonetimi konusundaki itibari istikrarhidir. (5) 4 3) ) )
6.  Firma cevre yonetimi konusunda giivenilirdir. (5) 4 3) ) )
7.  Firma cevre yonetimi konusunda tutarlidir. (5) 4 3) ) @
8. g:lr}rllgilaif::(rifl:r?lonetlml konusunda miisterileri i¢in endige ) @) @) ) )

4.2. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, YIKY uygulamalarinin yesil imaj iizerindeki
etkisini inceleyebilmek igin gelistirilen hipotezin testi yapilmistir. Bu amagcla
Dumont vd. (2017) tarafindan gelistirilen ve Erbasi (2021) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlamasi yapilan YIKY uygulamalar1 6lgegindeki maddelere ait normallik
bulgulart incelenmistir. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde,
maddelere ait carpiklik degerlerinin -1.373 ile -.674 araliginda, basiklik
degerlerinin 2.813 ile -.104 araliginda oldugu belirlenmistir. Buna gore
maddelerin basiklik ve carpiklik degerleri +£3 aralifinda (Shao, 2002)
bulunmustur. Normal dagilim sergiledigi belirlenen verilere ait yiiksek KMO
(KMO=.892) ve anlamli Barlett degeri (¥2=1567.658, df=15, p=.000)
belirlenmistir. Tek faktdrlii desenin toplam varyans agiklama orami %70.687
olarak tespit edilmistir.

YIKY uygulamalari dlgegine ait yakinsak gecerlik ve giivenirlik
bulgularina Tablo 10’da yer verilmistir. Buna gére 6 maddenin tek faktor altinda
kabul edilebilir yiik degerlerine sahip oldugu (>.40), tek faktore ait bilesik
giivenirlik degerinin (CR>.70), ortalama agiklanan varyans degerinin (AVE>.50)
ve cronbach alfa degerinin (0>.70) uygun oldugu goriilmiis ve 6lgegin beklenen
giivenirlik kriterlerini sagladig: tespit edilmistir.
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Tablo 10: Yesil Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalari Olgeginin Yakinsak
Gegerligi ve Giivenirligi

Bilesik Ortalama
Maddeler Yiikler  Giivenirlik Aciklanan Cronbach
(CR) Varyans Alfa (a)
(AVE)
YIKYU1 716
Yesil insan YIKYU2 712
Kaynaklan YIKYU3 764
Yénetimi YIKYU4 717 86 50 912

Uygulamalari YIKYU5 .641
YIKYU6 .691
** 01 diizeyinde anlaml1.

Tek faktdr ve 6 maddeli yapinin sinanmasi i¢in yapilan DFA neticesinde,
yiiksek kovaryans belirlenen iki madde arasinda (YIKYU4 ve YIKYUG6)
kovaryans kurulmustur. Sonucta NFI=0.955, IFI=0.960, CFI=0.960 ve
SRMR=0.04 iyi uyum degerlerinde, GF1=0.940, RFI=0.916 ve TLI=0.925 kabul
edilebilir araliklarda bulunmugtur. Uyum 1iyiligi indeks degerleri arasinda
yalnizca AGFI=0.843 degeri beklenen degerin altinda belirlenmistir.

Arastirmada gelistirilen hipoteze konu olan degiskenler arasindaki yapisal
gecerligi gorebilmek icin faktorler arasindaki korelasyon degerleri incelenmis ve
Pearson korelasyonu bulgularina gore faktorler arasinda yiiksek diizeyde pozitif
korelasyon belirlenmistir. Faktorler arasi korelasyon degerlerine iliskin bulgular
Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Faktorler Arasi Korelasyon Bulgulari
Yesil insan Kaynaklar:
Yonetimi Uygulamalan
Yesil imaj 696**
** 01 diizeyinde anlamli.

Katilimer ¢alisanlarin YIKY uygulamalari ve yesil imaj algi diizeylerini
belirleyen ortalama degerler Tablo 12°de sunulmustur. Buna gore katilimci
calisanlarin genel olarak yiiksek diizeyde YIKY uygulamalari varhigi (x=4.0177)
ve yiiksek diizeyde yesil imaj (x=3.8860) algisina sahip olduklar1 belirlenmistir.

510



KAUIIBFD 16(31), 2025: 495-519

Tablo 12: Katilimcilarin Yesil insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari ve
Yesil Imaj Alg1 Diizeyleri

En En Ort. SS
Diisiik Yiiksek
Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi 1 5 40177 79192
Uygulamalar
Yesil imaj 1 5 3.8860 .64452

Regresyon modelinin bulgularina ge¢meden 6nce, regresyon varsayim
testleri degerlendirilmistir. Bu asamada sirasiyla ¢oklu dogrusallik, hata
terimlerinin normalligi, otokorelasyon ve varyans homojenligi degerlendirmeleri
yapilmistir.

[k olarak, ¢coklu dogrusal baglant1 sorununun olup olmadigim gorebilmek
adina dogrusal baglant1 istatistikleri (collinearity statistics) incelenmistir.
Degiskenin bagimsizlik diizeyini Olcen tolerans=1.00 ve bir degiskendeki
varyansin diger degiskenle olan iliskisi nedeniyle siskinligini dl¢cen varyans
sisirme faktori (VIF)=1.00 olarak belirlenmistir. Genel olarak, tolerans degeri
0.10’un altina diistiigiinde ve VIF degeri 10’un (bazi arastirmalara gore 5’in)
iizerine ¢iktiginda ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu oldugu degerlendirilmektedir
(Hair vd., 2010). Bagimsiz degiskene ait tolerans degeri 0.10’un oldukga lizerinde
ve varyans sisirme faktorii 5’in altindadir.

Coklu dogrusal baglant1 sorunu, ayrica arastirmada dogrusal baglanti
teshisleri (collinearity diagnostics) ile de incelenmistir. Bu kapsamda
0zdeger=1.98, kosul indeksi=1.00 ve varyans orani=0.01 olarak belirlenmistir.
Genel olarak, 6zdegerin 0’a yakin olmasi, kosul indeksi’nin 10’un iizerinde
olmasi ve varyans oraninin 0.90’1n iizerinde olmas1 durumunda ¢oklu dogrusal
baglanti sorunu oldugu degerlendirilmektedir (Hair vd., 2010). Elde edilen
sonuclara gore 6zdegerin 0’dan uzak oldugu, kosul indeksinin 10’un ¢ok altinda
ideal araliklarda oldugu ve ayni1 bilesende yer alan degiskenlerin varyans oraninin
0.90’1m ¢ok altinda oldugu goriilmektedir. Bu durum, modeldeki degiskenlerin
birbirleriyle yiiksek diizeyde iligki i¢inde olmadigini ve regresyon katsayilariin
giivenilir bigimde tahmin edildigini gostermektedir. Tiim bu veriler 15181nda,
beklentilerin yiiksek diizeyde karsilandigi ve modelde ¢oklu dogrusal baglanti
(multicollinearity) sorunu olmadig1 degerlendirilmistir.

Bir bagka regresyon varsayim testi olarak, regresyon modeline yonelik hata
terimlerinin normalligine yonelik inceleme yapilmistir. Hata terimlerinin
normalligi; histogram, Normal P-P Plot ve Kolmogorov-Smirnov testi ile
incelenmistir. Histogram ¢an egrisi bi¢ciminde olup, P-P grafiginde noktalarin
diyagonal ¢izgiye yakin oldugu goriilmiistiir. Kolmogorov-Smirnov testi sonucu
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p=0.16 (>0.05), hata terimlerinin normal dagildigin1 gostermektedir.

Ayrica hata terimleri arasindaki otokorelasyonun incelenmesi amaciyla
Durbin-Watson testi bulgular1 da incelenmistir. Elde edilen 1.87 degeri, kritik
esik olan 1.5-2.5 araliginda yer almakta olup, modelde otokorelasyon
bulunmadigini (veya ¢ok zayif ve 6nemsiz diizeyde oldugunu) gostermektedir.
Sonugta pozitif veya negatif otokorelasyon riski bulunmamakta olup regresyon
modelinin bagimsizlik varsayimini sagladigi desteklenmistir.

Regresyon modelinin varyans homojenligi varsayim ise, Dagilim Grafigi
(Scatterplot) ile incelenmistir. Noktalarin yatay eksen boyunca rastgele
dagilmasi, hata terimlerinin sabit varyansa sahip oldugunu (homoscedasticity)
gostermektedir. Dolayisiyla varyans homojenligi varsayimimin saglandigi
degerlendirilmistir. Sonucta, regresyon katsayilarmin istikrarli ve giivenilir
sekilde tahmin edilebildigi desteklenmistir.

Regresyon varsayim testlerine yonelik bulgular incelendikten sonra,
orgiitlerdeki YIKY uygulamalarinin, ¢alisanlarin yesil imaj algisi iizerindeki
etkisini incelemek i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir (Tablo 13).
Yordanan degisken olan yesil imaj ile yordayict degisken olan YIKY
uygulamalar1 arasindaki korelasyon katsayisi incelendiginde degiskenler
arasinda  yiiksek diizeyde olumlu iliski (r=0.696) oldugu ve YIKY
uygulamalarinin, yesil imajin O6nemli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir
(R=0.696, R?=0.484, p=.000). Sonucta YIKY uygulamalari, yesil imaja ait
varyansin %48.4’linli agiklamaktadir.

Tablo 13: Yesil Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarimin Yesil Imaj
Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon Analizi

Yordayic1 Degisken B Sh B t p r r
Sabit 139 .13 10.39 000

1 4 696  .484
Yesil insan Kaynaklari 621 .03 .69 18953 000 ' '
Yonetimi Uygulamalar: ' 3 6 ' '
R=.696 R?=.484 F(1,383=359.218 p=.000

5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, Chen (2008) tarafindan gelistirilen yesil imaj 6l¢egi
Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve YIKY uygulamalarinin yesil imaja etkisi irdelenmistir.
Iki asamal1 yiiriitiilen arastirmanin ilk asamasinda gegerli ve giivenilir bir yesil
imaj Olgegi elde etme gayreti yer almaktadir. Yesil imaj kavramu ile ilgili yerli
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alan yazinda ¢ok kisitli sayida arastirma olmakla birlikte nicel aragtirma tiirlinde
desenlenen ¢ok az sayida arastirma (Cavusoglu, 2021; Ecevit, 2018)
bulunmaktadir. Bu arastirmalarin birinde (Ecevit, 2018), Chen vd. (2017)
tarafindan gelistirilen yesil marka imaj1 6l¢egi, digerinde ise (Cavusoglu, 2021),
Chen (2010) tarafindan gelistirilen yesil marka imaj1 6l¢egi kullanilmigtir. Tiirkge
alan yazinda yesil imaj kavramina yonelik gelistirilmis bir 6l¢egi kullanan baska
bir arastirmaya rastlanmamustir. Kullanilan her iki 6lcek de firmalarin
markalarina odaklanmis 6l¢eklerdir. Sonugta arastirmalar, yesil imaji 6lgmeye
yonelik Tiirk is orgiitleri i¢in gecerli ve giivenilir oldugu istatistiksel olarak
kanitlanmis bir 6l¢ek ihtiyacim1 karsilayamamistir. Firma markalarindan
bagimsiz olarak ortaya konulmus bir yesil imaj Olgegi gelistirme arayisina
girilmis, Chen (2008) tarafindan gelistirilen Olgcege ulasilinca bu dlgegin
Tiirk¢e’ye uyarlanmasina karar verilmistir. Sonucta 8 maddeden olusan tek
boyutlu gecerli ve giivenilir bir yesil imaj 6lgegine (Tablo 9) ulasilmistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda YIKY uygulamalarmin yesil imaj
iizerindeki etkisini incelemeye odaklanilmistir. Elde edilen basit dogrusal
regresyon analizi bulgulari, YIKY uygulamalarinin yesil imaj {izerinde
istatistiksel agidan anlamli ve pozitif etkisi oldugu yoniindedir. Buna gore
calisanlarin zihninde orgiitle ilgili olusan yesil imaj algis1, %48.4 oraninda YIKY
uygulamalarindan etkilenmektedir. Sonugta arastirma kapsaminda olusturulan Hy
(Orgiitteki YIKY uygulamalari, ¢alisanlarin yesil imaj algisim pozitif yonde
etkiler) hipotezi kabul edilmistir. Arastirmada Sosyal Kimlik Teorisi ve yesil
isletme alanyazinindan esinlenerek olusturulan 6rgiitte YIKY uygulamalarmin
varliginin, calisanlarin orgiitle ilgili yesil imaj algilar1 {izerinde etkili olabilecegi
varsayimini dogrulanmustir. Orgiitlerde YIKY uygulamalarina yénelim arttik¢a
calisanlarin Orgiite iliskin yesil imaj algisinda 6nemli diizeyde artis meydana
gelmektedir. Sonuglar, ¢alisanlarin 6rgiitleri hakkindaki olumlu yesil imaj algilart
i¢in YIKY nin énemini ortaya koymustur.

Arastirmada elde edilen YIKY uygulamalarinin, ¢alisanlarin yesil imaj
algis1 iizerindeki yiiksek diizeyli ve olumlu etkisine yonelik bulgu; YIKY
stratejilerinin, Orgiitlerin ¢evreye duyarli olduguna yonelik algilanmasinda gii¢li
bir rol oynadigimi gostermektedir. Elde edilen katsayinin biiyiikliigii, yalnizca
istatistiksel degil aym1 zamanda pratik olarak da anlamli bir iligkiye isaret
etmektedir. Bu bulgu, ¢alisanlarin ¢evre dostu uygulamalar1 sadece islevsel bir
stirec olarak algilamadiklarini, ayn1 zamanda Orgiitsel imajin ayrilmaz bir pargasi
olarak degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin, yesil imaj ile ilgili bir 6lgegi Tiirk¢ce’ye uyarlayarak
alanyazina kazandirmasi ve YIKYY uygulamalarinin yesil imaj iizerindeki etkisini
ortaya koymasi bakimindan alan yazina katki sagladigi diistiniilmektedir. Tiirk
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isletme alanyazininda yesil kavraminin daha fazla yer edinmesi i¢in ¢aligmalarin
sadece akademik diizeyde degil ayn1 zamanda is diinyasinda da desteklenmesi
gerekmektedir. Yesil uygulamalarin igletme performansi lizerindeki etkilerini
gosteren basar1 hikayeleri ve somut veriler, igletme sahipleri ve yoneticileri i¢in
bu konunun oOnemini vurgulamada yardimci olabilir. Bu baglamda yesil
kavrammin Tirk is orgiitleri i¢in daha giivenilir sekilde kullanimina yonelik
uluslararast alanyazindan uyarlanmis ve yerellestirilmis ¢aligmalar ile 6l¢iim
araglarinin gelistirilmesi ve kavram iizerinde etkili olan degiskenlerin tespit
edilmesine yonelik arayiglara girilmesi alan yazin agisindan dnemli adimlardir.

Arastirmanin birtakim siirliliklart bulunmaktadir. Arastirma bulgulari,
Karaman ilinde bulunan ve gida iirlinleri imalati sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak ulagilabilen 385 galisandan
elde edilen verilerle ortaya konulmustur. Arastirma sonuglarinin
genellenebilirligi, arastirmada tanimlanan evren ile sinirlidir. Farkli sektorlerde
ve farkli sehirlerde yapilacak uygulamalar, bu arastirmanin bulgulariyla
karsilastirma imkani olusturabilir. Ayrica yapilan nicel arastirma, sonraki
arastirmalarda yapilacak nitel arastirma veya karma aragtirma ydntemleriyle
zenginlestirilebilir.

Arastirma sonucunda yesil imaj Olgegi Tiirkge’ye uyarlanmistir.
Tiirk¢e’ye uyarlanarak kazandirilan 6lgegin, yesil imaj kavrami {izerine yapilacak
calismalara katki saglayacagi umulmaktadir. Buna yonelik olarak uyarlanan
6lcegin, sonraki arastirmalarda farkli sektdrlerde uygulamalara konu yapilmast
ya da farkli degiskenlerle arasindaki iliskilerin incelenmesi miimkiindiir.

Bununla birlikte, drgiitteki YIKY uygulamalarinin ¢alisanlarin yesil imaj
algis1 iizerindeki etkisine yonelik elde edilen pozitif yonlii ve yiiksek etki
biiyiikliigi, yalmzca YIKY uygulamalariyla aciklanamayabilir. Ornegin,
calisanlarin YIKY uygulamalarini nasil yorumladigi, yalnizca uygulamalarin
varligina degil aynm1 zamanda oOrgiite olan gilivenlerine de bagl olabilir. Bu
baglamda ¢alisanlarin orgiite duydugu genel giiven, calisanlarin orgiitsel adalet
algisi, orgiitsel vatandaglik davranislari, orgiitsel baghilik diizeyleri, algilanan
orgiitsel etik ya da yoneticilerin gevre yonelimli liderlik davraniglari gibi
degiskenler bu iliskiyi aracilik ya da iliskiyi giiclendirme yoluyla etkiliyor
olabilir. Bu nedenle, ileriki arastirmalarda araya giren degiskenler (6rnegin
orgiitsel giiven, orglitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranisi, 6rgiitsel baglilik,
orgiitsel etik, yoneticilerin ¢evre yonelimli liderlik davraniglari) incelenerek
modelin daha kapsamli hale getirilmesi dnerilmektedir.

6. CIKAR CATISMASI BEYANI
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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7. MADDI DESTEK
Bu ¢aligmada herhangi bir fon veya destekten yararlanilmamigtir.

8. YAZAR KATKILARI

SD, AE: Fikir;

SD, AE: Tasarim;

SD, AE: Denectleme;

SD, AE: Kaynaklarin toplanmasi ve/veya diizenlenmesi;
SD, AE: Analiz ve/veya yorum,;

SD, AE: Literatiir taramasi,

SD, AE: Yaziy1 yazan;

SD, AE: Elestirel inceleme

9. ETIK KURUL BEYANI VE FiKRi MULKIYET TELIF
HAKLARI
Calismada etik kurul ilkelerine uyulmustur ve fikri miilkiyet ve telif
haklar ilkesine uygun olarak gerekli izinler alinmistir.

10. KAYNAKCA

Amores-Salvado, J., Martin-de Castro, G., & Navas-Lopez, J. E. (2014). Green corporate
image: moderating the connection between environmental product innovation
and firm performance. Journal of Cleaner Production, 83, 356-365.

Arulrajah, A. A., Opatha, H., & Nawaratne, N. (2015). Green human resource
management practices: A review. Sri Lankan Journal of Human Resource
Management, 5(1), 1-16.

Ahmad, S. (2015). Green human research management: policies and practices. Cogent
Business & Management, 2015(2), 1-13.

Altug, T. (2017). Yesil imajin kurum web sitelerinde aktarimi: Argelik ve Bosch 6rnegi.
Yiiksek Lisans Tezi, Inonii Universitesi, Malatya.

Barr, S. (2007). Factors influencing environmental attitudes and behaviors: A UK case
study of household waste management. Environment and Behavior, 39, 435-473.

Bartlett, D. (2011). Going green: the psychology of sustainability in the workplace green
buildings: understanding the role of end user behaviour. Leicester: The British
Psychological Society.

Baykal, E. & Bayraktar, O. (2022) Green human resources management: a novel tool to
boost work engagement. Front. Psychol. 13: 951963. doi:
10.3389/fpsyg.2022.951963

Boiral, O. (2009). Greening the corporation through organizational citizenship behaviors.
Journal of Business Ethics, 87, 221-236.

Candz, N. & Ertek, A. (2020). Yesil kurulus sertifikasinin yesil imaj olusumuna katkist:
Tiirk sivil havaciligi izerine bir aragtirma. International Journal of Aeronautics

515



KAUIIBFD 16(31), 2025: 495-519

and Astronautics, 1(1), 23-32.

Cantor, D. E., Morrow, P. C., & Montabon, F. (2012). Engagement in environmental
behaviors among supply chain management employees: An organizational
support theoretical perspective. Journal of Supply Chain Management, 48, 33-
51

Chen, Y-S. (2008). The driver of green innovation and green image-green core
competence. Journal of Business Ethics, 81(3), 531-543.

Chang, N.J., & Fong, C.M. (2010). Green product quality, green corporate image, green
customer satisfaction, and green customer loyalty. African Journal of Business
Management, 4(13), 2836-2844.

Chen, Y. S. (2010). The drivers of green brand equity: green brand image, green
satisfaction, and green trust. Journal of Business Ethics, 93(2), 307-319.

Chen, Y-S., Huang, A-F., Wang, T-Y., & Chen, Y-R. (2018). Greenwash and green
purchase behaviour: The mediation of green brand image and green brand
loyalty. Total Quality Management & Business Excellence, 1-16.

Chen, Y-S., Huang, S-T., Wang, T-Y., Huang, A-F., & Liao, Y-W. (2017). The influence
of excessive product packagingon green brand attachment: The mediation
roles of green brand attitude and green brand image. Sustainability,
9(4): 654, 1-15.

Chrisjatmiko, K. (2018). Towards green loyalty: The influences of green perceived risk,
green image, green trust and green satisfaction. The 4th International Seminar
on Sustainable Urban Development, 106(2018): 012085, 1-6.

Crosbie, T., & Houghton, M. (2011). Sustainability in the workplace: An analysis of the
attitudes and behaviors of australians to sustainability in the workplace and the
home. Sustainability at Work, 1-16.

Cavusoglu, S. (2021). Yesile boyama ve yesil satin alma davranist arasindaki iligkide
yesil marka imaj1 ve yesil marka sadakatinin aracilik rolii. [sletme Arastirmalar
Dergisi, 13(3), 2146-2161.

Cavusoglu, S., Demirag, B., Jusuf, E., & Gunardi, A. (2020). The effect of attitudes
toward green behaviors on green image, green customer satisfaction and green
customer loyalty. Geo Journal of Tourism and Geosites, 33, 1513-1519.

Dinger, M. K. (1998). Is yasaminda ve 6zel yasamda kisisel imaj. Istanbul: Alfa
Yayincilik.

Dowling, G. R. (2001). Creating corporate reputations: Identity, image, and
performance. New York: Oxford University Press.

Dumont, J., Shen, J., & Deng, X. (2017). Effects of green HRM practices on employee
workplace green behavior: The role of psychological green climate and
employee green values. Human Resource Management, 56(4), 613-627. Doi:
10.1002/hrm.21792.

Durmus, S., & Erbasi, A. (2023). Yesil imaj. A. Erbast (Ed.). Tiim yonleriyle yesil isletme
(Genisletilmis 2. Baski) i¢inde (s. 375-392). Konya: Atlas Akademi.

Ecevit, M. Z. (2018). Yesil kalite ve yesil imaj algisinin daha fazla 6deme niyeti ile
iligkisi: Yesil goz boyamanin diizenleyici rolii. Business & Management Studies:

516



KAUIIBFD 16(31), 2025: 495-519

An International Journal, 6(3): 472-486.

Ehnert, I. & Harry, W. (2012). Recent developments and future prospects on sustainable
human resource management: Introduction to the special issue. Management
Revue, 23(3), 221-238.

Erbasi, A. (2021). Yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 6lgeginin Tiirkce’ye
uyarlamasi. Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
12(23), 247-262.

Erbasi, A. (2021a). Yesil psikolojik iklim o&lgegi: Tiirkge’ye uyarlama caligmasi.
Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 39(4), 619-
632.

Erbasi, A. (2017). The investigation of hotel employees’ green organizational behavior
tendencies in terms of some demographic variables. Tourism in Southern and
Eastern Europe, 4, 159-168.

Erbasi, A., & Ozalp, O. (2016). Cevre tutkusu ve yesil orgiitsel davranisin drgiitsel
baglilik tizerine etkisi. Eurasian Academy of Sciences Eurasian Business and
Economics Journal, 2, 296-306.

Gan, Q., Yang, L., Liu, J., Cheng, X., Qin, H., Su, J. & Xia, W. (2021). The level of
regional economic development, green image, and enterprise environmental
protection investment: Empirical evidence from China. Hindawi Mathematical
Problems in Engineering. 1-12.

Gray, J. G. (1986). Managing the corporate image: The key to public trust. Westport
Connecticut: Quorum Books.

Goffman, E. (1959). The presentation of self in everyday life. Garden City, New York:
Doubleday Anchor Books.

Hagmann, C., Semeijn, J. & Vellenga, D.B. (2015). Exploring the green image of airlines:
Passenger perceptions and airline choice. Journal of Air Transport Management,
43, 37-45.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data
analysis (7th ed.), USA: Pearson.

Han, H., Hsu, L-T. & Lee, J-S. (2009). Empirical investigation of the roles of attitudes
toward green behaviours, overall image, gender, and age in hotel customers’ eco-
friendly decision-making process. International Journal of Hospitality
Management, 28(4), 519-528.

Han, H., Hsu, L-T. J., Lee, J-S. & Sheu, C. (2011). Are lodging customers ready to go
green? An examination of attitudes, demographics, and eco-friendly intentions.
International Journal of Hospitality Management, 30, 345-355.

Hu, H-F., Hu, P. J-H., Yen, H. R. & Yen, B. P.-C. (2022). Examining the mediating roles
of green image and readiness in firms’ green information technology practices:
An organizational legitimation perspective. Journal of Organizational
Computing and Electronic Commerce, 32(2), 130-152.

Hwang, J. & Lyu, S. O. (2020). Relationships among green image, consumer attitudes,
desire, and customer citizenship behavior in the airline industry. International
Journal of Sustainable Transportation, 14(6), 437-447.

517



KAUIIBFD 16(31), 2025: 495-519

Jeong, E., Jang, S. S., Day, J., & Ha, S. (2014). The impact of eco-friendly practices on
green image and customer attitudes: An investigation in a café setting.
International Journal of Hospitality Management, 41(2014), 10-20.

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi (2020). Karaman ' sosyo-ekonomik yapisi. Karaman:
Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 Yayini.

Keller, K. L. & Aaker, D.A. (1992). The effects of sequential introduction of brand
extensions. Journal of Marketing Research, 29(1), 35-50.

Kim, Y. J., Kim, W. G., Choi, H. M., & Phetvaroon, K. (2019). The effect of green human
resource management on hotel employees’ eco-friendly behavior and
environmental performance. International Journal of Hospitality Management,
76, 83-93.

Lee, J-S., Hsu, L-T. J., Han, H. & Kim, Y. (2010). Understanding how consumers view
green hotels: How a hotel’s green image can influence behavioural intentions.
Journal of Sustainable Tourism, 18(7), 901-914.

Ma, Y., Zhang, L. & Fang, H. (2022). Can corporate green image improve employer
attractiveness? Evidence from recruitment market in China. Journal of Cleaner
Production, 377, 1-11.

Mandip, G. (2012). Green HRM: People management commitment to environmental
sustainability. Research Journal of Recent Sciences, 1, 244-252.

Marquis, H. H. (1970). The changing corporate image. New York: American
Management Association.

Martinez, E. & Pina, J. M. (2005). Influence of corporate image on brand extensions: A
model applied to the service sector. Journal of Marketing Communications,
11(4), 263-281.

Martinez, P. (2015). Customer loyalty: Exploring its antecedents from a green marketing
perspective. International Journal of Contemporary Hospitality Management,
27(5), 896-917.

Melé, P. M., Gomez, J. M. & Sousa, M. J. (2020). Influence of sustainability practices
and green image on the re-visit intention of small and medium-size towns.
Sustainability, 12(3), 1-11.

Moody, G. F. (1987). The community: Being a good neighbor. M. Simpson (Ed.).
Corporate identity: name, image, and perception: highlights of a conference new
york, (pp. 22-23). N.Y.: Conference Board.

Molina-Azorin, J. F., Lopez-Gamero, M. D., Tari, J.J., Pereira-Moliner, J. & Pertusa-
Ortega, E. M. (2021). Environmental management, human resource
management and green human resource management: A literature review.
Administrative Sciences 11(48), 1-17. Doi: 10.3390/admsci11020048.

Norton, T. A., Zacher, H., & Ashkanasy, N. M. (2012). On the importance of
proenvironmental organizational climate for employee green behavior.
Industrial and Organizational Psychology, 5, 497-500.

Norton, T. A., Zacher, H., & Ashkanasy, N. M. (2014). Organizational sustainability
policies and employee green behavior: The mediating role of work climate
perceptions. Journal of Environmental Psychology, 38, 49-54.

518



KAUIIBFD 16(31), 2025: 495-519

Ozalp, O. & Erbas1, A. (2021). Yesil orgiit iklimi algisinin yesil 6rgiitsel davranis iizerine
etkisi. Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 22(1), 43-73.

Pham, N. T., Tu¢kova, Z. & Phan, Q. P. T. (2019). Greening human resource management
and employee commitment towards the environment: An interaction model.
Journal of Business Economics and Management, 20(3), 446-465.

Sarko, P. & Sukawati, T. G. R. (2021). The effect of green product quality, green brand
image and green customer satisfaction on green customer loyalty. International
Journal of Management and Commerce Innovations, 9(2), 1-10.

Shao, A. T. (2002). Marketing research: an aid to decision making. Cincinnati, Ohio:
South-Western/Thomson Learning.

Steidl, P. & Garry, E. (1997). Corporate image and identity strategies: Designing the
corporate future. Warriewood, NSW, Australia: Business & Professional
Publishing.

Yavuz, N. (2020). Yesil insan kaynaklar1 yonetimi ve yesil is yetkinliklerinin igerik
analizi yontemi ile degerlendirilmesi. [sletme Arastirmalart Dergisi, 12(3),
2669-2681.

Yildiz, A. (2012). Cevre yonetimi uygulayan yesil otel isletmelerinde yesil miisteri
deneyimi {izerine bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi,
Eskisehir.

Wang, J., Wang, S., Xue, H., Wang, Y. & Li, J. (2018). Green image and consumers’
word of mouth intention in the green hotel industry: The moderating effect of
millennials. Journal of Cleaner Production, 181, 426-436.

Weiss, A. M., Anderson, E. & Maclnnis, D. J. (1999). Reputation management as a
motivation for sales structure decisions. Journal of Marketing, 63(4), 74-89.

Zientara, P. & Zamojska, A. (2016), Green organizational climates and employee
proenvironmental behavior in the hotel industry. Journal of Sustainable
Tourism, 26(7), 1142-1159.

519



