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Ozet

Yeniden siirecleme, orgiitlerde degisik boliimlerde yer alan siireglerin, cagin
gereklerine uygun olarak hizi, radikalligi, carpiciligi, misteri odakliligr gibi
ozelliklerle yeniden tasarlanmustir.

Yeniden siiregcleme kavram olarak ele alinmug, planlanmasi agiklanmaya gayret
edilmigtir.

1.Giris

Isletme ve yonetim biliminde son zamanlarda yer alan kavramlardan birisi de
yeniden siire¢clemedir. Yeniden siire¢leme kavraminin benzer ve yakin kavramlardan
farki 6nemlidir. Konuyu 6nce siire¢ (proses) tanimiyla baglayacak olursak, siireg
(proses); Bir parcanin imalati (iiretimi), bir driiniin montaji, bir girdinin satin
alinmasi gibi belirli bir amaca yonelik islemlerin siirekli olmasidir.[1] Yeniden
siirecleme veya siireg yenileme [ proses re-engineering ] kavrami; isletmelerin
rekabet kosullarina uyabilmesi ve miigterilerine daha iyi, daha kaliteli, daha ¢abuk ve
daha ucuz hizmet sunabilmeleri i¢in, isletme biinyesindeki tiim is yapma, usul ve
stireclerin koklii bir sekilde gozden gegirilmesi ve yeniden yapilanmalarini ifade
etmektedir.[2]

Burada yeniden yapilanma kavramu (restructuring) yer almaktadir. Genel olarak
yeniden yapilanma; Rekabet giiciinii arttirarak hayatta kalabilmek, daha fazla kar
etmek ve siirekli bir gelisme temposu igerisine girebilmek i¢in; Bir isletmenin hizla
degisen diinya sartlarina ayak uydurmak iizere, kendisini fiziki ve psikolojik
alanlarda bagstan agag1 yeniden diizenlemesidir.[3]

Yeniden yapilanma boliimleri sunlardir.[4]

1)isletmenin yeniden yapilanmasi

2)Isletmenin yeniden diizenlenmesi

a) Orgiitsel siireclerin yeniden dizaym

b)Organizasyonun daha dinamik, yaratici, esnek hale getirilmesi

Anahtar Kelimeler: Misyon, Strateji, Siirec
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Yeniden yapilanma siirekli bir degisimi gerektirir. Degisimin yOnetimi ve stratejik
diisiince ¢ok 6nemlidir.[5]

Bu temel giristen sonra simdi tekrar yeniden siireglemeyi ele alacak olursak Yeniden
siireglemede anahtar sozciikler sunlardir.[6]

1)Radikallik

2)Temel

3)Carpicilik

4)Hiz

5)Siireg

6)Yeni tasarim seklindedir.

Bu sozciikleri kisaca izah edelim.[7]

Radikallik: Sorunlarin kokiine inmesi ve oOrgiitii bastan sona yeniden tasarlamak
demektir.

Temel: [sletmenin ne yapmasi gerektigini, bunu nasil yapacagi 6nemlidir.

Carpicilik: Orgiitlii bagarilarda kiigiik ve asamali gelismeler yapmak degil, onemli
sigramalar ve sonuglar elde etmek igin gaba sarf etmek gerekir.

Hiz: Yeniden siiregleme projeleri hizli bir gekilde uygulanmalidir.

Siireg: Is siireci bir veya birkag gesit girisimin alinip, bunlardan miisteri igin deger
olugturacak seklinin iiretildigi faaliyetlerin toplamudir.

Yeniden tasarim: Siiregler temelden yeniden diisiiniilip, tasarlanmalidir. Bilgi
teknolojisinden yararlanmak gerekmektedir. ‘

Yukarida bahsedilen degisim, degisim yonetimi, stratejik diisiince kavramlarini
inceleyecek olursak;

Degisim,planli ve plansiz bir bigcimde bir sistemin, belli bir durumdan bagka bir
duruma gegirilmesi olarak tanimlanabilir.[8]

Orgiitlerdeki degisim saglama gabalarini veya degisim yontemlerini iki boliimde
toplamak miimkiindiir. Bunlar geleneksel ve planli degisimdir. Kisaca agiklamaya

cahisirsak[9]:

Geleneksel degisim; Genel disiince ve bilimsel ilkelerin yayilmasim saglamak,
yonetimi bilimsel agidan gii¢lii kurmaylar ile desteklemek gibi amaglara yonelmistir.
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Planli degisim; Hem kuramsal, hem de uygulamaci bir nitelik gosterir. Bazi
toplumsal gruplarda, davrams bilimleriyle yakindan izlemek ve buna dayanarak bazi
degisimlere gitmek, planli degisimin konusunu olusturur.

Teknik bakimdan siirekli bir degisim i¢inde bulunan igletmenin, soz konusu alanda
saglayacag degismelere hizla cevap verebilecek bir sosyal yap: ve diisiince tarzim da
gelistirmesi, gevre kosullarindaki degismelere bir biitiin olarak intibak etmesinin
gerekli ve yeterli bir kosulda teskil eder.[10]

Diger kavram olan, stratejik diisiince,eski Yunanli general Strategos’un sanatinm ve
bilgisini belirtmek igin kullamlmustir. Latince’de yol, ¢izgi veya yatak anlamina
gelen stratum kavramyla iigilidir.[11]

Isletme agisindan strateji; Isletmenin i¢ kaynaklari ve kalibiyetleri ile dig ¢evrenin
firsat ve tehditleri arasinda uyum saglayacak faaliyetlerdir.[12]

Orgiitlerde yeniden siireglemenin planlanmasi 6nemlidir. Yeniden siiregleme
gereksiniminin ortaya ¢ikmasi, orgiil sahip ve/veya tepe yoneticilerinin yeniden
siirecleme karari1 almalari, Orgiitte galisan insan kaynaklarina yeniden suregleme
kararinin duyurulmasi gerekmektedir.

Stratejik agidan misyon, vizyon ve stratejik planlar gelistirilmelidir.

Yeniden siiregleme planlamasim  genellegtirecek  ekiplerin  olugturulmasi

gerekmektedir.
Siireglerin yeniden tasriminda kritik siireglerin secilmesi 6nemlidir.{13]

Yukarida belirttigimiz hususlan ele alip inceleyecek olursak:

Yeniden siiregleme gereksinimi; Orgiitiin miisteri odakli olamamasi, yeni isletmenin
ic biinyesindeki yapilanma siiregleri, departmanlar arasi iligkiler, haberlesme vb.,
gibi pazarlama ve satiy departmaninin miisteri odakli olamamasi, satin almanin
yanli§ ve ge¢ satin alma yapmasi, arastirma-gelistirmenin standartlari zamaninda
iiretime bildirmesi, basim, insan kaynaklari veya diger sebeplerle iiretimin
zamaninda yapilamamasi vd. nedenlerle olabilir.[14]

Orgiit sahip ve/veya tepe yoneticilerinin yeniden siiregleme karar1 almalari, orgiitiin
gelecegi icin 6nemlidir. Ancak birgok yonetici is alanlarina deger katmak gerektigini
bilir, fakat orgiitsel mekanizmalarini miimkiin kilacak sekilde diizenlemezler.[15]

Ote yandan kimi yoneticiler de siireg yonelimli degil; gérev, yapi veya insan

yonelimlidir.[16]
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Orgiit sahip ve/veya yoneticilerinin diigiinceleri olumlu yonde degismek ve yeniden
siiregleme karari vermelidirler.

Isletmede ¢alisan insan kaynaklarina yeniden siiregleme kararinin duyurulmast;
calisanlarin bilgilendirilmesiyle, artan 6grenme kapasiteleri yardimiyla yeniden
siireglemenin kavramsallastirillmasiyla orgiitiin  yetenekleri de artacak, Orgiite
rekabet¢i bir avantaj saglayabilecektir. Yoneticinin rolii, ¢alisanlar ve ¢aliymanin
oniindeki engelleri kaldirmaya c¢aligmak, bireylerin basarilarini siirdiirmelerini
saglamaktir. [17] Asil iletisim kurali engel yada olumsuz ogeler, diisiinceler,
endiseler, gizlenilmeye ¢aligitimalidir. '

2. Stratejik Agcidan Kavramlar
Stratejik agidan misyon, vizyon ve stratejik planlar ve kavramlar agiklayalim;

Misyon: Orgiit igindeki ve digindaki herkese kim oldugunuzu, ne yapmaya
¢aligtigimzi anlatmaktir. Ve asagidaki dort maddenin kargiliklarins incelemektir.[18]

- Temel misyonunuz nedir? Bu giin ne durumdayiz? Ne olmak arzusundayiz? Asli
yeterlilik alanimiz nedir?

- Sirketin amaglarina ulagmasini nasil saglayabilirim?

- Dis bilyiime stratejimizi nasil tanimlayacagiz?

- Uzun dénemli hedeflerimiz nedir?

Vizyon: Somut bir gelecek goriintiisiindedir. Ger¢eklesmesini gorebilecegimiz kadar
yakin, ancak yeni bir gergek i¢in yapilanmanin hayranlifini uyandiracak kadar da
uzaktir. Vizyon gelecekte olabilecek yada olusturulabilecek bir durumun diigiincede
yaratilmasidir. Ve vizyonlarin galiganlara cikisi asagidaki notlarla cevaplanabilir.[19]

- Duygusal uyarilar ve gekicilik

- Atesleme ve hayran birakma

- ftici gii¢ ve aligkanliklar yaratma

- Teshis ve hatirlama yetenegi

- Yaraticilik ve yenilikgiligin desteklenmesi

Stratejik Planlama : Orgiitii gelecekteki bes, on veya onbes yil sonra nereye ulagmak
istedigini belirlemek diye bir deyimle yapmak zorunda oldugu planlamalardir.
Asamalan soyledir [20]:

- Isletme amaglarinin tespit edilmesi,

- Cevre analizi,

- Isletme analizi,

- Stratejik alternatiflerin tespiti,

- Stratejik alternatiflerin degerlendirilmesi ve segimi.
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Yeniden siiregleme ekibi, ekipte yer alan unvanlar sunlardir 21:

1)Lider,

2)Idare komitesi,

3)Proje koordinatorii (Car),
4)Siireg sahipleri,

5)Siireg ekibi.

Bunlarn kisaca izah edecek olursak;

1) Lider: Yeniden siiregleme ile ilgili tiim taraflarin destegini saglayacak konumda
kisidir.

2) Idare komitesi : Bir rehber niteligi tagir. Tepe yoneticilerden olusturulur.

3) Proje koordinatorii (Car) : Tepe YoOnetiminden birinin istlendigi bir
gorevdir.

Projenin teknik sorumlulugunu iistlenir. Koordinasyon saglar.

4) Siireg sahipleri : Siirecin biitiinii konusunda bilgi sahibi olan kisilerdir.

5) Siireg ekibi : Belli bir sorumlulugunu iistienmis elemanlardan olusur.

Kritik siireclerin belirlenmesi : Isletmede onlarca siireg bulunabilir. Bunlardan
oncelikli olanlar, ilk olarak ele alinmasi gereken siiregler iyi tespit edilmelidir. Burada
miisteri arzu ve beklentileri onceliklidir ve bir katma deger meydana getirmeyen
siiregler ve bu siiregleri olusturan 6ge yada elemanlar ortadan kaldirilmalidir.

3. Ulkemizdeki Uygulama

Yeniden siiregleme ile ilgili olarak iilkemizdeki mal ve/veya hizmet iireten isletmeler
ozellikle 1980 yilindan itibaren diizenlemelerde bulunmugladir. Ornegin ilag, gida ve
seramik isletmelerinde gozlem ve miilakat yontemleriyle edinilen bilgiler 15181nda,
sonucun tam verimli olarak ger¢eklesmedigi anlagiimigtir.

Burada, is etiidii ile yeniden siireglemenin benzer yada paralel goriilmesinin problem
yarattifn gozlenmistir. Zira is etiidii 6zellikle metot (yontem)etiit Asamasinda siiregteki
bir, iki Ogenin iyilestirilmesi s6z konusu olurken, yeniden siireclemede, isletmeyi
bugiin kuruyer olsa idik nasil bir yol izler ve biitiin 6geler igin gerekli diizenleme
yapardik. Haftasinda odaklanma olmadig: belirlenmis ve kismen de olsa basarisizlikla
kargtlagilmigtir.

4. Sonug

Kiiresellesme ile birlikte orgiitler, rekabet edebilmesi i¢in zaman, enerji ve finansman,
kalite, maliyet gibi kavramlarda degisime gitmek zorundadirlar. Bu degisimi
siireglerde, insan kaynaklarinda, organizasyonlarinda yapmak durumundadirlar.
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Orgiitleri gaga ayak uydurabilecek tekniklerden biri de yeniden siireglemedir. Yeniden
siirecleme planli bir degismedir. Egitim farkiyla ve lider (6nder) yonetici ile
gergeklesebilir.
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RE-PROCESSING

M. TURENGUL

Abstract. Reprocessing is redesigning of process in different parts of organisations in
terms of speed radicalness and being customer based or not.

Reprocessing has been taken as a concept and it’s planning has been tried to explain.

Keywords: Mission, Strategy, Proccess.
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