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oz

Bu ¢aligmada orgiitsel iletisim kuramlar1 detayli bir sekilde ele alinarak irdelenmeye ¢aligiimistir.
Calismada, oOrgiitsel iletisim kuramlar1 arasinda nasil bir korelasyon iligkisinin oldugunu ortaya
koymak amaglanmistir. Calisma ele alinirken, Orgitsel iletisimin kuramcilarimin, orgiitsel iletisim
algisini nasil ele eldiklar1 g6z Oniine alinarak galisma bu kapsamda detaylandirilmistir. Calismada,
orgiitsel iletisim kuramlar birbirleriyle karsilastirilarak, orgiitsel iletisimin nasil bir konsepte oturdugu
ortaya konulmustur. Calisma nitel bir calisma olup karsilagtirma yonteminden yararlanmilmistir.
Calisma sonucunda tiim kuramlar agisindan ele alindiginda orgiitsel iletisimin bir halkla iligkiler
faaliyeti oldugu, kurumlarin 6rgiit i¢i hedef kitle ve Orgiit dis1 hedef kitleler iizerinde etkinligini
artirmak i¢in bu bakis agisiyla faaliyetlerini devam ettirdikleri siirece basarili olabilecekleri sonucuna
varilmustir.

AnahtarKelimler: fletisim, 6rgit, kuram, 6rglitsel iletigim,6rglitsel iletisim kuramlar:

THEORIES OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION

ABSTRACT

In this study, theories of organizational communication are examined in detail. In the present study, it
is intended to introduce what kind of a correlation exists among theories of organizational
communication. While conducting the study, it is detailed by considering how organizational
communication theorists approach to organizational communication perception. In the study,
organizational communicationconcept is introduced by comparing the relevant theories. The study has
a qualitative style and Comparison Method has been made use of. It was concluded that when
approached in terms of all theories, organizational communication is an activity of human relations;
and if organizations continue their activities with this perspective in order to increase efficiency in
target groups both inside and outside the organizations, they can be successful.

Keywords: Communication, organization, theory, organizational communication, theories of
organizational communication

GIRIS

Grunig (2005)’in ifade ettigi etkin bir 6rgiitiin varligindan s6z etmek i¢in aslinda Orgiitsel iletisim

olarak adlandirdigimiz "halkla iliskiler" kavramm oldukg¢a hayati bir 6neme sahiptir. Ozellikle

orgiitleme ve koordinasyon agamalarinda ise iletisimin 6nemli bir rol oynadig1 goz ardi edilmemesi

gereken bir gercektir (Aktan, 2007). Orgiitsel iletisimin en yalin tanimlarindan biri; "tiim iletisim
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fonksiyonlarinin sistematik bir bicimde kombine edilerek uygulanmasi" tammidir (Gérkem, 2013).
Solmaz (2007) ise Orgutsel iletisimin, Orgiitteki tim Ogelerin Orgiitsel amaglar dogrultusunda
etkilesimde bulunmasimi sagladiginin, boylelikle de orgiitsel biitiinliigin olusmasina katkida
bulundugunun altim ¢izmektedir. Burada, orgiitiin toplam davramsinmi agiklayan en énemli faktoriin
onun iletisim sistemi oldugunu ve bir orgiitiin dinamiklerini anlamanin en iyi yolunun onun iletigim
sistemini anlamaktan gectigini ileri stirmek en 6nemli noktalardan biridir (Grunig, 2005). O halde,
etkin orglitler i¢in iletisimin olmaz ise olmaz bir olgu oldugunu sdylemek hi¢ de yanlis olmaz.

Orgiitsel iletisim kavraminin 6n plana ¢ikmasinda yukarida da ifade edildigi gibi birgok faktoriin etkili
oldugunu sdyleyebiliriz. Enformasyon teknolojilerinin gelismesine yonelik olarak orgiitler, isletmeler
veya sirketler hem Orgiitsel hem de sektorel olarak biiyiidiikce, etkilesim igerisinde olduklar
paydaslarin (miisteriler, kamu v.b) sayilar1 da o oranda artmustir. Dolayisiyla s6z konusu orgiitlerin,
isletmelerin veya sirketlerin hedef kitlelerine ulasilmasinda iletisim, orgiitsel isletisim olgular1 ister
istemez 6n plana ¢ikmustir. Orgiitsel iletisim birimi, drgiitler, isletmeler veya sirketler ile hedef kitleler
arasinda iletisimi, birebir etkilesimi saglayarak, iletisimin fonksiyonel bir alt birimi olarak énemli bir
gorevi yerine getirmektedir. Diger bir ifade ile bu 6nemli, fonksiyonel ve oldukga etkili gorevi yerine
getiren iletisim birimi olarak da adlandirilan halkla iliskiler birimidir.

Orgiitsel iletisim kavrammin gegmisten giiniimiize gelen seriiveninde ister istemez gelistirilen kuram
ve uygulamalarin etkisi ¢oktur. Orgiitsel iletisim kavramimin kullaninu oldukca yenidir. James Grunig
(2005) aslinda orgiitsel iletisim faaliyetlerinin bir anlamda halkla iliskiler faaliyeti oldugunu 6zellikle
belirmigtir. Ancak orgiitsel iletisim kavraminin giiniimiizde bu kavram ile &6zdeslestirilmesinde
orgiitsel iletigim ile ilgili olarak orgiit, iletigim, oOrgiitsel iletisim kuramlarinin oldukca etkisi vardir.
Bu kavramlardan yola ¢ikarak giiniimiizde halkla iliskiler kavramimin artik orgiitsel iletisim olarak
algilanmasim ve akademik ve bilimsel olarak benimsenmesini ortaya koymak olduk¢a 6nemlidir. Aksi
halde orgiitsel iletisim kavraminin anlasilmasi ve kavranmasi oldukga giic olacaktir. Zira, bu
¢aligmanin yapilmasindaki en 6nemli faktorlerden birisi bu konudur. Ciinki, gerek akademik ve gerek
ise sektorel anlamda halkla iligskiler ve oOrgiitsel iletisim kavramlart oldukga birbirleriyle
karigtirnlmaktadir. Aslinda orgiitsel iletisim kavraminin 6n plana ¢ikisini1 James Grunig’in baglattigin
hi¢ de yanlig olmaz.

1.Yontem

[letisim bir arastirmanin hem baslangicinda, hem de arastirmaya iliskin yontem ve tekniklerin
kullanilmasinda siirekli kullanilan bir olgudur (Aziz, 2010). Bu goriis iizerinden yola ¢ikarak orgutsel
iletisim kuramlari konusunda uzmanlarla iletisime gegilerek orgiitsel iletisim kuramlar1 konusunda
hangi referanslardan faydalanilacagi tizerinde ¢alisilmig olup arastirmada Once kaynak taramasi
yapimstir. Ardindan elde edilen kaynakgalar tizerinde literatiir taramas1 yontemi ile ¢aligma genis bir
perspektiften ele alinarak sonuglandirilmugtir. Orgiitsel iletisim kuramlar konusunda literatiir taramasi
yapilirken hem ulusal hem de uluslararasi kaynaklardan faydalamilmaya ¢aligilmistir. Caligma betimsel
bir aragtirma olup, orgiitsel iletisim kuramlar1 birbirleriyle karsilagtirildigindan karsilastirma yontemi
kullanilmugtir.

2.Kavramsal gergeve
2.1.0rgiit nedir?

Orgiit!, belirli bir amaca ya da ama¢ oObegine ydnelik, birbirleriyle baglantili eylemlerin
gerceklestirilmesi icin, bireylerin dnceden belirlenmis davramis kaliplari, goérev ve sorumluluklari
cercevesinde bir araya gelmesiyle olusan, tamamlayicilik ve sireklilik gOsteren toplumsal bir
yapilanmadir. Bozkurt ve dig. (1998). Askun (1981) ise, orgiitii, 6zlinde bir grup insanin belli bir amag
yoniinde gii¢ birligi yapip, bu birlige gerektiginde fiziksel araglari katip, iliskilerini yine belli bir
yonetim temeline dayanarak diizenledikleri toplumsal sistem olarak tammlamaktadir. Orgiitler
insanlarin gereksinimleri karsisinda ortaya ¢ikan yapilardir.

1 Qrgiit: Toplumsal yapilanma (birbirleriyle baglantili eylem+bireylerin &nceden belirlenmis davranis
kahplari+tamamlayicilik ve sureklilik).
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Yeryliziindeki ilk orgiitler, insanlarin birtakim gereksinimlerini karsilamak amaciyla verdigi ugraglar
sirasinda, bu ihtiyacimi bagka birinin ya da birilerinin yardimi olmaksizin karsilayamayacagini
anlamasiyla ortaya ¢ikmistir. Boylece insanlar, beseri hayatin baslangicindan itibaren bilgi, kabiliyet,
giic ve zamanlarinin kendi istek ve gereksinimlerini karsilamada yetersiz oldugunu anlamis ve her
zaman igbirligi yapma ihtiyact duymustur. Bu nedenle de, ortak amaglarim gergeklestirmek i¢in belirli

yapi, kural ve siireglerle bagimli olarak bir araya gelmislerdir.

Orgiit sdzciigii, hemen herkesin anladig1, ama iki ii¢ ciimle i¢inde kisa veya 6z bir taninuni yapmakta
zorluk ¢ekecegi bir kavramdir. Orgiit; 6ziinde bir grup insanin belli amaglar dogrultusunda tasarlanmus
igbirligine dayanan birlikteligi ile olugan toplumsal bir sistemdir. Genel olarak 6rgiit denildiginde, iki
veya daha fazla insanin, ortak bir amaci1 gergeklestirmek igin, davranislarini bigimsel kurallara gore
diizenledigi yap1 anlasilmaktadir. Insanlari bir araya getirecek ve birbirleriyle etkilesim icinde
bulunmalari saglayacak temel unsur ortak amaglardir. Insanlar, belirli hedeflere ulasmada bigimsel
yapt i¢inde bir araya geldiklerinde orgiitii yaratmus olurlar. Insanlarmn her tiirlii gereksinimlerini
karsilamalarinda bireysel ¢abalarina gore, orgiitsel ¢abalarin daha etkili olmasi nedeniyle, orgiitlerin
sayist ve tiirleri de insan ihtiyaglarina uygun olarak artmis ve dnemli boyutlara ulasmistir. Devletten
aileye, kar amacl isletmelerden vakiflara, iiretim sektoriinden hizmet sektoriine degin kiigiik ya da
biiyiik kir amacl ya da kar amagsiz bir takim orgiitler olusmustur. Organizasyonlar (orgiitler),
kendilerini olusturan bireylerin Gtesinde bir tiizel kisilige ve cesitli Ozelliklere sahiptir.
Organizasyonun bu 6zellikleri, bireylerin iletisim davraniglarini ve iligkilerini etkiler (MEB, 2012).

2.2 Iletisim nedir?

Iletisim iki kisi arasindaki anlamlar1 ortak kilma siirecidir. Baska bir deyisle, iletisim iki kisinin duygu,
diisiince ve bilgilerini paylasarak birbirini anlamasi ile ilgili bir siire¢ olarak tanimlayabiliriz. Latince
"Communis" kelimesinden tiiretilmis olan ve Bati dillerinin ¢ogunda "Communication” olarak
adlandirilan "iletisim" soézcligli bir anlamlastirmayi, bir ortakligi, toplumsallasmis olmayi ve
birlikteligi anlatmaktadir (Eskiyériik, 2015). Iletisimin araglari olan, dil, s6z, anlam ve bu anlamlarin
aktarilmasini saglayan cesitli teknolojik araglar, toplumun materyal iliskilerini siirdiirmek ve
desteklemek i¢in kullamlir (Yaylagiil, 2014). Iletisim, kisileraras: iliskinin her tiiriinii, orgiitleri ve
giderek toplumlari yaratan bir arada tutan bir harg islevi goriir. Bir diger deyisle toplumsal yasamimiz,
kisi olarak benligimizi var etmemiz, baskalariyla birlikte bir isi gerceklestirebilmek igin bir is grubu
igerisinde diislince iiretmemiz, bunu davramslarimzla ise doOniistiirebilmemiz, ancak iletisimle
gerceklesebilir (Glirgen, 1997). Bu yiizden, orgiitsel iletisim kavraminin daha objektif anlasilmasi ve
irdelenmesi i¢in Once iletisim kavraminin igsellestirilmesi ve Oziimsenmesi gerekir. Aksi halde
orgiitsel iletisim kavramini anlamak ve 6ziimsemek olduk¢a zor olacaktir. Giirgen (1997), Berlo’nun
kisileri etkilemek ve degistirmek amaciyla iletisim kurdugumuzu ifade ettigini belirtir. Bu agidan
bakildiginda iletisimin temel amaci, gerek yoneticiler agisindan gerek orgiitler agisindan kendini daha
giicli ve ifade edilebilir kilmak i¢in hem &rgiit disi hem de orgiit ici hedef kitle diye tanimladigimiz
cevreyi etkilemek ve yonlendirmektir.

Iletisim kavramu yerine yaklasik 1990’11 yillarin sonuna kadar haberlesme sozciigii kullaniliyordu.
Bugiin artik ortaklasa yapilan ve paylasilan "sey" anlaminda iletisim sézcligli kullanilmaktadir.
[letisim bilingli bir siirectir ve insamn &zellikle sosyal yasamimn temelini olusturur. iletisim, mesaj
aligveris siirecidir ve etkilesimden farkli anlama gelir. Insamn diger canlilarla kurdugu iliskilere
etkilesim denir. Tutar ve Yilmaz (2013). Iletisimin temel amaci, bir davrams degisikligi yapmaktir.
Iletisim, bir tiir zihin ydnlendirme aracidir. iletisimde degisim dnce zihin diizeyinde baslar, sonra
inan¢ ve tutumla gelisir ve sonra davranigla tamamlanir. Buna gore iletisimin temel amaci, alicida
maddi, duygusal veya diisiinsel bir degisiklik yaratmaktir. Orgiitsel iletisim agisindan amag, bir
driinlin, hizmetin veya fikrin satin alinmasim saglamak igin alictnin dikkatini ¢ekmek, istek
olusturmak ve satin alma konusunda ikna olmasini saglamaktir (Tutar, 2008).

[letisimin bir diger tanim da insanlarin toplu halde yasamaya baslamalarindan itibaren toplumsal
etkilesimlerde rol oynayan sembolik mesajlarin karsilikli ulastirilmasiyla, bazi anlamlar1 aralarinda
paylasmalar siirecidir. S6z konusu siireg kisiler arasi iligkinin her tiiriinii, Orgiitleri ve toplumlar1 bir
araya getiren, onlart bir arada tutup devamliligimi saglayan bir harg islevi gormektedir (Aktaran;
Dincer Aydin: Durgun, 2006).
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2.3.0rgitsel iletisim

Kiiresellesen diinyada tiim orgiitlerin rekabet etmeleri agisindan olgunlasan sosyal ve ekonomik
sartlar, orgiitsel iletisimi gerekli kilmaktadir. Orgiitsel iletisimi gerekli kilan sartlar1 su sekilde
aciklamak miimkiindiir (Cetintag, 2014).

a. Geleneksel Kkitle iletisimi, farkindalik olusturmak ve tutumlar1 etkilemek agisindan uyarici
niteliktedir ancak talep olusturma noktasinda dogrudan etkisi yok denecek kadar az olmaktadir.

b. Orgiitsel maliyetler artmakta ve paydaslar iizerinde etkili olmak istenmektedir.

c. Birgok iiriin ve markanin benzer kalitede olmasi ve farklilagmanin azalmasi nedeniyle orgiitler,
iletisim ile farklilik olusturmaya yonlenmektedir.

d. Miisterilerin ve piyasalarin giderek 6zel ve boliinmiis hale gelmesi kitle iletisimini etkisiz bir
duruma getirmektedir. Ozellesmis ve boliimlenmis medya ihtiyacimin artmasi ile dar pazarlara hitap
edebilecek iletisim ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan orgiitsel iletisimde son teknolojiye
dayanan uygulamalarin kullanilmasi kaginilmaz duruma gelmektedir.

e. Teknolojik gelismeler ve yenilikler, yeni pazarlama yontemlerini ve araglarini giindeme
getirmektedir. Etkilesimli medya ile mesaji gonderen ile alan arasinda engeller ortadan kalkmakta ve
pazarlama anlayis1 alict odakli olmaktadir.

f. Miisterilerin, iletisim okuryazarhig arttikca onlara ulagmak giliglesmektedir. Bu durum orgiitlerin,
pazarlama iletisimini daha giivenilir ve inandirici kilabilmek i¢in iletisim konusuna biitiinlesik bi¢cimde
yaklagmaya ve etkilesimli iletisim araglarina yonlendirmektedir.

g. Orgutler giderek daha fazla kitle ile iletisim kurmaktadir. Ornegin bir ¢alisan, bir paydas, bir
topluluk lideri ya da bir tedarik¢i olabilmekte ve paydas gruplar, oOrgiit icin hedef Kkitleye
doniisebilmektedir. Ancak bunlarin her biri farkli bir medya grubuna maruz kalmaktadir. Dolayisiyla
orglitsel amacin, orgiitsel kimligin ve orgiitsel degerlerin, uygun iletisim araglar1 kullanilarak tiim
hedef kitlelere yansitilmak istenmektedir.

h. Biitiinlesik iletisim anlayigi, Ortlisen ve karmasik hale gelen hedef kitleler ile iletisimde,
olusabilecek mesaj ¢atigsmalarini tammlama ve dnleme saglamaktadir.

1. Miisteri sadakati olusturmamn dneminin giderek artmasiyla biitiinlesik pazarlama iletisimi, hedef
kitleler ile uzun dénemli iligkiler kurmaya odaklanmaktadir.

1. Piyasalarin kiiresel bir hale gelmesi nedeniyle orgiitler, iiriinlerini pazarladigi her iilkede tutarli
davranmaya mecbur olmaktadir.

2.4. Orglitsel iletisim kuramlart

Genel olarak arastirildiginda orgiitsel iletisim kuramlarmin es zamanli olarak olustugunu soéylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla orgiitsel iletisim kuramlarimn analizi herhangi bir kronolojik siraya gore
yapilmistir.

2.4.1. Aberg’in orgiitsel iletisim kurami

Aberg’e gore bir oOrgiitiin basarili olabilmesi i¢in, orgiit igerisindeki tiim birimlerin bir biitiinliik
icerisinde ¢alismalar1 gerektigini ifade etmistir. Aberg’e gore iletisimin dort temel fonksiyonu vardir.

Bunlar;
a. Temel i¢ ve dig faaliyetleri desteklemek (diizenleme),
b. Orgiitleme ve iiriin temelli konumlandirma (ikna etme),

c. Ic ve dis hedef kitleleri bilgilendirme (bilgilendirme),
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d. Bireyleri iyi bir 6rgiit vatandasi olarak toplumsallagtirma (biitiinlestirme) Sezgin (2005). Bu
ozelligi orgiit ¢alisanlar1 agisindan orgiitsel vatandashk davramsi (OVD)? olarak ifade edilmistir.
Aberg bu dort iletisim fonksiyonunun biitiinlestirilmesinin gerekliligini savunmaktadir (Massie ve
Anderson, 2003).

Aberg’in oOrgiitsel iletisim kuramina gore bir oOrgiitte Orgiitsel iletisim, su birimler ¢ergevesinde
olmalidir. Bunlar;

A. Ana Faaliyetlerin Desteklenmesi

ar: D1s Destek: Dis Pazarlama, Orgiitler aras1 etkin iletisim.

az: I¢ Destek: I¢ Pazarlama, Etkin Calisma Ydnergeleri.

B. Bilgilendirme

bi: Orgiit Dis1 Bilgilendirme: Dissal Bilgilendirme Faaliyetleri.

b2 Orgiit i¢i Bilgilendirme: i¢sel Bilgilendirme Faaliyetleri, I¢ Tarama. C. Kimlik Olusturma
¢1. Uriine Yonelik Kimlik Kazanma: Uriin Kimligi Olusturma, Uriin Imaji Arastirmas.
C2: Orgiite Yonelik Kimlik Kazanma: Orgiit Kimligi, Orgiit Imaji Arastirmas.

D. Toplumsallastirma

di: Ise Baslama: Egitim, Goreve Baslama.

dz: Orgiit Tanitma: Egitim, Kurulus El Kitabi (Okay, 2005).

Bu gorevlerin birbirinden bagimsiz olarak yiiriitiilmesi, hedef kitlede istenilen etkiye ulasilmasinin
oniinde bir engel teskil edebilir. Bu nedenle, orgiitsel iletisim mutlaka bir biitiin olarak diistiniilmeli,
belirli bir strateji ve planlamaya dayali olarak diizenlenmelidir. Aberg’in kurami, biitiinlestirmeye
yonelik bir bakis acis1 ve genel bir alt yapt sunmaktadir (Gorkem, 2013).

2.4.2. Goodman’n érgiitsel iletisim kurami

Goodman’in kuram, orgiitsel iletigimin; orgiitsel felsefe, kiiltiir, imaj gibi, orgiitii biitiiniiyle etkileyen
kavramlar1 dahil etmesi, dolayisiyla orgiitsel iletisimin Orgiitsel strateji baglaminda goriilmesi
gerektiginin altim1 ¢izmesi baglaminda onemlidir. Ayrica Goodman, orgiitteki iletisimin, uzmanlik
alanlarma ozerklik verilirken gerekli oldugu kadariyla orgiitsel iletisim boliimii tarafindan merkezi
olarak yoOnlendirilmesi ve denetim altinda tutulmasi gerektigini belirterek, bir diizenleme ve
koordinasyona isaret etmesi baglaminda da 6nem tagimaktadir. Bagka bir merkezi nokta, orgiitsel
iletisim boliminin bu amaglar dogrultusunda orgiit i¢i iletisim birimlerinin egitimi ile
ilgilenebileceginin belirtilmesidir.

Goodman, 2009 yilinda "Orgiitsel iletisim Uygulamalari ve Trendleri" ¢calismasim Christina Genest ve
Sin YeeNg ile yonetmistir. Veri, Fortune 1000 siralamasina giren ¢okuluslu sirketlerden toplanmilmustir.
Bu ¢okuluslu sirketlerin, borsada islem goren sirketler olmasina dikkat edilmistir. Bunun birgok sebebi
vardir; dncelikle bu sirketler ile ilgili bilgiler agiktir ve rahatlikla erisilebilir durumdadir. Ikinci olarak,
kiiresel pazarin gergeklikleri, medyanin etkileri ve para piyasalarinin olusturdugu baskilar nedeni ile
bu tip sirketler oOrgiitsel iletisim uygulamalarinin Onciileri olmak durumunda kalmaktadirlar
(Goodman, 2010).

2 BVvD: Orgiitsel vatandashk davranisi kavrami, bireysel ve drgiitsel etkililikte is gérenlerin niteligini 6n plana
cikarmakta ve onlarin formal is tanimlarinin 6tesinde gonalli olarak yaptiklari davranislari ve etkinlikleri ifade
etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi calisanlarin isteyerek, samimi duygularla génillii olarak yaptiklari
davranislardir. Orgiitsel etkililik, orgiitlerin maddi kaynaklarinin ¢oklugundan ziyade, insan kaynaklarinin
niteligine baghdir. Bu olgu, sosyal ve acik sistem o6zellikleri gosteren okullar agisindan da gecerlidir. Bu
nedenle, son yillarda, orgltsel davranis ve insan kaynaklari alaninda en yaygin calisilan konulardan biri,
"orgiitsel vatandaglik davraniglar"dir. Bu kavram, is gorenlerin formal is tanimlarinin 6tesindeki génullu
olarak yaptiklari ekstra rol davranislarini ifade eder (Sezgin, 2005).
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Calisma sonuglari, sosyal medyanin orgiitsel iletisimi ¢ok etkiledigini ve ¢aligmadaki orgiitsel iletisim
uzmanlarinin %78’inin sosyal medyadan sorumlu oldugunu gostermistir. Buna ek olarak, ¢alisma
sonuglari, orgiitsel iletisim yoneticilerinin en temel rollerinin CEO’ya damigmanlik yapmak oldugunu
diisiindiiklerini de gostermistir. Calisma sonuclar1 aymi zamanda hesap verebilirlik ve seffaflik
konularinin ¢ok 6nemli goriildiiglinii ve bu gruba gore orgiitsel iletisimin temel ¢aligma alanlarinin
hiikiimet iligkileri, 6rgiitsel kimlik, kriz iletisimi ve yonetim iletisimi oldugunu gdstermistir (Goérkem,
2013). Goodman (2000), orgiitsel iletisimi ayn1 zamanda, giiclii i¢ ve dis iliskilerin kurulmasi ve
surdiriilmesi olarak tamimlamaktadir. Orgiitsel iletisim, bir érgiitiin i¢ ve dis iletisimi ile ilgili gesitli
yonetim fonksiyonlarini betimlemek igin kullamlan bir terimdir. Orgiitiin yapisina gore; halkla
iligkiler, yatirimei iliskileri, ¢alisan iligkileri, toplumsal iliskiler, reklam, medyayla iligkiler, hiikiimet
iligkileri, teknik iletisim, ¢alisan gelisimi ve egitim gibi geleneksel disiplinleri kapsayabilmektedir.

2.4.3. Paul Argenti’nin Orglitsel Iletisim Kurami

Argenti’ye gore oOrgiitsel iletisim; Orgiitsel imaj ve kimlik caligmalari, Orgiitsel reklamcilik ve
savunuculuk, medya iligkileri, pazarlama iletisimi, finansal iletisim, i¢ iletisim, toplumsal iligkiler,
kurumsal hayirseverlik, hiikiimet iligkileri ve kriz iletisimi fonksiyonlarin1 kapsar. Bu fonksiyonlar,
orgiitsel iletisimin sorumlu oldugu tiim alt fonksiyonlar degil, biiyiik sirketlerde orgiitsel iletisim adi
altinda ytiriitiilen aktivitelerin en 6nemlilerindendir (Argenti, 1996).

Argenti (2006), orgiitsel iletisimin, dort farkli boyutu ile tanimlamada kullanilan bir terim oldugunu
belirtmektedir. Bagka bir deyisle, orgiitsel iletisim terimi, bir fonksiyonu, bir iletigim kanalini, bir
siireci ya da bir tutum ya da inanglar biitiiniinii anlatabilmektedir. Fonksiyon boyutuna bakildiginda,
orgiitsel iletisim fonksiyonunun hem i¢ hem de dis paydaslarla iletisim kurmaktan sorumlu oldugu ve
belirli alt fonksiyonlardan olustugu goriilmektedir. Bu alt fonksiyonlar; medyayla iliskiler, yatirimei
iliskileri, i¢ iletisim ve galisan iletisimi, hiikiimet iligkileri, toplumsal iliskiler, orgiitsel hayirseverlik,
orgiitsel itibar ve pazarlama iletisimi gibi fonksiyonlar1 kapsamaktadir.

Orgiitsel iletisim kanallari, hem basili materyalleri hem de orgiitsel web sayfasina ve bloglara eklenen
materyalleri icermektedir. Iletisim siirecleri boyutunda iletisim tarzi, zamanlama ve tavir 6n plana
cikmaktadir. Bazi1 orgiitlerde ¢ok resmi ve biirokratik tarz tercih edilirken, diger orgiitlerde gayri-resmi
iletisim tercih edilmektedir ve hem yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda hem de genel olarak tiim
paydaslar arasinda akici, serbest bir bigimde iletisimin gerceklesmesi saglanmaktadir. Dordiincii boyut
olan tutum ya da inanglar biitiinii boyutunun ise insanlarin hangi konularda ve nasil iletisim kurmak
gerektigi ve iletisim kurma ¢abasinin degeri konularindaki inanglarimmi yansittigim sdoylemek
mimkdndur.

Argenti’nin orgiitsel iletisim tamminda en dikkat ¢eken noktalardan biri; merkezi ya da 6zerk iletisim
olgularina yapilan vurgudur. Argenti, merkezilesmis ya da oOzerklestirilmis iletisim kararinin,
kurumlarin biiyiikliigiine, cografi dagilimlarina ve kurumun iiriin ve hizmetlerinin ¢esitliligine bagh
oldugunu belirtmigtir. Ayrica, merkezilegsmis 1iletigimin, Orgiitlerin tiim iletisim bigimlerinin
kontroliiniin ve dolayisiyla tutarliliginin saglanmasinda kolaylik sagladigini; ancak, 6zerk iletisimin de
boliimlere, bir biitiin olarak orgiitiin ihtiyaglarma degil, kendi ihtiyaglarina goére iletisim fonksiyonunu
diizenleme firsat1 ve esnekligi sagladigini eklemistir.

Argenti’nin orgiitsel iletisim alanina yaptig1 en biiyiik katkilardan birinin, iletisimin biitiinlestirilmesi
konusuna getirdigi detayli bakis agisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Argenti, "iletisim
biitiinlestirilmeli" demekten Gteye gitmis; iletisim fonksiyonlarinin, kullamlan kanal ve materyallerin,
tarz, zamanlama, tavir gibi iletigim siirecini sekillendiren olgularin, iletisime genel tutumun da
biitiinlestirilmesi gerektigini belirtmistir. Ancak, yine bu biitlinlestirmenin nasil saglanabilecegi
konusunda detayli bir yol haritasi ¢izmemistir.
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Sekil 1: Argenti’ye Gore Biitiinsel Orgiitsel Iletisim Fonksiyonunun Orgiitsel Yapilanma I¢indeki Yeri
(Gorkem, 2013).

Kaynak: Gérkem, $.(2013). Kuramda ve Uygulamada Kurumsal iletisim, Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Istanbul.

Argenti ayrica, fonksiyonlar arasinda bilgi akigimin artirillmasi, karar alma siireglerinin
kolaylastirilmasi, bireysel sorumluluk ve yetkilerin net olarak tanimlanmasi gibi biitiinlestirmeyi
yakindan etkileyebilecek etkenleri de teorisinde kapsamistir. Aym zamanda, merkezi ve
Ozerklestirilmis iletisim arasinda bir denge kurulmasina da isaret etmistir. Bu dengenin orgiitsel
iletisim uygulamalarinda kilit bir rol tegkil ettigini iddia etmek miimkiindiir (Gérkem, 2013).

2.4.4. Alan Belesan’in érgiitsel iletisim kurami

Belasen, orgiitsel iletisim kavramimin ortaya ¢ikmasimi bircok nedene baglar. Oncelikle, giiniimiizde
orgiitsel iletisimin sadece halkla iligkiler ve pazarlama bdliimleri tarafindan diizenlenen bir islev
olmadigim belirtir. Orgiit ici baska fonksiyonlar da i¢ ve dis paydaslari etkileyen orgiitsel politikalarm
kararlastirilmas1 ve yiirtirlige konulmasini etkileyebilmektedir. Bu nedenle yeni bir diizenlemeye
ihtiyag vardir. Orgiitsel iletisim, yoneticilerinin ve c¢alisanlarimn en onemli rollerinden biridir,
boliimler arasinda ve i¢ ile dis iletisim ihtiyaglar1 arasinda kaginilmaz olarak ortaya g¢ikacak geliskili
beklentiler arasinda bir denge kurmak ve tutarli mesajlar verilmesini saglamaktir. Bu, giiclii bir
orgiitsel kimlik ve imaj gelistirilmesi ve bu kimlik ve imajin korunabilmesi i¢in édnemlidir. Belasen
tarafindan gelistirilmis ve ¢elisen degerler arasinda denge kurulabilmesi icin temel bir ¢er¢eve ¢izen
bir model yansitilmaktadir (Gérkem, 2013).
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Sekil 2: Orgiitsel iletisim Celisen Degerler Yaklasimi: Bakis Agilar1 ve Mesaj Y dnelimleri

Kaynak: Gorkem, S.(2013). Kuramda ve Uygulamada Kurumsal iletisim, Yaymlanmanus Doktora
Tezi, Istanbul.

Belasen (2008)’in gelisen degerler yaklagimina gore, birbiri ile ¢eliskili beklentilerin, iki ayr1 diizlem
iizerinde ve birbiri ile bagdagsmayan iki zit kutup gibi goriindiigiini sdylemek miimkiindiir. Dikey
diizlem, 6zerklestirilmis iletisim aglar1 ile merkezilesmis aglar arasindaki yelpazeyi gostermektedir.
Yatay diizlem ise dis iletisim ile i¢ iletisim arasindaki araligi simgelemektedir. Belasen, orgiitsel
iletisim i¢in ¢elisen degerler yaklasiminin bu eksenlerde bir denge kurmak amaciyla bir pusula gibi
kullanilmasin1 6nermektedir. Dikey diizlem, kuzey kutbunda orgiitsel esneklik saglama amacini ve bu
konudaki beklentileri sembolize etmektedir. Giiney kutbunda ise Orgiitsel kontroliin saglanmasi
amacin1 ve bu konudaki beklentileri simgelemektedir. Baska bir deyisle, bu diizlemde, orgiit i¢cinde
Ongortilebilir ve istikrarli bir ¢alisma ortamm yaratma ihtiyaci ile orgiitiin dis ¢evredeki degisimlere
uyum saglayabilmek ve kendisine yoneltilen taleplere cevap verebilmek igin esnek ve dinamik
olabilme ihtiyaci arasindaki gerilim goriilmektedir (Gorkem, 2013).

Bu baglamda, uluslararasi akademik ¢evrelerdeki saygin yaymnlardan olan Uluslararasi Orgiitsel
Iletisim Dergisi (International Journal of CorporateCommunication)’ne bakildiginda, drgiitsel iletisim
alaninin kapsamina giren konularin ¢ok ¢esitli, daginik ve olduk¢a genis oldugu géze ¢arpmaktadir.
Omegin; halkla iliskiler, imaj yonetimi, itibar yonetimi, paydas analizi, yatirimci iligkileri, finansal
iletisim, misteri iliskileri, devletle iliskiler, pazarlama iletisimi, sponsorluk, orgiitsel vatandaslik,
sosyal sorumluluk, kriz yonetimi, sorun yonetimi, medya iliskileri, ¢alisanlarla iligkiler, Orgiit ici
iletisim, orgiitsel reklam, orgiitsel kimlik, orgiitsel marka, yonetim iletisimi, liderlik iletisimi, orgiitsel
iletisim, orgiitsel kiiltiir, degisim yonetimi, teknolojik iletisim gibi pek ¢ok farkli konu basligi dergide
yer almaktadir (Belasen, 2008).

Belasen (2008)’e gore orgiitsel iletisimin alanlari, konulari, yontemleri olduk¢a pargali ve daginik
goriinmektedir. Bu durumun nedeni soyle agiklanabilir: Bilisim caginin siirekli degisen,
karmasiklasan, bilginin hizla dolastig1 agik sisteme dayali is kosullarinda, artik isletmelerde iletisim
olgusu tek bir departmanin veya bir kiginin sorumluluguna birakilamayacak kadar 6nemli, yaygin ve
ortak bir konu haline gelmistir. Giliniimiizde her ¢esit Orgiitsel faaliyetin i¢cinde planh iletisim bir
sekilde artik yer almaktadir. Ornegin finans, hukuk, pazarlama, satis, miisteri iliskileri, iiretim, insan
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kaynaklar1 gibi departmanlarin tiimiindeki giinliikk islerde, taraflarin birbirini anlamasi ve ikna
olmalari, is siireglerinin iglerlik kazanmasi, giiven ve itibarin korunmasi igin iletisim stratejilerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda, her isletmenin bulundugu is ¢evresi, yapisi, miisterilerinin
talepleri, i¢/dis kosullar gibi pek ¢ok farkli degisken, Orgiitsel iletisimin kavramsal agilimini, gorev
tanmimini kendine gore bigimlendirmektedir (Tuncgel, 2011).

Bu aciklamalardan sonra Ozellikle Argenti ve Belasen’in biitiinlesik iletisim® konusunda 1srarci
olduklarini sdyleyebiliriz. Aslinda biitlinlesik iletisim anlayisinin asil kaynagi, 1990’11 yillarin baginda
Schultz, Tannenbaum ve Lauterborn tarafindan popiilerlik kazandirilan "Biitiinlesik Pazarlama
fletisimi" (Integrated Marketing Communication-IMC) fikrine dayanmaktadir. IMC, reklam, halkla
iliskiler, dogrudan pazarlama, satis promosyonu, kisisel satig gibi farkli iletisim disiplinlerini, ttiketici
tizerinde maksimum etki yaratmalari i¢in belli bir orkestrasyonla bir araya getiren ve stratejik rollerini
degerlendiren genis kapsamli bir pazarlama iletisimi planlama konseptidir. Belch ve Belch (2001).

2.4.5. Van Riel’in érgiitsel iletisim kurami

Orgiitsel iletisim, bir orgiitteki tiim iletisim uzmanlarmin ortak karar alma siireci sonrasinda
belirledikleri, bir stratejik g¢erceveyi kullanarak iletisim aktivitelerini diizenlemeleridir. Bunun
yapilabilmesi i¢in yeni bir boliim kurulmasi ya da var olan bir boliimiin kaldirilmasi gerekmemektedir.
Onemli olan iletisim boliimleri arasindaki Cin setlerinin kalkmasi, isbirliginin hakim oldugu bir
calisma biciminin hayata gecirilmesidir. Iletisim boéliimlerinin dncelikle kuruma biitiin olarak
bakmalari, ihtiyaglar1 ve amaglari tespit etmeleri ve sonrasinda her bir iletisim bigiminin bu amaglara
ulagmak i¢in neler yapmasi gerektigini belirlemeleri gerekmektedir (Gérkem, 2013).

Van Riel ve Fombrun, (2007) Orgiitsel iletisimin basarili olabilmesi igin, hedef kitlelerin bilgi, tutum
ve davraniglarinda degisime sebep olabilmesi, diirlist ve simetrik olmasi, Orgiitsel seviyede,
fonksiyonel seviyede ve koordinasyon seviyesinde hesap verebilir ve Olgiilebilir olmasi ve itibar
yonetime katkida bulunmasi gerektigini belirtmektedir. Van Riel ve Fombrun (2007).

Van Riel (1992)’e gore orgiitsel iletisim, birgok iletisim uzmaninin ortaklasa olusturulan genel bir
stratejik cergeveyi temel alarak, kendi iletisim katkilarini birlestirebilecekleri bir ¢ergeve fonksiyonu
gormektedir.

Bu ¢ergeve, orgiitsel strateji, orgiitsel kimlik, orgiitsel imaj tiggeni tlizerine yapilandirilmalidir. Cesitli
iletisim bolimlerinin temsilcileri bir araya gelmeli, mevcut ve istenilen orgiitsel kimlige ulagsmak ve
orglitiin imajin1 gelistirmek i¢in kararlastirilmis iletisim stratejisine ulagsmada faydali olabilecek ortak
hareket noktalarimi belirlemelidirler (Gorkem, 2013).

Van Riel’in orgiitsel iletisime bakis a¢isini su sekilde ifade etmek miimkiindiir.

3 Biitiinlesik Iletisim: Biitiinlesik iletisim fikri, bir igletmede biitiin iletisim islevlerinin tek bir boliimde biitiinlestirilmesine
ve aynt stratejik iletisim plani tarafindan yonlendirilmesine dayamr. Literatiirde bu modele, "iletisim carlig1”, "iletisim
papalig1" gibi lakaplar verildigi goriiliir. Ya da biitlinlesik iletisimden sorumlu pozisyona, "ylirlitme kurulu baskani"
anlamindaki CEO (ChiefExecutiveOfficer) mevkisini andiran "itibar yonetiminden sorumlu iist diizey yonetici" anlamina

gelen CPO (ChiefReputationOfficer) iinvam yakistirilir Grunig ve dig. (2006).
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Sekil 3: Van Riel’in Orgiitsel letisim Modeli

Kaynak: Gérkem, S.(2013). Kuramda ve Uygulamada Kurumsal iletisim, Yaymlanmanus Doktora
Tezi, Istanbul.

Van Riel’e gore orgiitsel iletisim ti¢ alt bilesenden olusmaktadir.

a. Yonetim Iletisimi: Yonetim, yazili ve sdzlii olarak vyiiriitiilen resmi ve gayri resmi bir iletisim
sistemidir. Her Orgiitte yoneticilerin zamanlariin biiyiik bir boliimii iletisim i¢cinde gegmektedir. Bu
nedenle yonetimin yarisi iletisimdir. Toplumsal yasamda oldugu gibi, orgiitsel yasamda da iletisim
hayati bir siirectir. Orgiitsel yasamda iletisim dikey ve yatay olarak yazili, sozlii, sdzsiiz, gorsel, isitsel,
formel ve informel bigimde yiiriitiiliir. Orgiitsel ve yonetsel yasamda yoneticilerin astlariyla iletisimi
genel olarak bilgi verme, bilgi ve goriis alma, emir ve direktif verme; astlarin istek, Oneri ve
sikdyetlerini dinleme, astlar1 disipline etme yontemleriyle gerceklesir (Aytiirk, 2015).

Yoneticiler ayn1 zamanda orgiit icinde ortak bir anlayis gelistirmek ve bu anlayisi pekistirmek i¢in de
iletisimden faydalanirlar. McArthur ve McArthur (1987), yoneticilerin i iletisimi etkinlestirmek igin
su etkinlikleri yapmalarinin gerektigini su sekilde ifade etmislerdir;

a. Gereksiz bilgileri elemeleri ve ¢alisanlarin enformasyon yiikii altinda ezilmelerini dnlemeleri,

b. Orgiitteki bilginin ulasilabilir hale gelmesini saglamalari, dncelikleri net olarak belirlemeleri ve agik
bir dille ifade etmeleri,

c. Iletisimde miktarin yam sira icerik baglaminda yiiksek standartlarn énemini fark etmeleri,
d. Mesajlarin ulasmasi gereken tiim ¢alisanlara ulagtigindan emin olmalari,

e. Insan dogasimn, insanlarn duymak istediklerini duyma ve digerlerinin duymak istediklerini
sOyleme konusundaki egiliminin bilincinde olmalari,

f. Gergeklerin genelde aci oldugu i¢in gormezden gelinme ihtimalini; buna kars1 dedikodularin daha
eglenceli olduklar1 i¢in kabul gorebilmeleri gercegini hesaba katmalari,

g. Dil konusundaki engelleri (teknik dil veya kiiltiirler arasi iletisim) hesaba katmalar1 gerektigini
onermislerdir.
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Van Riel yonetim iletisim baglaminda CEO iletisiminin éneminden s6z eder. Van Riel (1992)’e gore
CEO iletisiminin dort temel kurali vardir. Bunlar;

a. Tutarlilik

a1: CEO mesajlan orgiitsel hedeflere ve halkla iligkiler hedeflerine uygun mu?
a,: CEO davraniglar1 bu mesajlarla uyumlu mu?

as: CEO’nun i¢ ve dis iletisim bi¢imleri biitiinsel ve uyumlu mu?

b. Kisisel Tlgi

bi: CEO, ¢alisanlarin iletisimsel ve duygusal ihtiyaglarimi anliyor mu?

b,: CEO, galisanlarinin ihtiyaglari konusunda kisisel duyarlilik gosteriyor mu?
bs: CEO’ya geribildirimde bulunmalarin1 miimkiin kilan kanallar mevcut mu?
c. Ayirt edebilme

c1: CEO’nun i¢ iletigim rolil diger yoneticilerin rollerinden farkli m?

C2: CEO, iletisiminin zamanlamasi sagduyulu bir sekilde yapilmis mi? CEO, iletisimi sagduyulu bir
sekilde diizenlenmis mi?

cs: CEO, 6nemli bir etkisi olan orgiitsel konularda lider iletisimci rolii oynuyor mu?
d. Organizasyon

di: CEO iletisimi genel halkla iliskiler plani ile biitiinlesik mi? CEO mesajlar1 diger midiirlerin
mesajlari ile senkronize mi ?

d»: CEO mesajlart uygun kanallardan m dagitiliyor?
b. Pazarlama lletisimi:

Pazarlama iletisimi, ¢ogu kurumda en biiyiilk biitge payina sahip oOrgiitsel iletisim bilesenidir.
Pazarlama iletisimi, kurumdan kuruma derecesi degismek ile birlikte orgiitsel iletisim tarafindan
desteklenmektedir. Van Riel ve Fombrun (2007). Dolayisiyla biitiinlesik pazarlama iletisimi (BPI)
kavramu halkla iliskiler agisindan olduk¢a énem kazanmaktadir. BPI, biitiin tanitsal araglarm birlikte
uyum ic¢erisinde calisacak sekilde ortak kullanimidir. Temel iletisim araglarina ek olarak biitiinlestirme
dikey, yatay, i¢csel ve digsal ve veriye dayal da olabilir (Davis, 2006).

Dikey, pazarlama karmasini ve alt sistemleri kapsar, boylece farkli islevler ¢esitli se¢cimler ve eylemler
yoluyla digariya tutarli mesajlar iletir.

Yatay, boylece biitiin pazarlama ve iletisim hedefleri 6rgiitsel misyon ve hedeflerle tutarl olur.
I¢sel, herkesi gerektigi kadar bilgi sahibi ve istekli tutmaktir.

Dussal, reklamcilik ve halkla iligkiler ajanslart gibi dis ortaklarin yakin dayanismasi yoluyla tek ve
tutarli bir mesaj olusturulur.

Veri, alt sistemlerden ilgili verileri toplayan bir pazarlama enformasyon sisteminin varligini saglar.
BPI alaninda ¢alisan &nemli akademisyenlerden biri olan Knecht, biitiinlesik pazarlama iletisimi
¢abasini bes asamada incelemektedir (Van Riel, 1992).

Bunlar;

a. Biitiinlesik Medya Reklamciligi: Mesaji aktarmak icin kullanilabilecek kitle iletisim araglarmin en
iyi ve en kapsamli kullanimu.

b. Biitiinlesik Medya Iletisimi: Medya reklamciligi, dogrudan reklamcilik, gazete makaleleri
araciligiyla tanitim, {iriin yerlestirme ve marka ya da iiriiniin sponsorluk kullanilarak yapilan
promosyonunun en verimli sekilde koordinasyonu.
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c. Biitiinlesik iletisim: Pazarlamada kullanilan iletisim unsurlarinin érgiitiin diger fonksiyonlarinda da
uygulanmasi, orgilit imajina zarar verebilecek geligkilerin ortaya ¢ikmasina engel olmak icin gesitli
fonksiyonlar arasinda gergeklesen ve farkli hedef kitlelere yoneltilen iletisimin koordine edilmesi.

d. Biitiinlesik Reklamcilik: Medya reklamciligi, dogrudan reklamcilik ve paketlemenin
biitiinlestirilmesi.

e. Biitiinlesik Pazarlama lletisimi: Ugiincii asamada sayilan iletisim ve medya cesitlerine ek olarak,
pazarlama karmasinmin unsurlarinin da en iyi diizeyde koordine edilmesi. Knecht’e gore; fiyat ve
dagitim 6nemli olmakla birlikte en 6nemli unsur kisisel satistir.

f. Orgiitsel Iletisim

Van Riel, "Orgiitsel iletisim" terimini pazarlama iletisimi diginda kalan, Orgiitlerden cesitli hedef
kitlelere yoneltilen tiim iletisim bigimlerini kapsayacak sekilde kullanmaktadir. Bu iletisim sekilleri;
halkla iligkiler, toplumsal iligkiler, yatirimci iligkileri, iggiicli piyasasina yonelik iletisim, orgiitsel
reklamcilik, gevresel iletisim ve i¢ iletisim gibi iletisim sekilleridir. Orgiitsel iletisim ise bu iletisim
bigimleri i¢in kullanilan genel bir isimdir. Van Riel’in bu heterojen iletisim sekilleri grubunu, orgiitsel
iletisim ad1 altinda toplamasinin bazi nedenleri vardir. Bu nedenlerden bazilar1 sunlardir:

a. Bu gruptaki tiim iletisim bi¢imleri, orgiitiin iletisim i¢ine girdigi, ancak birbirinden bagimsiz olan
hedef kitlelere ulagmay1 amaglamaktadir.

b. Bu iletisim bigimleri, pazarlama iletisiminden farkli olarak hedef kitleleri ile iletisimlerinde daha
dolayl ve ortiilii bir tarz sergilemektedirler.

c. Orgiitsel iletisim bicimleri uzun vadeli bir bakis acis1 ile yiiriitiilmektedirler ve satislar1 artirma
amacina direkt olarak hizmet etmemekte ve satiglari artirmay1 hedeflememektedirler.

d. Pazarlama iletigimi ile karsilastirildiginda orgiitsel iletisim mesajlarmin farkli bir tarz izledigi
goriilmektedir. Orgiitsel iletisim mesajlarinda abart1 ve dvglye ¢ok fazla yer verilmemektedir ve
mesajlar daha bicimseldir.

e. Orgiitsel iletisim dis gruplarin girisimleri tarafindan baslatilabilmektedir. Ornegin; baski gruplari
orgiitiin belirli bir konuda bilgi saglamasini isteyebilmektedirler. Van Riel ve Fombrun (2007).

Sonug olarak Van Riel (1992), orgiitsel iletisimin temel gorevlerini su sekilde ifade etmistir;

a. Strateji, imaj ve kimlik etkilesimini géz Oniine alarak arzu edilen kimlik ve imaj arasindaki
farkliliklar asgari diizeye indirmeye yonelik tesebbiisler gelistirmek,

b. Marka arkasindaki sirketin profilini net bir sekilde ortaya koymak,
c. [Iletisim alaninda hangi gorevleri kimin yapmasi gerektigini belirlemek,

d. Iletisim ile ilgili mevzulardaki karar alma siireglerini kolaylastiracak yontemler gelistirmek ve
uygulamak,

e. Orgiitsel hedeflere ulasilabilmesi i¢in i¢ ve dis destegi harekete gegirmek.

Bir diger konu, orgiitsel iletisimin dizaynidir. Van Riel bu konuda oldukga 1srarci davranarak bir
orgiitte iletisimin diizenlenmesinin iki ilkesi oldugundan sz eder. Bu ilkeler sunlardir;

a. Orgiitsel iletisim fonksiyonunun orgiit icindeki yerinin belirlenmesi: Orgiit icerisinde hangi
birimlerin hangi gorevlerde yer alacaginin belirlenmesidir. Fonksiyonel agidan iyi bir gorev
dagiliminin yapilmast oldukca 6nemlidir. Bu ilke dogrultusunda o6rgiit icerisinde iletisim biriminin
gorevinin iyi bir sekilde belirlenmesi olduk¢a 6nem arz eder. Peltekoglu (2009), bir orgiitte genelde
iletisim gorevi halkla iliskiler birimi tarafindan yriitiilmesi gerekirken bu onemli islevin halkla
iligkiler biriminin altindaki diger birimler tarafindan yerine getirildigini ifade ederek, bu durumun
zaman zaman verimsiz sonuglar dogurabilecegini ifade eder.

b. iletisim siirecinin planlanmasi: Van Riel (1992), iletisim siirecini, sistem modelini temel alarak, ii¢
asamali bir modelde incelemektedir. Bu asamalar; girdi, ¢zkf1 ve sonu¢ asamalaridir. Girdi asamasi,
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analizin yapildig1 ve stratejinin gelistirildigi, bir baska deyisle iletisimin planlandigi asamadir. Cikti
asamasi ise karar verme ve uygulamanin yer aldigy, iletisimin gergeklestirildigi asamadir.

Sonu¢ asamasindaysa, tiim iletisim bi¢imleri nihai ifadelerini bulmaktadir ve hedef kitlelerde etki
yaratilmig olmaktadir. Bu siireci agsagidaki sekilde gérmek miimkiindiir.

Girdi Cikti Etki
Analiz ve Karar Verme Uygulama [letisim Fark
Strateji [fadeleri edilen
tkiler

Pazarlama Iletisimi

e
Orgiitsel Iletisim \

/

Standart Standart Standart Protokoller
Protokoller Protokoller Standart Protokoller

Sekil 4: Girdi, Cikt1 ve Etki Modeli

Kaynak: Gérkem, S.(2013). Kuramda ve Uygulamada Kurumsal iletisim, Yaymlanmanus Doktora
Tezi, Istanbul.

2.4.6. Joseph Cornelissen’in érgiitsel iletisim kurami

Cornelissen (2004), 6zellikle orgiitsel iletisim konusuna tarihsel bir bakis agisiyla bakmistir. 1970°li
yillarda orgiitlerde iletisim siirecinin halkla iligkiler tarafindan medya araciligiyla yerine getirildigini
ifade etmistir. Ancak i¢ ve dis hedef kitleler ile olan iletisim ihtiyacimin giinden giine artmasi bu
konuda orgiileri yeni arayiglara siiriiklemistir. Bu baglamda, oOrgiit icerisinde yer alan iletisim
birimlerinin bir biitlinliik i¢cerisinde bu siireci yiiriitmeleri gerektigi diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Bunun
icin yeni iletisim bi¢imleri olugturma ¢abalar1 dogrultusunda, orgiitsel tasarim, orgiitsel reklamcilik,
caligan iligkileri, sorun ve kriz yonetimi, medyayla iliskiler, yatirimci iligkileri, degisim iletigimi ve
toplumsal iligkiler v. b birimler olusturulmustur.

Cornelissen, orgiitsel iletisimde ortak karar verme ve uygulama siireglerini gelistirecek ve iyilestirecek
yapilara, kurallara, yordam ve siireclere duyulan ihtiyacin, dogal olarak biitiinlesik bir bakis acisina
isaret ettigini belirtmektedir. Tiim paydaslarda net, gli¢lii ve tutarli bir imaj yaratilabilmesinin, ancak
boyle bir biitiinlesik bakis acist ile i¢ ve dis iletisimin tiim alanlarinda calisan iletisim uzmanlari
arasinda koordinasyonun artirilmast ile saglanabilecegini Onermektedir. Cornelissen, Orgiitsel
iletisimin kulaga hos gelen, akilda kalici ve orgiitlerdeki tiim iletisim bigimlerini igeren genel bir terim
olmadigim belirtmekte ve orgiitsel iletisimi, her bir iletisim alanindaki ¢aligmalar1 koordine eden ve
denetleyen bir yonetim fonksiyonu olarak konumlandirmaktadir (Gérkem, 2013).

SONUGC

Aberg’in orgiitsel iletisim kuramina gore bir Orgiitiin basarili olabilmesi igin, 6rgiit i¢erisindeki tiim
birimlerin bir biitiinliik icerisinde c¢aligmalar1 gerektigini ifade ederek, oOrgiit icerisinde faaliyet
gosteren her bireyin orgiitsel vatandashk davramsi (OVD) benimsemesi gerektigini belirtmistir.
Goodman’n orgiitsel iletisim kuramina gore ise, orgiitsel iletisimin; orgiitsel felsefe, kiiltiir, imaj gibi,
Orgiitii biitliniiyle etkileyen kavramlari dahil etmesi, dolayisiyla 6rgiitsel iletisimin 6rgtsel strateji
baglaminda goriilmesi gerektiginin altim ¢izerek, Orgiit i¢i ve orgiit disi stratejinin olduk¢a OGnemli
oldugunu ifade etmistir. Ayrica, Goodman orgiitiin (kurum, sirket, fabrika, igletme vb.) orgiit i¢i ve
orgiit dis1 hedef kitlelere ulasilmasinda sosyal medyayi bir strateji araci olarak ¢ok iyi kullanmasinin
oldukga faydali olacaginin altim1 ¢izmistir. Argenti’nin Orgiitsel iletisim alamina yaptigi en biiyiik
katkilardan birinin, iletisimin biitiinlestirilmesi konusuna getirdigi detayli bakis acgist oldugunu
sOoylemek miimkiindiir. Argenti, "iletisim biitlinlestirilmeli" demekten OGteye gitmis; iletigim
fonksiyonlarinin, kullanilan kanal ve materyallerin, tarz, zamanlama, tavir gibi iletisim siirecini
sekillendiren  olgularin,  iletisime  genel tutumun da  biitiinlestirilmesi  gerektigini
belirtmistir.Belasen’egore; orgiitsel iletisim, yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin en 6nemli rollerinden
biridir, boliimler arasinda ve i¢ ile dig iletisim ihtiyaglar1 arasinda ka¢iilmaz olarak ortaya g¢ikacak
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celigkili beklentiler arasinda bir denge kurmak ve tutarli mesajlar verilmesini saglamaktir. Bu, giiclii
bir orgiitsel kimlik ve imaj gelistirilmesi ve bu kimlik ve imajin korunabilmesi i¢in 6nemlidir. Van
Riel ve Fombrun ise, orgiitsel iletisimin basarili olabilmesi igin, hedef kitlelerin bilgi, tutum ve
davramiglarinda degisime sebep olabilmesi, diiriist ve simetrik olmasi, orgiitsel seviyede, fonksiyonel
seviyede ve koordinasyon seviyesinde hesap verebilir ve élcilebilir olmasi ve itibar yonetime katkida
bulunmas1 gerektigini belirtmektedir. Cornelissen, orgiitsel iletisimde ortak karar verme ve uygulama
siireclerini gelistirecek ve iyilestirecek yapilara, kurallara, yordam ve siire¢lere duyulan ihtiyacin,
dogal olarak biitiinlesik bir bakig acisina isaret ettigini belirtmektedir.

Sonug olarak, orgiitsel iletisim kuramcilarmin bakis acastyla bir degerlendirme yapildiginda Orgitsel
iletisim, gerek Orgit ici ve orgiit dis1 hedef kitle arasindaki iletisimi yoneterek, iletisimin etkinligini
her iki kitle ile kurum arasinda artiran bir iletisim yonetimidir. Bu iletisim bir biitiinsellik igerisinde
sistematik ve stratejik olarak gerceklestirilmelidir. Ancak bu iletisimi gergeklestirmek igin Orgiit
(kurum) igerisinde Grunig’in (2005) ifadesiyle mitkemmel halkla iligkiler departmanlarina ihtiyag
vardir. Bu profesyonel departmanlar olmadan o6rgt ici ve 6rgit disi etkili bir iletisim yonetiminden
s0z edilemez. Bu baglamda degerlendirildiginde aslinda orgiitsel iletisim faaliyetlerinin aym zamanda
bir halka iligkiler faaliyeti oldugu soylenebilir (Ertekin, 2017).
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