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RUSYA'DA BEYAZ ESYA SEKTORU iCIN
ALTERNATIFLERIN COK KRITERLI KARAR VERME
YONTEMLERIYLE DEGERLENDIRILMESI

Tahire HUSEYINLIa

0Oz

Rusya Federasyonu’nda ililke ekonomisinin énemli bir pargasini olusturan beyaz esya sektort,
biiyiikliigii ve cesitliligiyle yatirim agisindan cazip imkanlar sunmaktadir. Ulkede tiiketiciler
acisindan beyaz esya sektoriinde ¢esitli secenekler mevcut olup, yerel liretimle birlikte diger
iilkelerden ithal edilen markalar1 satin alma firsati bulunmaktadir. Dolayisiyla beyaz esya
sektorli, hem blyiik bir tiiketici pazari sunmakta hem de iiretim faaliyetleriyle tlke
ekonomisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Son yillarda beyaz esya sektori, uluslararasi
yaptirimlar ve tedarik zinciri sorunlarindan olumsuz etkilenmis ve uygulanan uluslararasi
yaptirimlar sonucu sektorde dnemli sorunlar yasanmistir. Daha 6ncesinde iilkeye ithal edilen
bircok linlii markanin girisi azalmis ve bununla birlikte yerel tiretim markalari i¢in parcalarin
ithalinde de sorunlar goriilmistiir. Bu durumun beyaz esya tiiketicilerinin tercihlerini ve
tilketim aliskanliklarini yeniden sekillendirecegi 6ngorilmektedir. Tiiketici aliskanliklarinin
yeniden sekillenmesi, yerli iireticilere daha fazla firsat sunmakta ve ayni zamanda beyaz esya
pazarindaki rekabeti daha fazla artirmaktadir. Siire¢ icinde sektordeki yerli reticiler ve
alternatif tedarikcilerin rolii artirmistir. Bu dogrultuda c¢alismada, Rusya’da beyaz esya
sektorii incelenerek sektorde tiiketici davranislarin etkileyen faktorler ele alinmistir. Beyaz
esya sektoriinde calisan uzmanlarin gorislerine basvurulmus ve alinan cevaplar Cok Kriterli
Karar Verme (CKKV) yontemleriyle analiz edilerek tiiketicilerin satin alma kararlarini
etkileyen faktorler degerlendirilmistir. Calismada, uzman gorisleri dogrultusunda {iriin
kalitesi, fiyat uygunlugu, enerji tasarrufu, satis sonrasi hizmetler, marka sadakati gibi kriterler
belirlenmis ve bu kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde Best-Worst yontemi (BWM)
kullanilirken, alternatiflerin siralanmasinda ise EDAS yontemi kullanilmistir. Calismanin
sonuclarina gore, alternatifler arasinda en ¢ok Alman menseili iiriinler tercih edilirken, bu
iirtinleri Japonya ve Giiney Kore menseili markalarin izledigi belirlenmistir. Arastirma so6z
konusu iilke sektoériinde yatirim yapmay1 hedefleyen, tiiketici davranislar1 ve uluslararasi
rekabet hususlarini géz dniinde bulundurmasi gereken yerli ve yabanci yatirimcilar agisindan
katki saglayacaktir.
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EVALUATION OF ALTERNATIVES FOR THE WHITE GOODS SECTOR IN RUSSIA WITH
MULTI-CRITERIA DECISION MAKING METHODS

Abstract

The white goods sector, which constitutes an important part of the economy in the Russian
Federation, offers attractive investment opportunities with its size and diversity. Consumers
in the country have a variety of options in the white goods sector and have the opportunity to
purchase brands imported from other countries along with local production. Therefore, the
white goods sector both offers a large consumer market and plays an important role in the
national economy with its production activities. In recent years, the white goods sector has
been adversely affected by international sanctions and supply chain problems. The entry of
many famous brands that were previously imported into the country has decreased, and there
have also been problems in importing parts for local production brands. This is expected to
reshape the preferences and consumption habits of white goods consumers. The reshaping of
consumer habits offers more opportunities for domestic producers and at the same time
increases competition in the white goods market. In the process, the role of domestic
producers and alternative suppliers in the sector has increased. In this direction, the study
examines the white goods sector in Russia and examines the factors affecting consumer
behavior in the sector. The opinions of experts working in the white goods sector were
consulted and the answers received were analyzed with Multi-Criteria Decision Making
(MCDM) methods and the factors affecting the purchasing decisions of consumers were
evaluated. In the study, criteria such as product quality, price suitability, energy saving, after-
sales services, brand loyalty were determined in line with expert opinions and the Best-Worst
method (BWM) was used to determine the weights of these criteria, while the EDAS method
was used to rank the alternatives. According to the results of the study, German products are
the most preferred among the alternatives, followed by Japanese and South Korean brands.
The research will contribute to domestic and foreign investors who aim to invest in the sector
of the country in question and who should consider consumer behavior and international
competition.

Keywords: Russia, White Goods Sector, Consumer Preferences, Multi-Criteria Decision
Making (MCDM).
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OLIEHKA AJIbTEPHATHB /1J11 CEKTOPA BbITOBOW TEXHUKHU B POCCUM C
HUCI10/Ib30BAHUEM MHOTOKPUTEPUAJ/IbHBIX METO10B NPUHATUA PELLIEHUI

AHHOTanua

CeKTOop OBITOBOM TEXHUKHU, SBJSIOUIANCA Ba)XHOM 4YacTbl 3KOHOMHMKH Poccuiickoi
depnepanuy, npejjaraeT IpHBJIEKAaTeJbHblE BO3MOXKHOCTH [Ji1 MHBECTULIMU OGJarojaps
CBOEMY pa3Mepy U pa3HO0Opa3u. B 3ToM cekTope MOTpeOGUTESIM B CTpaHe IpearaTcs
pa3JiMYHble BAPUAHTBI: HAPSAY C MPOAYKIMell MECTHOT'O MPOU3BO/ICTBA JOCTYIHbI GPEH/IbI,
MMIIOPTUPYEMbBIe U3 IPYTUX CTpaH. TakuM 06pa3oM, CEKTOP GbITOBON TEXHUKH SIBJISIETCS KaK
KPYNHBIM NMOTPEOUTENbCKUM PBIHKOM, TaK U 3aHUMaeT Ba)KHOe MECTO B Hal[MOHAJbHOMU
3KOHOMHKe 0Gjarofiaps CBoell MPOM3BOJACTBEHHOM AeATEeJbHOCTH. B mocnegHue roanl Ha
JaHHBIA CEKTOp HeraTUBHOE BJIMSIHHWE OKa3a/d MeXJyHapoJHble CAaHKIWHA U Mepebou C
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I[elI0YKaMU TOCTaBOK. BB0O3 MHOTHMX U3BECTHBIX OPEeH/I0B, KOTOpPblE paHee UMIOPTUPOBATHUCH
B CTpaHy, COKpPATHJICS, TaKXKe HaOJII0/Jal0TCsl MPO6JIeMbl C UMIOPTOM KOMILJIEKTYIOLIUX JAJIs
OpeHZ0B MEeCTHOro MNpou3BoAcTBA. OKuJaeTcsi, 4YTO Takasg CHUTyaluss U3MEHUT
IpeANoYTEHUS U NOTPEOUTEbCKIE NPUBBIUKY TOKyNaTe el ObITOBON TeEXHUKHU. U3MeHeHHe
HOTPEOUTENbCKUX HPUBBIYEK OTKPBIBAET 6OJIbLIIE BO3MOMKHOCTEH [/l OTE4YeCTBEHHBIX
pPOU3BOAUTENEN U OJJTHOBPEMEHHO YCUINBAET KOHKYPEHIMIO HA PhIHKE ObITOBOM TEXHUKH.
[Ipy 3TOM BO3pacTaeT poOJb OTEYECTBEHHbIX MPOU3BOAUTEJEH U aJbTEPHATUBHBIX
NOCTABILIMKOB B 3TOM CeKTope. B 3TOM HamnpaBJ/ieHUM B UCC/Ie[0BAaHUU pacCMaTpUBaeTCA
CeKTOp ObITOBOM TexHUWKM B Poccuu U u3yyawTcss GakTopbl, BAUSAWOLIME Ha IOBeJeHUe
norpebuTteneil B JaHHOM cekTope. [l c6opa AaHHBIX ObLJIM OIpPOIIEHBI 3KCIEPTHI,
paboTamire B CEKTOpe ObITOBBIX TOBApOB, MOJYYEHHble OTBETHI IIPOAHAJU3UPOBAHBI C
MOMOLIbI0 METOZI0OB MHOTOKPUTEPHAJbHOro NpuHATHUS pemeHud (MCDM) u oneHeHbI
dakTophl, BAMSAWOIME HA pelleHUs NoTpebuTeseld o MOKynKe. B ucciefoBaHUU Takue
KPUTEPUM, KaK KayeCcTBO MPOAYKIIMH, COOTBETCTBUE IleHE, 3HepProcbepexeHue,
MOCJIENPOJAXKHOE 00CTYKUBAaHUE, JIOSIBHOCTD K OpeH/y, ObLIH ONpeieIeHbl B COOTBETCTBUHU
C MHEHHUSIMU 3KCIIEPTOB, /I/1S1 OIIpe/ieJIeHHUsI BECOB 3TUX KPUTEPHEB ObLJ UCI0JIb30BaH METO/,
Best-Worst (BWM), a pansa pamxupoBaHus ajbTepHaTUB- MeToJ EDAS. CoruiacHo
pesyJbTaTaM  UCCJAe[OBaHUs, CpeAud  ajJbTepHAaTHBHbIX  BapUaHTOB  HauboJjee
NpeANOYTUTENbHBIMU SIBJASIOTCA NPOAYKTBI HEMELKOr0 MPOMCXO0XJEHHs, 3a KOTOPbIMHU
cAefyloT SNOHCKUE U IOKHOKopelckue 6peH/bl. HcciaefoBaHue 6yAeT M0JIe3HO
O0Te4YeCTBEHHbIM U UHOCTPAaHHBbIM HHBECTOPAM, KOTOPbIe MJIAHUPYIOT BKJIaAbIBATh CPEJICTBA
B JIAaHHBIM CEKTOP 3KOHOMUKHU CTPaHbl U JJO/LKHBI YYUTHIBATh MOBeJeHNe MTOTpebuTe el U
MeX/IyHapOAHYI0 KOHKYPEHLMIO.

KnwoueBble ciaoBa: Poccusi, ceKTop OBITOBOM TeXHUKH, IOBeJleHHe IOTpeOUTeseH,
MHorokpuTepuasibHOe NpuHsATHE pernenuit (MKIIP).

* %k ¥k

Giris

Beyaz esya sektori llkenin refahinin ve yasam kalitesinin bir gostergesidir. Her
gecen yil tiiketicilere sunulan iiriinlerin cesitliligi artmakta ve buna paralel olarak da
tiiketicilerin bu triinlerin ¢ok fonksiyonlu, ergonomik ve konforlu kullanimina olan
talepleri yiikselmektedir. S6z konusu camasir makineleri, buzdolaplari, bulasik
makineleri gibi driinlerin kullanim orani, iilkelerin ekonomik refah diizeyini de
yansitmaktadir. Rusya’da beyaz esya pazar1 gerek yerel iireticiler gerekse uluslararasi
markalar i¢in biiyiik bir potansiyele sahip bir pazar olarak dikkat cekmektedir. Dolayisiyla
hem yerel hem de yabanci yatirimcilar agisindan beyaz esya sektorii cazip bir yatirim alan
olarak goriilmektedir. Mevcut tiiketici Uriinleri ve hizmetleri derecelendirmesine gore,
beyaz esya pazarl, gida iirlinleri pazarindan sonra ikinci sirada yer almaktadir.?

Beyaz esyalar, modern yasamin vazgecilmez unsurlaridir. Dolayisiyla beyaz esya
sektorii, biyikligi ve cesitliligiyle Rusya’da ekonominin o6nemli bir pargasini
olusturmaktadir. Rusya hem biiylik bir tiiketici pazari hem de beyaz esya liretimi

1 M. H. Sandli, “Analiz Tendentsiy na Rinke Bitovoy Tekhniki (za 2016-2020 gg. v Rossii),” European Scientific
Conference iginde (Penza: Nauka i Prosveshchenie, 2022), 115-118.
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acisindan 6nemli bir iilke konumundadir.2 Diger pek cok sektérde oldugu gibi beyaz esya
sektorii, kiiresel ekonomik dalgalanmalar, teknolojik gelismeler ve yerel politikalarla
sekillenmektedir. Son yillarda, Rusya’'ya yonelik artan uluslararasi yaptirimlar, bu sektor
tizerinde ciddi baskilar yaratmistir. S6z konusu yaptirimlar cercevesinde, tedarik
zincirlerinde yasanan Kesintiler, hammadde fiyatlarindaki artislar ve teknolojik parcalarin
temininde yasanan sikintilar beyaz esya sektoriinde 6nemli sorunlar ortaya ¢ikarmistir.
Ancak ihtiya¢ duyulan tinlii markalarin hazir {riinleri ve yerel markalar i¢cin gereken
pargalar diger iilkeler lizerinden tilke piyasasina girmektedir.3

Rusya ekonomisinde beyaz esya sektdriiniin yeri sadece i¢ talebe dayali degildir.
Rusya, ayn1 zamanda cevresindeki iilkeler icin de 6nemli bir beyaz esya ihracatgisidir.
Ancak, uluslararasi ticarette yasanan sikintilar, bu ihracat pazarlarini da etkilemistir. Bati
Avrupa ve Amerika'nin uyguladigl yaptirimlar sonucunda, Rusya'nin bu bélgelere olan
ihracat1 ciddi sekilde azalmistir. Ayn1 zamanda, Rusya i¢ pazarina ithali durdurulan
yabanci markalarin yerini doldurmak zorunda kalmistir. Ozellikle LG ve Samsung gibi
bliytik kiiresel markalarin, Rusya’daki faaliyetlerini sinirlandirmasi veya tamamen
durdurmasi, pazardaki boslugu dolduracak yerli iireticiler, Cin ve Tiirkiye gibi cevre
tilkelerin treticilerine firsat sunmustur.4

Rusya’da beyaz esya sektoriiniin gelisimi, ayn1 zamanda teknolojik yeniliklerle de
yakindan iliskilidir. Tiiketiciler, 6zellikle son yillarda enerji verimliligi yiiksek ve akill
teknolojilerle donatilmis beyaz esyalara yonelmektedir. Akilli ev sistemleri, beyaz
esyalarin entegrasyonunu saglamakta ve tiiketicilere daha fazla kontrol imkani
sunmaktadir.® Bu trend, diinya genelinde hizla artmakta olsa da Rusya'da yaptirimlar
nedeniyle bu tip iriinlerin gelistirilmesi ve pazara sunulmasi zorlasmistir. Mikrogip ve
diger elektronik bilesenlerin ithalatina getirilen kisitlamalar, bu yenilik¢i triinlerin
iretiminde ve dagitiminda sikintilar yaratmistir. Yaptirimlar ve kiiresel ekonomik
sikintilar, Rus tiiketicilerini daha uygun fiyath yerel {irtinlere yonlendirmistir. Bu konuda
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 yerel isletmelerin kapasitesinin genisletilmesi ve yeni tiriin
cesitleri acisindan artan ihtiyaglar1 ile baglantili olarak, {iretim kapasitelerinin
gelistirilmesi icin devlet desteginin saglanacagini agiklamistir.6

Sonuc olarak, Rusya’da beyaz esya pazarinda tiiketicilerin hem yerel markalari hem
de taninmis markalar1 satin alma firsati bulunmaktadir. Rusya’ya son yillarda uygulanan
uluslararasi yaptirimlar sonucu sektérde énemli sorunlar yasanmaktadir. Bazi markalarin
tilkeye girisi azalmakla birlikte yerel {iretim acisindan da teknoloji tirlinlerinin ithalatinda

2Y. V. Koreckov, vd. “Sovremennye Trendy Elektronnogo Rinka Tovarov Bitovoy Tekhniki i Elektroniki,” Ekonomika i
Upravlenie: Problemy, Resheniya 3/10 (2021): 64-72.

3Y. V. Gerchik & E. A. Danilova, “Otvetnaya Strategiya Rossiyskoy Federatsii na Antirossiyskiye Zapadnyye Sanktsii
kak Element Gosudarstvennogo Politicheskogo Pozitsionirovaniya,” Gumanitarnyye Nauki. Vestnik Finansovogo
Universiteta 13/6 (2023): 100-101.

4V.N. Zuev, E. Y. Ostrovskaya, & V. A. Levchenko, “Rol Turtsii i Kitaya v Sisteme Vneshneekonomicheskikh Prioritetov
Rossii v Usloviyakh Sanktsiy,” Vestnik Mezhdunarodnykh Organizatsiy: Obrazovanie, Nauka, Novaya Ekonomika 19/1
(2024): 157-158.

5 N. V. Barinova & V. R. Barinov, “Transformatsiya Ekonomiceskogo Povedeniya Potrebiteley v Tsifrovom Mire,”
Vestnik Rossiyskogo Ekonomiceskogo Universiteta im. G. V. Plekhanova 17 /5 (113) (2020): 169-170

6 “Rossiyanam Dostupen Assortiment Bitovoy Tehniki Bolsogo Cisla Proizvoditeley,” TASS, erisim 05.03.2024,
https://tass.ru/ekonomika/20247713, 05.03.2024.



Rusya’da Beyaz Esya Sektorii Icin Alternatiflerin Cok Kriterli Karar Verme Yéntemleriyle Degerlendirilmesi

sorunlar yasandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, beyaz esya tiiketicilerinin tercihlerinde ve
tiiketici aliskanliklarinda degisiklikler yasanmistir. Tiiketici aliskanliklarinin degismesi,
yerli lireticilere daha fazla firsat sunmakla birlikte pazardaki rekabeti daha fazla artiracagi
on gorilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin amaci, Rusya’daki beyaz esya markalarinin
tercih durumunun ¢ok Kriterli karar verme (CKKV) yaklasimi kullanilarak ele alinmasidir.

Is yasantisinda érgiitler siirekli bir karar verme durumu ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Karar verme problemi, bir amag¢ dogrultusunda alternatifler arasindan
uygun olan alternatifin se¢ilmesi olarak tanimlanmaktadir.” Alternatifler icerisinden en
uygun olanin sec¢imi icin birden fazla kriterin géz 6niinde bulunduruldugu durumlar:
kapsayan problemler CKKV problemleri olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢alismada ilk
olarak Rusya’da beyaz esya satin alma karar1 verilirken goz ontinde bulundurulan
kriterlerin belirlenmesiyle literattire katki saglanmas1 amaglanmistir. Bunun yani sira alti
farkli tilkenin beyaz egya iirlinleri alternatif olarak belirlenmis ve siralama elde edilmeye
calisilmisti. Bu karar probleminde ¢ok sayida kriterin g6z onilinde bulundurulmasi
gerektigi icin ele alinan problemin ¢6ziimiinde CKKV yodntemlerine basvurulmustur.
1950’lerden itibaren, ¢cok sayida CKKV yontemi gelistirilmis ve bunlar, gereken ek bilginin
niteligi ve niceligi, kullanic1 dostu olma, kullanilan hassasiyet araglar1 ve dogruladiklari
matematiksel o6zellikler acgisindan birbirlerinden farklilik goéstermektedir.® Calisma
kapsaminda problemi etkileyen kriterler belirlendikten sonra kriterlerin agirliklarinin
belirlenmesinde Best-Worst yontemi (BWM) kullanilirken, alternatiflerin siralanmasinda
EDAS yontemi kullanilmistir. BWM yo6ntemi az sayida karsilastirilmis veri ihtiyaci ile ikili
karsilastirmalara dayali olarak kriterlerin agirliklarini ortaya koymustur.® EDAS yontemi,
literatiire 2015 yilinda Keshavarz Ghorabaee vd. tarafindan 6nerilen yenilik¢i bir karar
verme yOntemi olarak tanimlanmaktal® ve EDAS'in sonug¢ elde etmek icin daha az
hesaplama gerektirmesinin avantaji oldugu!! belirtilmektedir. EDAS’1n bir baska avantaji,
ortalama referans degerini daha gergekei bir kistas olarak ele alma yeteneginde yatmakta
olup, bu yetenek onu cesitli alanlarda karar almaya uygun hale getirmekte ve cesitli nitel
veya nicel veri tiirlerine uyarlanabilmektedir. Avantajlar1 sebebiyle EDAS, performans
degerlendirmesi, en iyi secim ve onceliklendirme gibi ¢esitli ¢alismalarda gii¢lii bir
yontem olarak kabul edilmektedir.12 Aydogmus vd. (2022) tarafindan, EDAS yontemi i¢in
literatiirde ¢cok sayida problemin ¢6ziimiinde basarili bir sekilde uygulandig1 ifade

7 S. Alpaydin & H. Yumurtact Aydogmus, “Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Tedarik¢i Se¢imi Uygulamasy,” Sayisal
Yontemlerle Tedarik Zinciri iginde, ed. M. Giimiis & U. Aydogmus, 7-25 (Konya: Egitim Yayinevi, 2021).

8 E. K. Zavadskas & Z. Turskis, “Multiple Criteria Decision Making (MCDM) Methods in Economics: An Overview,”
Technological and Economic Development of Economy 17 /2 (2011): 397-427.

9 S. Guo & H. Zhao, “Fuzzy Best-Worst Multi-Criteria Decision-Making Method and Its Applications,” Knowledge-Based
Systems 121 (2017): 23-31.

10 B. Ning, R. Lin, G. Wei, & X. Chen, “Edas Method for Multiple Attribute Group Decision Making With Probabilistic
Dual Hesitant Fuzzy Information and Its Application to Suppliers Selection,” Technological and Economic Development
of Economy 29/2 (2023): 326-352.

11 1. Wieckowski, P. Gajewski, K. Swaldek, & W. Satabun, “Application of Copras, Promethee, and Edas Methods in
Sustainable Energy Development: A Comparative Study Case,” Procedia Computer Science 246 (2024): 5428-5438.
12§, Setiawansyah, “Combination of EDAS Method and Entropy Weighting in the Selection of the Best Customer
Service,” CHAIN: Journal of Computer Technology, Computer Engineering, and Informatics 2/3 (2024): 107-119.
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edilmistir.13 Bu calisma, Rusya’da uygulanan yaptirimlar sonrasi degisen tiiketici
davranislarint CKKV yontemleriyle analiz eden ilk calismalardan biri olmasi agisindan bu
yoniiyle literatiire 6zgiin bir katki sunmay1 amag¢lamaktadir.

1) Rusya’da Beyaz Esya Sektorii

Rusya’da beyaz esya sektort, lilke sanayisinin 6nemli bir pargasi olarak kabul edilir.
Sovyetler Birligi'nin ¢okiisiinden sonra bir¢cok sektor gibi beyaz esya sektoriinde 6nemli
degisiklikler yasanmis, yerli iiretimde meydana gelen diisiis, ithalata olan bagimlilig
arttirmis ve sektor diga bagimli bir yapiya déniismiistiir. Ulkede yerli iiretim kapasitesinin
yetersiz kalmasi, teknoloji altyapisindaki eksiklikler nedeni ile sektdér biiyiik 6lciide
ithalata bagimli hale gelmistir. Beyaz esya sektoriiniin en biiytik tedarikgi iilkeleri olan Bati
Avrupa ve Asya iilkelerinden ithalat yapilarak yerel tiiketicilerin ihtiyaglar
karsilanmistir. 14

Glnlimiizde 6nemli gelismelerin oldugu beyaz esya sektérii hem ekonomik hem de
sosyal olarak biiytik bir etki alanina sahip olup, tiiketici talebi dogrultusunda siirekli bir
donilistim i¢indedir. Rusya beyaz esya sektort, 6zellikle son yillarda hem {iretim hem de
tilketim ac¢isindan biiylik degisiklikler yasamistir. Beyaz esya, genis bir ¢esitliligi olan
biiyiik ve kiigiik ev aletlerini kapsamaktadir. Ulkenin beyaz esya pazarinda hem yerel
tireticiler hem de yabanci markalar giiclii bir sekilde temsil edilmektedir.15

Rusya’da beyaz esya liretim kapasitesi, ithal parc¢alara olan bagimlilik nedeniyle
siirhdir. Sektorde tiretim yapan 6nemli tesisler hala kiiresel standartlarin altinda oldugu
icin uluslararasi pazarda kullanilan gelismis teknolojilerle rekabet edememekte ve beyaz
esya pazarindaki rekabet giicii sinirli kalmaktadir. Ayrica, teknolojik yetersizlikler, yerli
lretimi artirmaya yonelik cabalari da olumsuz etkilemektedir.16

Rusya beyaz esya pazari, mutfak aletleri, sogutma cihazlari, gamasir makineleri, su
1siticilar1 ve temizlik cihazlar: gibi segmentlere ayrilir. Biiyiik ev aletleri tiiketiminde en
biliyiik segment olarak buzdolaplari ve dondurucular, bulasik makineleri ve ¢amasir
makineleri yer tutmaktadir.17 Bununla birlikte, kii¢lik ev aletleri de giderek artan bir talep
gormekte ve beyaz esya lretiminin biliyimesine katkida bulunmaktadir. Teknolojinin
gelismesi ile birlikte mevcut triinlerin yerine daha akilly, yenilik¢i ve daha kiiciik cihazlar
tercih edildigi icin tlireticiler de AR-GE yatirimlarini bu yonde arttirmaktadir. Beyaz esya
tiriinlerinin internet konseptine uygun baglanti 6zellikleri s6z konusu iiriinleri daha da
cazip kilmaktadir. Bu kapsamda elektronik ticaret ve perakende sektoriinde yenilikci

13U. Aydogmus, H. Yumurtaci Aydogmus & M. Giimiis, “Cok Kriterli Karar Verme Yoéntemi ile isletmelerde ERP Secimi:
EDAS Yéntemi Uygulamas),” Isletme Biliminde Giincel Calismalar iginde, ed. O. E. Arslan & E. Kamber, 23-35 (Konya:
Egitim Yayinevi, 2022).

14 A.T. Aliev, A. V. Jeltenkov & K. V. Baldin, “Problemy i Potentsial Razvitiya Ekonomiki, Promyshlennogo Proizvodstva
i Innovatsiy v Sovremennoy Rossii,” Vestnik Moskovskogo Gosudarstvennogo Oblastnogo Universiteta. Seriya:
Ekonomika 2 (2023): 50-51.

15 S. A. Pavlovskiy, “Analiz Kachestva Bytovoy Televizionnoy Tekhniki Byudzhetnogo Segmenta.” Regional’nye Rynki
Potrebitel’skikh Tovarov: Kachestvo, Ekologichnost, Otvetstvennost’ Biznesa (Krasnoyarsk: Sibirsky Federalny
Universitet, 2023), 42-43.

16 Aliev, Jeltenkov & Baldin, “Problemy i Potentsial Razvitiya Ekonomiki,” 54-56.

17.S. V. Kirillova & V. M. Evseev, “Analiz Rinka Krupnoy Bitovoy Tekhniki v Rossii,” Uralskaya Gornaya Shkola -
Regionam: Materialy Mezhdunarodnoy Nauchno-Prakticheskoy Konferentsii i¢inde, ed. N. G. Valiev (Yekaterinburg:
Uralskaya Gornopromyshlennaya Dekada, 2020), 526-527.
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yaklasimlar ve finansal kredi destekleri tiiketicilerin beyaz esya iiriinlerine olan ilgisini
artirmaktadir.18

2020’den itibaren COVID-19 pandemisi ve bununla baglantili lojistik sorunlar da
beyaz esya sektoriindeki ithalat siireclerini olumsuz etkilemistir. Giiniimiiz ekonomik
kosullarinda, beyaz esya liretimi yapan yiiksek teknoloji isletmelerinin faaliyetleri ve
gelisimi, pandemi kosullarinda yasanan lojistik zorluklar, gelir diizeyine bagh taleplerin
diislisii ve lretim silirecinde yasanan zorluklar gibi olumsuz faktorlerden etkilenmistir.1?
Tedarik zincirlerinin aksamasi, 6zellikle beyaz esya iiretiminde ciddi sorunlara neden
olmustur. Beyaz esyalarin toplam satislar1 2020 yilinda 187 milyar Euro’ya ulasmis, ancak
artan lretim maliyetleri, tiiketici fiyatlarina yansimistir.20

Pandemi sonrasinda Rusya'ya uygulanan ekonomik yaptirimlar, 6zellikle 2022’den
itibaren daha da agirlasmistir. Batili iilkelerin uyguladig1 yaptirimlarin yani sira mikro
elektronik tiretimi icin kritik olan hammaddelere erisim sorunlari, Rusya'nin yerli iretim
kapasitesini biiyiik 6lciide simirlamisti. Ornegin, ABD ve AB tarafindan uygulanan
yaptirimlar, Rusya’'nin ithal pargalar kullanilarak {tiretilen iiriinlerin kapasitesini ciddi
sekilde kisitlamistir. Mikrocip gibi yiliksek teknoloji tiriinlerinin tedarikinin kesilmesi,
beyaz esya Uretiminde kullanilan elektronik aksam {retimini etkilemistir.?2! Ancak
uygulanan agir yaptirimlara karsilik, ¢c6ziim olarak sektorde tiretimin tesvik edilerek yerel
iretim canlandirilmaya calisilmistir.22 Yaptirimlar, Rusya’nin ithalata dayali liretim
yapisinda ciddi kesintilere sebep olmakla birlikte, bu siirecte yerli liretim ve teknolojik
bagimsizlik ¢abalarini giiclendirmistir.23

Rusya’da 2019-2023 yillar1 araliginda, tiiketici elektronigi tiretimi %48 oraninda
azalarak 7,78 milyon birimden 4,06 milyon birime gerilemistir. “BusinesStat” tarafindan
Agustos 2024’te yayimlanan bir rapora gore, yerli elektronik iiriinlerin pazar payinin hala
nispeten kiiciik oldugu belirtilmistir. Uzmanlar, Rusya’daki iiretimin biiyiik 6l¢iide fiyati
dolar kuruna endeksli ithal bilesenlere bagimli oldugunu vurgulamaktadir. Son yillarda
kotlilesen jeopolitik sebepler nedeniyle, Tayvanli “TSMC” gibi diinya capindaki ¢ip
treticilerinin %901 Rusya’dan gelen siparisleri kabul edemez hale gelmistir. Ayni
zamanda, Rusya’da iiretim yapan yabanci sirketler faaliyetlerini simirlandirdigi icin
liretimde 6nemli bir diisiis yasanmistir. COVID-19 pandemisiyle 2020’de baslayan siire¢
2022-2023 yillarinda eklenen jeopolitik sorunlarla birleserek elektronik iiriin tiretiminin
keskin bir sekilde azalmasina yol agmistir.24

18 K. A. Rjesik, “Segmentatsiya Rynka, Vybor Tselevih Segmentov i Pozitsionirovanie Tovara na Rinke Bitovoy
Tekhniki,” Torgovlya i Rynok: Nauchnyy Zhurnal 1/53 (2020): 84-99.

19 A. D. Kalugin & A. A. Dzyubanenko, “Issledovanie Sostoyaniya Mirovogo Rinka pri Proizvodstve Bitovoy Tekhniki,”
Upravlenie Ekonomikoy, Sistemami, Protsessami: Sbornik Statey v Mezhdunarodnoy Nauchnoy-Prakticheskoy
Konferentsii, Penza, 15-16 Oktyabrya 2021 Goda iginde, (Penza: Penzenskiy Gosudarstvennyy Agrarnyy Universitet,
2021),120-123.

20 “Bitovaya Tehnika i Elektronika (Rinok Rossii),” TADVISER, erisim 17.12.2024,
https://www.tadviser.ru/index.php/CraTbs:BpITOBas_TexHuKa_u_3neKTpoHuKa_%28pbiHOK_Poccun%29

21 Y 1. Seliverstov & E. N. Cijova, “Zapadnim Sanktsiyam Rossiya Doljna Protivopostavit Importozamesenie i
Innovatsii,” Vestnik Altaiskiy Akademii Ekonomikii Prava 5/3 (2022): 445.

22 Rjesik, “Segmentatsiya Rinka,” 90.

23 Aliev, Jeltenkov & Baldin, “Problemy i Potentsial Razvitiya Ekonomiki,” 52-53.

24 “Bitovaya Tehnika i Elektronika,” 2024.
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Uluslararasi markalarin Rusya pazarindan ¢ekilmesi, yerel iireticiler iizerinde baski
yaratmistir. Samsung ve LG gibi biiylik markalarin Rusya’daki faaliyetlerini durdurmasi,
pazarin yerel ve Cinli markalar tarafindan ikamesine yol agmistir.2> Bununla birlikte,
Rusya hiikiimeti, yerli liretimi tesvik etmek amaciyla cesitli 6nlemler almistir. 2022’de
baslatilan yerli liretimi artirma politikalar1 ¢ercevesinde, beyaz esya lireticilerine ¢esitli
vergi muafiyetleri ve devlet destekleri saglanmistir. Ancak bu 6nlemler kisa vadede
sektordeki ithalat bagimliligini tamamen ortadan kaldirmak icin yeterli olmamistir. Uzun
vadede ise, Rusya’nin beyaz esya sektori, yerli liretim Kkapasitesini artirarak disa
bagimhihig azaltmayr hedeflemektedir.2¢6 Beyaz esya sektorii, biiylik perakende
zincirlerinin baskin oldugu ve rekabetin yogun yasandigi bir pazardir. Dolayisiyla, yerel
iireticilerin pazarda tutunmasi agisindan zor olmakla birlikte, tireticilerin dijitallesme ve
iretim stratejileri sektérde belirleyici olmaktadir. Bununla birlikte, hiikiimetin alacag
onlemler ve rekabet politikalar1 da bu siirecte 6nemli rol oynayacaktir.27

Sonuc olarak, Rusya’daki beyaz esya sektori hem kiiresel ekonomik kosullar hem
de yerel politikalarin etkisi altinda énemli bir doniisiim siireci yasamaktadir. Sektorde
hedeflenen yapisal degisiklikler, liretim kapasitesinin ve yatirimlarin artisiyla birlikte, i¢
pazardaki elektronik bilesenlere olan talebi karsilamayi amaglamaktadir. Sektdriin
yeniden yapilandirilmasi ve gelistirilmesi, liretim kapasitesinin artirilmasi, yatirimlarin
modernlestirilmesi ve i¢ pazarda elektronik bilesenlere olan talebin karsilanmasi
sektoriin temel hedeflerindedir.28 Ozellikle yerel isletmelerin pazardaki konumlarinin
gliclenmesi, tliretim hacmi, gelir artisi, sabit sermaye yatirimlarinin artisi, elektronik
sektoriine devlet destegi verilmesi ve dijital teknoloji alaninda koordine edilmis devlet
politikalarinin = stirdiiriilmesi yontinde sektértin genel bir egilimlerinin oldugu
goriilmektedir. Yerli iiretimin artirilmasina yonelik tesvik ve cabalar olmakla birlikte,
sektorde disa bagimlilik ve teknolojik yetersizlikler gibi 6nemli sorunlar devam
etmektedir.2?

2) Rusya’da Beyaz Esya Tiiketicilerinin Satin Alma Davranislari

Rusya’da beyaz esya sektoriinde tiiketicilerin satin alma davranislari, bircok
faktoriin etkisi altinda sekillenmektedir. Oncelikli olarak isletmeler, Rusya pazarin
merkezi ve bolgesel olarak ayirmakta ve merkezi pazar ve bolge pazarlarina uygun olarak
tiiketicilerin satin alma davranislarina uygun stratejiler izlemektedir.3°

Resmi verilere gore, beyaz esya olarak bilinen ev aletleri ve elektronik pazari, tilke
ekonomisinde en ¢ok gelecek vaat eden ve en hizli biiyiliyen pazarlardan biridir. Ortalama

25 Pavlovskiy, “Analiz Kachestva Bytovoy Televizionnoy Tekhniki Byudzhetnogo Segmenta,” 42-43.

26 Aliev, Jeltenkov & Baldin, “Problemy i Potentsial Razvitiya Ekonomiki,” 55-56.

27 A. V. Aleshkov, M. V. Burik & Yu. S. Nikulina, “Strategii Rossiyskih Torgovih Setey Segmenta Bitovoy Tekniki”, Vestnik
Khabarovskogo Gosudarstvennogo Universiteta Ekonomiki i Prava 2/106 (2021): 4-19.

28'V. V. Shpak, “Formirovanie Organizatsionno-Upravlencheskoy Modeli Realizatsii”, Strategii Razvitiya Elektronnoy
Promyshlennosti Rossiyskoy Federatsii Na Period do 2030 goda, Vestnik Chelyabinskogo Gosudarstvennogo
Universiteta 3 (449) (2021): 20.

29 N. S. Seliverstova, “Strukturnie Sdvigi v Elektronnoy Promislennosti Rossii,” Ekonomika Promyshlennosti/Russian
Journal of Industrial Economics 17 /1 (2024): 70.

30V, A. Ogorodov, D. A. Ogorodov & T. V. Rastimeshina, “Faktory Vneshnego Vliyaniya na Povedenie Potrebiteley v
Usloviyax ‘Utopicheskogo’ Rinka,” Ekonomicheskie i Sotsialno-Gumanitarnye Issledovaniya 1/25 (2020): 42.
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olarak yilda %20-25 oraninda biiyiimektedir.3! Bu pazar hane halkinin refahinin bir
gostergesi olarak ortaya ¢ikan makroekonomik duruma duyarli, son derece rekabetgidir
ve hizla degisim talep eden bir sektordiir. Glinlimiizde ev aletleri ve elektronik pazarinda
onemli degisiklikler gerceklesmekte, yeni iirlinler piyasaya cikmakta, mevcut {iriinlerin
ozellikleri gelistirilmekte, yeni yatirimcilar ortaya ¢ikmakta hem iiretim hem de satis
stireclerinde yenilikler yasanmaktadir. Bu baglamda, pazar arastirmasi ve pazar
gelisiminin durumunun ve egilimlerinin degerlendirilmesinin yani sira, ev aletleri ve
elektronik secimi ve satin alma magazasi ile ilgili olarak tiiketici davranisini etkileyen
faktorlerin incelenmesine ihtiya¢ vardir.32

Tiiketicilerin beyaz esya kullaniminda tercih ettikleri kriterler acisindan yapilan bir
calismada fiyat, kalite, ¢esitlilik, satis sonrasi hizmet, liriintin bulundugu yere uzaklik ve
iriniin  mevcut olmasi1 gibi kriterler memnuniyet acgisindan goéz Oniinde
bulundurulmustur.33 Ulke cografyasinin genis sinirlar1 géz 6niinde bulundurularak,
ortaya ¢ikan bu sonuglarin farkl bélgelere ve gelir dagilimi gruplarina gore de degisiklik
gosterebilecegi unutulmamalhidir.

Siirekli degisen tliketici talepleri ve teknolojik yenilikler, iilkedeki beyaz esya
pazarini hizla sekillendirmektedir. Tiiketici tercihlerinin sekillenmesinde fiyatin 6nemli
bir rol oynayan etken oldugu benzer ¢alismalarda da belirlenmistir. S6z konusu ¢alismada
tliketicilerin %49,4’li beyaz esya satin alirken 6ncelikle iirtin fiyatini ve ikinci sirada ise
mensei olan hangi lilkede iiretilmis olmasini kendileri icin en 6énemli kriter olarak
belirtmistir.3* Diger bir arastirmada da katilimcilarin %47’si birincil etken olarak fiyatin
satin alma tercihlerinde etkili oldugunu belirtmis ve bu oranin da 6zellikle diistik gelirli
tiiketicilerde ytiksek oldugu tespit edilmistir.3>

Beyaz esya c¢esitliligi agisindan hem yerel hem de diger iilkelerden gelen iiriinler
acsindan tiiketicilerin tercih edebilecegi ¢esitli iiriinler ve markalar bulunmaktadir. Cesitli
liriin secenegi imkani olan tiiketiciler bu ¢esitlilik icinde daha fazla alternatif arasindan
secim yapabilmektedir. Ornegin, cevrimici beyaz esya iiriinleri alan tiiketiciler {izerine
yapilan bir arastirmaya gore iirlin faktorleri grubunda ankete katilanlarin memnuniyet
diizeyini belirleyen ikinci en 6nemli faktor, genis bir tiriin ¢esitliligi olarak dikkate alindigi
belirtilmistir.3¢ Aymi sekilde bir baska arastirmada ise tiiketicilerin yiizde 47’si {riin
cesitliligine duyulan ihtiyaci dile getirmis ve memnuniyetsizliklerini ifade etmislerdir.37

31 Y. O. Poritskaya & A. A. Solovyova, “Perspektivi Sotrudnichestva RF s Turtsiey v Sfere Visokix Tekhnologiy,”
Mezhdunarodnye Otnosheniya: Istoriya i Sovremennost’. Vektor Ekonomiki 11 (2020): 321; Sh. Lyan, “Faktori,
Vliyayushchie na Protsess Prinyatiya Potrebitelem Resheniya o Vybore Magazina Bitovoy Tekhniki i Elektroniki,” Dni
Nauki iginde (Vladivostok: DVFU, 2018), 315.

32 Lyan, “Faktori, Vliyayushchie na Protsess Prinyatiya Potrebitelem Resheniya,” 315-318.

33 0. V. Cherkasova, M. A. Kostyuhina & T. S. Komisarova, “isslodovanie Potrobitelskogo Sprosa Rinka Bitovoy Tehniki
i Elektroniki v g. Saransk,” Ekonomika i Sotsiyum 4-5/13 (2014): 233-234.

34 Y. S. Nikulina & M. V. Burik, “Potrebitel’skie Predpochteniya kak Osnova dlya Razrabotki Strategicheskikh
Napravleniy Razvitiya Torgovykh Setey Bytovoy Tekhniki na Rynke g. Khabarovska,” Innovatsionnoe Razvitie:
Potentsial Nauki i Sovremennogo Obrazovaniya, Sbornik Statey VIII Mejdunarodnoy Naugno-Praktigeskoy Konferentsii
icinde, (Penza: Nauka i Prosveshchenie, 2020), 122.

35 Cherkasova, Kostyuhina & Komisarova, “Isslodovanie Potrobitelskogo Sprosa,” 237.

36 Yu. O. Platonova & L. A. Sosunova, “Raschet Indeksa Udovletvorennosti Klientov Uslugami Internet-Magazinov,”
Vestnik Samarskogo Finansovo-Ekonomicheskogo Instituta 15 (2012): 11-12.

37 Cherkasova, Kostyuhina & Komisarova, “Isslodovanie Potrobitelskogo Sprosa,” 234.
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Tiiketicilere gore, ev aletleri tercihlerinde kalite ve dayaniklilik gibi faktorler 6nemli
rol oynamaktadir. Yapilan bir arastirmada, beyaz esya tiiketicilerinin fiyattan sonra {iriin
kalitesine Onem verdikleri sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin %72’si beyaz esya
tercihlerinde tiriin kalitesinin 6ncelikli oldugunu belirtirken, kalitenin tiiketici tercihleri
acisindan en 6nemli faktoér olduguna dikkat cekmistir.38

Rusya’da tiiketicilerin beyaz esya alisverisinde markaya olan baghligi da dnem
tasimaktadir. Samsung ve LG gibi markalar, kaliteli ve dayanikl iiriinleriyle tiiketicilerin
giivenini kazanmis durumdadir. Ozellikle geng tiiketiciler, bu markalara daha fazla
yonelme egilimindedir. Yapilan bir arastirmada, katilimcilarin %Z20’sinin Samsung,
%18’inin ise LG markasini tercih ettigi tespit edilmistir. Bu, markalarin kaliteli tiriinler
sunarak misteri baghligi olusturdugunu gostermektedir.3® Nitekim bir arastirma
sonucuna gore, urlinin uretildigi lilke ve marka tercihi, fiyat faktoriinden sonra
tiiketicilerin dikkate aldig1 unsurlar arasinda yer almaktadir. Arastirma sonucuna gore,
Samsung, ankete katilanlar arasinda en ¢ok tercih edilen marka olarak 6ne ¢ikarken
(%20), LG (%13), Tefal (%15) ve Indesit (%12) benzer oranlarda tercih edilmektedir.
Ancak ayni ¢calismada anket sonuglari, beyaz esya iiretiminde en ¢ok tercih edilen tilkenin
Almanya oldugunu (%37,2), ardindan Japonya'nin geldigini (%32) gostermistir. Alman ve
Japon markalarinin en giivenilir markalar olarak kabul gérmesi katilimcilarin kaliplasmis
diislince tarzinin tezahiirii olarak degerlendirilmistir.4® S6z konusu markalar, kaliteli
imajiyla tiiketicilerin giivenini kazandigi i¢in tirtin kalitesi de fiyat kadar 6nemli bir faktor
olarak goriilmekte ve tiiketiciler, satin aldiklar1 beyaz esyalarin uzun 6miirlii olmasin
beklemektedir.4!

Beyaz esya sektoriinde giinlimiizde 6énemli bir artis gosteren dijitallesmenin de
etkisiyle cevrimici satislarin yiikselisi de dikkat cekmektedir. Yapilan bir ¢alismada 2017
yilinda iilkede bu sektérde satin alinan her bes {iriinden birinin ¢evrimigi olarak satin
alindig1 goriilmiistiir.42 Tiiketicilerin internet lizerinden beyaz esya alisverislerine zaman
icinde daha fazla ilgi gosterdigi goriilmektedir. Nitekim yasanan pandemi stireci ¢cevrimigi
alisverisi daha fazla arttirmis ve fiziki alisveristen ¢evrimici alisverise yonlendirmistir.
Ozellikle ¢evrimici satislarda, fiyat karsilastirma ve kullanici yorumlar: gibi secenekler
tiiketicilerin internet iizerinden beyaz esya satin alma egilimini arttirmaktadir.43 Bu da
Rusya’da tiiketicilerin satin alma aliskanliklarinda énemli bir degisiklik oldugunu ve
dolayisiyla beyaz esya gibi lirlinlerin dahi ¢evrimici platformlardan satin alindigr bu
degisikligin gostergesidir. Yapilan bir ¢alismada katilimcilarin zamanlarini korumak
amacilyla magazalara daha az gittikleri, katihmcilarin %35’i ise internetten model
karsilastirmasi yaparak triinii satin almayz tercih ettiklerini beyan etmislerdir.44 E-ticaret

38 Nikulina & Burik, “Potrebitel’skie Predpochteniya,” 123.

39 Cherkasova, Kostyuhina & Komisarova, “[sslodovanie Potrobitelskogo Sprosa,” 236.

40 Nikulina & Burik, “Potrebitel’skie Predpochteniya,” 123.

41 Cherkasova, Kostyuhina & Komisarova, “[sslodovanie Potrobitelskogo Sprosa,” 233-235.

42 K. A. Rjesik, “Strategiya Marketinga na Rynke Bytovoy Tekhniki,” Innovatsionnoe Razvitie Ekonomiki 1 (2018): 130-
134.

43 Barinova & Barinov, “Transformatsiya Ekonomicheskogo Povedeniya Potrebiteley,” 172-173.

4 A. A. Solovyeva & V. K. Denisov, “Issledovanie Otnosheniya Potrebitelyey k Osushestvleniyu Onlayn Pokupok,”
Vserossiyskaya Nauchnaya Konferentsiya Molodykh Issledovateley s Mejdunarodnim Uchastiem, Posvyashchennaya
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platformlari tizerinden yurt i¢cinde 2023 yilinda dijital ve beyaz esya (%18), mobilya ve ev
esyalar1 (%16,1), hazir giyim ve ayakkab1 (%15,5) ile gida ve yemek hizmetleri (%12,3)
satis1 yapilmistir. Rusya vatandaslarinin sinir 6tesi e-ticaret sitelerinden gerceklestirdigi
alisverislerin parasal degeri 2023 yilinda, %11,3 oraninda artmis olup, bu satislarda en
bliylik payin dijital ve beyaz esyada (%32,2) oldugu goriilmektedir.4>

Ozellikle biiyiik sehirlerde yasayan tiiketiciler, beyaz esya satin alimlarini ¢cevrimigi
alisveris yapmanin sagladigi kolayliklardan yararlanarak gergeklestirmektedirler.
Tiiketicileri ¢evrimici alisverise sevk etmek icin beyaz esya satisi yapan isletmeler miisteri
sadakatini artirmak igin cesitli stratejiler gelistirmektedir.46 Ornegin, “Citilink” gibi
cevrimici magazalar, uygulamis olduklari indirim sistemleri ile tiiketicilere cazip firsatlar
sunmakta ve miisteri sadakati olusturmaya calismaktadir.4? Dolayisiyla, ¢evrimigi
alisveris kolayligi ve web sayfalarinda sunulan iiriiniin teknik bilgisinin, tiiketici
memnuniyeti olusturan 6nemli faktorler oldugu belirtilmektedir. Cevrim i¢i satis ile bu
platformlara yonelen tiiketici sayisinin artisi, dijitallesmenin beyaz esya sektdriindeki
roliiniin de arttigin1 gostermektedir.#8 Bu dogrultuda isletmeler dijitallesmeye uygun
olarak yeni stratejiler gelistirmekte, dijital alisverislerle daha genis miisteri kitlelere
ulasmay1 hedeflemekte ve yapay zeka teknolojilerinden de yararlanarak beyaz esya
tiiketicilerinin satin alma davranislarini sekillendirmektedirler.4?

Tiiketicilerin aliskanliklarini degistirme ve elektronik hizmetleri benimseme
slirecinde gostermis olduklar1 direng¢ genis bir tiiketici kesimi agisindan c¢evrimigi
alisverisin 6niinde 6nemli bir engel olarak devam etmektedir. Bu engellerden biri de satis
sonrast  hizmetler agisindan yetersizliklerin  olmasidir3® Rusya’da tiiketici
memnuniyetinin saglanmasi satis sonrasi hizmetlerle de dogrudan etkilidir. Yapilan bir
calismada tiiketicilerin yalnizca %52’si satis sonrasi hizmetlerden memnuniyetini
belirtmis ancak %45,9’u ise satis sonrasi hizmetlerden memnun kalmadiginmi ifade
etmistir. Tiiketiciler, sadece {riinlin kendisiyle degil, ayni zamanda satis sonrasi
hizmetlerden memnun kalmamalari nedeniyle bir sonraki satin alma asamasinda {riin
tercihini degistirebilecektir. Satis sonrasi yasanan sorunlar olarak, yedek parca tedariki ve
yliksek maliyetlerin, tiiketicilerin memnuniyetini ve dolayisiyla satin alma davranislarini
olumsuz yonde etkileyen baslica faktorler oldugu yapilan bir calismada belirtilmistir.5?

Yubileynomu Godu v FGBOU VO «RSU im. AN Kosygina «Ekonomika Segodnya: Sovremennoe Sostoyanie i Perspektivy
Razvitiya» (Vektor-2020) iginde, (2020), 79.

45 Rusya Federasyonu Ulke Raporu, Moskova Biiyiikelciligi Ticaret Miisavirligi (2024), erisim 12.12.2024,
https://ticaret.gov.tr/data/5bcc5d4813b876034cfece26/RF%20%C3%9Clke%20Raporu%202024.pdf

46 K. A. Nefedova, . I. Savelev & V. E. Konyukhova, “Osobennosti Formirovaniya Loyalnosti Pokupateley Internet-
Magazinov,” Industrialnaya Ekonomika 1 (2021): 30-35.

47 V. V. Rezvova & Y. V. Korechkov, “Sovremennye Trendy Elektronnogo Rinka Tovarov Bytovoy Tekhniki i
Elektroniki,” Impuls Organizatsionnih Innovatsiy 176 (2022): 176-201.

48 Platonova & Sosunova, “Raschet Indeksa Udovletvorennosti Klientov,” 11-16.

49 Rjesik, “Strategiya Marketinga na Rynke Bytovoy Tekhniki,” 132.

50 M. A. Tsvetkov & L. Y. Tsvetkova, “Osobennosti Ispolzovaniya Potrebitelyami Elektronnix Uslug v Protsesse
Soverseniya Onlayn Pokupok Bitovoy i Tsifrovoy Tehniki,” Aktual’nye problemy upravleniya: Sbornik nauchnykh statey
po itogam VIII Vserossiyskoy naugno-prakticheskoy konferentsii «Aktualnye problemy upravleniya» (16 noyabrya 2021
g.) iginde, ed. S. N. Yashin & S. A. Borisov (Nizhniy Novgorod: Elektronnoe izdanie, 2021), 139-141.

51 Nikulina & Burik, “Potrebitel’skie Predpochteniya,” 122-124.
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Son yillarda, sektérde yasanan degisiklikler ve iiriinlerdeki teknolojik gelismeler
dogrultusunda beyaz esya sektoriinde miisterilerin satin alma davranislarinda 6nemli
degisiklikler goriilmektedir. Sektérde bulunan yatirimci isletmeler, miisterilerin de
tercihlerini sekillendiren enerji tasarruflu ve c¢evre dostu iiriinlere olan ragbet
dogrultusunda yenilikei teknolojilere yatirimlar: arttirmaktadir. Nitekim enerji tasarrufu
saglayan beyaz esyalara yonelik, son yillarda tiiketiciler tarafindan bir talep artisinin
oldugu da goriilmektedir.52 Ozellikle son yillarda akilli ev sistemleri yeni bir trend olarak,
tiiketiciler tarafindan ¢ok tercih edilmektedir. Tiiketicilere enerji tasarrufu saglamasi ve
beyaz esyalarin uzaktan kontrol edilme firsati sunan akilli ev sistemleri, bu iiriinlere
ragbeti arttirmistir. Akilli teknolojilere olan talep dolaysiyla beyaz esya lireticilerinin bu
sektore olan ilgisinin artacag1 ve yakin gelecekte bu tiir teknolojilere daha fazla yatirim
yapilmasi 6n gorilmektedir.53

Sonug olarak, Rusya’da beyaz esya sektoriinde tiiketicilerin satin alma davranislari
irlin secenegi, irlinlerin fiyatlar1 ve tiiketicinin markaya karsi duymus olduklar1 giiven
duygular1 dogrultusunda sekillenmektedir. Bu iirtinleri tercih eden tiiketiciler farklh
secenekler sunulmasini, gelir diizeyleri acisindan karsilayabilecekleri uygun fiyatlarda ve
kaliteli tirtinleri tercih etmektedirler. Glintimiizde gelisen teknolojik gelismeler ve dijital
satis hizmetleri beyaz esya sektorii dinamik bir hareketlilik icindedir. Yenilikgi altyapi ve
sanayi alanindaki isletmelerin inovasyon faaliyetlerinin gelistirilmesi ve akilli ev
sistemleri gibi teknolojilere yapilan yatirimlar, iilkede beyaz esya pazari rekabetinde
belirleyici 6zelliklerdendir. Uzmanlar tarafindan “akilli” beyaz esya pazarinin gelecek
yillarda istikrarh bir biiylime gosterecegini 6ngériilmektedir.5 Uriin se¢imi yapacak olan
tiiketicilerin Uriinden memnun olmasl, ona sunulan triinlerin kaliteli olmasi, uygun
fiyatlarda olmasi ve memnuniyet saglayici miisteri hizmetleri ile miimkiin olacaktir. Ayrica
satis sonrasi hizmetlerin gelistirilmesi, tiiketici memnuniyetini artirmada kritik bir rol
oynayacaktir. Beyaz esya sektoriinde yatirimci isletmelerin, tiiketici taleplerini dikkate
alarak hizmet kalitesini artirmalari, marka bagliligini gliclendirecektir. Ayrica, Rusya’'da,
yabanci markalarin pazardan ¢ekilmesi sonrasinda, yerli markalarin yabanci markalarin
yerini almasinin tegviki yoniinde bir egilimin desteklenerek bu ydnde yapilan yerel
yatirimlar tiiketicilere yeni tercih imkanlar1 sunacaktir.55

3) Materyal ve Yontem
a) Best Worst Yontemi

Cok sayida kriterin goz 6niinde bulundurulmasiyla alternatifler arasindan se¢im
yapilmasi gereken durumlarda ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemlerine siklikla
basvurulmaktadir. Bu ¢alismada ele alinan Best-Worst yontemi (BWM) 2015 yilinda

52 V. A. Bondarenko, “Osnovnie Tendentsii Pokupatelskogo Povedeniya: Zakonomernosti i Protivorechiya, Obshchie
Trendy i Rossiyskie Osobennosti,” Prakticheskiy Marketing 10 (2023): 16.

53 A, E. Kitaev & I. I. Mironova, “Potrebitel'skie Predpochteniya na Rossiyskom Rinke Umnih Domov: Empiricheskoe
Issledovanie,” Vestnik Sankt-Peterburgskogo Universiteta Menedzhment 18/2 (2019): 213.

54 K. A. Rjesik, Marketingovye Issledovaniya na Rinke Bytovoy Tekhniki (Dissertation for the degree of Doctor of
Economics, Donetskiy natsionalniy universitet ekonomiki i torgovli im. Mihaila Tuga-Baranovkogo, Donetsk, 2021),
121-123; K. G. Klimov, Marketing innovatsiy v Proizvodstve, (Doctoral dissertation, Donetskiy Natsionalnyy Universitet
Ekonomiki i Torgovli imeni Mikhaila Tugan-Baranovskogo, Donetsk, 2019), 77-88.

55 Bondarenko, “Osnovnie Tendentsii Pokupatelskogo Povedeniya,” 20-21.



Rusya’da Beyaz Esya Sektorii Icin Alternatiflerin Cok Kriterli Karar Verme Yéntemleriyle Degerlendirilmesi

Rezaei tarafindan gelistirilmis etkili bir CKKV yontemidir.5¢ Literatiirde BWM y6nteminin,
kriterleri agirliklandirmak i¢in kullanilan 6zel ve yeni bir yontem oldugu belirtilmistir.57
Bu yontemin kullanimiyla literatlirde tedarik¢i se¢imi, lokasyon sec¢imi ve hastalik teshisi
gibi c¢esitli alanlarda kriter agirliklarinin belirlenmesine yonelik cok sayida calisma
yuritilmiistir.>8 Calismada kullanilan veriler, Rusya’daki beyaz esya sektoriinde faaliyet
gosteren ve teknik servis ile satis sonrasi hizmet alaninda 10 yili agkin deneyime sahip ii¢
uzmanin gorislerine dayanmaktadir. Uzmanlardan elde edilen bu niteliksel veriler, CKKV
yaklasimlarinda siklikla bagvurulan uzman degerlendirmesi yontemi dogrultusunda,
kriterlerin belirlenmesi ve agirliklandirilmasi amaciyla kullanilmistir.

BWM, daha az karsilastirilmis veri ihtiyaci ile kriterlerin ve alternatiflerin ikili
karsilastirmalara dayali olarak agirliklarini elde edebilmektedir.5?

BWM icin 6n tanimlar, uygulama adimlar1 ve yontem icin tutarhlik oram
aciklamalar1 asagida verilmistiréo:

On Tamimlar

n adet kritere sahip bir problem iizerinde c¢alisildig1 kabul edildiginde ve bu
kriterlere 1/9 ila 9 arasi bir 6lcek kullanilarak ikili karsilastirmasinin yapilmasi
istendiginde, asagidaki gibi bir matris ortaya ¢ikmaktadir:

a11 Q12 0 Qqp

QAz1 Az o+ Aoy
A= : : :

an1 An2 Ann

Burada a;, i kriterinin j kriterine gore goreceli tercihini géstermektedir. a;; = 1,1 ve
j'nin ayni 6neme sahip oldugunu gostermektedir. a;;>1 ile i'nin j’"den daha 6nemli oldugu,
a;j = 9 ise i'nin j i¢in agir1 onemli oldugunu gostermektedir. i i¢in j'nin 6nemi a;; ile
gosterilmistir. A matrisinin kargilikli olmast i¢in, tim i ve j igin a;; = 1/a;; ve a;;=1 olmasi
gerekmektedir. A matrisinin karsilikli olma 6zelligi g6z 6nlinde bulunduruldugunda,
tamamlanmis bir A matrisi elde etmek icin nx(n — 1) /2 ikili karsilastirmaya sahip olmak
gerekmektedir. Ikili karsilastirma matrisi A'nin asagidaki durumlarda miikemmel tutarh
oldugu kabul edilmektedir:

Ajp X akj = aij, Vl,]

Adim 1: Kriterlerin belirlenmesi

Bu adimda, bir karara varmak icin kullanilmasi gereken {c;,c5,.....c,} Kriterleri ele
alinmaktadir.

56 J. Rezaei, “Best-Worst Multi-Criteria Decision-Making Method,” Omega 53 (2015): 49-57.

57 S. H. Zolfani, P. Chatterjee, “Comparative evaluation of sustainable design based on Step-Wise Weight Assessment
Ratio Analysis (SWARA) and Best Worst Method (BWM) methods: a perspective on household furnishing materials.”
Symmetry 11/74 (2019): 1-33.

58 E, Kamber, vd., “Prioritization of drip-irrigation pump alternatives in agricultural applications: An integrated picture
fuzzy BWM&CODAS methodology,” Applied Soft Computing 154 (2024): 111308.

59 Guo & Zhao, “Fuzzy Best-Worst Multi-Criteria Decision-Making Method,” 23-31

60 Rezaei, “Best-Worst Multi-Criteria Decision-Making Method,” 49-57.
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Adim 2: En lyi (en ¢ok arzu edilen, en énemli) ve en kétii (en az arzu edilen, en az
6nemli) kriterlerin belirlenmesi

Bu adimda, karar verici genel olarak en iyi ve en kot kriterleri belirlemektedir. Bu
asamada herhangi bir karsilastirma yapilmamaktadir.

Adim 3: En iyi kriterin diger tiim kriterlere gére tercihinin belirlenmesi

1 ile 9 arasinda bir say1 kullanarak en iyi kriterin diger tiim kriterlere gore tercihi
belirlenmektedir. Ortaya ¢ikan en iyiden digerlerine vektori (Ag) soyle olmaktadir:

Ap=(ag1, apa,-. Apn) (1)
ag;, en lyi B kriterine gore j kriterinin tercihini gostermektedir (j=1,2,--,n). agg = 1
degerini almaktadir.
Adim 4: Tiim kriterlerin en kotii kritere gére tercihinin belirlenmesi

1 ile 9 arasinda bir say1 kullanarak tiim kriterlerin en kotii kritere gore tercihi
belirlenmektedir. Ortaya ¢ikan digerlerinden en kotiiye vektorii (Ay,) sOyle olmaktadir.

Aw=(a1w, Gaw,-- Anw)” (2)
@y, j kriterinin en kotd kritere gore tercihini gostermektedir. ayy = 1 degerini
almaktadir.

Adim 5: Optimum agirliklarin bulunmasi (w{, ws, ... wy,)
Kriterler igin en uygun agirlik, her wg /w; ve w; /wy, cifti icin wg /w;= ag; ve w;/wyy,
= a;y, saglayan agirhiktir. Tim j’ler i¢in bu kogsullari saglama amaciyla, | ? -agj | ve | V‘;V—’ -
fi w

@y | maksimum mutlak farklarinin minimize edildigi bir ¢6zim bulunmalidir. Agirhklar
icin negatif olmama ve toplam kosulu dikkate alindiginda asagidaki problem modeli

olusmaktadir:
w;
J
| —aw
|WW J ‘}
s.t.

n
j=1

Wj =0, Vj (3)

Wg
—— aB.

] j
w;

min max{
J

Denklem (3) asagidaki problem haline doniistiiriilebilmektedir:
min &

S.t.
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n
j=1

Denklem (4) sonucunda, optimal agirliklar (w3, w3, ... wy) ve &* elde edilmektedir.

j kriterine gore i alternatifinin degeri p;; ile ifade edilmektedir. i alternatifinin
toplam puani V; = }7_; w;p;; olarak hesaplanmaktadir. V; Vi degerleri siralanarak en iyi
alternatif bulunmaktadir.

Tutarhlik Orani Hesaplanmasi

Bir karsilastirma, tiim j i¢in agj*xajy=agy oldugunda tamamen tutarhdir; burada
agj, 4y Ve agy sirasiyla en iyi kriterin j Kriteri tizerindeki tercihi, j kriterinin en koti
kriter (izerindeki tercihi ve en iyi kriterin en kotii kriter tizerindeki tercihidir. Ancak, bazi
j’lerin tam tutarli olmamasi miimkiindiir, bu nedenle bir karsilastirmanin ne kadar tutarh
oldugunu gostermek icin Rezaei (2015) tarafindan oOnerilen tutarlilik orani burada
formiilleriyle aktarilmistir.61

Farkli agy,, € {1,2,...9} degerleri icin ¢6ztimler gerceklestirilerek, maksimum olasi
¢ degeri hesaplanabilmektedir. Rezaei'nin (2015) ¢alismasinda yer alan bu maksimum
degerler Tablo 1'de gosterilen tutarlilik indeksi olarak kullanilmaktadir. 62

Tablo 1. Tutarhlik indeksi (TI) tablosu63

apw 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ti (maks ) 0.00 0.44 1.00 1.63 2.30 3.00 3.73 4.47 5.23

Minimum tutarlihk ag; = a;, = agy i¢in, Denklem (5) yazilmaktadir.
(apw —§) X (apw —§) = (agw +$)

= &% — (1 + 2ay)¢ + (agw® — agy) = 0 (5)
Tutarhlik orani, £* ve karsilik gelen tutarlilik indeksi kullanilarak Denklem 6’daki
gibi hesaplanmaktadir:
£
Tutarlilik Orani = Tutarhlik indeksi ©)
&* ne kadar biiytik olursa, tutarlilik oraninin o kadar yiiksek ve karsilastirmalarin o
kadar az giivenilir olacag belirtilmistir.

3.2) EDAS Yontemi

EDAS (Evaluation Based On Distance From Average Solution-Ortalama Coziim
Uzakligina Dayali Degerlendirme) ydntemi 2015 yilinda Keshavarz Ghorabee vd.
tarafindan gelistirilmistir. Bu yontemin, basit ama etkili bir CKKV yéntemi oldugu, diger
karar verme ve siniflandirma yontemlerine kiyasla yiiksek verimlilige sahip oldugu ve

61 Rezaei, “Best-Worst Multi-Criteria Decision-Making Method,” 49-57.
62 Rezaei, “Best-Worst Multi-Criteria Decision-Making Method,” 49-57.
63 Rezaei, “Best-Worst Multi-Criteria Decision-Making Method,” 49-57.
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daha az hesaplama gerektirdigi ifade edilmistiré*. Yontemin alti adimi asagida
belirtilmistir.65

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi

EDAS yontemi ¢6ziiml birinci asamasinda karar matrisinin olusturmasi
gerekmektedir.

Denklem 7'de X karar matrisi m*n boyutunda gosterilmektedir. Satirlar
alternatifleri (i=1,2,...,m), stitunlar ise kriterleri (j=1,2,...,n) ifade etmektedir.

xll x12 en xln
X21 X22 - Xopn
x=\" 7 7 (7)
Xmi Xmz - Xmn

Adim 2: Ortalama ¢éziimii belirleme

Yontemin ikinci asamasinda, problemde yer alan biitiin kriterler icin ortalama
¢oziimln belirlenmesi gerekmektedir. AV olarak sembolize edilen ortalama ¢6ziim
Denklem (8) ve (9) kullanilarak hesaplanir.

AV = [AV ] ©)
;= 2 ©)

Adim 3: Ortalamadan pozitif ve negatif uzaklik matrislerinin hesaplanmasi

Ortalamadan pozitif uzaklik matrisi (PDA) ve ortalamadan negatif uzaklik matrisi
(NDA) ortalama ¢6zlim kullanilarak hesaplanir. Kriterlerin fayda veya maliyet yonli
olmasina gore hesaplama degiskenlik gosterir.

Eger kriterler fayda yonlu ise Denklem (12) ve (13) yardimi ile uzaklik matrisleri
hesaplanir.
max (0,(X;j— AVj))

PDAU = AVj

(12)

max (0,(AV]'— Xij))

NDAU = AV]'

(13)

Eger kriterler maliyet yonli ise Denklem (14) ve (15) yardimi ile uzaklik matrisleri
hesaplanir.
max (0,(AV]'— Xij))

AV; (14)

64 X. He, L. Li, X. Liu, Y. Wu, S. Mei & Z. Zhang, “Using Grey Relational Analysis to Analyze Influential Factor of Hand,
Foot and Mouth Disease in Shenzhen,” Grey Systems: Theory and Application 9/2 (2019): 197-206.

65 M. Keshavarz Ghorabaee, E. K. Zavadskas, L. Olfat & Z. Turskis, “Multi-Criteria Inventory Classification Using a New
Method of Evaluation Based on Distance from Average Solution (EDAS),” Informatica 26/3 (2015): 435-451.
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max (0,(X;j— AV;))

NDALJ = AV]'

(15)

Adim 4: Agirlikli toplam uzaklik matrislerinin hesaplanmasi

Karar matrisinde yer alan alternatifler i¢in, agirlikli uzaklik matrisleri hesaplanir.
Pozitif uzaklik matrisi i¢in Denklem (16), negatif uzaklik matrisi icin ise Denklem (17)
kullanilir. SP; ve SN; degerleri hesaplanir.

n
j=1
n
j=1

Adim 5: SP; ve SN; degerlerinin normalize edilmesi

Bu asamada, Denklem (18) ve (19) kullanilarak SP; ve SN; degerleri normalize

edilir.
SP;
NSPi - max;(SP;) (18)
SN;

Adim 6: Degerlendirme skorlarinin (AS;) hesaplanmasi

Son olarak, normalize edilen SP; ve SN; degerleri kullanilarak, Denklem (20)’de
gosterildigi lizere her bir alternatif icin degerlendirme skorlar1 (AS;) hesaplanir.
Hesaplanmis olan AS; degerlerinin 0 ile 1 arasinda degerler olmasi gerekmektedir.

AS; =~ (NSP; + NSN;) (20)
0<AS; <1 (21)

Alternatifler AS; degerlerine gore biiylikten kiiclige siralanir. En biiylik AS; degerine
sahip olan alternatif, EDAS ¢6zlim yontemine gore en iyi secenek olarak belirlenir.

4) Uygulama

Bu ¢alismada, Rusya’da beyaz esya satin alma karari verilirken goéz oOniinde
bulundurulan kriterlerin li¢ uzmanin goériisleri dogrultusunda ortaya konulmasi ve bu
kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi amaglanmistir. Segilen uzmanlar Rusya’da
beyaz esya sektorlinde teknik servis ve satis sonrasi hizmetler alaninda deneyimli kisiler
olarak satin almay1 gerceklestiren tiiketicilerin tercih kriterleri hakkinda bilgi verme
donanimina maliktirler. Birinci uzman (U1) Teknik Servis ve Miisteri Hizmetleri
Sorumlusu olarak 15 yili asan bir siiredir beyaz esya sektoriinde ¢alisan, teknik servis
operasyonlar1 ve miisteri memnuniyeti yonetimi konularinda uzman birisidir. Ikinci
uzman (U2) Satis Sonras1 Hizmetler Sorumlusu olarak 10 yil1 asan bir tecriibeyle beyaz
esya iiriinlerinin satis sonrasi hizmet siireglerini yonetmektedir. Ugiincii uzman (U3) ise
Miisteri Destek ve Teknik Servis Sorumlusu olup, 12 yillik deneyimiyle, beyaz esya
tiriinleri icin teknik destek ve miisteri hizmetleri operasyonlarini yonetmektedir. Ug
uzmanla iletisime gegerek, Rusya’daki beyaz esya firmalarinin sundugu garanti ve satis
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sonrast hizmetlerin tiiketiciler tlizerindeki etkilerinin daha iyi analiz edilmesine
calisiimistir.

a) BWM Uygulama Asamasi

Uygulama asamasinda uzmanlarla gergeklestirilen goriismeler neticesinde
kullanilacak kriterler belirlenmistir. Uzmanlarin verdikleri degerler dogrultusunda BWM
uygulanmasiyla kriter agirliklar1 hesaplanmistir. Bu hesaplama siireci BWM adimlari
aciklanarak gosterilmistir.

Adim 1: Kriterlerin belirlenmesi

Calismada kullanilan kriterler {K;,K,, K3, K4, K5 } Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Kriterlerin listesi.

Kriter Ad1 Kriter Kodu
Satis sonrasi hizmetler K1
Uriiniin kalitesi K2
Fiyat uygunlugu K3
Enerji tasarrufu K4
Marka aligkanhigi K5

Adim 2: En lyi (en ¢ok arzu edilen, en énemli) ve en kétii (en az arzu edilen, en az
6nemli) kriterlerin belirlenmesi

Tablo 3. Uzmanlar i¢in en iyi ve en kotii kriterler.

Uzman En lyi Kriter En Kétii Kriter
U1 K2 K5
U2 K1 K5
U3 K2 K5

Adim 3: En iyi kriterin diger tiim kriterlere gore tercihinin belirlenmesi

Tablo 4. Uzmanlara gore Ag vektorleri.

Tanim K1 K2 K3 | K4 | K5
Ul’e gore en iyi kriterden (K2) diger kriterlere gore tercih puani 7 1 3 4 8
U2’ye gore en iyi kriterden (K1) diger kriterlere gore tercih puanm | 1 4 3 6 9
U3’e gore en iyi kriterden (K2) diger kriterlere gore tercih puani 2 1 4 5 7

Adim 4: Tiim kriterlerin en kétii kritere gére tercihinin belirlenmesi

Tablo 5. Uzmanlara gére Aw vektorleri.

Tanim K1 [K2| K3 K4 K5
Ul’e gore diger kriterlerden en kotii kritere (K5) gore tercih puani 3 9 |7 5 1
U2’ye gore diger kriterlerden en kotii kritere (K5) gore tercih puan1 | 9 7 |5 3 1
U3’e gore diger kriterlerden en kéti kritere (K5) gore tercih puani 5 7 | 4 3 1
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Adim 5: Optimum agirliklarin bulunmasi (w{, ws, ... wy,)

Excel lizerinden ¢6ziicii eklentisi ile Denklem (3) ve (4) ile gosterilen matematiksel
model ¢oziilerek Tablo 6’daki sonuclar elde edilmistir. Tablo 6’da ayn1 zamanda ii¢
uzmanin goriisleri dogrultusunda elde edilen ortalama kriter agirliklar1 da sunulmustur.
0,2302 tutarlilik endeks degeri kullanilarak Denklem (6)’'de verilen tutarhilik orani
hesaplandiginda tutarhlik orani sifira yakin degerle elde edilmistir.

Tablo 6. U¢ uzman icin hesaplanan kriter agirliklari ve tutarhlik oranlari ile hesaplanan ortalama

degerler.
- Kriter K1 K2 K3 K4 K5 £
U1 0,0890 0,5003 0,2077 0,1558 0,0472 0,2321
u2 0,4932 0,1554 0,2072 0,1036 0,0405 0,2639
U3 0,2632 0,4474 0,1316 0,1053 0,0526 0,2143
Ortalama 0,2818 0,3677 0,1822 0,1215 0,0468 0,2368

b) EDAS Uygulama Asamasi

EDAS yontemi ile alternatif olarak belirlenen beyaz esya markalarinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Uygulama kapsaminda, alt1 farkli tilkenin beyaz esya
uriinleri alternatif olarak belirlenmistir BWM uygulama asamasinda belirlenen
kriterlerin hepsi de fayda yonlii kriterlerdir.

EDAS yontemi ¢6ziim adimlarinin uygulama siireci asagida gosterilmistir.
Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi

Uygulama kapsaminda ilk olarak, veri setinden yola c¢ikarak karar matrisinin
olusturulmas1 gerekmektedir. U¢ uzmanin goriislerinin yer aldigi karar verme
probleminde her iilke markasina her kriter i¢in 1-9 arasi olusan bir 6lgekte puanlar
verilmistir. Uzmanlarin alternatifleri 1-9 arasi 6l¢cege gore degerlendirmeleri neticesinde
olusan degerlerin geometrik ortalamasi alinarak elde edilen baslangi¢ karar matrisi Tablo
7’de gosterilmistir.

Adim 2: Ortalama ¢éziimii belirleme

EDAS yontemi ikinci asamada, her bir kriter i¢in Denklem (9)’dan yararlanarak
ortalama ¢6ztim (AV;) belirlenir. Tablo 7°de problem i¢in hesaplanan ortalama ¢oziimler

son satirda gosterilmektedir.

Tablo 7. Karar matrisi.
Kriterler Szlx_ltilzri(:tllx:sn Uriiniin Kalitesi |Fiyat Uygunlugu |Enerji Tasarrufu Ali\;[ljzlr:igl
K1 K2 K3 K4 K5

Kriter yonii Fayda Fayda Fayda Fayda Fayda

Kriter 02818 03677 01822 01215 0,0468
Agirhiklar:

Alman 8,653 8,000 5,646 7,319 7,652

Giiney Kore 7,652 7,000 6,000 6,649 7,000

Cin 6,649 6,000 7,652 6,316 5,313
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Tiirkiye 6316 5313 7,958 5313 5,000
Rusya 5313 5,000 7,319 5313 5,646
Japonya 7,652 8,000 4,642 8,320 7,000
AV, 7,039 6,552 6,536 6,538 6,268

Adim 3: Ortalamadan pozitif ve negatif uzaklik matrislerinin hesaplanmasi

Bu asamada, ortalama ¢6zlimler kullanilarak ortalama pozitif uzaklik matrisi (PDA)
ve ortalama negatif uzaklik matrisi (NDA) hesaplanir. Fayda yonlii kriterler icin sirasiyla
Denklem (12) ve (13) kullanilarak hesaplanan uzaklik matrisleri Tablo 8 ve Tablo 9’da

gosterilmektedir.
Tablo 8. Ortalamadan Pozitif Uzaklik Matrisi.
Kriterler Sat.l § Sonrasi Uriiniin Kalitesi | Fiyat Uygunlugu | Enerji Tasarrufu | Marka Alisgkanhg
Hizmetler
. K2 K3 K4 K5

Mensei K1

Alman 0,2293 0,2210 0,0000 0,1193 0,2207
Giiney Kore 0,0870 0,0683 0,0000 0,0170 0,1167
Cin 0,0000 0,0000 0,1707 0,0000 0,0000
Turkiye 0,0000 0,0000 0,2176 0,0000 0,0000
Rusya 0,0000 0,0000 0,1197 0,0000 0,0000
Japonya 0,0870 0,2210 0,0000 0,2725 0,1167

Tablo 9. Ortalamadan Negatif Uzaklik Matrisi.
Kriterler Sat.ls Sonras Uriiniin Kalitesi | Fiyat Uygunlugu | Enerji Tasarrufu | Marka Aliskanhg
Hizmetler
. K2 K3 K4 K5

Mensei K1

Alman 0,0000 0,0000 0,1361 0,0000 0,0000
Gliney Kore 0,0000 0,0000 0,0820 0,0000 0,0000
Cin 0,0554 0,0843 0,0000 0,0340 0,1524
Turkiye 0,1027 0,1891 0,0000 0,1874 0,2024
Rusya 0,2452 0,2369 0,0000 0,1874 0,0993
Japonya 0,0000 0,0000 0,2898 0,0000 0,0000

Adim 4: Agirlikli toplam uzaklik matrislerinin hesaplanmasi

Pozitif ve negatif uzaklik matrisleri,

kriterlerin agirliklar:

ile c¢arpilarak

agirhiklandirilir. Her bir alternatif i¢in, Denklem (16) ve (17) kullanilarak sirasiyla pozitif
uzaklik matrisi ve negatif uzaklik matrisi i¢in agirlikli toplam uzaklik matrisleri SP; ve SN;
degerleri hesaplanir. Tablo 10’da hesaplanan degerler gosterilmektedir.

Tablo 10. SP; ve SN; Degerlerinin Hesaplanmasi

SP; Toplam Agirhik

SN; Toplam Agirhk

Alman 0,1707 0,0248
Giliney Kore 0,0572 0,0149
Cin 0,0311 0,0579
Tiirkiye 0,0396 0,1307
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Rusya 0,0218 0,1836
Japonya 0,1443 0,0528

Adim 5: SP; ve SN; dederlerinin normalize edilmesi

Denklem (18) ve (19)’tan yararlanarak agirlikli toplam uzaklik matrisleri (SP; ve
SN; degerleri) normalize edilir, Tablo 11'de normalize edilmis degerler gosterilmektedir.

Tablo 11. Normalize Edilmis NSP; ve NSN; Degerleri

SP; SN, NSP; NSN;
Alman 0,1707 0,0248 1 0,8649
Giiney Kore 0,0572 0,0149 0,3349 0,9186
Gin 0,0311 0,0579 0,1822 0,6849
Tiirkiye 0,0396 0,1307 0,2322 0,2882
Rusya 0,0218 0,1836 0,1278 0,0000
Japonya 0,1443 0,0528 0,8456 0,7125
Maksimum 0,1707 0,0248 1 0,8649

Adim 6: Degerlendirme skorlarinin (AS;) hesaplanmasi

Son asamada, normalize edilen SP; ve SN; degerleri ile Denklem (20)'den
yararlanilarak her bir alternatif icin degerlendirme skorlar1 (A4S;) hesaplanir. Tablo 12’de
AS; degerleri alterntiflerin EDAS yontemine gore siralamasi gosterilmektedir.

Tablo 12. Alternatiflerin Degerlendirme Skorlarina gore Siralanmasi

NSP; NSN; AS; Siralama
Alman 1 0,8649 0,9325 1
Giiney Kore 0,3349 0,9186 0,6268 3
Cin 0,1822 0,6849 0,4335 4
Tiirkiye 0,2322 0,2882 0,2602 5
Rusya 0,1278 0,0000 0,0639 6
Japonya 0,8456 0,7125 0,7791 2

EDAS yontemiyle yapilan degerlendirme sonucunda, ilk ii¢ sirada Alman, Japon ve
Gliney Kore menseli beyaz esya iirtinleri tercih edilmistir.

Sonug

Rusya, beyaz esya sektoriinde hem genis i¢ tiiketim pazar1 hem de ¢evre tilkelere
olan ihracat potansiyeliyle dikkat ceken bir iilke konumundadir. Ancak 2022 yili itibariyla
uygulanan uluslararasi yaptirimlar, sektoriin tedarik zincirlerini ve liretim altyapisini
onemli dlciide etkilemistir. Bu siirec, 6zellikle yerli iireticiler ve alternatif ihracatci iilkeler
icin firsatlar yaratirken, tiiketici davranislarini da yeniden sekillendirmistir. Bu ¢alisma,
Rusya beyaz esya sektoriinde farkl iilkelerin tirtinlerini belirli kriterler dogrultusunda
degerlendirerek, sektordeki tercih dinamiklerini belirlemeyi ve sektdrde géz oniinde
bulundurulmasi gereken stratejiler agisindan, yatirimcilara yon vermeyi amag¢lamaktadir.
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Bu calismada, Rusya beyaz esya sektoriinde tiiketiciler tarafindan tercih edilen alti
tilkenin iriinleri degerlendirilmistir. Degerlendirme kapsaminda Rusya beyaz esya
sektoriinde teknik ve satis sonrasi hizmet deneyimi olan {i¢ uzmanin gorislerinden
yararlanilarak, tiiketicilerin satin alma tercihleri incelenmistir Uzmanlarla yapilan
goriismeler sonucunda, satis sonrasi hizmet (K1), tirtin kalitesi (K2), fiyat uygunlugu (K3),
enerji tasarrufu (K4) ve marka aliskanligi (K5) olmak iizere bes kriter belirlenmigtir. Ug
uzman s6z konusu bes kriter i¢in puanlamalarini vermis ve BWM kullanilarak bes kriterin
agirhiklar hesaplanmistir. U¢ uzmanin verdigi cevaplar dogrultusunda en énemli kriter
%36,8 agirlikla tirtinlin kalitesi (K2) iken, bu kriteri %28,2 agirlikla satis sonrasi hizmetler
(K1) izlemistir. En 6nemsiz kriter %4,7 agirliga sahip marka aliskanligi (K5) olmustur.
Ugiincii derecede énemli olan kriter %18,2 agirlikla fiyat uygunlugu (K3) ve dérdiinci
sirada %12,2 agirlikla enerji tasarrufu (K4) gelmistir.

BWM ile elde edilen kriter agirliklar: uygulamanin ikinci asamasini olusturan EDAS
yontemi ile alternatiflerin siralanmasinda girdi degeri olarak kullanilmistir. Uzmanlarin
alti alternatif icin verdikleri puanlar dogrultusunda EDAS yonteminin adimlari
uygulanmis ve alternatifler arasindan en ¢ok tercih edilen Alman irtnleri olarak
belirlenmistir. Alman iirtinlerini sirasiyla ardindan Japonya ve Giliney Kore iirtinleri takip
etmistir. Cin, Tirkiye, Rusya ise siralamada dérdiincii, besinci ve altinci siralarda yer
almistir.

Calismanin sonuglari, Rusya beyaz esya sektoriinde tiiketici tercihlerinin kalite ve
satis sonrast hizmetler ve fiyat gibi kriterlerle sekillendigini gostermektedir. Kalite
acisindan Alman ve Japon mensgeli Uriinler lst siralarda yer alirken, yerli liretimin
uluslararasi rekabet gilicinii artirmasi icin teknolojik yatirimlar ve miusteri odakl
hizmetlerin 6nemi vurgulanmaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, tiiketiciye
kaliteli lirin sunulmasi, satis sonrasi hizmetlerin iyilestirilmesi ve fiyat unsurunun
dikkate alinmasi, yerel iireticilerin beyaz esya sektoriinde ticaret ve yatirim stratejilerine
yon vermesi acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica, bu unsurlarin dikkate alinmasi, yerli
tireticilerin tiiketici beklentilerini daha etkili karsilayarak pazarda rekabet avantaji elde
etmesine de katki saglayacaktir.
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