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Dijital Yardimlasma, Dijital Insani Yardim Ekosistemi ve Yeni Bir Model Onerisi: ‘Bir Tik Bir
El

"Bir Tik Bir EI" modeli, Tiirkiye'nin e-Devlet altyapisina entegre, dijitallesmenin insani yardim
siireclerine getirdigi yenilikleri vurgulayan bir platformdur. Model, bagisci ile ihtiya¢ sahibini
aracisiz bulusturarak hizli, seffaf ve gilivenilir yardimlar sunarken, yerel market ve iireticilerle
calisarak lojistik ve depolama maliyetlerini ortadan kaldirir ve kaynak israfini dnler. Veri tabanli
denetim mekanizmalariyla suistimalleri engelleyen ve gizliligi koruyan sistem, yerel ekonomiyi
destekler. Pilot uygulamalarla etkinliginin test edilmesi planlanan model, dijital okuryazarlik ve
giivenlik protokollerinin giiclendirilmesiyle siirdiiriilebilir bir ¢6ziim sunmay1 amaglar.

Anahtar Kelimeler: insani Yardim, Dijital Yardim, Platform.

Digital Solidarity, Digital Humanitarian Aid Ecosystem, and a New Model Proposal: ‘One Click,
One Hand’

The "One Click One Hand" model is an innovative digital platform integrated with Turkey's e-
Government infrastructure, aiming to revolutionize humanitarian aid processes. By directly
connecting donors and beneficiaries, it ensures fast, transparent, and reliable assistance. The model
eliminates storage and logistics costs by collaborating with local markets and producers, preventing
resource waste. Equipped with database-driven monitoring mechanisms, it prevents misuse while
safeguarding privacy. It also supports the local economy through targeted aid distribution. Planned
pilot implementations will test its effectiveness, while enhancing digital literacy and strengthening
security protocols will ensure a sustainable and impactful humanitarian aid system.
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Dijital Yardimlasma, Dijital insani Yardim Ekosistemi ve Yeni Bir Model
Onerisi: ‘Bir Tik Bir EI'*

1. Giris

Afetler, krizler ve insani ihtiyaclarin hizla arttig1 giiniimiizde, geleneksel insani yardim
yontemleri, ihtiyaclara zamaninda ve etkili bir sekilde cevap vermekte yetersiz kalmaktadir. Bu
yontemler, genellikle yiiksek maliyetler, uzun ve karmasik biirokratik siirecler, kaynak israfi,
yardimin hedeflenen kisilere ulasamamasi ve seffaflik eksikligi gibi sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadir. Bu zorluklar, insani yardim stireglerinde verimliligi ve gliveni zedeleyerek yardim
faaliyetlerinin strdiiriilebilirligini de olumsuz etkilemektedir. Dijitallesme, insani yardim
alaninda bu sorunlarin iistesinden gelmek icin gii¢lii bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Dijital
platformlar, krizlere daha hizli ve etkili miidahale etme, seffaflig1 artirma ve kaynak israfini
onleme gibi avantajlariyla insani yardim siireclerinde devrim niteliginde yenilikler sunmaktadir.
Geleneksel yontemlere kiyasla dijital platformlar, bagiscilar ile ihtiyac sahiplerini dogrudan
bulusturarak aracisiz bir yardim modeli sunmakta, béylece zaman kaybini ve suistimal riskini en
aza indirmektedir.

Onerilen “Bir Tik Bir El” modeli, Tiirkiye'nin mevcut dijital altyapisina (e-Devlet vd.)
entegre calisan yenilikci bir insani yardim ekosistemi sunmaktadir. Model kapsaminda yerel
marketler, iireticiler ve zincir marketler sisteme dahil edilerek, ihtiyaclar en yakin sube veya yerel
kaynaklar araciligiyla hizli bir sekilde ihtiya¢ sahibine ulastirilmaktadir. Gizlilik ilkesine biiyiik
o6nem verilen bu modelde, bagis¢i yardim ettigi kisinin kimlik bilgilerini 6grenemez ancak
yardimin teslim alindigina dair bilgilendirme mesaji alarak giiven duygusu saglanir.

Ayrica model, suistimalleri ve tekrarlayan yardim taleplerini engelleyen mekanizmalarla
donatilmistir. Tiirkiye'nin gelismis dijital altyapisina uygun sekilde tasarlanan bu sistem, seffaflik,
hesap verebilirlik ve strdiirtlebilirlik ilkelerini temel alarak hem bagiscilar hem de ihtiyac
sahipleri i¢in daha etkili bir yardim siireci sunmaktadir. Bu ¢alismada, dijitallesmenin insani
yardim siireclerine getirdigi avantajlar ve “Bir Tik Bir ElI” modelinin hukuki prensiplerle
desteklenen yenilikei yapisi ele alinmaktadir.

2. Calismanin Amaci

Bu makalenin amaci, geleneksel insani yardim yéntemlerinin eksikliklerine dijitallesme
yoluyla yenilik¢i ¢oziimler sunmak ve Tiirkiye'nin mevcut dijital altyapisina entegre edilmis “Bir
Tik Bir El” platformunu tanitmaktir. Calisma, literatiirde de kismen belirtilmis olan (Heiniger and
Rejali, 2021; Olafsson, 2024) asagidaki hedeflere ulasmay1 amaglamaktadir:

e Bagiscilar ile ihtiyag sahiplerini aracisiz bir sekilde bulusturarak hizli, giivenilir ve etkili bir
yardim ekosistemi olusturmak.

e Kullanic dostu bir sistem gelistirerek, hizli ve kolay bir sekilde yardimlarin ulastirilmasini
saglamak.

e Bagiscilara siirecte gliven ve motivasyon saglayarak, bagislarin siirekliligini tesvik etmek.

e (Gizlilik ve onur odakli bir yardim modeli sunarak, bagis¢ ile ihtiya¢ sahibi arasindaki
etkilesimi saygin bir temele oturtmak.

e Online satis yapan zincir marketler, yerel marketler ve firmalarla entegre bir sistem

* Bu makale, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi (AYBU) Uluslararasi {ligkiler ve Stratejik Arastirmalar
(ULISA) Enstitiisii ev sahipliginde Tiirk Kizilay, AYBU Teknoloji Transfer Ofisi ve Tiran New York Universitesi
ortakhiginda 6-7-8 Aralik 2024 tarihlerinde diizenlenen I. Uluslararasi insani Yardim Sempozyumu’nda
(ULIYAS) sunulan “Bir Tik Bir Yardim Eli: Aracisiz Dijital Insani Yardim Modeli” baslikli bildiriden
gelistirilmistir.
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olusturarak lojistik ve depolama maliyetlerini en aza indirmek.
e Yerel ekonomiyi destekleyen ve kaynak israfini 6nleyen bir yap1 kurmak.

e E-devletile entegre bir sekilde gercek ihtiyac sahiplerine ulasmak, suistimalleri engellemek
ve yardim taleplerinin dogrulugunu kontrol etmek.

e Veri tabanl denetim ve seffaflik ilkesiyle bagis siireclerini giivenilir hale getirerek, hesap
verebilirligi artirmak.

e Insan kaynag ve biirokratik maliyetleri en aza indirerek, yardimlarin daha etkili ve
stirdiiriilebilir bir sekilde organize edilmesini saglamak.

3. Metodoloji

Bu calismanin metodolojisi, literatiir taramasi, mevcut insani yardim modellerinin
incelenmesi ve 0zgiin bir model gelistirme silirecine dayanmaktadir. Arastirma dort temel
asamadan olusmaktadir:

Birinci asamada literatiir taramasi yapilmistir. Insani yardim, dijital platformlar ve bags
sistemleri konularinda yapilmis ulusal ve uluslararasi akademik calismalar detayl bir sekilde
incelenmistir. Bu asamada, geleneksel ve dijital yardim modellerinin avantajlari, dezavantajlari ve
uygulama érnekleri analiz edilmistir. Ozellikle seffaflik, hiz, maliyet etkinligi ve giivenilirlik gibi
konulara vurgu yapilmistir. Bu ¢alismada, insani yardim alaninda dijital teknolojilerin ve tedarik
zinciri yonetimi araclarinin etkisi iizerine literatiir incelenmistir. Elsevier (2016) tarafindan
yayimlanan calismalarda, veri giivenligi ve gizliliginin insani yardim operasyonlarinda kritik
oneme sahip oldugu vurgulanmistir. Ozellikle Haiti miidahalesi sirasinda yasanan zorluklar,
yetersiz altyapi ve organizasyonlar arasi giiven eksikliginin etkilerini gostermistir. "Sorumlu veri"
yaklasimy, bilgi giivenligi ve gizlilik siireclerini optimize etmek i¢cin 6nerilmistir.

Ayrica, Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi’'min (WFP) Tedarik Zinciri Yonetimi
Panosu (SCM-D), operasyonel verimliligi artirarak insani yardim siireclerinde seffaflik
saglamistir. SCM-D, risklerin azaltilmasi ve fonlarin etkin kullanimi agisindan 6nemli bir aractir.
Bu dijital ¢dzlimler, insani yardim operasyonlarinin siirdiiriilebilirligini desteklemekte ve kriz
miidahalelerinde daha etkili yanitlar verilmesini saglamaktadir (Elsevier, 2016).

WFP, dijital 6deme sistemlerinin %90'1n {lizerinde basar1 oranina sahip oldugunu
belirtiyor, ¢linkii bDijital sistemler sayesinde, yardim dagitimi %95 basari oraniyla hizlandirildi
Kriz anlarinda dijital 6deme ve yardim sistemlerinin kullanimi, geleneksel yontemlere gore %30
daha hizli ve %50 daha maliyet etkin oldu.

World Food Programme, "WFP’s Response to COVID-19", WFP, 2020.u sistemler daha hizli
dagitim, daha dusiik maliyet ve yiiksek seffaflik saglamistir. (WFP, 2019)

Yemen ve Suriye gibi kriz bolgelerinde mobil 6deme sistemlerini kullanarak 4,2 milyon
kisiye dijital yardimlar saglamistir. Bu sistemle, yardimlarin alicilar1 dogrudan mobil ciizdanlara
yatirilmis, geleneksel nakit yardimlarla karsilastirildiginda daha hizli ve seffaf bir dagitim
saglanmistir. 2019 yilinda, mobil clizdanlar sayesinde yapilan yardimlarin %901 dogru hedeflere
ulasmistir.

ikinci asamada benzer modeller incelenmistir. Diinya genelinde kullanilan dijital insani
yardim platformlarinin yapisi, isleyisi ve basarisi degerlendirilmistir. Basarili 6rneklerden
Ogrenilen dersler ile basarisiz uygulamalardaki sorunlar, 6nerilen modelin gelistirilmesinde
dikkate alinmistir. Dlinya genelinde kullanilan dijital insani yardim platformlari detayl bir sekilde
incelenmistir. Elsevier (2016) tarafindan ele alinan Diinya Gida Programi'nin Tedarik Zinciri
Yonetimi Panosu (SCM-D), bu baglamda dikkate deger bir 6rnek teskil etmektedir. SCM-D'nin
operasyonel seffaflign artirdigi, riskleri zamaninda tespit ederek fonlarin etkin kullanimini
sagladig1 ve insani yardim siireclerinde daha etkili karar almay1 destekledigi gériilmiistiir.
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Bunun yaninda, Haiti miidahalesi sirasinda karsilasilan veri paylasimi sorunlar1 gibi
basarisiz 6rnekler de analiz edilmistir. Veri giivenligi ve gizliligi eksikligi, yetersiz altyap: ve
organizasyonlar arasi is birligi eksikligi gibi sorunlar, onerilen modelin tasariminda dikkate
alinmistir. Literatlirde vurgulanan “sorumlu veri” yaklasimyi, veri paylasiminin giivenli ve etik bir
sekilde yapilmasinmi saglamak icin temel bir rehber olarak benimsenmistir (Elsevier, 2016).
Ugiincli asamada, geleneksel modellerin sorunlari ve yetersizlikleri degerlendirilmektedir.
Tirkiye’de uygulanan geleneksel insani yardim ydntemleri analiz edilerek, siireclerin yavashgy,
lojistik ve depolama maliyetleri, biirokratik engeller, suistimaller ve kaynak israfi gibi sorunlar
ortaya konulmustur. Bu analiz, dijital bir modele gecisin gerekliligini agikca gostermistir.

Dordiincii asama, elde edilen bulgular dogrultusunda model gelistirilmesine ayrilmistir.
Tirkiye’'nin E-Devlet altyapisiyla uyumlu ve yerel marketlerin entegrasyonunu igceren “Bir Tik Bir
El” modeli onerilmistir. Model, seffaflik, gizlilik, hizli yardim, suistimallerin énlenmesi ve yerel
ekonomiyi destekleme gibi ilkeler lizerine insa edilmistir. Ancak, bu model heniiz uygulamaya
konulmamis bir o6neridir ve ilgili kurumlar tarafindan pilot asamada uygulanmasi
planlanmaktadir. Bu metodoloji, akademik temelleri giiclendirmenin yani sira, Tiirkiye’de insani
yardim siireclerine yenilikgi ve siirdiiriilebilir bir ¢6ztim sunmay1 hedeflemektedir.

Arastirma Yaklasimi: Arastirma hem nitel hem de nicel veri toplama yontemlerini iceren
karma bir model iizerine kurulmustur. Pilot uygulamalarda ortaya c¢ikan siireclerin detayh bir
sekilde anlasilmasi, katilimcilarin geri bildirimlerinin analiz edilmesi ve derinlemesine
gorismeler yoluyla veri toplanmasi hedeflenmektedir. Yardim dagitiminin hizini, maliyet
etkinligini ve seffafligini 6l¢mek icin belirlenen metriklere dayali veri analizi yapilacaktir.

Pilot Uygulama Tasarimi: Pilot uygulama, Tirkiye'nin farkli demografik ve cografi
bolgelerinde gerceklestirilecektir.

Tablo 1: Bir Tik Bir El Modeli Pilot Uygulama Tasarimi

BOLUM ACIKLAMA
Tirkiye'nin ~ farklh  demografik  ve  cografi  bolgelerinde
Pilot Uygulama gerceklestirilecektir. Bolgesel farkliliklar: ve dijital erisim seviyelerini
Tasarimi gbz oOnlinde bulundurarak kirsal, kentsel ve diisiik gelirli bolgeler
secilecektir
Pilot uygulama, yardima ihtiya¢ duyan bireyler, bagiscilar, yerel
Katilimcilar . o . . :
yonetimler ve tedarikcilerden olusan bir paydas grubunu icerecektir.
Uy gul_a ma En az 6 aylik bir siire boyunca test edilmesi planlanmaktadir
Siiresi
a. Dijital platformun yerel ihtiyaclara uygun olarak tasarlanmasi ve
tanitilmasi.
Uygulama
Adimlar:: b. Bagis toplama ve malzeme tedarik siire¢lerinin baslatilmasi.
c. Malzeme dagitiminin dijital izleme araclariyla kontrol edilmesi.
Pilot
Uygulamanin Pilot siirecin sonunda kapsamli bir degerlendirme raporu hazirlanacak,
Izleme ve , D o e : .
< . stirecteki eksiklikler ve giiclii yonler belirlenecektir.
Degerlendirme
Siireci
Gizlilik ve Dijital platformlarin veri giivenligi, blockchain teknolojisi ve ileri diizey
Giivenlik sifreleme yontemleri kullanilarak saglanacaktir
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Riskleri

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Basar1 Kriterleri ve Veri Toplama Yontemleri: Modelin etkinligini 6lgmek icin
kullanilacak metrikler asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 2: Bir Tik Bir El Modeli Basar1 Kriterleri

KRITER OLCUM YONTEMI HEDEF

Seffaflik Dijital platform {izerinden yapilan Tiim bagis ve dagitim islemlerinin
islemlerin izlenebilirligi, bagimsiz %7100 dijital izlenebilirlik oranina
denetim raporlariyla degerlendirilecektir ulasmasi

Hiz Bagis toplama ile yardimin ihtiyac¢ Ortalama yardim  ulastirma
sahibine ulasma siiresi arasindaki zaman siiresinin geleneksel yontemlere
Olclilecektir. kiyasla %50 oraninda azaltilmasu.

Maliyet Yardim basina diisen toplam maliyetin Yardim siireclerinde operasyonel

Etkinligi hesaplanmasi ve mevcut yodntemlerle maliyetlerin %30  oraninda
karsilastirilmasi. azaltilmasi.

Toplumsal Bagis yapan birey sayisi, toplam bagis Sistemin, 6zellikle geng ve dijital

Katilim miktar1 ve bagis siklig1 gibi istatistiklerle okuryazar Kkitleler tarafindan
degerlendirilecektir. yaygin olarak kullanilmasi.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Uluslararasi Kapsam ve Uyum: Onerilen model, yalnizca Tiirkiye'ye 6zgii bir sistem
olmamakla birlikte, uluslararasi baglamda uygulanabilirligini test etmek amaciyla cesitli iilkeler
icin bir adaptasyon plani icermektedir.

Yasal ve Kiiltiirel Uyum: Farkl iilkelerin yasal diizenlemeleri ve kiiltlirel bagis pratikleri
g0z 6nlinde bulundurularak, modelde boélgesel 6zellestirmeler yapilacaktir.

Uluslararasi Is birligi: Uluslararasi insani yardim kuruluslar1 ve bagis platformlariyla is
birligi yapilarak, modelin diger iilkelerde uygulanabilirligi test edilecektir.

4. Geleneksel insani Modellerin Eksiklikleri

Geleneksel insani yardim modellerin eksikleri: Geleneksel insani yardim modelleri, afet ve
kriz durumlarinda kritik bir rol oynamaktadir. Ancak, bu modellerin bir dizi énemli eksikligi
vardir. Bu eksiklikler, yardimlarin verimliligini, hizini ve etkinligini olumsuz etkileyebilmektedir.
Asagida, literatiirden de yararlanarak, geleneksel insani yardim modellerinin eksikliklerinden
bahsedilmektedir:

4.1. Burokratik Engeller ve Yavashik: Geleneksel insani yardim yontemleri, blirokratik
streclere dayanarak yardimin zamaninda ulasmasini zorlastirir. Tiirkiye’deki insani yardim
stirecleri, merkezi ve yerel idarelerin karmasik onay siireglerine baghdir, bu da hiz konusunda
engeller yaratir (Kaya, 2018). Uluslararasi alanda da biirokratik engellerin hizla asilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Harvey, 2009).

4.2. Yiiksek Lojistik ve Dagitim Maliyetleri: Geleneksel insani yardim yontemleri,
ylksek lojistik maliyetlerle birlikte gelir. Yardim malzemelerinin toplanmasi, depolanmasi,
tasinmas1 ve dagitilmasi, zaman alic1 ve maliyetli bir stirectir. Tiirkiye'deki afet yardimlari,
depolama ve dagitim asamalarinda bu tiir maliyetleri yasarken (Yildiz, 2019), kiiresel 6lcekte de
ayni sorunlar s6z konusudur (Telford & Cosgrave, 2007).
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4.3. Seffaflik Eksiklikleri ve Kaynak israfi: Geleneksel insani yardimlarin en biiyiik
eksikliklerinden biri, seffaflik eksiklikleridir. Bagis¢ilar, yaptiklar1 yardimlarin dogru yerlere
ulasip ulasmadigini takip etmekte zorlanmaktadirlar. Bu durum, kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmadig1 anlamina gelir ve yardimin verimliligini azaltir (Buchanan-Smith ve Maxwell,
2011). Tiirkiye'de de afet yardimlari sirasinda yardimlarin ihtiya¢ sahiplerine dogru sekilde ulasip
ulasmadig1 konusunda seffaflik sorunlarn yasanabilmektedir (Kaya, 2018). Uluslararasi alanda
yapilan calismalar, yardimlarin dogru yerlere ulasmasini saglamak adina daha fazla denetim ve
seffaflik gerekliligine isaret etmektedir (Van der Veen ve Brouwer, 2018).

4.4. Suistimaller ve Kaynaklarin Yanlis Kullanimi: Yardim siireclerinde, suistimaller ve
kaynak israfi yaygin bir sorundur. Yardim malzemelerinin yanls kisilere ulasmasi veya fazlalik
gonderilmesi, yardimlarin etkinligini azaltir ve kaynaklarin bosa harcanmasina neden olur.
Tiirkiye’deki insani yardim sisteminde de benzer sorunlar gézlemlenebilmektedir (Yildiz, 2019).
Uluslararasi diizeyde yapilan calismalar da suistimallerin ve yolsuzlugun yardimlarin etkinligini
diisiiren unsurlar olduguna dikkat cekmektedir (Telford & Cosgrave, 2007).

4.5. Yerel Ekonominin Desteklenmemesi: Geleneksel insani yardim yontemleri,
genellikle disaridan temin edilen yardimlar kullanilarak yapilir. Bu durum, yerel ekonomilerin
gelismesini engeller ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 olumsuz etkiler. Tiirkiye'de yerel iireticilerin
sisteme dahil edilmemesi, yerel ekonomik biiylimeyi sinirlamaktadir. Uluslararasi alanda yapilan
arastirmalar da yardimlarin yerel ekonomiye katki saglamadigi durumlarda, uzun vadeli
kalkinmanin zorlastigini belirtmektedir (Buchanan-Smith ve Maxwell, 2011).

5. Dijital insani Yardim Platformlarinin Basarisi

Dijital insani yardim platformlarinin basarisi, dogru uygulama ve yonetimle dogrudan
iligkilidir. Yardimlarin hizli ve etkin bir sekilde ulastirilmasina, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkesinin saglanmasina olanak tanirken, ¢esitli alanlarda da basar1 gosterebilmektedir. Asagida,
dijital insani yardimin basarisina dair literatlirden elde edilen bazi veriler ve o6rnekler yer
almaktadir.

5.1. Hizli ve Etkili Yardim Dagitimi: Dijital platformlar, geleneksel insani yardim
yontemlerine kiyasla yardim siireclerini daha hizli ve etkili hale getirmektedir. Ornegin, Diinya
Gida Orgiitii (WFP), dijital kimlik dogrulama ve biyometrik sistemler kullanarak Kkriz
bolgelerindeki yardim ihtiyaclarini dogru ve hizhi bir sekilde karsilamaktadir. WFP'nin Cash-
Based Transfer (CBT) uygulamalari, nakit yardimlarinin dijital ortamda dagitilmasini saglayarak,
ihtiyac sahiplerinin hizli bir sekilde yardim almasina imkén tanimaktadir. 2019 yilinda WFP, 23
tilkede 15 milyon kisiye dijital ortamda yardim ulastirmistir ve bu modelin, geleneksel yardimlara
gore %50 daha hizli ve %30 daha diisiik maliyetli oldugu gézlemlenmistir (WFP, 2020).

5.2. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Dijital insani yardim platformlarinin bir baska
avantajl, seffaflik ve hesap verebilirlik saglayarak, bagiscilarin yardimlarinin dogru kisilere ulasip
ulasmadigini takip etmelerine olanak tanimasidir. UNHCR, miilteciler i¢in dijital kimlik sistemleri
kullanarak yardim siirecini izlenebilir hale getirmistir. Bu sayede, yardimlarin seffaf bir sekilde
dagitilmasi saglanmis ve suistimallerin dniine gegilmistir. UNHCR’'nin 2021 raporuna gore, dijital
kimlik uygulamalari sayesinde, miiltecilerin yardim almak i¢in basvurduklarinda sahtecilik
oranlar1 %2'den daha diistik seviyelere inmistir (UNHCR, 2021).

5.3. Kaynaklarin Etkin Kullanim1 ve Maliyetlerin Azaltilmasi: Dijital platformlar,
kaynak israfin1 6nlemek ve maliyetleri azaltmak agisindan da biiyiik avantajlar sunmaktadir.
Ornegin, Cash-Based Transfers uygulamalar ile nakit yardimlar dogrudan ihtiyag sahiplerinin
dijital ciizdanlarina aktarilmakta ve bu sayede lojistik maliyetleri, depolama ve dagitim
stirecindeki biirokratik engeller ortadan kaldirilmaktadir. Bailey ve Harvey (2016) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, dijital nakit transferlerinin geleneksel yardim yontemlerine gore %25-30
daha diisik maliyetli oldugu ve lojistik slireclerde %50 oraninda tasarruf sagladig1 tespit
edilmistir.

5.4. Yerel Ekonomilerin Desteklenmesi: Dijital insani yardim platformlari, yerel
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aktorlerle entegrasyon saglayarak yerel ekonomileri de desteklemektedir. Ornegin, Tiirkiye’'de
AFAD tarafindan gelistirilen dijital yardim platformlari, yerel marketlerle entegrasyon saglayarak
yardimlarin hizla dagitilmasini miimkiin kilmaktadir. Yerel marketler ve perakendeciler, dijital
platforma entegre edilerek, yardimlarin yerel ekonomiyi destekleyerek daha hizli bir sekilde
dagitilmasina yardimeci olmaktadir (AFAD, 2023). Bu uygulama, yerel ekonomi i¢in pozitif bir etki
yaratirken, yardimlarin daha hizli ve glivenli bir sekilde ulasmasini saglamaktadir.

5.5. Suistimallerin Azaltilmasi: Dijital platformlar, yardim siire¢lerindeki suistimalleri
de azaltmaktadir. WFP'nin biyometrik dogrulama ve dijital kimlik uygulamalari, sahte basvurulari
engelleyerek yardim siireclerinde seffaflik saglamaktadir. Bu sayede, bagiscilarin yardimlarinin
dogru kisilere ulastifina dair giiven olusturulmustur. Ayrica, bagiscilarin geri bildirim
mekanizmalari iizerinden siireci izleyebilmeleri, yardimlarin etkisini artirmistir (WFP, 2020).

Sonuc olarak Dijital insani yardim platformlarinin basarisi, hizli yardim dagitimy, seffaflik,
hesap verebilirlik, kaynaklarin etkin kullanimi ve suistimallerin 6nlenmesi gibi faktorlerle
Olciilmektedir. Diinya ¢apinda ve Tiirkiye’de yapilan uygulamalar, dijital modellerin geleneksel
yontemlere kiyasla daha verimli ve etkili oldugunu géstermektedir.

5.6. Dijital Sistemle Biirokratik Zorluklarin Azaltilmasi: Bu hususta farkli kurumlarin
farkli siireclerde yapmis olduklar1 uygulamalar bulunmaktadir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz.

e E-Devlet Entegrasyonu: Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi
(2023), Tiirkiye'deki e-devlet platformu aracilifiyla vatandaslarin devlet hizmetlerine
erisiminin %40 oraninda hizlandigini belirtmektedir.

e (COVID-19 Siireci ve Dijital Yardimlar: (Tirkiye Bankalar Birligi (2021), COVID-19
yardimlarinin dijital bagvuru sistemleri araciligiyla %30 daha hizli dagitildigini bildirmistir.

o Elektronik Bagis Sistemleri: (Tiirkiye Bankalar Birligi (2021), elektronik bagis sistemlerinin
geleneksel bagis yontemlerine kiyasla %50 oraninda daha hizli ve verimli oldugunu
vurgulamaktadir.

o Dijital Kimlik ve Veri Paylasimi: (Tiirkiye Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi (2023),
Tiirkiye’de dijital kimlik kullaniminin %70 oranina ulasmasiyla birlikte biirokratik hatalarin
ve gecikmelerin 6nemli 6l¢iide azaldigini belirtmektedir.

e E-Ticaret ve Dijital Pazaryerleri: Tiirkiye Dijital Dontisiim Ofisi (2022), 2023 yil itibariyle
Tirkiye'de e-ticaretin toplam perakende satislarinin  %30'unu  olusturdugunu
raporlamaktadir.

e Veri Analitigi ve Yonetim: (Tiirkiye Dijital Déntisiim Ofisi (2022), dijital devlet hizmetleri
arastirmasinda veriye dayali karar alma siireclerinin biirokratik islemleri %25 oraninda
hizlandirdigini ifade etmistir.

Veri Analitigi ve Yonetim f 25%

E-Ticaret ve Dijital Pazaryerleri | 30%

Dijital Kimlik ve Veri Paylasimi | 70%

Elektronik Bagis Sistemleri f 50%

COVID-19 Sireci ve Dijital Yardimlar 30%

E-Devlet Entegrasyonu | 40%

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Oran (%)
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Grafik 1. Dijital Sistemlerin Verimlilik Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye Ornegi
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

6. Bir Tik Bir El Modeli: Hizly, Seffaf ve Dogrudan Yardimin Yeni Donemi

Bir Tik Bir El modeli, insani yardim siireglerinde geleneksel araci kurumlari devre disi
birakarak bagiscilart dogrudan ihtiya¢ sahipleriyle bulusturmay1 hedefleyen yenilikei bir dijital
platformdur. Bu model, lojistik ve depolama gibi maliyetli ve zaman alic1 siiregleri ortadan
kaldirarak hizly, etkili ve seffaf bir yardim mekanizmasi sunar. Bagiscilar ve ihtiya¢ sahiplerini
dogrudan bir araya getiren dijital bir platformdur. Bu yenilik¢i sistem, seffafligi, hizli erisimi ve
stirduriilebilirligi 6n planda tutarak modern insani yardim yaklasimlarina dnciiliik etmektedir.

6.1. Modelin Isleyisi ve Ozellikleri

Ihtiyac haritas: ¢ikarilarak dogrudan yardim hususunda bagisciya erisim gerceklesmekte
ve bagis stireci baslamaktadir. Buna gore su adimlar takip edilmelidir.

Ihtiya¢ Belirleme: Ihtiyac sahipleri, e-Devlet altyapisi lizerinden platforma giris yapar ve
“Ihtiyac Haritas1” iizerinden gida, saglik, kiyafet, barinma gibi anlik ihtiyaclarini girerler.

Bagiscinin Erisimi: Bagiscilar, platform ilizerinden bolgesel ve tematik olarak ihtiyac
haritasina ulasir. Ancak bagiscilar, ihtiya¢ sahibinin kimlik bilgilerini goremez; sadece ihtiyag tiirii
ve bolge bilgilerine erisebilirler.

Bagis Siireci: Bagise, bir ihtiyaci secerek yardimini hizlica gergeklestirebilir. Yardimin
dogrudan ihtiyag sahibine ulastig1 bilgisi anlik bir kisa mesaj (SMS) ile bagisciya iletilir. Bu 6zellik,
bagiscilarin siirece giivenini artirirken daha fazla katilim i¢in motivasyon saglar.

Bagisci ihtiyac
secer
Baigisci

Dijital insani
alindi

ih ¥ od
Yardim Hartas: 52:;?;: jeme
Platform Kimlik yolendirme :I:'::l:
gizliligi
geri E-Devlet

bildirim entegrasyonu
Ya rdima ihtiyac temin
Ihtiyaci adrese teslim

olan olur

Teslim

Grafik 2. Dijital insani Yardim Platformu isleyis Modeli (Jabbari ve Polat, 2024)
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

6.2. Aracisiz ve Seffaf Yardim Mekanizmasi, Ozellikleri ve Kullanim Alanlar:

Aract Kurumlarin Devreden Cikmasi: Bagislar, dogrudan marketler, tedarikgciler veya
iireticiler araciligiyla ihtiyag¢ sahiplerine ulastirilir. Boylece, lojistik ve depolama gibi maliyetli
stireclere gerek kalmaz.

Kimlik Gizliligi: Yardim alan kisilerin kimlik bilgileri gizli tutulur ve damgalanma 6nlenir.

Bildirim Sistemi ile Seffaflik: Bagis yapildiktan sonra, bagisin yerine ulastig1 an bagisciya
kisa bir mesajla bilgi verilir. Bu sistem, bagiscilarin yardimlarinin etkinligini takip etmelerine
olanak tanir ve bagis siirecinde giiven ortamini pekistirir.

Kriz ve Kalkinma Siireclerinde Kullanim: Bir Tik Bir El modeli, yalnizca afet veya kriz
donemlerinde degil, uzun vadeli kalkinma siireclerinde ve yoksullukla miicadelede de etkili bir
arag olarak tasarlanmistir. Kalkinma déneminde: Yerel iireticilerle is birligi yapilarak ekonomik
aktivite desteklenir. Siireklilik saglayan yardimlar ile bireylerin sosyal hayata adaptasyonu
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kolaylastirilir.

Denetim ve Seffaflik: Platform, tiim islemleri kayit altina alir ve bagimsiz denetleme
mekanizmalariyla seffafligl saglar. Bu ozellik, bagis¢i glivenini artirirken ihtiya¢ sahiplerinin
haklarini da korur.

7. Modelin Avantaji

Bir Tik Bir El modeli, mevcut dijital insani yardim platformlarindan bir¢ok ac¢idan farklilik
gosterir Bir Tik Bir El modeli, E-Devlet entegrasyonu ile yardimlarin dogru kisilere ulagsmasini,
seffaflik ve hiz saglanmasini garanti eder. Her tiirli ihtiyaca acik ve esnek yapisiyla afet, kriz ve
yoksullukla miicadelede etkili ¢ozlimler sunar. Yerel tedarikgilerle calisarak maliyetleri dustiriir
ve ekonomiyi destekler. Kimlik gizliligi ile yardim alanlarin onurunu korurken, triin/hizmet
temelli yardimlarla enflasyon riskini en aza indirir.

8. Bir Tik Bir El Modelinin Ustiinliigii ve Mevcut Dijital Sistemlerden Farki

"Bir Tik Bir El" modelj, insani yardimlarin dijital ortamda etkin, hizli ve gtivenli bir sekilde
saglanmasini hedefleyen bir platform olarak, mevcut dijital insani yardim sistemlerine kiyasla bir
dizi 6nemli Gstlinlige sahiptir.

8.1. Aracisiz Yardim Dagitimi: Mevcut dijital sistemler genellikle bir aracinin (6rnegin,
yardim organizasyonlari veya araci kurumlar) varligimi gerektirir. Bu araci kurumlar, yardim
stirecinde zaman kaybina ve biirokratik engellere yol acabilir. Ornegin, Diinya Gida Orgiitii (WFP)
gibi kurumlar, dijital kimlik kullanarak yardimlari dagitsalar da bu siirecte araci kuruluslar yer
alir ve bagiscilar genellikle yardimin tam olarak nereye ulastigi konusunda sinirh bilgiye sahip
olurlar (WFP, 2018). Bir Tik Bir El modeli ise, bagiscilar1 dogrudan ihtiya¢ sahipleriyle
bulusturarak araciy1 ortadan kaldirir ve boylece yardim siirecini hizlandirir.

8.2. Kimlik Gizliligi ve Onur Koruma: Bir diger 6nemli fark, Bir Tik Bir El modelinin
kimlik gizliligine verdigi énemin yani sira, onur koruyucu bir yaklasim benimsemesidir. Bu
modelde, yardim alanlarin kimlik bilgileri gizli tutulur, ancak yardimin dogru kisiye ulastigina dair
kisa mesajla bilgilendirme yapilir. Bu o6zellik, bagiscilarin ve ihtiya¢c sahiplerinin glivenini
artirirken, yardimin onur kirici olmadan yapilmasini saglar. Mevcut dijital sistemlerde, 6zellikle
baz1 yerel yardim platformlarinda kimlik bilgileri daha fazla ifsa olabiliyor ve bu da yardim
stirecinde sosyal stigma yaratabiliyor (World Bank, 2020).

8.3. Hizli ve Anlik Yardim Dagitimi: Bir Tik Bir El modelinin sundugu en biiyiik
avantajlardan biri de yardimin hizli bir sekilde, yerel marketler, zincir magazalar ve ireticiler
araciligiyla dagitilmasidir. Bu sistem, yerel ekonomiyi desteklerken, depolama, lojistik ve insan
kaynagi gibi sorunlari ortadan kaldirir. Diger dijital yardim sistemlerinde, 6zellikle depolama ve
lojistik siirecleri karmasik olabilir ve bu da yardimlarin hedeflere ulasmasini1 geciktirebilir.
Ornegin, UNHCR'nin dijital yardim siireclerinde, tedarik ve dagitim siireclerinde yasanan
aksakliklar, yardimin zamaninda ulasmasini engelleyebilmektedir (UNHCR, 2021).

8.4. E-Devlet Entegrasyonu ve Hukuki Seffaflik: Bir Tik Bir El modeli, Tiirkiye'nin e-
devlet altyapisina entegre olarak calisir, bu da yasal diizenlemelere uyum saglar ve yardim
stireclerini denetlemeyi kolaylastirir. Bu o6zellik, dijital yardimlarin hukuki cercevede
denetlenmesini saglayarak, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesini gili¢clendirir. Mevcut dijital
sistemlerde ise, 6zellikle e-devlet entegrasyonunun eksik oldugu bazi iilkelerde bu tiir denetim
strecgleri daha zayif olabilir (OECD, 2020).

8.5. Siirekli Yardim ve Cesitli ihtiyaclara Yoénelik Uygulama: Bir Tik Bir El modeli,
sadece afet durumlarina degil, ayn1 zamanda kalkinma stirecglerine ve yoksullukla miicadeleye
yonelik de siirdiiriilebilir bir yardim modeli sunar. Mevcut dijital sistemler cogunlukla afet ve kriz
odakhdir ve kalkinma siireglerine yonelik yardimlar sinirlidir (Ghosh, 2020). Bu nedenle, bu
model, daha genis bir ihtiyac yelpazesinde siirekli yardim sunarak, toplumlarin genel refahina
katki saglar.
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8.6. Kaynak Isratismarim1 Onleme: BU model, veri tabanl bir sistem iizerinden yardim
stirecglerini izleyerek, yardimlarin dogrulugunu kontrol eder ve suistimali engeller. Ayrica, her
bireyin yalnizca belirli bir yardim miktar1 almasini saglayarak, ihtiyac disi taleplerin dniine geger.
Mevcut dijital yardim platformlarinda ise, bu tiir kontrol mekanizmalari yeterince olmayabilir.

8.7.Insan Kaynagim1 Minimize Eden Yaklasim: "Bir Tik Bir El" modeli, insani yardim
stireclerinde insan kaynagini en aza indirerek hizl ve etkin bir ¢6ziim sunmaktadir. Dijital altyap,
bagiscilar1 dogrudan ihtiya¢ sahipleriyle bulustururken, lojistik ve depolama gibi geleneksel
streclere olan ihtiyaci ortadan kaldirir. Model, yerel marketler ve tedarikcilerle entegrasyonu
sayesinde insan giicline duyulan bagimliligi azaltir, bu da yardimlarin daha hizli ve diisiik maliyetli
bir sekilde dagitilmasini saglar. Ayrica, dijital takip ve bildirim sistemi, manuel denetim ve
raporlama siireclerini dijitallestirerek siireclerin seffafligin1 artirir (UNHCR, 2021; WFP, 2018).
Bu, modelin siirdiiriilebilirligini ve operasyonel verimliligini giiclendirmektedir.

8.8.Lojistik ve Depolama Maliyetlerini Sifirlanmasi: Lojistik ve depolama maliyetleri,
geleneksel insani yardim sistemlerinde 6nemli bir sorun teskil etmekte olup, bu maliyetler
genellikle yardimlarin etkinligini ve hizini1 olumsuz etkileyebilmektedir (Telford & Cosgrave,
2007; Van der Veen & Brouwer, 2018). Bir Tik Bir El modeli, online saticilar, marketler ve bayilere
entegre oldugu icin lojistik ve depolama maliyeti olusturmaz.

8.9.Enflasyon Riskinin Azaltilmasi: “Bir Tik Bir EI" modelinde dijital platform tizerinden
yapilan yardimlar, dogrudan ihtiya¢ sahibine ulasir. Yardimlar, nakit yerine belirli mal ve
hizmetler (6rnegin, gida, saglik, barinma) seklinde saglanarak enflasyon iizerindeki baskiyi
azaltabilir. Bu tiir yardimlar, yerel tedarik zincirleri ve iireticilerle entegre oldugunda, yerel
ekonomiyi desteklerken enflasyonist etkileri sinirlayabilir.

Kizilay'in dijital bankartlar, Tiirkiye’de insani yardim alaninda dijital doniistim 6rnegidir
Ancak Dijital bankartlar araciligiyla yapilan nakit yardimlar, ekonomik kriz dénemlerinde belirli
sorunlara yol acabilir. Ozellikle enflasyonun yiiksek oldugu dénemlerde, verilen nakit
yardimlarinin alim giiclinii diisiirmesi gibi olumsuz etkiler gézlemlenebilir. Yardimin nakit olarak
verilmesi, yardim alan kisilerin harcamalarini hizla yapmalarina olanak saglasa da, enflasyonist
bir ortamda, bu tiir yardimlarin etkisi sinirl kalabilir. Yardimlarin nominal degeri ayni kalsa bile,
enflasyon nedeniyle, ger¢ek alim giicii azalmaktadir.

Dijital bankart ve nakit yardimlar, kisa vadede ihtiya¢ sahiplerine dogrudan yardim
saglamay1 amaclasa da enflasyonist baski altinda bu yardimlarin etkisi sinirlidir. Diger yandan,
nakit yardimlarin enflasyonu artirabilecegi endisesi de vardir. Yardim yapilan kisilere verilen
nakit, toplam talep diizeyini artirarak, enflasyonun ylikselmesine yol acabilir. Bu etki 6zellikle
biiylik ¢apli yardim programlarinda, ekonomik denetim ve analizlerin dogru yapilmamasi
durumunda daha belirgin hale gelebilir. Kaynaklara gére nakit yardimlarinin, 6zellikle kosullu
nakit transferlerinin, kisa vadeli enflasyonist etkilerinin olabilecegine deginmektedir. Yardimlarin
nakit olarak verilmesi, yerel piyasada talep artisina yol acabilir, bu da enflasyonu artirabilir.
(Fiszbein, A., ve Schady, N. R. (2009).

Barrett ve Carter, nakit transferlerinin yoksullukla miicadelede etkin olsa da, biiylik dl¢ekli
ve siiregeldigi durumlarda piyasalarda talep artis1 yaratarak enflasyon iizerinde baski
olusturabilecegine dikkat c¢ekmektedir (Barrett & Carter, 2010). Ravallion ise, nakit
transferlerinin tiiketimi artirdigini, ancak bu artisin biiyliyen talep nedeniyle enflasyonist
baskilara yol acabilecegini belirtmektedir (Ravallion, 2007). Ayrica, Cameron ve Shah, nakit
transferlerinin yerel pazarlarda talep artisi yaratabilecegini ve biiylik capli uygulamalarinin
enflasyonist etkiler dogurabilecegini arastirmistir (Cameron ve Shah, 2015).

9. Gelecek Perspektifleri ve Oneriler

9.1. Teknolojik inovasyonun Giicii: “Bir Tik Bir El” modeli, gelisen teknolojilerle
gliclendirilebilir. Blok zinciri, bagislarin giivenli takibini saglarken, yapay zeka ihtiya¢ analizlerini
daha dogru yaparak verimli yardimlarin 6niinii acar. Bu yenilikler, modelin daha etkili ve giivenilir
olmasini saglar.
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9.2. Kiiresel Uygulama ve Adaptasyon: Model, kiiresel olcekte de uygulanabilir.
Gelismekte olan lilkelerde dijital altyap: gelistik¢e, modelin yayginlagsmasi miimkiindiir. Ancak,
her tilkenin yasal ve kiiltlirel farkliliklar1 géz 6ntinde bulundurularak esnek bir yap1 ile uyum
saglanmasi gerekmektedir.

9.3. Sosyal Etkiler ve Toplumsal Dayanmisma: Platform, toplumsal dayanismayi
glclendirir. Yardim alan ve veren arasindaki mesafe azalirken, sosyal sorumluluk bilinci artar.
Boylece hem topluma hem devlete katki saglanarak, toplumun giiclii bir dayanisma yapisina sahip
olmasi saglanir.

9.4. Siirdiiriilebilirlik ve Finansal Model: Modelin siirdiiriilebilirligi, finansal agidan
saglam bir altyap1 ve yerel tedarik zincirleriyle entegrasyon saglanarak gii¢clendirilebilir. Uzun
vadeli stratejilerle kalkinma ve yerel ekonomiyi destekleme hedefi de g6z Oniinde
bulundurulmahdir.

9.5. Enflasyon ve Ekonomik Etkiler: Modelin ekonomik etkileri, 6zellikle enflasyon
konusunda diizenli analizlerle izlenmelidir. Nakit yardimlarin yerel ekonomiyi destekleyici
etkileri olsa da yanlis planlama ve uygulama enflasyonu tetikleyebilir. Yardim tiirlerinin etkileri
dikkatle degerlendirilmelidir.

10. Tartisma ve Elestiriler

10.1. Dijital Erisim Sorunlari: Model, dijital erisim sorunlar1 nedeniyle kirsal ve disiik
gelirli bolgelerde sinirli kapsayiciliga sahip olabilir. Bu sorunun ¢oziilmesi i¢in dijital altyapinin
gelistirilmesi ve dijital okuryazarlik egitimlerinin yayginlastirilmasi gerekmektedir. Ttirkiye'nin
"Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plami" (Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, 2021), kirsal
alanlarda genisbant internet erisimini artirmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda, dijital erisim
esitsizliklerinin giderilmesi modelin basarisi i¢in kritik bir dneme sahiptir.

10.2. Gizlilik ve Giivenlik Endiseleri: Dijital platformlarda kisisel veri giivenligi kritik
O6neme sahiptir. E-Devlet entegrasyonunun sagladig giivenlik avantajlarina ragmen, platformlarin
siber saldirilara karsi korunmasi igin gelismis giivenlik protokollerine ihtiyac duyulmaktadir.
Ornegin, Tiirkiye'de "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu" (KVKK, 2016), veri giivenligine yénelik
yasal bir cerceve sunmaktadir. Bu kapsamda platformun giivenilirligini artirmak icin siirekli
denetim ve giincellemeler yapilmalidir.

10.3. Siirdiiriilebilirlik Sorunlari: Modelin basarisi, bagiscilarin siirekli destegine
baghdir. Ancak ekonomik krizler ve bagis motivasyonundaki dalgalanmalar siirdiiriilebilirligi
tehdit edebilir. Tiirkiye Bankalar Birligi'nin (2021) verilerine gore, dijital 6deme sistemleri ve
bagis platformlari, bagis¢ci davranislarinin siirdiiriilebilirligini artirmak icin daha seffaf ve tesvik
edici yontemler sunabilir.

10.4. Yerel Ekonomiye Olan Etkiler: Modelin yerel ekonomiye etkileri dikkatle
degerlendirilmelidir. Kiiciik isletmelerin ve yerel iireticilerin sisteme dahil edilmesi, ekonomik
bagimsizliklarin1  giiclendirebilir. Ornegin, "Askida Fatura" gibi yerel projeler, dayanigsma
ekonomisi yaratmada etkili olmustur (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020). Bu tiir uygulamalar
modelin ekonomik etkilerini artirabilir.

10.5. Sistem Denetimi: Modelin giivenilirligini artirmak icin etkili bir denetim
mekanizmasi olusturulmalidir. Yardimlarin dogru yerlere ulasmasini saglamak amaciyla bagimsiz
denetim kuruluslart veya devlet denetleme mekanizmalar1 devreye alinabilir. Denetim
streclerinin diizenli raporlama ve seffaflik prensiplerine dayanmasi, modelin giivenilirligini
artiracaktir (TUSEV, 2022).

10.5.1. Bagimsiz Denetim: Modelin denetimi, bagimsiz denetim kuruluslar: tarafindan
yuriitiilmelidir. Bagimsiz denetim siiregleri, platformun yardimlari nasil topladigini, dagittigini ve
yOnetimini nasil gerceklestirdigini diizenli olarak kontrol etmelidir. Bu tiir denetimler, sistemin
tarafsizigin1 ve giivenilirli§ini artiracak sekilde yapilandirilmahdir. Ornegin, uluslararasi
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standartlarda denetim yapan bagimsiz bir kurulusun diizenli raporlar hazirlamasi, sistemin
glvenilirligini artirabilir.

10.5.2. Ger¢cek Zamanh izleme Sistemleri: Dijital altyap: sayesinde yardimlarin gercek
zamanl olarak izlenebilmesi saglanabilir. Bu amacla bir "Dijital Gézetim Paneli" olusturularak,
yardim kampanyalarinin asamalar1 (bagis toplama, malzeme tedariki, dagitim) anlik olarak
izlenebilir ve kamuoyu ile paylasilabilir. Bu sistem, sivil toplum kuruluslari ve devlet yetkililerinin
katilimiyla daha etkili hale getirilebilir.

10.5.3. i¢ Denetim Protokolleri: Platformun i¢ denetim siiregleri, diizenli olarak
yluritiilen veri analitigi, stire¢ performans degerlendirmeleri ve sistem iyilestirme calismalariyla
desteklenmelidir. i¢c denetim, platformun kurallara ve yasalara uygun hareket ettiginden emin
olmak icin kritik bir aractir.

10.5.4. Kullanic1 Geri Bildirimleri: Yardim alan kisiler ve bagiscilar, sistemin isleyisi
hakkinda geri bildirim saglayarak denetim siirecine dolayll katkida bulunabilir. Sikdyet ve
oneriler i¢in dijital bir portal olusturulmali ve bu veriler diizenli olarak analiz edilmelidir. Bu
sayede, olasi eksiklikler hizla tespit edilip diizeltilebilir.

10.5.5. Denetim Sonuc¢larinin Seffafligi: Denetim siireclerinden elde edilen bulgularin
kamuoyuyla paylasilmasi kritik 6neme sahiptir. Platform, denetim raporlarini diizenli olarak
yayinlayarak toplumda giiven olusturabilir. Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun seffaf
raporlama, bagiscilarin ve yardim alan kisilerin sisteme giivenini artiracaktir.

10.6. Yardim Malzemelerinin Tedarik Siireci: Yardim malzemelerinin seffaf ve adil bir
sekilde tedarik edilmesi modelin basarisinda belirleyici bir faktordiir. Tedarik zincirinde yerel
treticilere 6ncelik verilmesi hem ekonomik kalkinmay1 destekleyecek hem de yardimlarin hizla
ulastirilmasini saglayacaktir. Ayrica, blockchain gibi teknolojiler, tedarik siirecinde seffaflik ve
izlenebilirlik saglayabilir (Deloitte, 2020).

Yardim malzemelerinin tedarik siirecinde seffaflik saglanmasi, modelin basaris1 ve
glvenilirligi acisindan hayati 6neme sahiptir. Bu slire¢ hem bagiscilarin hem de yardim alan
kisilerin giivenini kazanmak i¢in ag¢ik ve izlenebilir bir sekilde tasarlanmalidir.

10.6.1. Tedarike¢i Secimi: Model kapsaminda malzeme tedarikinde yer alacak
tedarikgcilerin secimi, seffaf bir ihale siireci ile gerceklestirilmelidir. Bu stirecte, fiyat, kalite ve
yerel ekonomik katki gibi kriterler dikkate alinmalidir. Tedarikei se¢im stireclerinin bagimsiz bir
denetim mekanizmasi tarafindan izlenmesi, stirecte tarafsizlig1 artirabilir.

10.6.2. Blockchain Teknolojisi: Yardim malzemelerinin tedarik ve dagitim stirecinde
blockchain teknolojisinin kullanilmasi, islemlerin izlenebilirligini artirabilir. Blockchain
sayesinde, bagiscidan yardim alan kisiye kadar her asama kayit altina alinir ve degistirilmesi
miimkiin olmayan bir dijital defterde saklanir. Bu yontem, yardimlarin baska amaclar igin
kullanilmasini 6nler.

10.6.3. Tedarik Zincirinin Dijitallestirilmesi: Tedarik siireci, dijital platformda acik bir
sekilde goriintiillenebilir hale getirilmelidir. Ornegin, bagiscilar, bagislarinin hangi iiriinlere
harcandigini ve bu triinlerin ne zaman, nerede ve nasil dagitildigini dijital bir panel iizerinden
izleyebilir.

10.6.4. Yerel Ureticilere Oncelik Verilmesi: Tedarik siirecinde yerel iireticilere éncelik
verilmesi hem ekonomik kalkinmayi destekler hem de yardim malzemelerinin daha hizli temin
edilmesini saglar. Bu uygulama, yerel halkin da yardim siireclerine dahil edilmesini tesvik eder ve
topluluk diizeyinde dayanismay artirir.

10.6.5. Seffaf Dagitim Siireci: Yardim malzemelerinin ihtiya¢ sahiplerine dagitimyi, dijital
olarak izlenebilir bir sistemle yapilmalidir. Her bir bagisin nereye gittigi, hangi ailelere ulastig:
gibi bilgiler dijital bir harita ilizerinde goriintiilenebilir. Bu, bagiscilarin siirece olan gilivenini
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artirirken koétiiye kullanimi da 6nler.

10.6.6. Geri Bildirim ve izleme: Tedarik siireci sonunda bagis yapilan iiriinlerin
kullanimi1 ve dagitimi hakkinda geri bildirim alinmalidir. Yardim alan kisilerin memnuniyet
diizeyini 6lcen anketler, modelin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

11. Sonug

"Bir Tik Bir El" modeli, Tirkiye'nin giicli dijital altyapisi ve ge¢misteki basarili
deneyimlerinden beslenerek énemli bir potansiyel tasimaktadir. Bu model, dijital cagin sundugu
firsatlar1 ve mevcut altyapiy1 kullanarak insani yardim siireglerini daha verimli, seffaf ve hizli bir
sekilde yonetmeyi amaglamaktadir. Tiirkiye'nin mevcut e-devlet entegrasyonu, COVID-19
deneyimi, yaygin e-ticaret ve bankalarin elektronik bagis altyapisinin entegrasyonu gibi giiclii
dijital altyap1 unsurlari, modelin uygulanabilirligini ve basarisin1 desteklemektedir. Belediyelerin
uyguladig1 basarili projeler, 6rnegin "askida fatura" gibi dijital yardimlasma projeleri, bu modelin
pratikte nasil isleyebilecegine dair gliglii isaretler sunmaktadir.

Yapilan bulgular, "Bir Tik Bir EI" modelinin, yerel ve wulusal diizeyde hizla
uygulanabilecegini ve etkili bir sekilde calisabilecegini ortaya koymaktadir. Modelin sundugu
dijital platformlar, devletin yardimlari daha etkili ve seffaf bir sekilde dagitmasini miimkiin
kilarken, toplumsal dayanismayi artirarak toplumu daha gii¢lii bir sekilde bir araya getirebilir.
Ayrica, yerel lreticiler ve tedarikgiler icin 6nemli bir ekonomik katki saglanabilir. Yardimlarin
dogrudan yerel ekonomiye yonlendirilmesi hem ekonomik canlanmaya hem de daha
surdiiriilebilir bir yardim stirecine katkida bulunacaktir. Bununla birlikte, modelin sosyal
faydalar1 da gozle goriliir sekilde artacaktir; 6zellikle yardimlarin dogrudan ve hizla ulasmasi,
yardima mubhtag kisilere daha hizli ve dogru hizmet saglanmasini miimkiin kilacaktir.

Ancak, modelin basarisinin garanti altina alinabilmesi i¢in bir dizi kritik faktoriin ele
alinmasi1 gerekmektedir. Dijital erisim sorunlari, giivenlik endiseleri ve siirdiiriilebilirlik gibi
engellerin agilmasi, modelin etkinligini artiracaktir. Ozellikle, dijital okuryazarhk ve internet
erisimindeki esitsizlikler, modelin kapsayiciigini tehlikeye atabilir. Bu yiizden, dijital
okuryazarlik egitimi ve altyapi yatirimlar1 gibi stratejilerin uygulamaya konmasi dnemlidir.
Ayrica, kisisel veri giivenligi ve dijital platformlarin giivenligi, modelin saglikli bir sekilde
isleyebilmesi i¢in o©ncelikli konular arasinda yer almaktadir. Gilivenlik protokollerinin
glclendirilmesi, kullanicilarin verilerinin korunmasini saglayacak ve modelin giivenilirligini
artiracaktir.

Sistemin pilot uygulamalari, gercek diinya kosullarinda modelin etkinligini
degerlendirmek icin kritik bir adimdir. Pilot projelerle elde edilen veriler, sistemin nasil isledigini,
ne tiir sorunlarin ortaya ¢iktigini ve ¢dziim yollarinin neler olabilecegini anlamamiza yardimci
olacaktir. Pilot uygulamalar, modelin farkli bolgelerde ve demografik gruplarda nasil tepkiler
aldigim1 test etmek icin bir firsat sunacaktir. Ayrica, bu pilot siirecler, modelin gelecekteki
Olceklendirilmesi ve yayginlastirilmasi icin degerli geri bildirimler saglayacaktir.

Sonug olarak, "Bir Tik Bir El" modeli, dijital insani yardim alaninda devrim yaratacak bir
potansiyele sahiptir. Modelin basarili bir sekilde uygulanabilmesi, devletin, toplumun ve yerel
ireticilerin katkilariyla miimkiin olacaktir. Bu sekilde, modelin etkili bir bicimde isleyebilmesi icin
gerekli dijital altyapinin giiclendirilmesi, yasal diizenlemelerin yapilmasi ve tiim paydaslarin is
birligi icinde ¢alismasi 6nemlidir. Ayrica, yerel ekonomiye saglanan katkilar, sosyal dayanisma
kiiltiirtiniin giiclenmesi ve yardim siireclerinin daha seffaf hale gelmesi, bu modelin basarisini
pekistirecektir. Bu unsurlar bir araya getirildiginde, modelin siirdiiriilebilir ve etkili olma
garantisi oldukca yliksektir. Hem devletin hem toplumun hem de yerel iireticilerin aktif katilimi
ve is birligi ile bu model, dijital insani yardimin geleceginde 6nemli bir 6rnek teskil edebilir.
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