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Oz

Medya igerikleri, izleyicilerin toplumsal konumlarina ve deneyimlerine bagli olarak farkli sekilde algilanabilmekte ve
yorumlanabilmektedirler. Izleyicilerin medyada sunulan igerikleri nasil anlamlandirdigini ortaya ¢ikarmak igin gesitli izleyicCi
aragtirmalar1 yaklagimlart mevcuttur. Bu c¢alismada, Fiske (1999)’nin belirttigi televizyon igeriklerinin ¢ok anlamli olmast
ozelliginden yola ¢ikarak medyada ozellikle de sosyal medyada tartisma yaratan iceriklerden biri olan Kizil Goncalar dizisinin
birinci sezonuna ait béliimlerinin izleyicilerde olugturdugu anlam incelenmistir. Dizinin izleyicilerde olusturdugu anlami ortaya
cikarmak amaciyla izleyicilerle derinlemesine goriigme yapilmistir. Goriismelerden elde edilen bulgular tematik analiz yontemiyle
incelenmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore sekiiler-muhafazakar, modern-geleneksel gibi karsitliklari isleyen ve bu
karsitliklar nedeniyle medyada tartigmalara yol agan diziler, izleyicilerin tercihlerini etkileyerek merak uyandirmakta ve izlenirlik
oranini arttirmaktadir. Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda Kizil Goncalar ve benzer temalart igeren dizilerin, muhafazakar-
sekiiler karsithigr tizerinden incelendigi goriilmiistiir. Bu arastirmada ise izleyici ¢alismalarinin 6nemi vurgulanarak, tartigmali
medya iceriklerinin izleyiciler iizerindeki etkisi ve bu tiir igeriklerin popiilerlik kazanmasinda tartigmalarin nasil bir rol oynadig1
ortaya konulmaya caligilmistir.
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CONTROVERSIAL CONTENT IN TV SERIES AND AUDIENCE PERCEPTION: A QUALITATIVE
STUDY ON THE SERIES KIZIL GONCALAR

Abstract

Media content can be perceived and interpreted differently depending on the social positions and experiences
of the audience. There are various audience research approaches to reveal how the audience perceives the content
presented in the media. In this study, the response of the audience to the first season episodes of the Kizil Goncalar
series, which is one of the controversial content in the media, especially on social media, was examined, based on the
feature of television content being polysemic, as stated by Fiske (1999). In order to reveal the perception created by
the series in the audience, in-depth interviews were conducted with the audience. The data obtained from the
interviews were evaluated using thematic analysis method. The research results show that tv series that deal with
contrasts such as secular-conservative, modern-traditional and prepare the ground for discussions with the contrasts
they contain attract the attention of the audience, arouse curiosity and increase the viewing rates. When the studies in
the literature are examined, it is seen that Kizi/ Goncalar and series with similar themes are generally discussed in the
context of the conservative-secular opposition. In this research, the importance of audience studies is emphasized and
the effect of controversial media content on audiences and the role of debates in gaining popularity of such content
are tried to be revealed.

.Keywords: Television, tv series, kizil goncalar, audience research

Giris

Giintimiizde her ne kadar dijital platformlar bireylerin hayatina girmis olsa da televizyonun popiilaritesi
diinyanin bir¢ok iilkesinde devam etmektedir. Televizyon kiiresel capta yayilmaya devam etmektedir. Diinyada on
binlerce tv kanali, kablolu yaym bulunmaktadir. OECD filkelerinde televizyon kanallarinin sayisi hizla artarken
televizyon izleme siiresi de yiikselmektedir. Internetin yiikselisi televizyonun popiilerligini sarsmamis, aksine
televizyon reklamcilar i¢in cazibesini korumustur. Avrupa'da diizenlemelerin gevsemesi ticari kanallarin ve nis
iceriklerin artmasina yol agmustir. Kiiresel Giiney’de televizyon, en onemli tiiketim onceliklerinden biri olarak
goriilmektedir. internet kullanimi bélgelere gore degisiklik gosterirken, televizyon hala en etkili ve yaygin medya
aract olmaya devam etmektedir (Miller, 2010, s. 16).

Medya calismalariyla ilgili en biiyiik tartismalardan biri medyanin kamu algilarini sekillendirmede 6nemli
bir rol oynadigini iddia edenler ile izleyicinin medyadan kendi anlamlarini ¢ikarma yetenegini vurgulayanlar arasinda
olmustur. Bu tartisma cesitli baglamlarda degisebilmektedir. Ornegin, bazi medya arastirmacilar televizyonu,
¢ogunlugun bir dizi baskin fikre onay verdigi hegemonik bir sistemin pargasi olarak goriirken bir kisim aragtirmaci
ise bilylik ticari medya sirketlerinin bile baskin fikirlere meydan okuyan televizyon programlari liretebilecegine isaret
etmektedir (Lewis. 2005, s. 434).

Televizyonu duygularin not alindig1 bir yer, etkilesimli ve siire¢sel bigimlerin olusturuldugu bir alan ve ayni
zamanda deneyimlerin yeniden yorumlanmasi olarak diisiinmek miimkiindiir. Televizyonun, pembe diziler, diziler,
filmler ve haberler gibi tiirler araciligryla kiiltiirel ve ideolojik degerlerin arabuluculugunda 6nemli bir rol oynamasi
tesadiif degildir. Televizyon gercekligin insasina 'kisisellestirilmis' bir bakis olarak kurulmus ve medyanin
goriiniirliigiinii diizenleyerek ve onu bir gii¢ 6rnegi olarak mesrulagtirmaktadir. (Dias ve Borges, 2017, s. 49). Medyada
gosterilen stereotipler, bagka bir kiiltiiriin degerleri, zevkleri ve ahldki hakkinda yargilar olusturarak o kiiltiiriin
iiyelerine yonelik tutumlarimizi, davraniglarimizi ve eylemlerimizi sekillendirebilmektedir (Ott ve Mack, 2020 s. 153).
Televizyonun en temel 6zelliklerinden biri, igeriklerinin ¢ok anlamli olmasidir.
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Farkl1 izleyiciler tarafindan farkli sekillerde yorumlanabilen bir televizyon icerigi, izleyicilerin toplumsal
konumlarina ve deneyimlerine bagli olarak farkli anlamlar kazanabilmektedir. Bu durum televizyon metinlerinin
anlaminin yalnizca tek olmadigini tam tersine birden fazla anlam potansiyeli tagidigin1 géstermektedir. Fakat bu ¢ok
anlamlilik sinirsiz degildir ve tamamen rastgele bir sekilde gerceklesmemektedir. Televizyon igerikleri bazi anlamlari
digerlerine gore daha baskin ve giiclii bir sekilde sunabilmektedir. Bu durum televizyon metinlerinin izleyiciye
sundugu anlam alanini sekillendiren belirli yapisal unsurlardan kaynaklanmaktadir. Kisacasi bir televizyon icerigi
izleyiciler tarafindan farkli sekillerde yorumlanabilecek bir potansiyele sahip olsa da metnin kendisi anlamlarin
olusabilecegi sinirlar1 ve 6ncelikleri belirlemektedir (Fiske, 1999, ss. 15-16).

Tiirkiye’de televizyon seyretme aligkanliklariin yiiksek seviyelere ulastigi 90’11 yillardan itibaren televizyon
dizilerinin kiiltiirel etkilesimleri, medyadaki temsilleri ve bu dizilere yonelik sosyal ve bilimsel elestiriler kapsamli bir
sekilde ele almmustir. Televizyon dizileri, diger televizyon programlar1 gibi izleyici tarafindan onaylanip
onaylanmadigina bagli olarak tiretim ve devamlilik siirecinde kritik bir rol oynamaktadir. Dizilerin devam edip
etmeyecegi, biiylik dl¢iide izleyici kitlesinin begenisine ve izlenme oranlarina baglidir. Bu baglamda dizilerin tiretim
stireci ve stirdiiriilebilirligi, endiistrinin belirli bir kar saglama potansiyeline ve genis bir izleyici kitlesinin ilgisini
cekme yetenegine dayanmaktadir. Dizilerin izlenme oraninin yiiksek olmasi, izleyici tarafindan begenilmis olmasinin
gostergesidir. Yiiksek izlenme oranlari, dizilerin bagarili oldugunu ve devam ettirilmesi gerektigini gostermektedir
(Geger, 2022, s. 924).

Izleyiciler, sunulan kurguyu gergekmis gibi algilayarak karakterlere karsi gesitli duygular gelistirme
egilimindedir. Toplumsal normlara uygun sekilde davranan karakterler, izleyici tarafindan genellikle begeniyle
karsilanir ve birer kahraman olarak goriiliir. Bu karakterlerin eylemleri takdir toplar ve zamanla izleyiciler tarafindan
ornek alinabilecek bir noktaya gelebilir. Diger yandan, koétii niyetli ya da olumsuz bir sekilde tasvir edilen karakterler
izleyicilerde hosnutsuzluk uyandirir; hatta bu durum, nefret duygusuna kadar varabilir. Izleyiciler, karakterlerin
davranislarinin kendi ¢ikarlarina uygun ve tutarlt oldugunu g6z ardi ederek, daha ¢ok bu davranislarin ahlaki yoniine
odaklanir. Boylece, karakterleri etik degerler iizerinden degerlendirerek kisilikleri hakkinda bir yargiya varirlar
(Dogan, 2011).

Televizyon veya sinema yapimlart ¢ogunlukla, izleyici sayisi, kurgu, senaryo vb. unsurlardan 6te kamuoyunda
baslattig tartismalarla giindem olmaktadir. Ozellikle toplumun hassas oldugu konulari isleyen yapimlar, yapimm
kendisinden ¢ok baslattig1 tartismalarla hatirlanmakta, bu tartismalar da diisiince tiretimine ve fikir paylasimlarina zemin
olusturmaktadir (Mencet, s. 1). Oztiirk (2024, s. 304), dizilerdeki genellemelerin ve kutuplastirici sdylemlerin
toplumsal hassasiyetler ve ortak degerler konusunda tartigma tirettigini belirtmistir.

Son zamanlarda televizyonda sekiiler-muhafazakar, geleneksel-modern gibi karsitliklarin yer aldigi
igeriklerde bir artis oldugu dikkat ¢ekmistir. Kizil Goncalar dizisi de toplumsal ve kiiltiirel degerler yaninda politik
unsurlara yer verme konusunda digerlerinden ayrigsmaktadir. Diziyle ilgili medyada bir yandan kdse yazarlarindan dizi
analiz sayfalarina diger yandan sosyal medyada yer alan igeriklere kadar yer alan tartigmalar dikkat g¢ekmistir.
Altmordu (2023), bazi kurmaca popiiler kiiltiir eserlerinin, dindar ve sekiiler yasam bigimleri arasindaki farkliliklar ve
ortak noktalar, muhafazakar aile degerleri icerdigi celigkiler gibi konularda toplum iizerine diisiinmek ve siyasi
meseleleri tartigmak i¢in dnemli alanlar agmakta oldugunu belirtmistir. Berger (2018, s. 107) medya ¢6ziimlemesi
yapan aragtirmacilarin medyada yer verilen rollere toplum bilimsel bir bakis agisindan baktiklarinda insanlara verilen
rollere odaklanilmasi gerektigini ve bu rollerin dagiliminin bireylere ve topluma olan etkisini incelenmesi gerektigini
vurgulamistir. Bu baglamda ¢alismanin amaci Kizi/ Goncalar dizisinde islenen temalarin izleyicilerde ne gibi anlamlar
olusturdugunun ortaya ¢ikarilmasidir. Buradan hareketle ¢alisma, Kizil Goncalar dizisi ve diziyle ilgili medyada yer
alan tartismalarin izleyicilerdeki karsiliginin ne oldugu sorusuna yanit aramaktadir.

1. Kizil Goncalar Dizisiyle Tlgili Tartismalar

Tirk dizileri, hedef kitle, reyting ve televizyon yapist goz onilinde bulunduruldugunda i¢inde dogduklar
toplumun 6gelerini yansitma konusunda belirli 6lgiilerde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu yapimlarda izleyici
ilgisini ¢ekmek icin genellikle ask, entrika, polisiye ve catigma unsurlar1 6n plana ¢iksa da son yillarda 6nemli bir
ekonomik sektor haline gelen dizilerin, 90’11 yillardaki 6rneklerinden farkli olarak, sosyo-politik ortamin da etkisiyle
toplumsal yasam bigimlerini ve cesitliligi yansittig1 goriilmektedir. Bu durum, televizyon ve medya iiretiminin
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toplumsal degisimle yakindan iliskili olduguna dair bir olumlu bakisi giiclendirmektedir. Ote yandan, medya
iiretiminde reyting onceliginin 6ne ¢ikmasi ve politik-muhafazakar atmosferin etkisiyle toplumsal dinamiklerin géz
ard1 edilmedigi, ancak smurl bir sekilde dikkate alindigi yoniinde akademik bir tereddiit de glindemdeki yerini
korumaktadir (Geger, 2015, s. 22).

Televizyon dizileri, diger program tiirlerinde oldugu gibi popiiler kiiltiiriin bir aktarim aracidir ve bu siirecte
izleyicilere gesitli ideolojiler sunulmaktadir. Ozellikle son yillarda, odak noktasi dogrudan ideolojilere dayanan
dizilerin sayisinda énemli bir artis goriilmektedir. Ideolojilerin bireylerde farkli yansimalari, 6zellikle aym ideolojiyi
farkli agilardan ele alan dizilerde 6ne ¢ikmaktadir (Tarhan ve Karakog, 2020, s. 86). Eski diziler, bu sosyokiiltiirel ve
politik miicadeleyi ortiik bir sekilde ele alirken, giiniimiiz dizileri bu tematik ayrismay1 ¢ok daha agik ve net bir
bigimde izleyiciye sunmaktadir. Televizyon dizilerinin bu evrimi, toplumsal degerlerdeki degisimleri, kiiltiirel
dinamikleri ve toplumsal miicadelelerin yeni medya ortamlarinda nasil temsil edildigini analiz etmek agisindan zengin
bir kaynak sunmaktadir. Bu durum, ayni zamanda toplumun kendini nasil gordiiglinii, bireylerin ve gruplarin
kimlikleri ile degerleri arasindaki iliskileri nasil miizakere ettiklerini anlamaya yardimci olmaktadir (Bilgin, 2024, s.
3).

Kazaz ve Say, (2024, s. 152) Kizil Goncalar dizisini inceledikleri ¢alismasinda dizide muhafazakar kesimin,
tarikat ve dini kurumlar {izerinden yogun bir denetim ve baski ile yansitildigini; geleneksel uygulamalar ve degerlerin,
bireylerin 6zgiirliikleri tizerinde belirgin bir etki yarattigini; Meryem ve Naim karakterleri iizerinden, muhafazakar
kesimin inang¢ ve pratiklerinin giinliik yasama nasil niifuz ettigini gosterildigini belirtmistir. Kazaz ve Say’a gore
tarikatin baskici yapisi, Ciineyd karakteri {izerinden vurgulanarak muhafazakar kesimin toplum ve birey tizerindeki
etkisi gozler Oniine serilmistir. Dizide sekiiler kesim, egitim ve bireysel 6zgiirliikler tizerinden modern degerlerle
temsil edilmekte Doktor Levent karakteri, sekiiler yasam tarzinin ve bilimsel yaklasimin sembolii olarak bireysel
ozgiirliiklerin ve rasyonel diisliincenin 6nemini vurgulamaktadir.

Kuyucu (2024), Kizil Goncalar dizisinde kizlarin zorla evlendirilmesi, imam nikahi, ¢ok eslilik, tarikat
liderligi, kizlarin okula gonderilmemesi gibi toplumda ¢ok tartigsilan ve tepki géren konularin islendigini fakat
konularin ¢ekingen ve yiizeysel islendigini ve dizide fazlasiyla {iriin yerlestirme reklamlarina yer verildigini
belirtmistir. Ayrica, dizide sekiiler muhafazakar kutuplasmasina yer verildigini ve bu konunun hassasiyetinden dolay1
¢ok dikkatli davranilmasi gerektigini ifade etmistir. Caner (2024), Kizil Goncalar dizisi iizerinden medyanin politik
konularla ilgili izleyicileri yanls bir sekilde yonlendirebilecegini, diziye konu olan Tiirkiye-iran iliskileriyle ilgili
diyalog iizerinden degerlendirmistir.

Kaymak (2024, s. 50)’a gore, muhafazakar ve sekiiler gibi iki farkli yasam seklini benimseyen topluluklarla
ilgili konulara medyada yer verilecegi zaman ¢ok dikkatli olunmalidir. Zira gegmiste Tirkiye’de yasanan birgok
toplumsal olaym oziinde fikir ayriliklari, yasam tarzi farkliliklarina tahammiil edememe gibi durumlarin oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle farkli diisiinceler, yasam tarzlari, fikir ayriliklart dizilere konu edinirken dikkat edilmeli,
olan veya olmasi muhtemel ayrimlar koriiklenmemeli, olay, olgu ve durumlar derinlikli bir bakis agisiyla
yansitilmalidir.

Medyascope (2023), isimli internet sitesi diziyi ve dizi sonrasi tepkileri ve tepkilere yonelik tepkileri
derleyerek, dizide yer alan bir tarikat ve ¢evresinde yasananlarin muhafazakarlarin ve bazi cemaatlerin elestiri oklarimi
diziye yoneltmesine neden oldugunu yazmigtir. Ayni internet sitesinde sosyal medyada sekiiler ve muhafazakar
yorumcularin dizideki temsillerle ilgili diziye tepki gosterdikleri belirtilmistir. Artigercek.com (2024), isimli internet
sitesinde, Kizil Goncalar dizisiyle ilgili Onceleri tarikatlarin yayindan kaldirilmasi ig¢in kampanya baslatildigy,
RTUK’iin iki kez yayin durdurdugu, sonralari ise tarikat giizellemesi yapildigi yoniinde tartismalar basladig
belirtilmistir.

Popiiler kiiltiir tiretimine doniisen ve tiiketim toplumunun Oniine ¢erez esliginde seyirlik malzeme olarak
sunulan bu ve benzer igerikteki yapimlarin en biiyiik handikapinin, kamuoyunda bu konulara karsi derin bag hisseden
ve aidiyet i¢indeki kisiler nezdinde nasil bir tepki ile karsilasacaklarinin tam anlamryla kestirilememesi oldugu ileri
siriilmektedir (Aktay, 2024, s. 135). Dizi igerigiyle ilgili bagka bir degerlendirmede ise dizide toplumsal sorunlarin
temelde kadin kimligi iizerinden islenmesinin; miitedeyyin g¢evrelerin sahip olduklar1 eksikliklerin birtakim
dolaylamalar ve gesitli karsilagsmalar yerine dogrudan bu konu iizerinden izleyiciye sunulmasinin; insanlara yardimci

179



INONU UNIVERSITES]
ILETISIM FAKULTESI
I N I F Mayzis, 2025, 10(1)

olurken yetistikleri kurallar1 gelistirmek i¢in ¢abalayan Meryem ve Levent karakterinin bitintyle yalniz ve gii¢siz
gosterilmelerinin; izleyicilere gercek yasama dair gerekli ¢oziimlemeleri 6gretmedigi belirtilmistir (Ozdemir, 2024).

2. Medya Cahsmalarinda izleyici Arastirmalarinin Onemi

Cagdas elestirel medya izleyici analizi gelenegi biiyiik 6l¢iide Birmingham'daki Cagdas Kiiltiirel Calismalar
Merkezi ile iligkili akademisyenlere kadar uzanmaktadir. Stuart Hall, David Morley, Angela McRobbie, Paul Willis,
Dick Hebdige ve Roger Silverstone gibi isimler, medya izleyicilerini izole fenomenler olarak degil, yagsamlarinin geri
kalaninda incelenmesi gereken bireyler ve birey gruplari olarak ele alan ¢aligmalar yapmuglardir. Kiiltiirel izleyici
calismalarinda ayrica metinlerin ¢ok katmanli dogasi ve bunlarin nasil alindiginin karmagikligi vurgulanmistir
(Benshoff, 2016, s. 216). Televizyon programlarinin bigiminde ve igeriginde meydana gelen degisiklikler ve
programla ilgili icerik, etkinlik ve sosyal etkilesimlerin gelistirilmesiyle, televizyon izleme pratigi TV ekraninin
oniinde gergeklesen pasif bir siiregten her zaman her yerde gergeklesebilen aktif ve siirekli bir siirece doniigmiistiir
(Askwith, 2007). Ancak televizyon igeriklerinin izleyicilerle nasil etkilesime girdigini aragtiran ¢ok az calisma
bulunmaktadir.

Kodlama/kod ¢dzme, ¢cok anlamlilik ve yorumlayici topluluk teorileri, izleyicinin medya metinlerinden tekil
ideolojik mesajlar1 6ziimsemeye hazir pasif bir kitle olarak degil, sosyal konumlarina ve yasanmis deneyimlerine gore
metinleri "okuyan" cesitli insanlardan olusan aktif bir grup olarak kavranmasini saglamaktadir. Klasik izleyici
kavramlarindan bu sapma, tartismayr medya etkilerinden, medya anlamlarina kaydirmaktadir. Medya anlamlartyla
ilgili arastirmalar “Bir metindeki anlam nereden gelir?, izleyiciler anlami nasil miizakere eder?, izleyicinin anlam
olusturma siirecini ne yapilandirmaya devam eder?” gibi sorulari yanitlamaya ¢alismaktadir. Etnografik aragtirma
yontemleri, akademisyenlerin izleyicilerin tiikettikleri medya metinlerine atfettigi incelikli ve bagka tiirlii gdriinmez
anlamlar1 arastirmalarina olanak tanidigi i¢in bu sorular1 yanitlamada anahtar rol oynamaktadir (Ott ve Mack, 2020).

Hall (2003), televizyon igeriklerinde izleyicinin énemini vurgulayarak televizyon programlarinin nispeten
acitk metinler oldugunu ve farkli kisiler tarafindan gesitli sekillerde okunabildigini iddia etmistir. Bu nedenle,
televizyon izleme pratigi izleyici ile metin arasinda bir miizakere siireci bir tiir sdylemsel g¢atigma olarak
goriilmektedir. Televizyon izleyicileri ¢ok ¢esitli tiirlere gére modellenmektedir. Benzer sekilde, televizyon metinleri
de tiim izleyicilerine ayn1 mesaj1 ayn1 sekilde ileten birlesik bir biitiin degildir. Fiske (1987), televizyonun anlam
yaratma potansiyeline atifta bulunmak i¢in metinsellik ifadesini kullanmistir. Televizyon, anlam ve haz uyandirma
potansiyeline sahip gorsel ve isitsel isaretlerden olugsmaktadir. Bu potansiyel, televizyonun farkli izlenme anlarinda
farkli gekillerde harekete gecirilmektedir.

Metinsellik, anlam yaratma ve haz iiretme siireglerinde gergeklesmekte ve bu siireglerin merkezinde kiiltiiriin
kaginilmaz bir sekilde i¢ ige gegmis metinlerarasiligt yer almaktadir. Televizyonun metinselligi ve bundan anlam ve
haz yaratma siirecindeki metinlerarasilik, yalnizca insanlarin farkli gegmislerini ve 6znelliklerini izleme siirecine
tasidiklarinda gergeklesebilecektir. Buna gore bir medya metninin birden fazla izleyici kitlesi oldugu, tek bir anlamdan
ibaret olmadigi ve ekran karsisinda gegen izleme siireglerinin var oldugu ileri sitiriilmiistiir (Fiske’den akt. Hall, 2003).

Izleyici arastirmalarindan olan alimlama ¢alismalar ve izleyici ¢alismalarinin benzer veya Ortiisen projeler
oldugu ancak alimlama ¢aligsmalarinin bir film veya TV metninin medya endiistrileri tarafindan okuyucular tarafindan
nasil alinacagim vurgulama egiliminde oldugunu, izleyici ¢alismalarinin ise okuyucularin davraniglarint ve gercek
tepkilerini vurgulama egiliminde olduguna isaret edilmistir. Genellikle izleyici g¢alismalarina okuyucu-tepki
caligmalar1 veya okuyucu-tepki elestirisi de denilmektedir. Her ne kadar ‘okuyucu’ ve ‘okuma’ terimleri kullaniliyor
olsa da medya g¢aligmalarinda izleyici ¢aligmalari tercih edilen bir terimdir ve karmasik isitsel-gorsel sinyallerin
kodunu ¢6zmeyi icermektedir (Benshoff, 2016, s. 220).

Livingstone (2000), izleyici aragtirmalari ile ilgili {i¢ arglimandan s6z etmistir. Bunlardan birincisi, izleyiciler
gordiiklerini yorumlar1 ne kadar rutin olursa olsun mesaji anlamli ve diizenli olarak ¢6zmek i¢in yorumlamalidir.
Ikincisi, izleme deneyimi sosyal ve kiiltiirel olarak konumlandirilmistir ve bdylece izleyicilerin giinliik endiseleri,
deneyimleri ve bilgileri, izlenen igerigi yorumlama siireci igin bir kaynak haline gelmektedir. Uciinciisii ise izleyiciler
ayni medya metnini farkli sekilde okumakta ayni anlamdan farkli anlamlar {iretebilmektedirler. Ancak izleyici
yaraticilig1 ve heterojenligi sinirsiz degildir ¢iinkii izleyicilerin sosyal konumlar1 yapisal olarak sinirlidir. Bu nedenle,
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izleyiciler cinsiyetlerine, etnik kdkenlerine, siyasi ve sinif kimliklerine, yaslarina, kisisel deneyimlerine, milliyetlerine
ve diger faktorlere gore medyayr yorumlama ve kullanma konusunda farklilik gostermektedirler. Son yirmi y1l veya
daha uzun bir stiredir, izleyici arastirmalar1 artik yaygin olan ancak hala tartisilan 'aktif izleyici' kavramini doldurma
cabasiyla, medya metni ¢coklu yorumlara a¢ik midir yoksa ¢oklu yorumlarin izleme eyleminden kaynaklandigina dair
ampirik bir gdzlem midir konular1 iizerinde bir tartisma alam olmustur. izleme deneyimi, motivasyonlar1 ve ilgi
alanlarini veya kiiltiirel kaynaklar1 ve maddi kosullar1 maruz kalma ve yorumlama kaliplari sekillendiren faktorler
olarak belirleyerek, dncelikle psikolojik veya sosyo-demografik bir baglam i¢inde mi konumlandirilmalidir seklindeki
sorular bu tartisma konularindan bazilaridir.

Geleneksel televizyon yayinciligi kanallari, TV igeriklerinin yalnizca tek yonlii, baskin bir géndericiden pasif
bir aliciya dogru yani izleyiciye akmasina izin verdiginden, izleyici genellikle kurumsal olarak TV sovlarinin pasif
alicilari olarak inga edilmistir. Tek yonlii yayin hala ¢agdas TV'nin bir bileseni olsa da birgok televizyon aragtirmacisi
arttk TV aglariin izleyicilere agik¢a ne yaptigi hakkindaki tartigmalarla daha az ilgilenmektedir. Bunun yerine
aragtirmacilarin insanlarin en sevdikleri TV igerikleriyle ilgili aktif olarak ne yaptiklarini, ne sdylediklerini ve ne
diistindiiklerini kesfetmekle daha ¢ok ilgilendigi ileri siiriilmiistiir (Kispal Kovacs ve Mirrlees, 2013, s. 308).

3. Metodoloji

Bu makalede medyada tartigma yaratan sekiiler-muhafazakar, din-bilim, modern-geleneksel gibi igeriklere
yer veren Kizil Goncalar dizisinin, farkli deneyimlere sahip izleyicilerde ne gibi anlamlar olusturdugu ortaya ¢ikarmak
amaclanmigtir. Calismada nitel bir yaklasgim benimsenerek izleyicilerin, drneklem olarak segilen diziyle ilgili
diistinceleri ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Nitel yontemler hem uygulamali hem de teorik izleyici arastirmalarinda
giderek daha popiiler hale gelmektedir (Jensen, 2002). izleyici etnografileri de olarak etiketlenen bu teknikler arasinda
odak gruplari, yapilandirilmamis goriismeler ve katilimer goézlemler yer almaktadir. Bu yontemler, teorik
arastirmalarda insanlarin medya metinlerini nasil kodladigini veya anlamlandirdigini belirlemeye yardimci olmak igin
kullanilmistir (Webster, 1998, s. 2).

Arastirma, farkli demografik ozelliklere sahip 5 erkek ve 3 kadin goriismeci olmak iizere toplam 8
katilimcidan olugmaktadir. Arastirmaya katilan goériismeciler 26-51 yas arasinda, biiyiik bir ¢cogunlugu lisans ve
lisansiistii mezunu, farkli alanlarda meslek hayatlart olan bir kitleden segilmistir. S6z konusu 8 goriismecinin ayirt
edici 4 degiskeni mevcuttur. Bunlar; cinsiyet, yas, meslek ve egitim durumu geklindedir. Caligmada uygun ve yararl
bilgi iiretme olasilig1 en yiliksek olan katilimcilart segmek icin kullanilan (Kelly, 2010, s. 317) amaghi drneklem
yontemi kullanilmistir. Amaglt érneklem, katilimcinin sahip oldugu nitelikler nedeniyle katilimeinin kasitli olarak
secilmesidir. Altta yatan teorilere veya belirli sayida katilimciya ihtiyag duymayan rastgele olmayan bir tekniktir.
Basitge soylemek gerekirse, aragtirmact neyin bilinmesi gerektigine karar vermekte ve bilgi veya deneyim sayesinde
bilgiyi saglayabilecek ve saglamaya istekli kisilere ulasmaktadir (Bernard, 2002).

Amagli 6lgiit 6rneklem, katilimcilar i¢in uyulmasi gereken belirli kriterler belirlemesini gerektirmektedir. Bu
orneklem yontemi daha zengin verilere ulasabilmek ve arastirmanin inanilirligini arttirabilmek i¢in kullanilmaktadir.
Bu o6rnekleme yontemi, iretilecek verilerin giivenilir kaynaklardan olacagr igin kalite giivencesi agisindan g¢ok
giiclidiir (Patton, 2010). Bu nedenle goriigme yapilan kisiler sosyal medyada dizilerle ilgili yorum kabiliyeti yiiksek
kisilerden se¢ilmistir. Goriismecilerin bazilarina sosyal medya hesaplar1 veya e-posta adresleri iizerinden iletigim
kurularak ulastlmistir. Calismaya katilmayr kabul eden izleyicilerle cevrimig¢i ve yiiz yiize goriismeler
gergeklestirilmigtir. Nitel aragtirmacilar genellikle aragtirmacinin ele almak istedigi konu alanlarina dayali bir dizi agik
uclu soru igeren yari yapilandirilmis soru formlar: kullanmaktadirlar. Sorulan sorularin agik uglu dogasi, arastirilan
konuyu ayrintili olarak tanmima firsati saglamaktadir (Hancock vd. 2001, s. 16). Bu nedenle goriismelerde yari
yapilandirilmis soru formu kullanmilmistir. Gorlismeler sonucu elde edilen veriler tematik analiz teknigiyle analiz
edilmistir.

Etik Kurul Onay1

Bu ¢alisma, Igdir Universitesi Bilimsel Arastirma ve Etik Kurulu’nun 2024/32 sayili ve 05/12/2024 tarihli
kurul onay1 almustir.
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4. Bulgular ve Tartisma

izleyicilerle yapilan goriismelerden elde edilen verilerden Kizil Goncalar dizisiyle ilgili dort ana tema ve alt
temalar olusturulmustur. Bu dort ana temadan ilki dizinin tercih edilme sebepleriyle ilgilidir. Bu temanin altinda,
‘televizyon iceriklerinde yer alan zitliklarin ilgi ¢ekiciligi’, ‘yasaklar ve sansiiriin merak uyandirmasi’ ve ‘yayinlanan
kanalin etkisi’ seklinde {i¢ farkli alt tema olusturulmustur. Elde edilen verilerden olusturulan ikinci ana tema ise
‘medyada yer alan tartismalar ve popiilerlik’ temasidir. Goriismecilerin dizinin anlatisiyla ilgili sorulara verdikleri
yanitlardan olusturulan ve ti¢lincii ana tema olan anlatinin ingasiyla ilgili “kutuplasmanin sunumu” ve “uzlagma”
seklinde alt temalar olusturulmustur. izleyici goriislerinden olusturulan dordiincii ana tema ise dizinin kurgusu ve
gergeklikle olan iligkisine dair bildirimlerdir.

4.1. Kiz1l Goncalar Dizisinin Tercih Edilme Sebepleri
4.1.1. Televizyon I¢eriklerinde Yer Alan Zathklarn ilgi Cekiciligi

Bu calismada izleyicilerden bazilar1 Kizil Goncalar dizisinin izlenme sebeplerinden biri olarak dizideki
kutuplasmayi 6ne ¢ikarmuslardir. Dizide yer alan karakterler ve onlarin temsil ettigi ideolojik, kiiltiirel veya toplumsal
farkliliklar, izleyiciler iizerinde dikkat cekici bir etki yaratmaktadir. Ozellikle farkli goriislerin carpistigi ve bu
carpismanin dramatik bir sekilde iglendigi sahneler, izleyicileri diziyi izlemeye tesvik etmektedir. Goriismecilerden
K2 kodlu izleyici bu konuyla ilgili diisiincesini “Sonraki siirecte bir tarikat/laik iliskileri anlatan bir dizi olunca daha
¢ok onemsedim. Ciinkii bizim toplumda ¢ok karsiligi olan bir sey degildir bu. Genelde sadece bir taraf iizerinden
anlatim olur.” ifadeleriyle anlatmistir.

Yine K3 kodlu goériismeci, diziyi tercih etme sebebini agiklarken “Kizil Goncalar dizisi; din, laiklik ve bilim
iicgeninde bir yaymn format: beni etkiledi... Ozellikle zit diisiincelerin ve bu diisiinceye biiyiik sertlikle sahip olan dizi
karakterlerinin nasil birbirini etkiledigini gérmek beni diziye ¢eken ana sebep oldu.” ifadelerini kullanmustir. K4
kodlu izleyici “Dizi hakkinda genel goriisiim ise zithklar bir arada verebilme yetenegine sahip nadir yapim olarak
soyleyebilirim.” seklindeki ifadesiyle kutuplagsma vurgusunun diziyi ilgi ¢ekici yaptigini vurgulamistir. K5 kodlu
izleyici de dizinin izleme sebepleri arasinda laik-dindar temali bir dizi oldugunu “Laik-dindar temali diziler yeni yeni
basladi, ama Kizil Goncalar bunlar icinde hem tarikat yapisini etraflica yansitmast hem derinlikli senaryosu ile
swyriryor.” seklinde ifade etmistir.

K7 kodlu kullanic1 diziyi izleme sebepleri arasinda dizide iki farkli tarafin hikdyesine yer verilmesini
belirtmistir. “Bu diziyi standart Tiirk dizilerinin standartlarinmin tesine gegen entelektiiel bir tartisma baslattigindan
ve dindar/sekiiler halk kesimlerini karsilastiran bir hikdye anlatmak istediginden tercih ettim. Hem dizide séylenenleri
hem de bu séylenenlere halkin degisik kesimlerinin verecegi tepkileri takip ettim.”

4.1.2. Yasaklar ve Sansiiriin Merak Uyandirmasi

Gorligme yapilan izleyiciler yasaklar ve sansiir gibi durumlarin izleyicide merak uyandirdigini dogrular
nitelikte goriis bildirerek, izleme nedenlerinde diziyle ilgili medyada yer alan yasaklama ve sansiir haberlerinin etkili
oldugunu belirtmislerdir. Bu durumu K1 kodlu gériismeci “Dizinin bazi boliimleri ceza almisti aradim onlart da
bulamadim. Yasaklayict anlayista beni bir anlamda izlemeye sevk etti. Demek ki dizide verilen mesajlar birilerini
rahatsiz etmis olmali.” seklinde dile getirmistir. K2 kodlu goriismeci de K1 kodlu goriismeciyle benzer sekilde
diistinerek distincesini “Ayrica dizinin ilk boliimleri yasaklaninca ben de burada bir dert var ve set ¢ekiliyor diye
diisiinerek daha ¢ok merak ettim.” seklinde ifade etmistir. K4 kodlu goriismecinin “Ikinci béliimden sonra yasak
gelince iyice dikkatimi ¢ekti.” seklindeki ifadesi de dizilerle ilgili yasaklamalarin izleyicilerde merak uyandirdigi
konusunu vurgular nitelikte olmustur.

4.1.3. Yaymlanan Kanalin Etkisi

Gortigmeciler diziyi tercih etme sebepleri i¢inde dizinin yayinlandigr kanalin da etkili oldugunu
belirtmislerdir. K2 kodlu goriismeci bu konudaki goriisiinii “Diziyle ilk temasim aslinda yaymlandig kanal ile ilintili
oldugunu séyleyebilivim. Ciinkii ana akim televizyonlar takip eden biri degilim. Sadece NOW TV de boyle bir dizinin
oldugunu goriince izlemek istedim.” seklinde ifade etmistir. Gorligmecilerin bu kritere vurgu yapmasi, dizilerin
izlenme sebebinin sadece igerigiyle sinirli olmadigini, aynt zamanda kanalin politikasiyla da yakindan iligkili
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oldugunu gostermektedir. K8 kodlu goriismeci de diziyi izleme sebeplerinden birini “Kizil Goncalar dizisini iki
sebepten dolayt izliyorum. Birincisi NOW TV gibi bir kanal, dini bir yapimi nasil bir kaygidan dolayr yayinlama
ihtiyact duydu bunu anlamak.” seklinde vurgulamistir.

K6 kodlu goriismeci de dizinin yaymlandigi kanal ve tema iligskisini “Ayrica NOW TV 'de yaymlanmast da
bizlere bir mesaj veriyor zaten. Elestirel bir soylemin oldugunu diisiinerek izlemeye yoneldim diyebilirim.” ifadesiyle
dile getirmistir. K3 kodlu goriismeci ise disiincelerini “Bu dizinin toplumsal konular: anlatirken yaymnlandig
televizyon kanalini da unutmamak gerekir. NOW TV 'nin yaymn politikast iilke nezdinde muhalif oldugu igin ézellikle
tarikatlarin iilkedeki baskinligi on plana ¢ikiyor. Bagska bir kanalda olsaydi ona gére degerlendirme yapacaktik.”
seklinde agiklamustir.

4.2. Medyada Yer Alan Tartismalar ve Popiilerlik

Giliniimiizde sosyal medya araciligiyla dizi izleyicileri artik sadece dizi izlemekle yetinmeyip sosyal medya
platformlarinda dizi igeriklerini tartigmaktadirlar. Dizilerde yer verilen bir sahne veya karakterin algilanis sekli
izleyicilerin kendi deger sistemleri ve toplumsal konumlari iizerinden tartigsmalara yol agarak sosyal medya
mecralarinda dizilerin goriiniirliigii artmaktadir. Bu da dizilerin popiilerligini artirmakta ve dizinin reytinglerini
arttirmaktadir. Bu tartigmalarla ilgili izleyicilerin ne diisiindiigii, dizinin izlenmesinde bir etkisi olup olmadig1 gibi
sorularin cevabini bulmak i¢in izleyicilere bu tartigmalarin dikkatlerini ¢ekip ¢ekmedigine dair soru yoneltilmistir.
Izleyiciler de bu konuyla ilgili goriislerini dile getirirken sosyal medyadaki sdylentilerin meraklarimi cezbettigini ve
bu durumun kendilerini diziyi izlemeye sevk ettigini belirtmiglerdir. Bu konuyla ilgili K6 ve K8 kodlu izleyiciler
goriislerini asagidaki sekilde dile getirmistir:

“Stirekli olarak takip ettigim soylenemez ama ilk diziye yasak geldiginde merak ettim
sosyal medyada da dindar ve sekiiler bireyler bir ¢catisma mi yoksa uzlasi icerisindeler
mi diye sasirmadim. Ciinkii ayni karsithiklar yorumlarda da hakimdi.” (K6).

“Isimler iizerinden tek tek bir agiklama yapamam belki ama Tiirkiye de son donemlerde
daha da popiiler hale gelen cemaat-tarikat iliskilerine dair tam dogru olmasa da iliskiler
anlatilmaya ¢alisiliyor.” (K8).

Kizil Goncalar dizisi, degerler, inang, iletisim ve kiiltlir karsitliklari iizerinden medyada genis bir tartigma
alan1 yaratmistir. Goriismeciler dizide yer verilen sekiiler-muhafazakar catismasinin izleyicilerin tepkisini ¢ekmeyi
basardigini ve bunun da sosyal medyada dizinin giindem olmasina sebep oldugunu ifade etmislerdir:

“Ozellikle dizinin yasaklandigi béliimlerdeki tartismalart daha sik takip ediyordum.
Sadece bir keresinde kendini dindar ve sekiiler olarak tamimlayan bir¢ok kiginin bir
ozdeslik kurarak agiklama yaptiklarimi goriip sagirmistim.” (K2)

“Tartismalar genelde ya tarikat giizelleniyor ya dine saldiriliyor etrafinda ilerledi.
Sorunlar olsa da dizinin genelinde belli bir dengenin gozetildigini diisiintiyorum.” (K5)

s

“Ama giindemi etkileyen veya giindemden de etkilenen bir dizi olusu da gayet ortada.’

(K3)
4.3. Anlatinn insas1

Medya igerikleri izleyicilere sadece eglence veya bilgi sunmamakta bununla birlikte ¢esitli mesajlar, degerler
ve ideolojik ¢erceveler araciligiyla izleyicilerin anlam diinyalarini sekillendirebilmektedir. Bu siireg, izleyicilerin
bireysel deneyimlerine, toplumsal konumlarina, kiiltiirel birikimlerine ve algilayis bigimlerine gore farklilik
gostermektedir. Izleyiciler bir medya igerigini anlamlandirmaya calisirken genellikle kendi kiiltiirlerine yakin bir
sekilde metni yorumlamaktadirlar. Bu nedenle, ayn1 metin farkli bireyler tarafindan farkli anlamlar tagiyabilmektedir.
izleyicilerle yapilan gériismelerde izleyicilerin Kizil Goncalar dizisinden ¢ikardigi anlamlari anlayabilmek igin
izleyicilere dizide verilen bir mesaj olup olmadigi, veriliyorsa bu mesajin ne olduguna dair sorular sorulmustur.
Izleyicilerin bu sorulara verdigi cevaplardan “kutuplasmanin sunumu” ve “uzlasma” seklinde alt temalar gikarilmistir.
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4.3.1. Kutuplasmanin Sunumu

Goriigmecilerin ifadelerine gore, Kizil Goncalar dizisinin izleyiciler lizerinde biraktig1 etkilerden biri dizide
var olan sekiiler-muhafazakar, modern-geleneksel, din-bilim gibi karsitliklardan olusan kutuplagma anlatilaridir.
Izleyicilerden bir kismu dizide insa edilen kutuplasma anlatisinin dengeli verildigini diisiiniirken diger bir kismi ise bu
kutuplasmanin bir tarafin digerine lstiinliigiiyle insa edildigini vurgulamaktadir. Bu durum, izleyicilerin hikayeye
kendilerini daha yakin hissetmelerine olanak saglamakta ayni zamanda kutuplasmay:1 farkli bir perspektiften
degerlendirmelerini miimkiin kilmaktadir. Bu bakis acisin1 K1 ve K4 kodlu izleyiciler dizideki kutuplagsmanin din ve
bilim karsitlig1 izerinden anlatildigina odaklanmislardir:

“Giinliik yasamda meydana gelen herhangi bir olaymn bilimle a¢iklamasinin daha dogru
olacagi mesaji veriliyor. Bazi tezatliklarda géze ¢arpiyor. Mesela bir taraftan din
elestirisi yapiliyor. Diger taraftan fizik profesdorii, tarikat mensubu bir dgrenciye ders
anlatirken  sordugu sorulara karsin verilen cevaplar karsisinda saskinlhigin
gizleyemiyor.” (K1)

“Dizi a¢ik hatta bir sanat eserine yakismayacak kadar agik sekilde bir mesaj veriyor.
Sekiiler, Kemalist, batili, sehirli, modern, "aydinlanmis" tiplere karst cahil, kéylii, ¢ikarci,
kotii niyetli, ahlaksiz, pre-modern, “aydinlatilmasi” gereken dindarlarin karsithg
tizerine bir kurgu bu. Zaman zaman karsilikly birbirinizi anlamaya ¢aligin, birbirinize
biraz yaklasin, empati yapin mesajlari verilse de taraflarin sdylemlerindeki keskin ve
uzlagmaz tonlar béyle bir yakinlasmayt baltaliyor.” (K4)

izleyicilerden bir kismi dizide kutuplasmanin dengeli dagilimini savunan izleyicilerin aksine dizideki
karakterlerin ve olaylarin belirli ideolojik, kiiltiirel veya sosyal gruplart temsil edecek sekilde sunuldugunu
savunmugslardir. Bazi izleyiciler dizide bir elestiri ya da olumlama yapildiginda bunun iki taraf i¢in de yapildigini ifade
etmislerdir. Taraflarin bu sekilde ¢ok iyi ve ¢ok kot yansitilmalarinin toplumsal kutuplastirmayr arttirdigimi
belirtmislerdir. Yani dizide gosterilen iki taraftan sadece birinin kotii ya da iyi olarak yansitilmadigini, bunun her iki
taraf i¢in de dengeli bir sekilde yapildigin belirtmislerdir. Bu durumu K6 ve K7 kodlu gériismeci dizideki taraflardan
birinin digerine gore zaman zaman daha olumlu 6gelerle anlatildigini ve bu sekildeki bir anlatinin da dizide diger
taraftan verilen taraflarin birbirini anlamasina yonelik olan mesajlar1 6nemsizlestirdigini vurgulamustir;

“Dizide iki tane belirgin ideolojik grubun bir karsithk ozelinde meleklestigi ve
seytanlastigina dair izlenimler gormekteyiz. Burada toplumsal olarak bir kutuplasma
yaratildigim diisiinmekteyim.” (K6)

4.3.2. Uzlasma

Gorligsmeciler dizideki kutuplagmanin nasil ele alindigini ve bu gatigsma ortaminin kendinde olusturdugu anlami
diziden 6rnek sahneler vererek agiklamistir. izleyicilerin bu konuyla ilgili diisiinceleri dizinin iki zit kutbu temsil eden
topluluklar1 sadece ¢atigan taraflar olarak yansitmadigini ayni zamanda birbirlerini tamamlayan ve birbirlerinden
dgrenen gruplar olarak yansittigini vurgulamaktadir. izleyicilerin bu goriislerinde verdikleri drnekler dizide yansitilan
taraflardan birinin digerine kars: iistiinliik kurmadan anlatildigim ifade etmektedir. izleyicilere gore dizinin ilk
boéliimlerinde kutuplagsma s6z konusuyken zamanla bu kutuplagmadan uzlagma siirecine dogru bir gegis yapilmistir.

Son olarak dizide yer alan yasanan ¢atigmalar sonrasinda iki kesimin de birbirini tanimasi ve hayat tarzlarina
zamanla saygi duyulmasinin s6z konusu oldugu belirtilmistir. izleyiciler dizinin yayinlandig1 siire boyunca énce bir
olay tizerinden tartismanin yasandigi sonrasindaysa iki kesiminde birbirlerine saygi gosterdigi yoniinde
degerlendirmeler yapmustir. izleyicilerden K3, K5,K2 ve K7’nin yanitlar1 bu durumu dogrulamaktadir. izleyiciler,
Kizil Goncalar dizisinin temel amacmin, kutuplasmanin arttifi bir donemde toplumsal uzlasi arayist olarak
degerlendirmistir. izleyicilerin bu diisiinceleri dizinin yalnizca bir kesimi hedef almadigm hatta her iki tarafin da
elestiriye agik yonlerini sert bir sekilde yansittigini gostermektedir. Bu durumun, farkl diigtincelere sahip izleyicilerin
de diziyle yakinlagsmasini saglayarak dizinin izlenirligini arttirdig: diistiniilmektedir.
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“Dizinin izleyiciye vermek istedigi en temel mesaj, toplumda sadece tek bir hdkim
diigiinceyle ve bakis acisiyla ¢oziimiin miimkiin olmayacagidir. Salt bir diisiince asla
toplumu tek basina yansitmayacaktir. Bizi var eden seylerin farkliliklara ragmen birlikte
yasamayt ogrenme zorunlulugunu gostermesi oldugunu diisiiniiyorum.” (K3)

“Kizil Goncalarin temel derdinin kutuplasmanin yiikseldigi bir dénemde iilkenin ana fay
hatlarin biri iizerinde uzlast ¢cabasi olarak goriiyorum. Uzlasidan da once karsidakini
gormek, anlamak, karsidakiyle konugabilir hale gelmek. Bunu yaparken iki tarafa igne
batirmayt da ihmal etmiyor.” (K5)

“Iki zit kutupta yer alan topluluklarin artilart ve eksileri giizel anlatiliyor. Ozellikle
dizinin ilk sezonunun ortalarina dogru bu ¢izgi daha da belirginlesiyor. Bir ¢atisma
ortamindan uyusmaya dogru siireci izleyiciye hissettiriyor.” (K2)

“Yiizeysellikten dolay her iki taraf da yetersiz temsil ediliyor. Bir de “ortada” resmedilen
tictincii taraf var. Asirt uglar iyice olumsuz temsil edilirken Meryem, Zeynep, Birgiil,
Ciineyt, Can gibi “ortadaki” karakterler olumlu temsil ediliyoriar.” (K7)

4.4. Kurgu ve Gerc¢eklik

Izleyiciler televizyon dizilerinde izledikleri hikAyeler ve karakterlerle zaman zaman yakin bir iliski
kurabilmekte zaman zaman da karakteri kendisinin tam zitt1 olarak gorebilmektedir Yapilan goriismelerde izleyiciye
Kizil Goncalar dizisinde anlatilan hikaye, olay ve karakterlerin gercek hayatta bir karsiliginin olup olmadigina dair
fikir belirtmislerdir. Goriismecilerden bazilar1 bu soruya dizinin giinliik yasamdan 6rnekler verdigi ve karakterlerin de
gercek hayatta benzerlerinin var oldugu yoniinde cevaplar vermistir. Goriismeciler dizide yansitilan tarikat ve bu
tarikatin tiyelerinin giiniimiiz Tirkiye’sinde yer alan gergek grup ve cemaatlerden esinlendigini belirtmiglerdir. Bu
durumu K5, K7 ve K2 kodlu izleyici ise dizinin kurgusunu gergek hayatta yasanmis bazi olaylarla iliskilendirmistir:

“Dizi uglardaki karakterler iizerinden ilerliyor, laik-dindar hattini olabilecek en ug
verden, 28 Subatgilarla tarikatgilar itizerinden ¢ekiyor. Bununla birlikte somut
tartismalarda belli reflekslerin gercek hayattan ¢ikarildigi agik. Sadi Hiidai'nin Ciibbeli
Ahmet Hoca dan, Miirsit Efendi 'nin Mahmut Efendi’den esinlendigini gérmek zor degil.”
(K5)

“Dizide biraz kizlarin ilkokuldan sonra okutmay: reddeden Ismailaga cemaati biraz da
Menzil grubu ima ediliyor. Sadi Hiidai Ciibbeli Ahmet Hoca'ya benziyor. Seyhin
oliimiinden sonra tarikat icinde yasanan post kavgasi Menzil cemaatinde yasanan
kavgaya gonderme yapiyor. Alkanh ailesi iizerinden de din-bilim c¢atismasi
isleniyor. ”(K7)

“Her iki kutupta yer alan insanlar ve radikal diistinceleri giinliik yasamda sik
gordiigiimiiz 6rnekler. Sadece ilging olan sokaktaki tarikat mensuplar ile laik bireylerin
olumsuz her sahnede bizi yanhs anlatiyorlar demeleri. Ancak otekini neden yanlis
gosteriyorlar diye sitem eden yok.” (K2)

Diger goriismeciler ise dizide anlatilan olaylarin toplumsal gergeklikten uzak ve kurgu olduguna dair
degerlendirmelerde bulunmustur:

“Sekiiler/Kemalistlerin genelde dindarlara siirekli iistiinliik saglamaya ¢alistigi bir olay
orgiisti var. Siirekli bir asagilama durumu var. En iyi sekiiler bile dindarlara aciyarak
baktigint gériirsiiniiz. Dindar karakterlerde de séyle bir problem var. Hoca profilinde
olan insanlar Kuran’it Kerim’den ayetler okuyorlar ama ¢ogunun telaffuzu problemli.
Bunu da bilingli olarak yaptiklarin diisiiniiyorum.” (K6)
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Gilinlimiizde en cok izlenen televizyon dizileri, izleyicilere farkli kisilik tipleri sunarak cesitli karakterler
iizerinden hikéyelerini sekillendirmektedir. Bu karakterler, izleyiciler iizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler
birakabilmektedir.

izleyicilerden K1, kendisini sekiiler biri olarak tanimlasa da, tarikat lideri olan Ciineyt karakterine hissettigi
yakinlig1 dile getirerek gerekce olarak ise bu karakterin basmakalip fikirlerden uzak oldugunu belirtmistir. Bu durum,
izleyicilerin kendi hayat goriislerine zit bir konumda olan Kkarakterlere bile belirli nitelikler sayesinde
baglanabilecegini gostermektedir. K2 kodlu izleyici de K1’e benzer sekilde dizideki karakterlerin farkli ideolojik ve
toplumsal temsiller olmasina her iki taraftan da sevdigi karakterler oldugunu vurgulamistir;

“Kendimi sekiiler biri olarak tamimlamama ragmen Ciineyt karakteri yani bir tarikatin
lideri beni en ¢ok etkileyen ve rol model almak istedigim biri. Ciinkii basmakalip dini
diigtinceleri olan birisi degil. Vermis oldugu cevaplar siradan degil ve insanlari
diigtinmeye sevk ediyor. Aym zamanda kendisi psikoterapi gériiyor. Diger tarikat
tiyelerinin aksine bilime inaniyor ve 6nemsiyor. Radikal diisiinceleri yok, iyinin ve giizelin
pesinde. Diger karakter ise Levent doktor diyebilirim. O da anlamli sorulariyla bireyin
giinliik hayattaki yolculuguna dair é6nemli kapilar araliyorlar. Son olarak ise Meryem
karakteri soylenebilir ozellikle ilk sezonun son boliimlerinde tarikattan ¢ikarak kendine
bir yol secti. Tarikat gibi kati kurallarin oldugu bir yerde yanls gordiigii yolu terk etti.
Ama her zaman bir olay karsisinda dogru muamele gostermekten vazgegmedi.” (K1)

“Her iki cenahta yer alan bazi karakterler érnek temsil ediyor. Fanilerden Ciineyt,
Alkanlardan Levent fikrilerinin kiymetli olmasi nedeniyle olumlu érnekler. Ote yandan
Suavi karakteri Tiirkiye 'nin 28 Subat zihniyetini yansitmast anlaminda kétii bir temsil.”
(K2)

K3 kodlu izleyici digerlerinden farkli olarak dizideki karakterlerin ger¢ek hayattan uzak oldugunu
diisiinmektedir. K3 kodlu izleyici dizi ile gercek hayat arasinda iliski kurmus ve dizide gordiigii hikdye ve
karakterlerin gercek hayatta dizide yansitilandan daha kat1 ve karmasik oldugunu belirtmistir. Izleyici, gercek
hayatta farkli ideolojiye sahip bireylerin dizide goriildiigii kadar agik fikirli ve bilingli bir tartigma bilincine sahip
olmadigini bu nedenle fikir aligveriglerinin ve sorgulayici diyaloglarin daha nadir gerceklestigini vurgulamistir:

“Dizide gegen hikdye ve karakterlerin gercek hayatta daha sert bir sekilde var oldugunu
diigiinmekteyim. Diziyi Levent ve Ciineyt karakteri arasinda gecen diyaloglara gére
yorumladigimda gercek hayatta neye inandigini ve neyi nicin yaptigini veya soyledigini
bilen bilin¢li kisilerin daha az oldugu kanisindayim. Ya da bazi 6n yargilarin bu dizide ki
diyaloglar: kurduramayacak kadar sert oldugunu gériiyorum. Gergek hayatta da bazi
istisnalar olsa da bilim, laiklik ve tarikatin ¢catigtigini soyleyebilirim.” (K3)

Sonug¢

Televizyonla gerceklesen iletisim siireci, izleyici tarafindan algilanip anlagilana kadar tamamlanmamis
olarak kabul edilmektedir. Yapimcisi tarafindan tamamlanan bir program fiziksel olarak ortaya ¢ikmis olsa bile ancak
izleyiciler tarafindan izlendiginde kiiltiirel bir bicime doniismektedir. izleyicilerin diziler hakkinda konusma bigimleri,
diziler hakkinda tamamen uzak bir baglamda konustuklarinda daha ileri bir iletisim asamasinin gergeklestigini
gostermektedir. Televizyon programlart hakkinda konusma ve genellikle bu programlarin izleyicilerin giinliik
yasamuryla iligkilendirilmesi, televizyonu izleme eyleminde daha ileri bir boyuta tasimaktadir. Televizyon icerikleri ve
onlarda neler yagandigi hakkinda konugmak bir programu popiiler hale getirmektedir (Hobson, s. 167).

Buradan hareketle bu calismada geleneksel ve 6zellikle de sosyal medyada, igerdigi temalar ve kurgusu
nedeniyle tartisma yaratan televizyon dizileri ve izleyici iliskisi Kizil Goncalar dizisi lizerinden miizakere edilmistir.
Calismada izleyicilerin Kizi/ Goncalar dizisinde yansitilan kutuplagma temasini izlemeye yonelik tepkilerini nasil
ifade ettikleri ve bu tepkilerin izleyicilerin kendi kimliklerini tanimlama sekilleriyle farklilasip farklilagsmadig: ortaya
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koyulmustur. Ayrica, ¢alismada, medyada yer alan tartismalarin izleyicilerin izleme tercihini etkileyip etkilemedigi,
bu tartigmalarin dizilerin izlenme orami iizerinde etkisi olup olmadigi sorularina da yamt aranmustir. izleyici
verilerinden elde edilen bulgulardan dizinin izlenme sebepleri, medyada yer alan tartigmalar ve popilerlik, anlatinin
ingasi, kurgu ve gerceklik seklinde dort ana tema olusturulmustur.

Calismada elde edilen 6nemli sonuglardan biri medyada tartisma yaratan konulara yer veren icerikler
izleyicide merak uyandirmakta oldugudur. Son zamanlarda televizyonda yer alan karsitliklar iceren popiiler temali
diziler medyada tartigmalara sebep olmaktadir. Bu tartigmalar izleyicinin ilgisini ¢ekerek dizilerin izlenirligini
artirmaktadir. (Luwis, 2005), televizyonun toplumlarin yagamiyla ilgili bilinen hikayeleri yansittig1 zaman izleyicinin
bu hikayeleri anlamli hale getirmesinin daha kolay oldugunu ve televizyonun popiiler anlatilarla baglanti kurdugunda
izleyici ilizerinde daha fazla etki yaratma olasiliginin yiiksek oldugunu belirtmistir. Ayrica televizyonun bu dizilerin
popiilerlesmesi siirecinde rol oynadigini savunmustur. Medya arastirmacilarindan bazilari bir medya igeriginin
izlenme oraninin arttirilmasi i¢in toplumdaki kutuplasma seviyesinin oldugundan daha fazla ve daha derin bir sekilde
yansitilmast gerektigini belirtmislerdir (Fiorina ve Abrams, 2008; Fiorina vd., 2006; Levendusky ve Malhotra,
2013’dan aktaran Levendusky ve Malhotra, 2013). Kizil Goncalar dizisi de icerdigi popiiler karsitliklar olan sekiiler-
muhafazakar, din-bilim, modern-geleneksel gibi karsitliklar nedeniyle izleyicinin ilgisini ¢ekmis ve izleyicide merak
uyandirmustir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore dizinin tercih edilme sebeplerinden biri de diziye uygulanan sansiir ve
yasaklar olmustur. Sansiir, genellikle bir eserin dolagimini kisitlama amaci tasisa da kimi zaman esere olan ilgiyi
artirma ve onu daha genis bir kitleye ulastirma etkisi yaratabilmektedir. Bu durum, yasaklamanin paradoksal
sonuglarindan biri olarak degerlendirilebilmektedir (Gokgoz, 2021, s. 112). Bir haber sitesinde Kizil Goncalar
dizisinin ilk iki béliimii yayinlandiktan sonra Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan dizide “dine ve
dindarlara hakaret iceren sahneler” oldugu o6ne siiriilerek o donem ki ismiyle FOX (NOW) TV'ye inceleme
baslatmistir. Sonrasinda bdlge mahkemesi tarafindan "toplumun milli ve manevi degerlerine aykirilik" gerekgesiyle
diziye idari para ile iki kez program durdurma cezas1 verildigi belirtilmistir (Haber7.com, 2024).

Zira diziye uygulanan yasagin kalkmasindan sonra ‘yasak, cezbedicidir’ ilkesinden gii¢ buldugu diisiiniilerek
merak ve ilgi artmig, yayimlanan ilk bdliim tiim reyting kategorilerinde birincilik elde ettigi goriilmiistiir (Karar.com,
2024). Altinordu (2023), Kizil Goncalar dizisiyle benzer yonleri bulunan Kizileik Serbeti dizisiyle ilgili yaptigi
caligsmasinda medya iceriklerine uygulanan sansiiriin izleyicilerin ilgisini arttirdigini “sansiiriin belirli kosullarda
nesnesine daha ¢ok ilgi yonelmesine sebep oldugu igin ters tepmesine gdnderme yapan “Streisand etkisi” olgusu
(Jansen ve Martin, 2015) iizerinden agiklamustir.

Ikinci olarak dizinin anlatisina dair sonuglar elde edilmistir. Izleyicilerden bir kismi dizinin anlatisimin
kutuplasmalar tizerine kuruldugunu ifade etmistir. Fakat izleyiciler bu kutuplasmanin ingasiyla ilgili farkli diisiinceler
sunmuslardir. izleyicilerden bazilar1 kutuplagmanin tek tarafi olumsuz diger tarafi ise olumlu 6gelerle gosterdigini
anlatirken diger kismu ise dizide anlatilan kutuplagsmanin sonlara dogru bir uzlasmaya dogru yol aldigim ifade
etmislerdir. Izleyicilere gére kutuplasma sdylemi bir tarafta tarikat, diger tarafta sekiiler ve bilimle ilgilenen
karakterler arasinda insa edilmektedir. Fakat izleyiciler bu kutuplasmanin indirgemeci bir yaklasimla yansitildigini
belirtmistir.

Caner (2024), Kizil Goncalar dizisiyle ilgili degerlendirmesinde izleyicileri gruplara ayirmistir. Bunlardan
birincisi politik 6grenme araci olarak kitle iletisiminin hedef kitlesi olarak dizileri yalnizca tiiketen ve iyi vakit geciren
pasif alicilar ve kendi politik zemini dogrultusunda dizilerin igeriklerini ve temsil bigimlerini sorunsallastiranlar
seklinde gruplandirmistir. Bu grup icerisindeki bir kesime gore, sz konusu dizilerin daha once agikca ele
alin(a)mayan toplumsal, politik ve ekonomik konular1 ele almasindan dolay1 bir tiir 6zgiirliik alan1 olarak gériildiigiini
ifade etmistir. Bir diger grup ise dizilerin, konvansiyonel medyanin propaganda araglar1 oldugundan hareketle, belirli
bir siyasi fikrin, kimligin ve ideolojinin tagryiciligini yaptigini, Marx’in “yanlis biling” diyecegi tarzda hakikati tahrip
ettigini iddia ederek elestirdiklerini kimi zaman da resmi sikayetlerle protesto ettiklerini belirtmistir.

Yetkiner (2024, s. 776) ise, dizilerde yer verilen kutuplagma temasiyla ilgili Kizilcik Serbeti dizisinde de benzer
durumun yani yasanan ¢atismalar sonrasinda iki kesimin de aslinda birbirini tanimasi ve hayat tarzlarina zamanla
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saygl duymasinin séz konusu oldugunu ve dizinin yaymlandigi siire boyunca 6nce bir olay iizerinden tartismanin
yasandigin1 daha sonra ise iki kesiminde birbirlerine saygi gosterdiginin goriildiigiinii ifade etmistir.

Calismada elde edilen diger bir sonug¢ ise dizinin kurgusu ve gercekligiyle ilgili diisiinceleridir.
Gorligmecilerden bazilar1 bu soruya dizinin giinliikk yasamdan 6rnekler verdigi ve karakterlerin de gergek hayatta
benzerlerinin var oldugu yoniinde cevaplar vermistir. Dizi karakterlerinin toplumsal, kiiltiirel ve ideolojik farkliliklara
sahip olmasi izleyicilerin karakterlerle 6zdeslik kurmasina neden olmustur. Goriigmeciler dizide yansitilan tarikat ve
bu tarikatin {iyelerinin giiniimiiz Tiirkiye’sinde yer alan gercek grup ve cemaatlerden esinlendigini belirtmislerdir.
Dizilerde bolimler ve sezonlar boyunca izlenen bir dykii evrenine dahil olan izleyici, dizinin karakterleriyle benzegim
kurmaya baglamakta, empati giitmekte, dizinin evreniyle ilgili her ayrintiy1 zihninde konumlandirmaktadir.

Ailesi ve gevresiyle vakit gegirdigi siire kadar dizinin evrenine dahil olan izleyicinin, ¢evresinden etkilendigi
kadar diziden de etkilenebilecegi diisiiniilebilmektedir. Bir de popiiler bir dizi izleniyorsa izleyicilerin birbirleriyle olan
paylasimlari da etki alanini katlayarak arttirmaktadir. Neticede bu kurgulanan dizi ve film evrenlerinde olusan anlamlar
adeta bireylerin icine islemektedir (Oztiirk, 2021, s. 5). Goriismecilerin bir kismi ise dizide anlatilan olaylarin toplumsal
gerceklikten uzak kurgu olduguna dair degerlendirmelerde bulunmustur. Sonug¢ olarak televizyon ve dijital
platformlardaki diziler popiiler olan tartigmalara yer verdigi takdirde da izleyicilerin dikkatini gekmeyi basarmaktadir.

Bu calisma sadece dizide yer alan konularla ilgili izleyici tepkilerine ulagsmanin yaninda dizi igeriklerinde tartigmali
iceriklere yer verilmesinin dizilerin popilerligini arttirmaya katki sagladigini dogrulamaktadir. Ayrica literatiirdeki
calismalardan farkli olarak bu caligma dizinin igerigine odaklanmak yerine dizide yansitilanlarin yol agtigi
tartigmalarin izleyicideki karsiligini ortaya gikararak medya igerikleriyle ilgili farkli bir bakis agis1 sunmaktadir. Her
akademik calismada oldugu gibi, bu arastirmanin da belirli sinirliliklart bulunmaktadir. Calisma yalnizea Kizil
Goncalar dizisine odaklandigindan, tartismali igeriklerin izleyici algisina etkisi diger dizilerle karsilastirmali olarak
ele alinmamistir. Gelecekte gergeklestirilecek arastirmalarda ise yalnizca dizi izleyicilerinin goriisleriyle sinirh
kalinmaksizin; sosyal medya paylasimlari, ¢evrimici forumlar ve YouTube yorumlari gibi dijital etkilesim mecralari
da analiz siirecine dahil edilerek daha kapsamli bir izleyici alimlamasi ortaya konulabilir.
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Extended Abstract

Television interacts with social structure through its influence on social and cultural life. It retains its role as a medium that is integrated
into social life and, furthermore, can easily shape daily life. With this feature, television positions itself within a broad network, including daily
life, personal attitudes, religious beliefs, and socialization. Moreover, religious broadcasts leverage their potential to shape the agenda with notable
approaches and contributions in fields such as culture, art, politics, entertainment, literature, sociology, psychology, religion, and economics.

Turkish TV series, taking into account the target audience, ratings, and television structure, reflect the elements of the society in which
they are produced. While themes such as love, intrigue, crime, and conflict are often emphasized to capture viewers' interest, it has been observed
that, unlike the examples from the 1990s, these series now a significant economic sector have begun to more realistically portray social lifestyles
and diversity, influenced by the socio-political environment in recent years. This situation reinforces a positive perspective that television and media
production are closely related to social change. On the other hand, the prioritization of ratings in media production and the influence of a politically
conservative atmosphere have led to ongoing academic concerns. These concerns suggest that while social dynamics are not ignored, they are only
taken into account in a limited manner.

This article aims to reveal how the series Kizil Goncalar is perceived by the audience, based on the fundamental assumption that
oppositions such as secular-conservative, religion-science, and modern-traditional spark debates in the media and increase the popularity of such
series. Researchers conducting audience studies often try to understand the personal meanings individuals derive from media texts in relation to
their social systems and experiences. They do this by interviewing audiences or observing the environments where they read, watch, and listen to
media. Media studies in this field provide a unique perspective on the power of audiences in shaping the media landscape.

The purposeful sampling method requires the determination of specific criteria for participants to be included in the study. This sampling
approach is used to obtain richer data and enhance the credibility of the research. In this context, semi-structured interviews were conducted with
a total of 8 participants, consisting of 5 men and 3 women with diverse demographic characteristics. Qualitative researchers often use "semi-
structured" question forms, which include a set of open-ended questions based on the subject areas the researcher aims to address. The interviews
aimed to uncover the reasons that motivated viewers to watch the Kizi/ Goncalar series. From the responses to this question, three distinct sub-
themes were identified: polarization, the curiosity sparked by restrictions and censorship, and the theme of the channel on which the series is
broadcast.

In the interviews with viewers, questions were asked to understand the meanings viewers derived from the Kizil Goncalar series, such
as whether there was a message conveyed in the series and, if so, what that message was. From the responses to these questions, themes such as
"the portrayal of polarization and reconciliation" were identified. According to the interviewees, one of the impacts Kizi/ Goncalar has on its
viewers is the narrative of polarization, which is formed by oppositions such as secular-conservative, modern-traditional, and religion-science.
Some viewers believe that the portrayal of polarization in the series is presented in a balanced way, while others emphasize that this polarization is
constructed with one side having superiority over the other. This allows viewers to feel more connected to the story and also enables them to
evaluate polarization from a different perspective.

Contrary to viewers who advocate for a balanced distribution of polarization in the series, some viewers argued that the characters and
events in the show are presented in a way that represents specific ideological, cultural, or social groups. Some viewers mentioned that when there
is criticism or affirmation in the series, it is directed toward both sides equally. The examples provided by viewers to support their views suggest
that the portrayal of one side in the series does not establish superiority over the other. According to the viewers, while polarization is evident in
the early episodes of the series, over time, there is a transition toward a process of reconciliation, moving away from polarization. In the interviews,
viewers were asked whether the story, events, and characters portrayed in Kizil Goncalar have counterparts in real life. Some of the interviewees
responded by stating that the series provides examples from daily life and that there are real-life counterparts to the characters in the show.

The first result obtained from the study is the theme of discussions in the media and popularity. Recently, popular-themed TV series
featuring oppositions have sparked debates in the media. These discussions attract the viewers' attention, thereby increasing the popularity of the
series. Secondly, results related to the "construction of the narrative" were obtained. Viewers pointed out that the narrative of the series is based on
polarization. However, viewers presented different perspectives regarding the construction of this polarization. Some viewers described how the
polarization is portrayed with one side shown negatively and the other side with positive elements, while others mentioned that the polarization in
the series gradually transitions toward reconciliation as the story progresses. Another result obtained from the study is the viewers' thoughts on the
topic of fiction and reality. Some interviewees responded by stating that the series provides examples from daily life and that there are real-life
counterparts to the characters. The social, cultural, and ideological differences among the characters in the series led viewers to establish a sense of
identification with them.
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