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Halkla iliskilerde Dijitallesme ve Yapay Zeka: G. Senem
Genctirk Hizal ile Giincel Perspektifler

Asli SAHINKAYA ERMIS

Soylesi

oz

Gelisen teknolojiler ve dijitallesme, iletisimde zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirarak hizl, esnek ve kisisellestirilmis
iletisim olanaklari sunarken, ayni zamanda dezenformasyon, gizlilik ihlalleri ve diger riskleri beraberinde getirmektedir. Yeni
medya araglari ve yapay zeka, halkla iliskilerde zaman-mekan sinirlarini asarak iletisim sureglerini hiz, erisim ve etkilesim
acisindan yeniden tanimlarken, kultur, etik ve gug iliskileri gibi toplumsal dinamiklerin de dikkate alinmasini gerektiren
onemli dénusUmler yaratmaktadir. Dijital medya ve yapay zeka, halkla iliskilerde seffaflik, dogruluk ve gizlilik gibi etik
degerleri zorlarken, yanlis bilgi yayilimi, manipulasyon ve algoritmik ényargilar gibi risklerle mUcadele etmek igin etik
yaklasimlara yonelik yaklasimlarin derinlestiriimesi, mesleki duzenlemeler yapilmasi ve dijital okuryazarligin artirilmasi
gereklidir. 1990'lardan itibaren halkla iliskilerde internet ve dijitallesme Uzerine artan ¢alismalar, kriz iletisimi, dijital aktivizm
ve sdylem pratikleri gibialanlarda dnemli ufuklar agarken, kuramsal ve metodolojik derinligi artiracak 6zgun, ¢ok disiplinli ve
yerel baglamlari da igeren arastirmalara olan ihtiyagc devam etmektedir. Sosyal medya kampanyalari, toplumsal farkindalik
yaratma, kamuoyu olusturma ve degisimi destekleme agisindan etkili bir arag olarak kullanilirken, etik sorunlar, yanls bilgi
yayllimi ve “tiklama aktivizmi” gibi risklere ragmen, bazi 6nemli kampanyalar bireylerin, kurumlarin ve topluluklarin kUresel

ve yerel meselelerde etkin rol oynayabilecegdini gdstermektedir.
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ABSTRACT

Advancing technologies and digitalization have eliminated the boundaries of time and space in communication, offering
fast, flexible, and personalized interaction while also introducing risks such as disinformation, privacy breaches, and
other challenges. New media tools and artificial intelligence have redefined commmunication processes in public relations
by transcending temporal and spatial constraints, requiring attention to societal dynamics such as culture, ethics, and
power relations. Digital media and artificial intelligence challenge ethical values like transparency, accuracy, and privacy
in public relations, necessitating deeper ethical approaches, professional regulations, and enhanced digital literacy to
address risks like misinformation, manipulation, and algorithmic biases. Since the 1990s, the growing body of work on
the internet and digitalization in public relations has opened significant avenues in areas such as crisis communication,
digital activism, and discourse practices, yet the need for innovative, interdisciplinary, and context-specific research
with theoretical and methodological depth persists. Social media campaigns have proven to be powerful tools for
raising awareness, shaping public opinion, and driving change; despite ethical issues, misinformation, and the risks of
“clicktivism,” prominent campaigns demonstrate the active roles individuals, organizations, and communities can play

in addressing global and local issues.
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GUnUumuzde dijitallesme ve teknolojik dénusum,
halkla iliskiler alanini koklu bir sekilde yeniden
sekillendiriyor. Bu bagdlamda, sosyal medya,
yeni medya ve yapay zekanin halkla iliskilerdeki
etkilerini anlamak, hem akademik calismalar
hem de sektorel pratikler acisindan buyUk
onem tasiyor. Prof. Dr. G. Senem Gengturk Hizal,
gercgeklestirdigimiz bu soyleside, halkla iliskilerin
donusen dinamiklerini, yeni teknolojilerin sundugu
firsat ve riskleri detayli bir sekilde ele aliyor.

Ortamlarin gesitlenmesi ve iletisim
araclarinin teknolojik dénilisiimi sizce
iletisim sureclerine nasil yansimaktadir?
Bu surecleri kisiler, kurumlar, toplumlar Uzerinden
uluslararasi baglamlarda, iletisimin farkli dtzeyleri
acisindan degerlendirmek gerekiyor. Bir déonem
“zaman ve mekan sikismasl” esliginde zamanin
kisalmasini ve mekanin yakinlasmasini tartisirken,
mekanin  bagimsizligini

buglin zaman ve

konusuyoruz.  Gelisen  teknolojiler,  &zellikle
internetin  yayginlasmasi ve mobil cihazlarin
kullaniminin  artmasi, iletisimin  zaman ve
mekan sinirlarini ortadan kaldirdi. Bu, 6zellikle is
dunyasinda ve kisisel yasamda daha hizl, verimli
ve esnek iletisim olanaklari yaratmaktadir. Elbette
bu olanaklar firsat ve tehditleri de beraberinde
getirmektedir. iletisim  hizinin  artmasi,  bir
yandan acil durumlar ve hizli karar almayi
gerektiren ortamlarda énemli avantajlar sunarken
dezenformasyon ve mezenformasyonun da ayni
hizla dolasima girmesine ve ekonomik, kurumsal,
kisisel, demokratik sUrecleri tehdit eden krizlerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ayrica, iletisim
kanallarinin niceliksel artisi iletisimin kisiye &zel,
amaca uygun ve farkli turlerde yapilmasina yonelik
imkanlar sunmaktadir. Teknolojik doénusum,
sadece metin tabanli iletisimi degil, ayni zamanda
sesli, goruntult ve godrsel icerikleri de mUmkun
kilmaktadir. Video konferanslar, infografikler,
animasyonlar, sanal gerceklik (VR) ve artiriimis
gerceklik (AR) gibi araclar, iletisimin icerigini daha
zengin ve etkili hale getirmektedir. Dijital ortamlar
ve sosyal medya platformlari, iletisimin bir yandan

kitlesellesmesini 6te yanda da kisisellesmesini
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mumkun kilmaktadir. Veri analitigi, yapay zeka (Al)
ve algoritmalar sayesinde kullanicilar hakkinda
dahafazla bilgi edinildiginden 6zel ve 6zellestirilmis
icerikler Uretilebilmektedir. Elbette elde edilen
bilgilerin hangi amaglarla kullanildigi édnemlidir.
Bireylerin veya kurumlarin iletisim stratejilerini
hedef odakli

degerlendirilmektedir. icerik Uretimi séz konusu

yUardtmesini kolaylastirdigi
oldugunda yeni kimlikler karsimiza ¢ikmakta, Ure-
tuketiciler sosyal medya ve dijital platformlarda
etkilesimi cogaltmaktadir. Bununla birlikte yapilan
paylasimlar, kisisel bilgilerin gizlilik ve guvenligi
acisindan risklere yol agmaktadir.

Yeni medya araclarinin halkla iliskiler
uygulamalarina ve buna bagli olarak
kurumsal temeline ne tur etkileri
olmustur? Ozellikle de yapay zeka
teknolojileri ekseninde, halkla iliskiler
surecglerini en ¢cok hangi alanlarda
doénlistiriyor veya dénlstirebilir? Tim
bunlar halkla iliskilerin kuramsal yapisini
nasil etkiliyor?

Halkla iliskiler alaninda yeni medya araglarinin
kullanimi, zaman-mekan sikismasinin  pratik
bir tezahurl olarak degerlendirilebilir. Dijital
platformlar ve sosyal medya, kurumsal iletisim
surecglerini  fiziksel ~ mesafelerden  bagdimsiz
hale getirerek cgesitli kamu kategorilerine es
zamanl erisim ve onlarla surekli etkilesim imkani
sunmaktadir. Bu araglar cografi sinirlari ortadan
kaldirmakla kalmayip, halkla iliskiler pratiklerini
hiz, erisilebilirlik ve etkilesim baglaminda yeniden
tanimlamaktadir. Ancak, bu doénusum, yalnizca
teknik avantajlar saglamakla sinirli kalmayip,
kurumlarin  etik sorumluluklari  ve stratejik
iletisim becerileri agisindan da énemli sonuglar

dogurmaktadir.

Halkla iliskiler, egemen paradigma cercevesinde
codunlukla érgut odakll bir perspektifle iliski ve/
veyailetisimyonetimibagdlamindaele alinmaktadir.
Ancak, 2000'li yillardan itibaren halkla iliskiler alani
onemli bir ontolojik, epistemolojik ve metodolojik
donudsum surecine girmistir. Bu dénemde, sosyal
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teori ile kurulan iliskiler, halkla iliskiler alanindaki
arastirmalara ve uygulamalara yeni ufuklar
acmistir. Uzun bir sUre “ydnetsel bir pratik” olarak
tanimlanan halkla iliskiler, giderek “toplumsal ve
kulturel bir pratik” olarak anlasilmaya baslanmistir.
Boylece, halklailigkilerliteratUrundeyillarcagdzardi
edilen kultur, kimlik, toplumsal baglam, gug-iktidar
iliskileri, sdylem ve anlam Uretimi gibi kavramlar,
alana dahil olmaya baslamisti. Bu doénusum,
halkla iligkilerin yalnizca kurumlar tarafindan degil,
kamular tarafindan da gergeklestirilebildiginin
orneklerini bizlere sunmaya baslamistir. Tam da
bdylesi bir yaklasimla yeni medya, iletisimde
6znenin konumunu yeniden tanimlamis, cift
yonlu, etkilesim temelli ve dinamik bir yapi 6n
plana c¢ikarmistir. Uzun yillardir normatif olarak
degerlendirilensimetrikiletisim Uzerine tartismalar
yeniden baslamistir. Sosyal aglar ve diger dijital
platformlar, kurumsal iletisimde seffaflik, hesap
verebilirlik ve surekli, surdurulebilir diyalogu
bir zorunluluk haline getirmistir. Kurumlar artik
merkezi bir otorite olmaktan ¢cikmis, dijital aglarin
bir parcasi haline gelmistir. Bu da halkla iliskiler
uzmanlarinin stratejilerini sadece kurum ve kamu
kategorileri arasinda degil, ayni zamanda bireyler,
gruplar ve platformlar arasindaki etkilesimlere
odaklanarak gelistirmelerini gerektirir. Yapay
zeka, halkla iliskilerin hem operasyonel hem de
stratejik suUreclerinde -6rnedin mesaj Uretimi,
analizler, degerlendirmeler- énemli ddénustumler
yaratma yolundadir. Akademik arastirmalar bu
anlamda baslangic duzeyindedir. Ancak alanin
yeni konular —6rnegin duygu analizi, kriz sinyalleri
gibi..- esliginde zengin bir arastirma potansiyeli
tasidigi/tasiyacadi da belirgindir. Yine yapay zeka,
kisisellestirilmis iletisim ve mikro segmentasyon
imkaniyla kamu kategorilerini yeniden analiz
etmeyi gerektirecek bir yapl sunmaktadir.
Kurumlar agisindan teknik islerin otomasyon ve
chatbotlar ile desteklenmesi insan kaynaginin
stratejik  guUclnUd daha etkin  kullanmasini
saglayacaktir. Ayrica veri analizi, medya analizi
gibi analizlere dair suUreglerde de yeni metrikler
devreye girecektir. Elbette, kulturel baglam,
ilham, yaraticilik, etik sorunlar ve sorumluluklar
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halkla iliskiler alan yazininda tartisilmak Uzere bizi
bekliyor... Halkla iliskiler enduUstrisinde proaktif
halkla iliskiler yaklasimi dijitallesmenin etkileriyle
artacak... Ancak bilimsel c¢alismalarin bunu nasil
arastiracagini zaman gosterecek... Bu sure iginde
yapay zekanin 6grenme hizinin da halkla iliskilere

naslil yansiyacagdini hep birlikte goérecegiz.

Dijital medya ortamlarinin kullaniminin
artmasi halkla iliskilerin etik boyutunu
nasil etkilemektedir? Halkla iliskilerde
yapay zeka kullaniminin etik boyutunu
nasil degerlendiriyorsunuz? &zellikle
yanlis bilgi yayma veya manipulasyon riski
konusunda neler distinliyorsunuz?

Dijital medya ortamlarinin kullaniminin artmasi,
halkla iliskilerde etik sorunlari daha goérunar
ve karmasik hale getirmistir. Seffaflik, hesap
verebilirlik ve dogruluk gibi temel ve evrensel
etik degerler, dijital medyanin hizli bilgi yayilimi
ve cift yonlu etkilesim olanaklariyla yeniden
degerlendirilmektedir. Yanlis bilgi yayilimi, hatta bu
yanhsbilginin kétu niyetliyayilimi(dezenformasyon)
ve manipulasyon, gizlilik ihlalleri, dijital halkla
iliskiler uygulamalarinda en sik karsilasilan etik
risklerdir. Ancak temel sorun bence hala, halkla
iliskilerde etik.. Yapay zekdya varmadan etik
meselesi daha derin tartisiimahdir. Halkla iligkiler
endustrisinin halkla iliskiler akademiasi ile birlikte
etik kodlar Uzerinde calismasina siddetle ihtiyag
var. Bu konuda mesleki dlizenlemelere gereksinim

oldugu c¢ok acik...

Gelelim yapay zekaya... Yapay zeka, halkla iliskiler
sureclerini optimize ederken, etik acidan dikkatle
ele alinmasi gereken baz riskler tasiyor. Yapay
zekdnin  mevcut algoritmalardan beslendigini
ancak uretkenlik glcunun de artmakta oldugunu
biliyoruz. Yapay zeka destekli icerik olusturma
araglari, yanlis veya yaniltici bilgilerin yayilmasina
neden olabilir. Otomatiklestirilmis sureclerde
bilgi dogrulugunu kontrol etmek kritik bir
oneme sahiptir. Bunun icin hem kurumlarin hem
bireylerin dogrulama platformlarini kullanabilmesi
hem de dijital okuryazarlik kapasitesinin artiriimasi
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gerektigini degerlendiriyorum. Yapay zeka, buyuk
veri analizi igin kullanici bilgilerini toplarken gizlilik
ihlalleri riski dogurabilir. Bu durum, hem yasal
hem de etik agidan sorunlara neden olabilir. Yapay
zekd arag/modellerinde kullanilan algoritmalar,
dogru ve guvenilir kaynak kullanimi acgisindan
henuUz yeterli dlzeyde erisim pratiklerine sahip
olmadigindan ayrimci veya Onyargili sonuglar
Uretebilir. Bu durum, adil bir iletisim yurutmeyi
ve yodnetmeyi zorlastirabilir. Tum bu sudreclerin
kurumlarin itibar kaybi ve glven sorunlariyla karsi

karsiya birakabilecegdi unutulmamalidir.

Yeni medya ve halkla iliskiler ara kesitinde
gerceklestirilen akademik arastirmalari
yeterli buluyor musunuz? Bu konuda
calismak isteyen arastirmacilara neler
onerirsiniz?

1990'll yillarin ortalarindan itibaren halkla iligkiler
literatUrinde internetle baslayan ardindan sosyal
medyayi, dijitallesmeyi konu edinen ¢alismalarin
niceliksel artigi dikkat cekmektedir. Ozel olarak kriz
ve risk iletisimi dne cikarken, odagin érgutlerden
kamu kategorilerine kaydigi, sdylem pratiklerine,
anlam Uretimine, dijital aktivizme odaklanildidi
sosyal ve dijital savunuculugun tartisildigi
calismalar halkla iliskiler alaninda ufuk agmaktadir.
Ne var ki, uygulamadan hareket eden ve beslenen
calismalarin bircogunun halkla iliskilerin kuramsal
art alanini derinlestirmeye yonelik bosluklarinin
bulundugunu dusuntyorum. Bir baska ifadeyle
kavramsal, teorik tartismalara ve (yeni) metodolojik
yaklasimlara da ihtiyacimiz bulunuyor. VYeni
medya ve halkla iliskiler ara kesitinde populer
konularin zaman asimina ugrama riskinin yUksek
oldugunun altini gizmek isterim. Yeni medyanin
baglami arastirmalar icin énemli olacak.. Yeni
medyayi, aragsal deger konumlandirmasi yerine
konu odaginda ele almak arastirmalarin teorik ve
metodolojik derinliginide beraberinde getirecektir.
Yeni medya ve halkla iliskiler ara kesitinde etik
boyutlar, risk- kriz iletisimi ve yonetimi, dijital
platformlarin  toplumsal  karsiligi,  aktivizm,
savunuculuk, surdurulebilirlik, séylem, anlam gibi
konularda c¢ok disiplinli, yerel, kalturel farkliliklari
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karsilastiran, pratik ve teori bagini kuran, 6zgun

arastirmalarla akademik odaklanmaya ihtiyag var.

Sosyal medyada toplumsal meselelerle
ilgili gerceklestirilen kampanyalari halkla
iliskiler ekseninde nasil degerlendirirsiniz?
Sosyal medyada toplumsal meselelerle ilgili
kampanyalar, farkindalik yaratma, kamuoyu
olusturma ve toplumsal degisimi destekleme
acgisindan énemli bir role sahip. Bu kampanyalar,
yerelden kuresele yayillma, etkilesimi saglama,
halkla iliskileri bir anlam Uretme, etkilesim mevki
olarak konumlandirma,toplumsalfaydaya ve etkiye
yonlendirebilme gUcu olarak anlamlandirmamizin
dayolunu agcmaktadir. We are Social 2024 verilerine
gore 8 milyarin UGzerindeki dUnya nUfusunun 5
milyari sosyal medya kullaniyor. Turkiye'de ise 57
milyonun Uzerinde sosyal medya kullanicisi var
ve gunde ortalama bilgi ve haber, iletisim amacli
ortalama 2 saat 44 dakika sosyal medyada zaman
geciriyor.

Sosyal medya, toplumsal meseleleri gorundr
kilarak genis kitlelerin dikkatini ¢ekebiliyor. Bu
da kurumlarin veya bireylerin kamuoyu Uzerinde
dogrudan etkili olmasini sagliyor. Sosyal medya
kampanyalari, bireylerin aktif olarak sureclere
katiimasina olanak taniyor. Ornegin, #hashtag
calismalari veya kullanici etkilesimini artirmaya
odakli formatlar, bireylerin kampanyalara dabhil
olmasini tesvik ediyor. Burada suphesiz klavye
aktivizminden sokaga ya da toplumsal baskinin
hissedilecedi farkl platformlara gidis de oluyor.
Kampanyalar, sosyal medya platformlarinin
viral yapisi sayesinde kisa sUrede genis kitlelere
ulasabilmekte. Bu, toplumsal meselelere yonelik
kamuoyunun hizl bir sekilde harekete gegcmesini
saghyor. icerik Uretim ve yayllmi acisindan hiz
ve kolaylik acisindan genis olanaklara sahip olan
sosyal medya ortamlari, kampanyalarin daha
demokratik ve kapsayici olmasini destekler. TUm
bu olumlu yénlerin yani sira riskler ve zorluklar da
bulunmakta... Sosyal medya kampanyalari, yanlis
bilgi yayillimina veya manipulatif yaklasimlara acik
olabilir. Bu durum, toplumsal meselelerin dogru
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bir sekilde anlasiimasini zorlastirabilir. iklimle
ilgili, cevreyle ilgili dezenformasyon kampanyalari
ornegin..Sosyal medya kampanyalari bazen
“tiklama aktivizmi” ile sinirlh kalabiliyor... Yeni bir
toplumsallasma bicimi olarak degerlendirilen
“hareketsiz toplumsallasma” etkilesimi sanal bir
ortamla sinirli hale getiriyor. insanlar kampanyalari
desteklergibigoérinse de budestek,gercek hayatta
bir eyleme dénusmeyebilir. Bir kurumun toplumsal
meselelerle ilgili bir kampanyayl desteklemesi,
yanlis yorumlanirsa veya samimi bulunmazsa,
itibar kaybina yol acabilir. Ozellikle, “yikama"
stratejileri (6r. greenwashing, pinkwashing) ciddi
bir etik sorun olarak karsimiza ¢ikiyor. Oxford SézlUk
tarafindan 2024 yilinin kelimesi secilen “beyin
clrimesi"ni de ézellikle anmak gerekiyor. “Onemsiz
veya zorlayicl olmadigi disunulen materyallerin asiri
tuketiminin bir sonucu olarak goérulen, bir kisinin
zihinsel ya da entelektUel durumunun bozulmasi”
olarak tanimlanan beyin ¢lurdmesi, sosyal medyanin
icerik Uretimi karsisinda duyarsizlasma anlamini
da tasiyor. Buna bagdli olarak zaman zaman sosyal
medyada toplumsal meseleler ile ilgili kampanyalar
yogun mesaj ekosisteminde hassasiyetle ele alinmasi
gereken toplumsal meselelerin glcunU azaltabiliyor.

Elbette iyi ve dogru 6rnekler de bulunmakta...

Turkiye'den odul alan da bir ¢alisma, Kadin

Cinayetlerini Durduracagiz Platformunun
“Gorunmez Dilekgeler” kampanyasi acik hava
farkindalik

olusturmak amaciyla baslatiimisti. Kampanya

mecrasinda  kadin  cinayetlerine
kisa suUrede viral olmus ve #olmekistemiyorum

hashtag'i ile  milyonlarca  kisi  tarafindan
paylasiimisti. Kampanya hem sosyal medyada
hem de geleneksel medyada hedeflenenin cok
Uzerinde bir duzeye cikarak 263 milyon medya

gosterimi almistir.

Dunyada en dikkat cekici toplumsal meselelerden
biri, iIrksal esitsizlik ve polis siddetine karsi yapilan
#BlackLivesMatter hareketidir. 2013 yilinda sosyal
medya Uzerinden #BlackLivesMatter etiketi ile
yayilan hareket, hizla bUyUmus ve dunya ¢apinda
ses getirmistir. Halkla iliskiler perspektifinden
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bakildiginda, bu kampanya, yalnizca bir toplumsal
meseleye duyarlihdr artirmakla kalmamis, ayni
zamanda bUyUk markalarin ve sirketlerin irk¢iliga
karsi durmalarini ve sosyal sorumluluklarini yerine
getirmelerini saglamistir.

#MeToo hareketi, cinsel taciz ve saldiriya karsi

toplumsal farkindalik yaratmayr amacglayan

kUresel bir kampanyadir. Sosyal medya
platformlarinda kadinlarin  yasadiklari  cinsel
tacizleri anlatmalari, toplumsal cinsiyet esitligi
ve kadin haklari konusunda buyuk bir toplumsal
hareketi tetiklemistir. Halkla iliskiler agisindan,
bu kampanya kadin haklari ve esitlik gibi 6nemli
toplumsal meselelere duyarli organizasyonlarin,

markalarin ve bireylerin destegini toplamistir.

#SchoolStrike kampanyasi, sosyal medyanin
glcunu  kullanarak karesel iklim dedisikligi
konusunda farkindalik yaratmayi amaclayan bir
hareket.. Greta Thunberg'in, 2018 yilinda isvec
Parlamento binasi dnunde gerceklestirdigi
protesto ile #SchoolStrike hareketinin kuresel
capta taninmasini  saglamisti. Onun sosyal
medya hesaplari, 6zellikle X (Twitter) ve Instagram,
buyuk bir takipgi kitlesine ulasmis ve dunya
capinda ogrencilere ilham vermistir. Greta'nin
sosyal medya Uzerindeki aktifligi, kitlesel bir
hareketin dogmasina olanak saglamistir. Gencler,
sosyal medya platformlari Uzerinden organize
olarak #FridaysForFuture gibi hashtag’ler ile
protestolarini duyurmus, yerel ve klresel 6lcekte
binlerce 6drenciye ulasmistir. Sosyal medya,
bu kampanyanin hizla bUyUmesini saglarken,
katilmcilara etkinliklerini paylasma ve duyurduklari
mesajlari genis Kitlelere iletme firsati sunmustur.
Boylece, sosyal medya yalnizca bilgi aktarimi
degil, ayni zamanda iklim degisikligi ile ilgili
kuresel bir toplumsal hareketin sekillenmesinde
ve yayllmasinda kritik bir rol oynamistir.

Ayrica markalarin da sosyal medyada toplumsal
meselelere de dikkat c¢eken kampanyalari
oldugunu gérmekteyiz. Ornegdin, kendini sabun
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markanin sosyal medya Uzerinden yaptigi “gercek
guzellik kampanyas!”

Sivil toplum kuruluslarinin yaptiklari kampanyalari
da unutmamali. WWF'nin nesli tukenmekte
olan turleri ve onlarin yasam alanlarini koruma
calismalarina destek olmak amaciyla ilk emaoji
tabanli bagis kampanyasi ilk akla gelenlerden...
#EndangeredEmoji kampanyasinin arkasindaki
fikir, emoji alfabesinde yer alan 17 karakterin
tehdit altindaki turleri temsil ettiginin kesfiyle
ortaya c¢ikmis. 2014 Nisan ayinda X (Twitter)'e
entegre edilen emoji'ler, bu platformda 202
milyon kez kullaniimis. WWF, paylastigr emoaojileri
iceren tweetleri, kullanicilar yeniden tweetlemisti.
Kullanicilar, her tweetlediklerinde, WWF gonullu
bir aylik bagdisa yerel para birimi cinsinden 0.10
pound eklemis ve kullanicilar her ayin sonunda,
kampanya kapsaminda yaptiklari bagislarin bir
ozetini almiglardi.
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