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Oz

Iletisim biliminin &nde gelen dallarindan biri olan halkla iliskiler, psikoloji, sosyoloji, hukuk, siyaset
gibi birgok disiplin ile iliski halindedir. Medya iliskilerinden kriz yonetimine, uluslararasi halkla iliskilerden
kamu diplomasisine kadar uzanan ¢ok boyutlu uzmanlik gerektiren birgok uygulama alani bulunmaktadir. Bu
kadar ¢ok alandan beslenmesi halkla iligkilerin 6nemini arttirmakta, egitimini daha kapsamli bir hale
getirmektedir. Bu dogrultuda lisans programlarinin miifredatlarinda genel iletisim derslerinin haricinde
ogrencilere teorik ve uygulama odakli alan derslerinin sunulmasi nem kazanmaktadir. 2016 yilindan bu yana
iletisim egitiminin kalitesinin yiikseltilmesi i¢in faaliyetlerini siirdiiren iletisim Egitimi Degerlendirme Kurulu
(ILEDAK), halkla iliskiler ve tanitim programlari i¢in dlgiitler ortaya koymustur. Bu 6lciitler, miifredatlari
yeniden yapilandirmaya ve siirekli iyilestirmelerle giincellemeye tesvik etmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
ILEDAK tarafindan yeniden genel degerlendirme ile ikinci kez bes sene akredite olan halkla iliskiler ve tanitim
programlarinin miifredatlarini inceleyerek, ILEDAK 1n iletisim alani ve programa ozgii olgiitlerini hangi
derslerle karsiladiklarint ve program miifredatlarinin birbirleriyle benzestigi ve ayristigi yonleri ortaya
koymaktir. Icerik analizi yénteminin kullamldigi arastirma sonucunda ii¢ programda da iletisim alam
kazanimlarini saglamaya yonelik ortak bulunan dersler; Sosyoloji, Arastirma Y ontemleri, Psikoloji, Ekonomi,
Etik, Mesleki Ingilizce, Halkla iliskiler Kampanyalar1 ve Staj olarak siralanmaktadir. Programa 6zgii 6lgiitler
konusunda ise ii¢ programda da Halkla iliskiler Kuram ve Uygulama, Y&netim ve Organizasyon, Halkla
[liskiler Kampanyalar1, Pazarlama, Yazarlik, Halkla iliskiler Kavramlar1 olarak tespit edilmistir. Bu dersler
incelediginde hepsinin sektdre yonelik uygulama yetenegi kazandirmayr hedefleyen bilgi ve beceri dersleri
oldugu goriilmektedir. U¢ programda da zorunlu olarak yer alan bu dersler akredite olmaya hazirlanan
programlara miifredatlarini iyilestirmede yol gostermek adina anlamli bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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A PERSPECTIVE ON THE ACCREDITATION FRAMEWORK FOR PUBLIC RELATIONS AND
PUBLICITY EDUCATION IN TURKEY

Abstract

Public relations, one of the leading branches of communication science, is in contact with many
disciplines such as psychology, sociology, law and politics. There are many application areas that require multi-
dimensional expertise, ranging from media relations to crisis management, from international public relations
to public diplomacy. Being informed by so many fields increases the importance of public relations and makes
its education more comprehensive. In this regard, it becomes important to offer students theoretical and
application-oriented field courses in addition to general communication courses in the curriculum of
undergraduate programs. The Communication Education Evaluation Board (ILEDAK), which has been
continuing its activities to improve the quality of communication education since 2016, has set criteria for
public relations and publicity programs. These metrics encourage us to restructure curricula and update them
with continuous improvements. The purpose of this study is to examine the curricula of public relations and
publicity programs that have been accredited for the second time for five years with a general evaluation by
ILEDAK, and to reveal which courses meet ILEDAK's communication field and program-specific criteria and
the aspects in which the program curricula are similar and different from each other. As a result of the research
in which the content analysis method was used, the courses found to be common in all three programs to
provide communication field gains; They are listed as Sociology, Research Methods, Psychology, Economics,
Ethics, Professional English, Public Relations Campaigns and Internship. Regarding the program-specific
criteria, they were determined as Public Relations Theory and Practice, Management and Organization, Public
Relations Campaigns, Marketing, Writing, Public Relations Concepts in all three programs. When these
courses are examined, it is seen that they are all knowledge and skill courses aiming to provide application
skills for the sector. These courses, which are compulsory in all three programs, emerge as a meaningful result
to guide the programs preparing to be accredited in improving their curricula.

Keywords: Public relations education, communication gains, curriculum studies, accreditation, ILEDAK

Giris

Halkla iligkiler mesleginin her gecen giin daha stratejik bir kimlige biiriinmesi, bu alanda yetismis
nitelikli profesyonellere olan ihtiyaci arttirmaktadir. Bu yonetim fonksiyonunun stratejik islevini yerine
getirebilmesi i¢in yeterli yetenek ve egitim diizeyine sahip uzmanlara gereksinim vardir (Vural ve Yurdakul,
2004, s. 254). lyi bir halkla iliskiler uzmani genis bir aga ve iyi iletisim becerilerine sahip, bilgi ve diyalogu
nasil kullanacagini (veya nasil tavsiyede bulunacagini) bilen ve trendlere duyarli bir kisidir (Van Ruler vd.,
2004, s. 44). Ayrica ikna etmek ve imge olusturmak halkla iliskiler uygulayicinin temel islevlerindendir. Etkili
halkla iliskiler profesyonelleri duyarl: iletisimciler ve ag olusturucular olarak tanimlanabilir.

Halkla iligkiler alan1 “diger sosyal bilim disiplinleriyle karsilastirildiginda — PR in uzun siiredir bir
meslek olarak var oldugu iilkelerde bile emekleme asamasinda olan bir alandwr” (Bentele, 2004, s. 485). Bir
dizi ¢agdas kurulusun halkla iliskiler uzmanlarina yonelik artan talebi, Amerika ve Avrupa’da halkla iligkiler
alaninda lisans egitiminde genislemeye yol agmaktadir. Meslegin toplumda mesrulastirilmas: igin,
uzmanlagmis siirekli egitimin gerekliligi ve miitkemmel halkla iliskiler miifredatinin nasil olmas1 gerektigi
konusunda fikir birligine varilmas: gerekmektedir (Grunig, 1989; Van Leuven, 1989).

Literatiirde halkla iligkiler uygulayici rolleri lizerine yapilan temel ¢alismalar (Grunig, 1989; Broom
ve Dozier, 1979; Steyn, 2000; Van Ruler vd., 2004) halkla iligkiler alanin1 tanimlama ve halkla iligkilerin
islevini anlama araci olarak kabul edilmektedir. Ayrica halkla iliskiler uzmanlarinin uygulamalar1 ve alan
hakkindaki goriigleri, halkla iliskiler 6gretimine katkida bulunmakta ve rolleri agiklamaya da yardimct
olmaktadir. Ornegin, Grunig’in (1989, s. 18) yonetici ve teknisyen olmak iizere ikiye ayirdig1 rol tipolojisinde
iletisim yoneticileri halkla iliskiler programlarim kavramsallastirir ve yonlendirir. iletisim teknisyenleri ise
yazma, diizenleme, fotograf cekme, medya baglantilar1 veya yaymn prodiiksiyonu gibi teknik hizmetler saglar.
Halkla iligkiler, teknik bir iglev olarak gazetecilikten dogdugu i¢in ilk zamanlardaki gazetecilik okullari,
insanlar1 teknisyen rolii i¢in egitmeye uygundur. Ancak 6grencileri yonetici roliine uygun sekilde yetistirmek
i¢in, Ozellikle lisans iistii diizeyde hem iletisim hem de yonetim teorilerine dayanan bir takim temel alan
derslerine ihtiyag¢ vardir.
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Ayrica Grunig ve Hunt’in halkla iligkiler modelleri, en temelden stratejik diisiinceye kadar aslinda
miifredatin nasil olmasi gerektigi hakkinda fikir vermektedir. Basin ajansi modeli, kitle iletisim araglarinda
tanittm yapan bir programui tanimlar. Kamuyu bilgilendirme modeliyle tanimlanan bir program, haber
biiltenleri, brosiirler ve duyurular gibi kitle iletisim araglar1 ve kontrollii medya aracilifiyla nispeten nesnel
bilgileri yaymak icin gazetecileri kullanir. Hem basin ajanslart hem de kamuyu bilgilendirme, arastirma ve
stratejik planlamaya dayanmayan iletisim programlarini tanimlamaktadir. Ugilincii model olan iki yonlii
asimetrik model, daha karmasik bir modeldir; aragtirma, kamuoyunu kurumun istedigi gibi davranmaya ikna
etme olasilig1 en ytliksek olan mesajlar1 gelistirmek i¢in kullanilir. Sosyal psikoloji, retorik ve ikna teorileri gibi
dersler dnemli parcasidir. iki yonlii simetrik model ise, arastirmaya dayanan ve ¢atismay1 yonetmek ve stratejik
hedef kitlelerle anlayis1 gelistirmek i¢in iletisimi kullanan halkla iliskiler ¢abalarini agiklamaktadir (Grunig,
1989, s. 18-19). Gecmiste halkla iligkilerin uygulanma seklini yansitan bu modeller, giiniimiizde halkla iliskiler
egitiminin nasil olmasi gerektigi ve programin hangi dersleri barindirmasi gerektigine yonelik fikir
vermektedir.

Halkla iligkiler programlar1 hem teorik hem de uygulamali beceriler sunarak 6grencileri halkla iligkiler
alaninda profesyonel anlamda donanimli hale getirmeyi amaglamaktadir. Sektoriin ihtiyaglarini karsilayacak
diizeyde 6grenciler yetistirmek ve halkla iligkilerin bir bilim olarak gelismesini saglamak temel hedefler
arasindadir. Bu bakimdan halkla iligkiler egitimi, alana dair temel teorileri, kavramlari, stratejileri ve
uygulamalar1 konusundaki bilgiyi arttirarak, bireylerin veya kuruluslarin hedef kitleyle etkili iletisim
kurmalarini saglamak amaciyla verilen egitim siirecini icermelidir.

Halkla iligkiler egitiminin Tiirkiye’de gelismeye basladigi 1960’11 yillardan itibaren akademisyenler,
dernekler ve mesleki birliklerin miifredata iliskin calismalar1 siireklilik gdstermektedir. Ozellikle Tiirkiye’de
fletisim Egitimi Degerlendirme Kurulu (ILEDAK) 2016 yilindan bu yana halkla iliskiler egitiminde
standartlarin saglanmasi ve egitim kurumlari tarafindan nitelikli egitim verilmesi konusunda c¢aligmalarini
stirdiirmektedir. Devlet ve vakif tiniversitelerinde halkla iliskiler egitimi veren programlarin egitim siireglerine
dair kanit sunmalar1 ve akredite olmalar1 egitim kalitelerini kanitlamada nemli bir faktordiir.

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye’de ILEDAK tarafindan akredite olan halkla iliskiler ve tanitim
programlarinin miifredatlarinin incelenmesi, mevcut halkla iliskiler egitiminin nasil olduguna iliskin durum
tespiti yapmak ve ILEDAK’m iletisim alan1 ve programa ozgii olgiitlerini programlarin hangi derslerle
kargiladiklarint 6grenmek agisindan 6nem tagimaktadir.

1. Halkla iliskiler Egitimi

Halkla iligkiler egitimi, halkla iliskiler mesleginin profesyonel standartlara ulagmasi ve
yiriitiilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Uygulayicilarinin her tiirli halkla iligkiler etkinliginin gérev ve
sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve yetkinlik kazanmasinin temel araci
olarak islev gormektedir (Grunig, 2005, s. 463). Halkla iligkiler egitiminin tiniversite diizeyinde ilk gelistigi
iilke olan ABD’de 1920’lerden beri kurslarin devam ettigi ve ilk tanitim kurslarinin Illinois ve Indiana
Universitesi'nde verildigi goriilmektedir. Ilk halkla iliskiler dersi New York Universitesi Ticaret, Muhasebe ve
Finans Okulu'nun gazetecilik boliimiinde Edward Bernays tarafindan se¢gmeli ders olarak verilmistir. Halkla
iligkiler dersleri gazetecilik yeterliliklerinin bir pargasi olma egilimindedir ve 6grencilerin tercih yaparak halkla
iligkiler konusunda uzmanlasabildikleri bir alan sunmaktadir (Cutlip vd., 2006, s. 150).

1945°’te Alfred McClung Lee yalnmizca 21 {iniversitenin halkla iligkiler alaninda ders verdigini
bildirmis; iki y1l sonra bu say1 30’a yiikselmistir (Lee, 1947). 1947'de Boston Universitesi Halkla Iliskiler
Okulu agmus, Maryland Universitesi ise 1949°da Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Boliimii kurdugunu
bildirmistir. 1950'lerde halkla iliskiler derslerinin gogu gazetecilik, isletme yonetimi veya egitim okullarinda
verilmektedir (Cutlip ve Center, 1958, s. 429-430). Bernays 1920’lerde halkla iligkileri bir sosyal bilim disiplini
olarak kurmaya caligsa da halkla iliskiler uygulayicilarinin gogu gazetecilik tecriibesi edindikten sonra bu alana
girmigstir. Boylece akademik alan dogal olarak gazeteciligin bir alt disiplini olarak gelismistir. Gazetecilik
egitimcileri siklikla mezunlarinin ¢ogunun sonunda halkla iligkiler alaninda ¢alistigini kabul etmislerdir. Sonug
olarak gazetecilik okullari, gazetecilik 6grencilerine halkla iligkiler alanindaki temel dersleri vermistir (Grunig,
1989, s. 15). Bu uygulamalar sektdrde halkla iligkiler meslegini iistlenen uygulayicilarin temelde gazetecilik
kokenli olmalarina sebep olmustur. Her iki meslek tarihsel olarak birbiriyle yakindan iligski halinde olarak
sektordeki profesyonel pratiklerini yiirlitmektedir.

1981 yilinda Halkla Iligkiler Egitimi Komisyonu, lisans ve lisansiistii derslerin igeriginin kitle
iletisimini, halkla iliskiler teorilerini, medya iligkileri tekniklerini, arastirma metodolojisini, vaka ¢aligmalarini,
ise yerlestirmeleri ve halkla iligkiler yonetimini igermesi gerektigini tavsiye etmistir. 1897°de IPRA listeye etik,
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hukuk ve degerlendirme basliklarini eklemistir. Bu, Amerika Halkla iliskiler Dernegi (PRSA) tarafindan 1999
yilinda kurulan, lisans ve lisansiistii derslerde yer almas1 gereken bilgi ve becerileri inceleyen Halkla iliskiler
Egitim Komisyonu'nun ¢alismastyla giincellenmistir. Isletme baglami, finans, iletisim teorisi ve uygulamada
denetimli ise yerlestirme, lisans agamasinda énemli hissedilmis ve lisansiistii diizeyde de yonetim bilimi ve
aragtirma tasarimina agirlik verilmistir (Theaker, 2012, s. 90).

Diinyada halkla iliskiler egitiminin uzun yillar iiniversitelerde ve kolejlerde gelistigi goriilmektedir.
Ne var ki, bir koordinasyonun saglanmasinda yakin zamana kadar oldukca az ¢aba gosterilmistir. Egitim
standartlarinda uygunluk ve uyumun saglanmasi ¢ok istenmekle birlikte bu konuda goriis birligine de
varilmstir (Black, 1998, s. 9). Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi (IPRA), 1990 yilinda Halkla iliskiler
egitimi icin yayinladig: kilavuzda, halkla iliskiler derslerinin, alanin hem akademik hem de profesyonel yonleri
hakkinda saglam bir deneyime ve anlayisa sahip kisiler tarafindan verilmesi gerektigini belirtmistir. Kilavuzda
onerilen “Egitim Carki” modeline gore halkla iligkiler egitimi yalmizca alan derslerinden degil, iletisim
bilimleri ve alanla baglantili diger disiplinlerden de yararlanmalidir. Modele gore miifredat, i¢ ice es merkezli
li¢ daire dizisi olarak resmedilebilir. En temelde halkla iliskiler uygulamasiyla ilgili konulari, onu gevreleyen
ikinci daire igerisinde genel iletisim alanindaki konulari, en disarda olan {igiincii ve en biiyiik daire ise genel
sanatlar ve beseri bilimleri temsil etmektedir (Gold Paper, 1990, s. 2). En kiigiik dairedeki temel dersler halkla
iliskiler egitiminin en temel ilgi alanlaridir. Halkla iligkiler kuramu, tarihi, uygulama alanlarina iliskin bilimsel
ve mesleki literatiire giris yapilir. Arastirmadan baglayarak kampanya planlama, uygulama ve degerlendirme
asamalarinin tartisilmasi1 ve halkla iligkiler kampanyalarinin incelenmesi saglanir. Halkla iligkiler
uygulamalarinin yerinde incelenmesi ve deneyim kazanimi igin 6grencilere staj uygulamasi kazandirilir.
Ortadaki daire, iletisim egitiminin yan1 sira arastirma yontemleri, iletisim hukuku, iletigim kurami, sézlii
iletisim, iletisim yOnetimi gibi birtakim temel iletigsim derslerini kapsamaktadir. D1g daire ise, halkla iliskiler
egitimine temel olusturan sosyal bilimler, genel kiiltiir dersleri ve beseri bilimlerle ilgili dersleri kapsamaktadir.
Aslinda bu model, halkla iliskiler 6grencisinin ¢alisma alaninin diinya oldugunu gostermektedir. Halkla
iligkiler egitimiyle ugrasanlarin kapsamli bir egitim vermeleri gereklidir (Sjoberg, 1998, s. 48-49). Boylelikle
halkla iliskiler 6grencilerinin daha uzmanlagmis alan derslerinin yani sira sosyal bilimler ve insan galigmalari
alanlarinda da genis kapsamli bir egitim almasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Halkla iliskiler egitimi miifredatina iligkin genel teorik goriis birligi olmasina ragmen alandaki
programlarin amaci konusunda farkli diisiince ekolleri bulunmaktadir. Bunlardan biri, bu programlarin
teknisyen temelli iletisim becerileri programlar1 olmast gerektigi fikridir. Digeri ise bu programlarin beceri
yaklagiminin 6tesine gegmesi ve 6grencileri danigman, yonetici, karar verici vb. rollere hazirlamasi gerektigini
one siirmektedir. Bu diisiince ekolii iletisim ve organizasyon teorisi, istatistik, arastirma metodolojisi, halkla
iliskiler yonetimi ve idaresi gibi alanlarda calismay1 énermektedir (Gold Paper, 1990, s. 4). Oyle ki diinya
genelinde halkla iligkiler programlarinin yapisi ele alindiginda genel itibariyle Amerika ve Avrupa halkla
iliskiler egitimini birbirinden ayiran temel farkliliklarin oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Amerika’da 6grenci
acisindan egitim basarisinin ¢ok degerli goriilmedigi, gazetecilikle olan gelencksel baglart nedeniyle zanaat
egitimi modelini yansittiklari, yani 6grenmenin icraatla gergeklesecegi ve uygulamali derslerin temelde
oldukga 6nemli oldugu goriilmektedir. Oyle ki en iyi gretim elemanlarinin halkla iligkiler alaniyla ilgili pratik
deneyime sahip olanlar oldugu; halkla iliskiler derslerinin akademik kariyer yapmis egitimcilerden ziyade
uygulamacilar tarafindan daha iyi dgretilecegi ileri siirilmektedir. Avrupa’daki halkla iligkiler 6grencilerinin
ise pratik becerilerden daha ¢ok teorik yonelimli anlayisla egitildikleri, programlarin 6grencileri agirlikli olarak
yonetim gorevleri i¢in hazirlamalaridir. Amerika’da egitim daha ¢ok dgrencileri sektdrde teknik isler i¢in etkili
sekilde rekabet edecekleri becerileri kazandirmaya yonelik iken, Avrupa’da ise yerlestirmekten ziyade mezun
ogrencileri bulundugu gorevde ilerletme iizerinde durmaktadir (Hazleton ve Cutbirth 1996, s. 113’ten aktaran
Bakan, 2014, s. 66). Grunig’e gore (1989, s. 23) halkla iligkiler boliimi, lisans diizeyinde dgrencileri iletisim
teknisyeni olarak giris seviyesi igler i¢in yetistirmeli, ayn1 zamanda onlar1 halkla iligkiler yonetimi, iletisim
teorisi ve arastirma yontemleri ve iki yonli simetrik iletisimin etigiyle tanistirmalidir. Ayn1 zamanda ¢aligan,
medya, topluluk, mali veya egitim iligkileri gibi halkla iligkiler programlarinda bir dizi uzmanlagmis segmeli
ders de sunacaktir. Kampanyalar, halkla iliskiler, pazarlama iletisimi, halkla iligkiler tarihi, etik, yazarlik ve
toplumsal cinsiyet meseleleri ve perspektifleri konularinda ileri diizey ders igerigi sunacaktir.

Gongalves’e gore (2009, s. 43) miifredat iceriginde alisilagelmis iki béliimlii bir yap vardir. Tlk béliim,
tim Ogrenciler icin ortak olan ve liberal sanatlar (6rnegin, diller, edebiyat veya tarih) ve sosyal bilimler
(sosyoloji, psikoloji veya ekonomi) alanindaki igerige ve ayni zamanda temel igerige sahip disiplinler arasi
hazirhk dersleridir. fletisim Bilimleri alanindaki galigmalar icin (6rnegin iletisim teorisi ve tarihi, iletisim
hukuku ve iletisim etigi gibi) dersler bulunur. Miifredatin ikinci kismimi 6grencilerin gazetecilik, halkla
iliskiler, reklamecilik veya gorsel iletisim alanlarinda daha spesifik bir egitim segebilecekleri branslar
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olusturmaktadir. Bu uzmanlagma kurumdan kuruma degisir ve kiiltiirel etkinlik yonetimi, kiiltiirel iletisim veya
etkilesimli iletisim gibi diger icerikler de miifredatin i¢erisinde bulunabilir.

Halkla iligkiler programlarinin 6grencileri igin vaka galismasina dayali bir halkla iligkiler etigi dersi
uygulamasi ve zorunlu kilinmasi gereklidir. Bu ders, temel halkla iligkiler derslerinden daha yiiksek bir
seviyede tamamlanmali ve 6grencilere etik bir durum deneyimini kavrama ve doniistiirme firsati saglamak i¢in
gercek caligmalardan yararlanilmalidir (Del Rosso vd., 2020, s. 19). Ayrica c¢ok kiiltiirliiliige, uluslararasi
konulara ve teknoloji kullanimina daha fazla 6nem vererek ilerletilmesi gereklidir. ilk olarak egitim igin
gelistirilen modeller teori, uygulama, arastirma ve kiiltiir alanlarini icermelidir. ikincisi, modeller miifredat
genelinde etik gergeveye uygun olmahdir. Uciinciisii, teknolojik gelismeler egitim siirecine entegre edilmelidir.
Dordiinciisti, egitim modelleri gorsel okuryazarligi 6n plana ¢ikarmalidir. Besincisi, modeller halkla iliskiler
egitiminde ¢ok kiiltiirlii ve uluslararasi bir yaklasimi savunmalidir (Toth, 1999, s. 48). Bunun yamni sira halkla
iligkilerin gelecegi, giderek modern sosyal alana niifus eden, yeni iletisim teknolojileri ve dijitallesme olgusu
tarafindan de belirlenmektedir. Bu ortamlar, iletisim profesyonellerine yeni platformlar, kanallar ve icerik
bi¢imlerini kullanma firsatlar1 saglarken, aym1 zamanda stratejik halkla iliskiler uygulamalarini dijital
diisinebilme imkan1 saglamistir (Ryabicheva, 2020, s. 7). Bu bakimdan egitim araciligiyla dijitali halkla
iliskilerin odaginda anlamlandirabilmek ve dijital diinyada rekabet edebilen halkla iligkiler mezunlar
saglayarak talebin karsilanmasi gerekmektedir. Dijital vatandaslik ve sosyal medya yeterliligini dikkate almak
halkla iliskiler uygulamalarinin ana hedefini tasarlamak i¢in zorunlu bir beceri seti olarak goriilmektedir
(Permatasari vd., 2023, s. 377). Bu baglamda halkla iliskiler miifredat programlar1 genellikle pratik bir alan
olarak etiketlendigi i¢in Ogrencilerin stajlarina ve profesyonel kariyerlerine aktarabilecekleri uygulanabilir
teknik becerilerin egitim hayati boyunca verilmesi gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir (Del Rosso vd., 2020, s.
11).

Grunig’e gore halkla iligkiler, aragtirma yontemleri ve teorik fikirler acisindan sosyal ve davranis
bilimlerine dayanmasina ragmen, ayni zamanda etigi, yazimi, sosyal sorumlulugu, hukuk ve tarihi agisindan
da beseri bilimlere ve sanata giivenmektedir. Halkla iligkiler bir bilimden, hiimanist bir ¢aligmadan veya bir
sanattan daha fazlasidir. Hepsinin birlesimidir. Halkla iligkiler profesyonel bir alandir; daha spesifik olarak bir
iletisim meslegidir. Halkla iliskiler uygulayicilari, sorunlar1 belirlerken, kamuoyunu arastirirken, yonetime
danigmanlik yaparken ve programlari degerlendirirken ve ayrica bir ¢alisan biilteni i¢in basin biiltenleri veya
hikayeler yazarken kuruluslarin iletisimlerini yonetmelerine yardimer olmaktadir. Her durumda, yonetimin,
kurulugtaki diger kisilerin veya kurulusun hedeflerine ulagma yetenegine ulagsmak amaciyla stratejik hedef
kitlelerle iletisim kurmasina, anlamalarina ve ¢atigmalar1 yonetmelerini saglar. Bu nedenle bir disiplin olarak
halkla iligkiler hem iletisimi hem de yonetimi biinyesinde barindirmaktadir (1989, s. 20). Ryabicheva’nin
(2020, s. 8) da ifadesiyle halkla iligkiler meslegi acisindan ¢ok yonlii “her isi yapabilen” olmak, kaginilmaz
olarak meslegin hem temel bir 6zelligi hem de kaginilmaz bir zorlugu haline gelecektir.

2. Tiirkiye’de Halkla iliskiler Egitimi

ik halkla iliskiler egitimi 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin Yayin
Yiiksekokulu’nda tiniversite diizeyinde verilmeye baglanmistir. Yiiksekokul ilk iki yilinda &grencilere genel
alan dersleri verirken son iki yilda dgrenciler Gazetecilik, Radyo Televizyon ve Halkla Iliskiler béliimlerine
ayrilmaktadir. Alaeddin Asna {iniversitede 6gretim gorevine bu okulda halkla iliskiler dersi vererek baslamistir.
Basin Yayin Yiiksek Okulu’nu istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Gazetecilik Enstitiisii, Ankara Ozel
Baskent, Istanbul Ozel Vatan Gazetecilik Okullar1 takip etmis; 6zel okullarm devletlestirilmesinin ardindan
Istanbul, Ankara ve Izmir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademileri biinyesinde dért yillik Gazetecilik ve Halkla
Iliskiler Yiiksek Okullar1 egitime baglamistir. Ardindan ODTU, Anadolu ve Bogazici Universiteleri, Ankara
Hukuk Fakiiltesi, isletme gibi programlarin ders miifredatina halkla iliskiler dersi eklenmistir (Erdogan, 2014,
s. 141; Okay ve Okay, 2018, s. 38). Halkla iliskiler, giin gectikce acilan halkla iliskiler programlar1 ve halkla
iligkiler dersleriyle egitim sistemine eklenmistir.

Tirkiye’de halkla iliskiler egitimi genellikle {iniversitelerin iletisim fakiilteleri veya ilgili
boliimlerinde verilmektedir. Tiirkiye’de 2024 yili itibariyle (KKTC {niversiteleri hari¢) 42 devlet
iiniversitesinde Orgiin egitim, acik ve uzaktan egitim dahil olmak {izere 47 halkla iligkiler programi, 29 vakif
{iniversitesinde ise Tiirkge ve Ingilizce programlar dahil olmak iizere 31, toplamda ise 78 halkla iliskiler
programi bulunmaktadir. Devlet iiniversitelerinde 35, vakif iiniversitelerinde ise 19 fletisim Fakiiltesi’nde
halkla iliskiler programi vardir. Devlet iiniversitelerinde iletisim fakiiltesinin yani sira Isletme, Sosyal ve Beseri
Bilimler, Uygulamali Bilimler ile A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi’nde; vakif {iniversitelerinde Sanat ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari bilimler Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Fakiiltesi’nde halkla iliskiler programlar1 yer almaktadir. Devlette 31 Halkla iliskiler ve Tanitim programi, 16
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Halkla iliskiler ve Reklamcilik programi varken; vakif iiniversitelerinde 11 Halkla iliskiler ve Tanmitim
programi, 20 Halkla iliskiler ve Reklamcilik programi bulunmaktadir (www.osym.gov.tr, 2024). Lisans
programlarinin yant sira 56 {niversitenin Meslek Yiiksekokulu’nda 6n lisans halkla iligkiler programi
bulunmaktadir (yokatlas.yok.gov.tr, 2024).

Universitelerdeki teorik ve uygulamali ders yogunluguna bakildiginda, devlet iiniversitelerinde halkla
iliskiler programlarinda teorik derslerin agirligi %76-%85 arasinda yer alirken, vakif {iniversitelerinde bu
oranin %63-%88 arasinda oldugu goriilmektedir. Vakif iiniversitelerinde uygulamali egitime ve sektoriin
beklentilerine devlet iiniversitelerinden daha fazla agirlik verildigi ve tiniversiteler arasinda bir denge olmadigi
sonucuna ulagilmaktadir (Becerikli 2004°ten aktaran Solmaz vd., 2017, s. 258). Her ne kadar iizerinden ¢eyrek
asir gegmesine ragmen bu dagilim varhigim giiniimiizde de siirdiirmektedir. Universitelerde uygulamali egitim
daha cok biinyesindeki akademik personelin niteligi, ge¢mis deneyimleri ve sektor baglantilarina dayali
gelismektedir. Bu sayede 6grencilere yalnizca teorik bilgi aktarmak yerine uygulama yapabilecekleri bir alan
yaratmak ve 6grencileri halkla iliskiler at6lyelerine dahil etmek onlar1 sektdre bir adim daha hazirlamaktadir.

Tiirkiye’de lisans diizeyinde verilen halkla iliskiler egitiminin genel yapisina bakildiginda, halkla
iliskiler programlari i¢in egitimin IPRA yayinlarinda 6nerilen temel egitim basliklariyla (siyaset, ekonomi,
istatistik, hukuk, etik gibi) uyumlu oldugu ve halkla iliskiler profesyonellerinin ¢ok yonlii egitilmesi
gerekliligine yanit verdigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica liniversitelerde halkla iliskilerde teori ve uygulamaya
yonelik derslerin genel kiiltiir ve iletisim alani derslerinden daha az yer aldig1 da temel bulgular arasinda yer
almaktadir (Canpolat, 2013, s. 139). Benzer sekilde halkla iliskiler egitiminin iletisim, toplum bilimleri,
yonetim bilimleri ve sanat/yaraticilik olmak tizere dort temel boyutu oldugunu ve ders miifredatlarinin buna
gore olusturulmasi gerektigini ileri siiren Van het Hof ve Tuncer (2011, s. 142) Tiirkiye’deki halkla iliskiler
egitiminin Amerika ve Avrupa’dakine kiyasla iletisim agirlikli oldugunu, ¢agdas anlamda halkla iligkiler
stratejisti yetistirmek olan boliimlerde daha fazla yonetim bilimleri derslerinin olmasi gerektigi sonucuna
ulagmistir. Akademi ve sektor arasindaki iletisimsizlik ve uyumsuzlugun ders igeriklerine de yansidigi ve
ileride yapilacak akreditasyon ¢aligmalariyla bu ¢dziimiin yakalanmasi gerektigi, halkla iligkiler egitiminde
yaraticiligi gelistirecek derslerin daha fazla gelismesi gerektigi 6ne ¢ikmaktadir.

Halkla iligkiler egitiminde miifredat ve uygulamalar1 Tirk ve Amerikan iiniversiteleri {izerinden
inceleyen Vural ve Yurdakul ise (2004, s. 264-265) iilkemizde teknige dayali iletisim yeteneklerinden daha ¢ok
ogrencileri agirlikli olarak danigman, yonetici ve karar alici gibi rollere hazirlamak amaciyla miifredatlarin
hazirlandig1, bu egilimle birlikte Tiirk iniversitelerindeki halkla iliskiler programlarinin teknige dayali iletisim
yeteneklerinin gelistirilmesinde daha zayif kaldig: goriilmektedir. Tiirkiye’deki iiniversitelerin kendi i¢lerinde
ders miifredatinda ¢ok fazla ortaklik saglamadigi, 6zellikle ara eleman ihtiyaci ve sektorel gesitlilige yanit
olusturacak nitelikte olmadigi ileri siiriilmektedir.

Tirkiye’deki halkla iligkiler egitimiyle alakali ¢esitli sorun ve kaygilara bakildiginda, son donemde
iletisim fakiiltesi ve halkla iliskiler programlarinin sayica artmasi ve niteliksel anlamda belli bir standardi
yakalayamamasi en basta gelmektedir. Ders programlari, egitim veren akademik personel ve teorik bilginin
uygulamaya gegirilmesinde yasanan sikintilar diger yasanan sorunlar arasindadir. Bu baglamda mesleki
Orgiitlerin bu temel sorunlar konusunda yaptigi veya yapacagi calismalarin géz ardi edilmemesi ve
desteklenmesi gerekmektedir (Canpolat, 2013, s. 142). TUHID ve IDA’nin iletisim ve halkla iliskiler
sektoriiniin  gelisimine yonelik ilgili paydaglarin algilarin1 ve beklentilerini anlamak amaciyla iletisim
yoneticileri, ¢alisanlar, medya mensuplar1 ve akademisyenlerle yapilan goriismelerden yola ¢ikarak hazirladig
Iletisim Hizmetleri Algilama Arastirmasi’na gore (2009) halkla iliskiler egitiminde iiniversite sektor is
birliklerinin gelistirilmesi, uygulama derslerin agirliginin arttirilmasi, uzmanlagsmaya yonelik derslerin
arttirilmasi, glindem takibi ve yorumlama becerilerinin gelistirilmesi, yabanci dil ve genel kiiltiir eksikliklerinin
giderilmesi ve egitim devam ederken stajin yapilmas: gerektigi gibi tiim paydaslarin fikir birligine vardigi
konular siralanmustir.

Sektordeki kuruluslar ile halkla iligkiler ajanslari Tiirkiye’deki iiniversitelerde verilen egitimde
ozellikle uygulama bilgisi anlaminda Ggrencilerin yetersiz kaldigini, 6grencilerin daha fazla uygulama
yapabilecekleri bir yapmin sunulmasi gerekliligini ileri siirmektedir. Ozellikle sektdrdeki kurumlar ile birlikte
hareket ederek gerek projeler gerek is birlikleri yapilmasiyla nitelikli uygulayicilarin yetistirilecegi 6ne
c¢ikmaktadir. Bu baglamda 0&zellikle uygulamali derslerde sektor tecriibesi olan profesyonellerden
yararlanilmasi, meslek iizerine sektdrel soylesi ve seminerlerin diizenlenmesi, 6grencilerin staj programlarina
yonlendirilmesi gibi faaliyetlerle dgrenciler sektore daha kolay hazirlanabilmektedir (Ozcan vd., 2020, s. 51-
52). Ozellikle halkla iligkilerin her uygulama alaninin bir ders niteligi tasidig1 diisiiniildiigiinde kurumsal sosyal
sorumluluktan etkinlik yonetimi, kriz ve itibar yonetimine kadar teorik ve uygulamali egitim anlayisinin
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ogrencilere aktarilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte halkla iliskilerin son yillarda meydana
gelen teknolojik gelismelerden oldukga etkilendigi ve ders miifredatlarinin giincel gelismeler ve sektoriin
beklentileri dogrultusunda gelistirilmesi gerektigi one siiriilmektedir. Ornegin halkla iliskiler lisans egitiminde
dijitallesme olgusunu tartisan, 31 iiniversitede bulunan halkla iligkiler ve tanitim programlarmnin ders
miifredatini inceleyen Polat (2023), halkla iliskiler egitiminde dijitallesme agirlikli derslerin ¢ogunluklu olarak
secmeli ders olarak ve teorik tabanli konumlandigini, egitimde dijitallesme egiliminin oldukg¢a zay1if oldugunu
ortaya cikarmistir. Gelecegin halkla iligkiler profesyonellerinin dijital yeterliliklerinin saglanmasinda yapay
zekd, metaverse, bliylik veri gibi derslerin miifredata eklenmesi, derslerin zorunlu ve uygulamali olarak
okutulmasi gerekliligi ileri stirtilmektedir.

Halkla iligkiler egitimine iliskin ge¢misten bugiline diinyada ve iilkemizde pek c¢ok faaliyetin
iistlenildigi, miifredatin nasil olmas1 gerektigi ve giincel gelismelerin nasil eklemlenmesi gerektigine iliskin
yapilan ¢aligmalar siirekliligini korumaktadir. Bu ¢alismalar nitelikli egitim anlayisi ve uygun miifredata iliskin
destekleyici niteliktedir. Bunun yani sira halkla iligkiler egitiminde kalitenin saglanmasina yonelik denetleyici
bir etken olan akreditasyon faaliyetleri ise miifredatlarin giincellenmesinde temel aktor konumundadir.

3. Halkla iligkiler Béliimlerinin Akreditasyonu

Akreditasyon, egitim programlarinin tanimlanmig kalite standartlarimi karsilayip karsilamadigini
belirlemek i¢in yapilan bir inceleme siireci olarak birgok akademisyen ve uygulayici tarafindan halkla iligkiler
programlarinin profesyonelligini arttirmanin bir yolu olarak goriilmektedir. Akredite bir program olmak,
yoneticilere ve 6gretim iiyelerine programin basarilart ve basarisizliklar: iizerinde diisiinme, kendisini diger
programlarla karsilastirma ve Ogrencilerinin sektor ¢aligmalarma hazir olup olmadiklarimi degerlendirme
imkani sunmaktadir.

Bir yiliksek6grenim kurumunun kalitesi, kurumsal performansin ve kaliteli egitimin bir gostergesi
olarak kabul edilmekte ve iiniversiteler kurum/program kalitesini onaylamak ic¢in cesitli kalite giivence
yontemleri uygulamaktadir (Knight, 2007, s.139). Akreditasyon ise egitim kalitesini iyilestirmek i¢in gerekli
bir baslangi¢ ve itici bir gii¢ olarak en ¢ok tercih edilen yontemlerden biridir (Kohler, 2003, s. 318).
Akreditasyon, iiniversiteler icin hem bir kalite giivencesi hem de hesap verebilirlik mekanizmasi olarak hizmet
etmektedir. Genel olarak {iglinciil egitim saglayicilar tarafindan desteklenen gonillii bir 6z diizenleme ve
inceleme siireci olarak isleve sahiptir. Kurumun felsefesini, hedeflerini, programlarini, alt yapisini,
kaynaklarmi ve mali uygulanabilirligini incelemektedir. Akreditasyon belgesine sahip olmak i¢in kanitlarin
toplanmast ve denetleyiciler tarafindan degerlendirme siirecinin gegirilmesi gerekmektedir (Garfolo ve
L’Huillier 2015, s. 151). Akreditasyon sertifikas: bir kez elde edildikten sonra ise kalict degildir, egitim
programinin kalitesinin korundugundan emin olmak i¢in periyodik olarak yenilenmesi gerekmektedir.

Akreditasyon faaliyetlerinin kurumlara itibar kattigi, programlara giivenilirlik sagladigi, egitim
ogretimde yenilik¢i yaklagimlarin kullanildigi, 6grencileri hem programa hem de derslere ¢ektigiyle alakali
goriis temel gecerlilige sahiptir. Bununla birlikte akredite programlarin akredite olmayan programlara gore
daha nitelikli bir miifredata sahip olmasi ve kurumlarin kendi eksiklerini gormelerine firsat taniyarak 6z
degerlendirme imkani yaratmasi akreditasyonu daha islevli kilmaktadir (Kaygusuz, 2023, s. 132).
Akreditasyondan yana olanlarin ¢ogu bunu ¢ogunlukla ‘itibar artig1” olarak goriirken (Blom vd, 2019, s. 1462)
akreditasyon, yiiksekogretim kurumlarinin yalnizca kalite standartlarina ulagsmasini ve bu standartlari
korumasini degil, ayn1 zamanda 6grencileri ¢gekmesini de saglamaktadir (Dill, 2007, s. 9). Basarili1 6grenme ve
kurumlar arasi kredi transferi icin kriterler belirlemek, kalite kriterlerini karsilayan kurumlari belirlemek,
mezunlarin egitim kalitesini giivence altina almak ve bir kurumun siirekli iyilestirme kiiltiiriinii saglamak
akreditasyonun kurumlara olan katkilar1 olarak sayilabilmektedir (Garfolo ve L’Huillier, 2015, s. 151).

Akredite olan ve olmayan programlar arasinda egitim kalitesi agisindan onemli farkliliklar
bulunmaktadir. Akredite olmayan programlar egitim programi agiklamalari, miifredatlar ve kaynaklarin
eksikligi gibi nedenlerle egitim standartlarini karsilamamaktadir (Gersamia ve Freedman, 2017, s. 331-332).
Bu kapsamda akreditasyon caligmalarinin etkili sekilde gergeklesmesi igin Ogretim iiyeleri ve yoneticilerin
akademik programlarin kalitesini topluca degerlendirdigi ve iyilestirmeler yaptigi i¢ siireglerin giiclendirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle akreditasyon kuruluslarinin rolii, hem kurumun kendi i¢ kalite giivence
politikalariin ve prosediirlerinin saglamligin1 hem de i¢ silirecin somut iyilestirmelere yol a¢ip agmadigini
denetlemektir (Dill vd. 1996, s. 3).

Diinya’da Amerika Halkla iliskiler Toplulugu (PRSA), 1964 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde
akreditasyon programina baglamistir. Program mesleki yeterlilik iddia etmekte, mesleki uzmanligin yani sira
kisisel ve mesleki baglilik ve degerleri iletmektedir. Ilerici halkla iliskiler sektérii uygulamalarini ve yiiksek
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standartlar1 yansitmaktadir. Uzun yillar siirecek rehberlik ve uzmanlik saglayacak yetenekli ve deneyimli bir
mentdr ag1 sunmaktadir (accreditation.prsa.org, 2024). Amerika’da halkla iliskiler programlarina sahip okullar
ve boliimler Gazetecilik ve Kitle Iletisiminde Egitim Akreditasyon Konseyi (ACEIMC) ile akreditasyon veya
Amerika Halkla Iliskiler Toplulugu (PRSA) araciligiyla sertifikasyon almaktadir. Gazetecilik ve ACEIMC
iiniversitelerdeki profesyonel gazetecilik ve kitle iletisim programlarinin degerlendirilmesinden sorumlu
kurumdur. 2024 y1li itibariyle ACEJMC tarafindan akredite edilmis 120 okul bulunmaktadir. Halkla iliskiler
programi bulunduran okullar da listeye dahildir (ACEJIMC, 2024).

ACEJMC, programlar1 akredite etmede akreditasyon icin dokuz temel standardi 6zetlemektedir.
Bunlar, 1. Misyon, yonetisim ve idare; 2. Miifredat ve 6gretim; 3. Cesitlilik ve kapsayicilik; 4. Tam zamanli ve
yar1 zamanli 6gretim {iyeleri; 5. Arastirma, yaratici ve profesyonel hizmeti iceren burs; 6. Ogrenci hizmetleri;
7. Kaynaklar, tesisler ve ekipmanlar; 8. Mesleki ve kamu hizmeti; 9. Ogrenme ciktilarmin degerlendirilmesidir.
Bu standartlar, akreditasyon siirecinde programlarin nasil degerlendirilecegine iligskin degerlendirme tablosunu
saglarlar. Akreditasyon silireci her altt yilda bir gergeklesir ve akreditasyon ekibi saha ziyareti
gerceklestirmeden 6nce programlar kendi kendine galigmay1 tamamlar. Bireysel ¢alisma ve saha ziyaretinin
ardindan, ulusal akreditasyon komitesi materyalleri ve oylart inceler ve ardindan ulusal akreditasyon konseyi
nihai eylemi gergeklestirir. 1989 yilinda Amerika Halkla Iligkiler Dernegi, egitim isleri komitesi aracilityla
halkla iliskiler programlari i¢in bir sertifikasyon olusturmustur. ACEJMC siirecine benzer sekilde Halkla
[liskiler Egitiminde PRSA Sertifikas1 (CEPR), programlarin bir 6z degerlendirme sunmasini ve ardindan iki
PRSA iiyesiyle saha ziyareti yapmasint gerektirmektedir. CEPR, miifredat analizini de igeren sekiz standart
tanimlar: Fakiilte; kaynaklar, ekipman ve tesisler; dgrenciler; degerlendirme; mesleki baglantilar; birim ve
iniversite ile iligkiler; ve ¢esitlilik ve kiiresel halkla iligkilere iliskin bakis agilaridir (Del Rosso vd., 2020, s.
8-9). Her iki akreditasyon yapisi, profesyonel ve kamu hizmetine (ACEJMC) ve miifredata, gesitlilige ve
kiiresel perspektiflere (CEPR) atfedilen 6nemli bir bilesendir.

Tiirkiye’de ise Iletisim Arastirmalar1 Dernegi (ILAD) catis1 altinda faaliyetlerini 2016 yilindan bu
yana siirdiiren Iletisim Egitim Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK), iletisim egitimi programlari
icin akreditasyon, degerlendirme ve bilgilendirme c¢alismalar1 yaparak iletisim egitiminin kalitesinin
yiikselmesine katkida bulunmayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, iletisim programlarinda giincel gelismeleri
takip eden, iyi egitilmis, nitelikli iletisimcilerin yetistirilmesi ve bu sayede toplumun bilinglendirilmesini temel
ilke edinmistir {LEDAK, 2024).

ILEDAK tarafindan yiiriitiilen akreditasyon siirecinde nihai karar, ILAD Yo6netim Kurulu tarafindan
alinmaktadir. Béylelikle 2019 yilinda Tiirkiye’de ILEDAK tarafindan akredite edilen 4 {iniversitenin 10
programi (6’s1 halkla iligkiler programi) ilk ILAD akreditasyon belgesini almustir (Atabek, 2023, s. 113).
Giincel goriiniimde ise, 2024 yili itibariyle 36 iiniversiteden farkli disiplinlerdeki 85 program akreditasyon
sertifikasina sahiptir. Asagidaki tabloda da belirtildigi iizere akredite edilen 26 halkla iliskiler programindan 24
programin akreditasyon gegerlilik siiresi devam etmektedir. Programlardan 9’u ilk defa akreditasyon sertifikasi
alirken, 11°1 ara degerlendirme sonrasinda akreditasyon siiresini uzatmis, 4 program ise yeniden genel
degerlendirmeye tabii olarak daha onceden almis oldugu akreditasyon siiresini bes yila tamamlamistir.
Tiirkiye’de akredite olan halkla iligkiler programlarinin listesi giincel olarak ILEDAK’m web sayfasinda
stralanmaktadir. (ILEDAK, https:/iledak.ilad.org.tr/akreditasyon/akredite-programlar , 2024).

ILEDAK 6z degerlendirme dosyasinda &grenciler, egitim ve dgretim ¢iktilari, 6gretim kadrosu, alt
yap1, kurum destegi ve finansal kaynaklar gibi ¢esitli Olgiitler akreditasyon standartlar1 olarak
basliklandirilmaktadir. Miifredata iliskin kazanimlar 6z degerlendirme dosyasinda iki ayri olgiit altinda
degerlendirilmektedir. Iletisim alami &gretim ciktilar1 (Olgiit 3) ve programa 6zgii dlgiitler (Olgiit 10)
6grencilerin programdan mezun oluncaya kadar edinmeleri gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri saglamalarini;
gerek iletisim alani gerek programa 6zgii ders nitelikleri ile 6gretim amaclarina ulasmay1 amaglamaktadir.
Degerlendirme icin bagvuruda bulunan programlar, belirtilen kazanimlar1 yerine getirdigini kanitlamakla
yiikiimliidiir. fletisim alan1 kazanimlari ile halkla iliskiler ve tanitim programina 6zgii élgiitler Tablo 1 ve Tablo
2’te sunulmaktadir.

4. Amacg ve Yontem

Calismanin bu béliimiinde ILEDAK tarafindan yeniden genel degerlendirme ile ikinci kez bes sene
akredite olan halkla iligkiler ve tanitim programlarinin miifredatlar1 {izerine yapilan arastirmanin yontemi,
orneklemi ve elde edilen bulgularin degerlendirmesine iliskin bilgilere yer verilmektedir.
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4.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, ILEDAK tarafindan yeniden genel degerlendirme ile ikinci kez bes sene
akredite olan (toplam 10 sene) halkla iligkiler ve tamitim programlarinin miifredatlarini inceleyerek,
ILEDAK’mn iletisim alam ve programa &zgii oOlgiitlerini hangi derslerle karsiladiklarin1 ve program
miifredatlarinin birbirleriyle benzestigi ve ayristig1 yonleri ortaya koymaktir.

Akredite edilmis bir programin miifredati, iletisim Egitim Degerlendirme Akreditasyon Kurulu
(ILEDAK) tarafindan belirtilen iletisim alam1 kazamimlar1 ve programa 6zgii olgiitleri karsilamak zorundadr.
Degerlendirilen programlar sunduklari 6zdegerlendirme raporlarinda Olgiit 5 — Ogretim Programi (miifredat)
kisminda s6z konusu olgiitleri programlarda hangi derslerle sagladiklarini agiklamak durumundadir. Burada
Ogretim programinda yer alan her bir ders program &gretim amaglar1 ve program kazanimlarina bilesenlerine
katk1 saglamalidir.

Bu ¢aligmada ii¢ temel arastirma sorusu bulunmaktadir:

1. ILEDAK "1n 6l¢iit olarak sundugu iletisim alam1 kazamimlarin1 miifredatlar1 incelenen ii¢ iiniversite
hangi derslerle 6grencilere kazandirmaktadir?

2. ILEDAK’1n halkla iliskiler ve tamitim programina 6zgii dlgiitlerini miifredatlar1 incelenen iig
tiniversite hangi derslerle 6grencilere kazandirmaktadir?

3. S6z konusu li¢ {iniversitenin miifredatlar1 bulunan dersler arasinda ne tiir benzerlik ve/veya
farkliliklar bulunmaktadir?

Bu calisma sonucunda ILEDAK élgiitlerini saglamak igin ideal bir miifredat dnerisi ortaya koymak
amaclanmaktadir. Ulusal literatiirde halkla iliskiler ve tanmitim programlarmin miifredatlarina iliskin
calismalarin giincelligini yitirdigi ve miifredat konusunda akreditasyon c¢alismalarina yonelik arastirmalarin
var olmadig1 goriilmiistiir. Bu durum ¢aligmaya 6zgiinliik kazandirmaktadir. Ayrica ¢alismanin akreditasyon
almak i¢in hazirlanan halkla iligkiler ve tanitim programlarina rehberlik etmesi ve literatiire katkida bulunmasi
amaglanmaktadir.

4.2. Cahsmanin Evren ve Orneklemi

Bu ¢aligmanin evrenini ILEDAK tarafindan akredite edilen ve akreditasyon gegerlilik siiresi devam
eden 24 halkla iligkiler lisans programi olusturmaktadir. Ancak her programin miifredatina ulagsmak zaman ve
imkan bakimindan miimkiin olmadigi i¢in 6rneklemeye gidilmis, yeniden genel degerlendirmeyle daha
oncesinde almis oldugu akreditasyon siiresini ikinci kez bes yila tamamlayan Halkla Iligkiler ve Tamtim
programlari se¢ilmistir.

Yapilan caligmalar (Bishop, 2004; Saunders, 2007) yeniden akredite olan bir kurumda akreditasyonun
program kalitesine dnemli katki sagladigi; kurumsal gelisim ve bir biitiin olarak siirekli iyilestirmenin tesviki
acisindan daha etkili oldugunu gostermistir. Bu dogrultuda calismanm 6rneklemini ILEDAK tarafindan
yeniden genel degerlendirme ile bes sene akredite olan (toplamda 10 sene) Ankara Universitesi, Bahgesehir
Universitesi ve Istanbul Aydin Universitesi’nin Halkla iliskiler ve Tamitim programlari (Calismada bu
programlardan kisaca iiniversite adiyla bahsedilecektir) olusturmaktadir. Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
programlarinin miifredata iliskin temel olgiitleri ve kazanimlarinin farkli olmasindan dolay1r bu ¢aligmanin
kapsami disinda tutulmustur.

4.3. Calismanin Yontemi

Calismada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir. Igerik analizi, insanlarin sozlii
ve yazili ifadelerinin nicel olarak degerlendirilmesi ve sayisallastirilmasi siirecidir. Bu yontem metinlerin ve
konusmalarin belirli kategorilere ayrilmasini ve bu kategorilerin ne siklikla kullanildiginin incelenmesini temel
almaktadir (Simon ve Burstein, 1985). Ayrica icerik analizi, igerigi tarafsiz, sistematik ve sayisal bir sekilde
inceleyerek genel ¢ikarimlar yapmay saglayan ve kanitlanabilir bulgular elde etmeye yonelik kapsamli bir
arastirma teknigidir (Neuendorf, 2002). Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan liniversitelerin ilgili programlariin
web sitelerinde yer alan 2024-2025 egitim 6gretim y1l1 miifredatlar1 10.10. 2024 —31.10.2024 tarihleri arasinda
icerik analizi yontemiyle incelenmis olup elde edilen bulgular asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.
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4.4. Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

ILEDAK’mn Ozdegerlendirme Raporu’nda (siiriim 2.3) yer alan kriterlere gore akreditasyona
bagvuracak olan programlar su kosullari saglamalidir:

. Olgiit 5-6gretim programinda miifredatin %25°i alanina uygun temel dgretim derslerinden
olugsmalidir. Bu dersler sosyoloji, arastirma yontemleri, istatistik, hukuk, felsefe, giizel sanatlar, ekonomi vb.
gibi dgrenciye akademik yetkinlik kazandiracak temel derslerden olugsmalidir.

. Miifredatin en az %37,5’ini kapsamas: gereken alana uygun ogretim kategorisinin ise,
genellikle 2. sinifta baslayan ve iist siniflarda yogunlagan derslerle karsilanmalidir.

. Miifredatin %25’ini ise se¢meli dersler (alan i¢i/dis1) olusturmalidir.

. Kalan %12,5 luk kisim ise YOK zorunlu dersler ve diger derslere ayrilmustir

(https://iledak.ilad.org.tr, 2024).

Orneklemi olusturan programlarin segmeli ders havuzlari incelendiginde havuzlarin fakiilteye 6zgii
derslerden olusturulmadig: ve iiniversitelerin tiim dersleri ayn1 havuza koydugu goriilmektedir. Ornegin,
Ankara Universitesi’nde 3. ve 4. yartyilda HIL278 Halkla liskiler Stratejileri dersi ile YBUS1007 Hintge dersi
ayni havuzda yer almaktadir. Listede yer alan yiizlerce ders arasindan hangisinin a¢ilip ac¢ilmadigi tespit
edilemediginden ve 6grencilerin transkriptlerine ulagilamadigindan se¢meli dersler bu arastirmanin diginda
tutulmustur. Ayrica se¢meli dersler iletisim alani kazanimlarini elde etmesi gereken program dgrencilerinin
tamami tarafindan alinmamaktadir. Bu durum kazanimlarin tiim 6grencilere kazandirilmasi konusunda
eksiklige yol agmaktadir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda sadece zorunlu dersler ve ders igerikleri
incelenmistir.

ILEDAK’1in Ozdegerlendirme Raporu siiriim 2.3’e gore ILAD lletisim Alam Kazanimlarini soz
konusu programlarin hangi derslerle karsiladiklarini 6grenmek amaciyla her kazanim miifredattaki zorunlu
dersler baglaminda incelenmis, agagidaki tablolar olusturulmustur.
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iLAD iletisim Alam istanbul Aydin Universitesi Ankara Universitesi Bahcesehir Universitesi Ortak
Kazanimlan
3.1 Tletisim alami ve ILF131 fletisim Sosyolojisi ILE123 Uygarlik Tarihi VCDI1112 Sanat, Kiiltiir ve Sosyoloji
programlartyla ilgili sosyal ve ILF132 {letisim ve Felsefe ILE212 Sosyolojiye Giris Toplum Arastirma
kiiltiirel konularda ILF232 Siyasal iletisim ILT107 iletisimin Temel SOC1053 Sosyoloji Yontemleri
disiplinlerarasi yeterli bilgi ILF231 {letigim Tarihi Kavramlari PSY1004 Psikolojinin Psikoloji
birikimine ve bu bilgiyi PSR 193 Siyasetin Temel ILT209 iletisim Tarihi Temelleri
programin kapsadigi alanlarda Kavramlari ILE304 Kisileraras: iletisim ADV1621 Isletme Stratejileri
kullanabilme becerisine sahip ILF111 Iletisim Bilimine ILT309 iletisim Kuramlari I ve Ekonomi
olma. Giris ILT310 fletisim Kuramlar1 I | PRL2517 Toplum, Kamusal
HUK161 Hukukun Temel ILE128 Hukuka Giris Katilim ve Etik
Kavramlart ILE132 Siyaset Bilimi PRL2525 Sosyal Bilimlerde
EKO297 Genel Ekonomi ILE136 Siyasi Tarih Arastirma
HUK221 Iletisim Hukuku ve | ILE140 Giincel Sosyolojik PRL11 Medya ve Iletisim
Fikri Haklar Calismalar Teorileri I
ILF235 lletisimde Arastirma ILE221 Sosyal Bilim
Yontemleri Felsefesi
ILF222 Sosyal Psikoloji ILE251 Siyasal Diistinceler
ILF226 Tletisim Kuramlar ve Rejimler
ILE224 iktisat
ILE256 Arastirma
Yontemler,
ILE258 Anayasa
ETK301 Bilimsel Kiiltiirel ve
Sosyal Etkinlikler
ILE317 Sosyal Politika
ILE323 Tiirkiye siyasal
Hayat1 ve Kurumlari
ILE349 Sosyal Psikoloji
ILT320 Siyasal iletisim
3.2 Bilimsel, toplumsal, ILF131 fletisim Sosyolojisi ILE123 Uygarlik Tarihi VCD1112 Sanat, Kiiltiir ve Sosyoloji
ekonomik, yasal, siyasal ILF132 {letisim ve Felsefe ILE212 Sosyolojiye Giris Toplum Arastirma
geligsmeler vb. konularda bilgi ILF232 Siyasal iletisim ILE210 Siyasi Tarih SOC1053 Sosyoloji Yontemleri
sahibi olma. PSR 193 Siyasetin Temel ILE132 Siyaset Bilimi PSY 1004 Psikolojinin Psikoloji
Kavramlari ILE130 Giincel Sosyolojik Temelleri Ekonomi
HUK161 Hukukun Temel Tartigmalar ADV1621 Isletme Stratejileri
Kavramlari ILE251 Siyasal Diisiinceler ve Ekonomi
EKO297 Genel Ekonomi ve Rejimler PRL2517 Toplum, Kamusal
HUK221 iletisim Hukuku ve | ILE224 iktisat Katilim ve Etik
Fikri Haklar ILE349 Sosyal Psikoloji PRL2525 Sosyal Bilimlerde
ILF235 Iletisimde Arastirma ETK301 Bilimsel Kiiltiirel ve | Arastirma
Yontemleri Sosyal Etkinlikler
ILF222 Sosyal Psikoloji ILE305 Tiirkiye Siyasal
ILF226 iletisim Kuramlari Hayat1 ve Kurumlari
ILE304 Tiirkiye'nin Yonetim
Yapisi
ILE316 Siyasal fletisim
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3.3 Yaratic1 ve elestirel ILF235 lletisimde Arastirma ILT238 Yeni Medya PRL2517 Yaraticilik ve Arastirma
yaklasimla, alanima 6zgii Yontemleri Uygulamalari Elestirel Diisiince Yontemleri
arastirma, planlama, {iriine HAT222 Halkla iligkiler HIL340 Halkla iligkiler Plan | PRL2426 Temel Grafik Staj
doniistiirme, uygulama Yazarlig ve Uygulama Tasarim Halkla iliskiler

becerisine sahip olma.

HAT327 Halkla fliskilerde
Kuram ve Uygulama
HAT326 Medya Planlama
HAT312 Medya Analizi ve
Veri Okuma

ILF411 Bitirme Projesi
HAT226 Imaj Yonetimi
ILF411 Bitirme Projesi
Yerinde Uygulama I- 1I-111
HAt480 Kamuoyu
Arastirmalari

ILT448 Mezuniyet Tezi /
Mezuniyet Projesi

ILT450 Staj

HIL425 Halkla iliskilerde
Ornek Olaylar

HIL342 Halkla iliskiler Plan
ve Uygulamalari

ILE227 Elestirel Okuma
ILE256 Arastirma
Yontemleri

PRL3531 Halkla fliskiler
Yonetimi ve Stratejisi
PRL2113 Halkla Tliskiler
Yazarlig: I

PRL2120 Halkla iliskiler
Yazarligi 11

PRL3554 Halkla fliskilerde
Ornek Olaylar

PRL4512 Halkla iliskiler
Kampanyalari

PRLA4211 Halkla fliskilerde
fleri Caligmalar I

PRLA4212 Halkla fliskilerde
fleri Calismalar I

Staj 1

Staj I

PRL2525 Sosyal Bilimlerde
Arastirma

Kampanyalari

3.4 Alaninda ekip calismasi

HAT327 Halkla iliskilerde

HiL425 Halkla iliskilerde

PRL3531 Halkla iliskiler

Halkla fliskiler

yiiriitebilme becerisine sahip Kuram ve Uygulama Ornek Olaylar Yonetimi ve Stratejisi Kampanyalan
olma. ILF411 Bitirme Projesi 1LT448 Mezuniyet Tezi / PRL3554 Halkla fliskilerde
HAT226 Imaj Yénetimi Mezuniyet Projesi Ormnek Olaylar
PRL4511 Halkla iliskiler
Kampanyalari 1
PRL4512 Halkla iliskiler
Kampanyalari 11
3.5 Alani ile ilgili hukuki HUK161 Hukukun Temel ILE128 Hukuka Giris Yok Yok
diizenlemeler ve uygulamalari Kavramlari
konusunda bilgi sahibi olma. HUK221 fletisim Hukuku ve
Fikri Haklar
3.6 Caligmalarinda mesleki etik | HAT478 Halkla iliskiler ve PRL2517 Toplum, Kamusal Etik

ilkelerini uygulama becerisine
sahip olma.

Etik

ILT407 iletisim ve Etik

Katilim ve Etik
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3.7 Alanla ilgili mesleki Yok Yok PRL2517 Toplum, Kamusal Yok
calismalarinin insan haklari, Katilim ve Etik

kiiltarel gesitlilik, gevre

sorunlari, kamu yarar1 ve kamu

hizmeti gibi evrensel ve

toplumsal boyuttaki etkileri ve

hukuksal sonuglar1 konusunda

duyarli olma.

3.8 Is hayatindaki uygulamalar | GRI404 Girisimcilik MYU302 Mesleki Yasama PRLA4990 Staj 1 Staj
hakkinda bilgi ve deneyim Yerinde Uygulama I- II-I1I Uyum PRLA4991 Staj I

sahibi olma; girisimci ve ILT411 iletisim Alaninda

yenilik¢i yaklagim bilinci ile Girisimcilik

davranma becerisine sahip ILT450 Staj

olma.

3.9 Ogretim programlarindaen | Mevcut Mevcut Mevcut Yok
az iki adet alan dig1 dersi

basartyla tamamlama.

3.10 15 saghg ve giivenligi ILF404 Is Sagligi ve ILE315 Sosyal Politika Yok
konusunda bilgi sahibi olma. Giivenligi PRLA4990 Staj 1

3.11 En az bir yabanci dilde ING101 ingilizce-I YDI117 ingilizce-1 ENG1003 {letisim Becerileri ve | Mesleki ingilizce

alaniyla ilgili s6zli ve yazili
etkin iletisim kurma becerisine
(Avrupa Dil Portfolyosu B1
Genel Diizeyinde) sahip olma.

ING102 Ingilizce-1I
HAT329 Mesleki ingilizce

YDi118 Ingilizce-1I

YDI215 Ingilizce-TIT
YDI216 Ingilizce-IV
ILE321 Mesleki ingilizce-I
ILE308 Mesleki Ingilizce-TT
ILE409 Mesleki Ingilizce-TIT

Akademik Raporlama I
ENG1004 Tletisim Becerileri ve
Akademik Raporlama

ILAD {letisim Alam1 Kazammlari:

“3.1 Iletisim alami ve programlarila ilgili sosyal ve kiiltiirel konularda disiplinlerarast yeterli bilgi
birikimine ve bu bilgiyi programin kapsadig1 alanlarda kullanabilme becerisine sahip olma.” kazanimini
hangi derslerin sagladigini belirlemek iizere ii¢ programin zorunlu dersleri incelenmis, ii¢linde de ortak olarak
sosyoloji, arastirma yontemleri ve psikoloji derslerinin bulundugu gériilmiistiir. Ankara Universitesi’nde
Sosyal Politika, Tiirkiye Siyasal Hayati ve Kurumlari, Siyasal Diisiinceler ve Rejimler, Anayasa gibi siyaset ve
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hukuk bilgisinin agirlikli oldugu dersler yogun olarak bulunmaktadir. Bununla birlikte Bahgesehir
Universitesi’nde felsefe, siyaset, siyasal iletisim, iletisim bilimine dair temel derslerin (iletisim tarihi, iletisim
bilimine giris, iletisim hukuku vb.) bulunmadigi, Istanbul Aydin Universitesi’nde ise kiiltiir ve sanat igerikli
herhangi bir dersin zorunlu olarak bulunmadigi goriilmektedir.

“3.2 Bilimsel, toplumsal, ekonomik, yasal, siyasal gelismeler vb. konularda bilgi sahibi olma.” kazanimi igin
iic programin zorunlu derslerinde ortak olarak sosyoloji, aragtirma yontemleri, psikoloji ve ekonomi derslerine
agirlik verdigi goriilmektedir. Bununla birlikte Bahgesehir Universitesi’nde yasal ve siyasal gelismelerle ilgili
zorunlu derslere rastlanmamugtir.

“3.3 Yaratici ve elestirel yaklasimla, alanina ozgii arastirma, planlama, iiriine doniistiirme, uygulama
becerisine sahip olma.” kazanimini ii¢ program ortak olarak arastirma yontemleri, staj ve halkla iliskiler
kampanyalar1 dersleriyle karsilamaktadir. Diger iki iiniversitede olan Elestirel Okuma ile Yaraticilik ve
Elestirel Diisiince dersleri gibi temel derslerin Istanbul Aydin Universitesi’nde bulunmadig gériilmektedir.

“3.4 Alaminda ekip calismast yiiriitebilme becerisine sahip olma.” kazanimina iligkin halkla iliskiler
kampanyalarina yonelik dersler iig {iniversitede de zorunlu olarak bulunmaktadir. Bahgesehir Universitesi nde
Bitirme Projesi dersi olmamasina ragmen halkla iligkiler kampanyalarina yonelik dort adet zorunlu ders goze
carpmaktadir.

“3.5 Alam ile ilgili hukuki diizenlemeler ve uygulamalar1 konusunda bilgi sahibi olma.” kazanimina gore
Istanbul Aydin Universitesi’'nde “Iletisim Hukuku ve Fikri Haklar” dersi bulunmasina karsin diger iki
iiniversitede bu konuda zorunlu bir derse rastlanmamugtir.

“3.6 Calismalarinda mesleki etik ilkelerini uygulama becerisine sahip olma.” kazammia gore Istanbul
Aydin Universitesi'nde “Halkla Iliskiler ve Etik” dersi zorunlu olarak bulunurken, Ankara ve Bahgesehir
Universitesi’nde etik dersleri iletisim alanina yénelik “iletisim ve etik, toplum, kamusal katilim ve etik” olarak
yer almaktadir. Ayrica Bahgesehir Universitesi’'nde program segmeli olarak Halkla Iliskiler ve Etik dersinin
oldugu goriilmektedir.

“3.7 Alanla ilgili mesleki calismalarinin insan haklar, kiiltiirel cesitlilik, cevre sorunlary, kamu yarari ve
kamu hizmeti gibi evrensel ve toplumsal boyuttaki etkileri ve hukuksal sonuclart konusunda duyarh olma.”
kazammim yalmzca Bahgesehir Universitesi “Toplum, Kamusal Katiim ve Etik” dersinin iceriginde bu
konulara yer vererek saglarken, diger liniversitelerde bu konularda zorunlu derslere rastlanmamastir.

«3.8 Is hayatindaki uygulamalar hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olma; girisimci ve yenilik¢i yaklasim
bilinci ile davranma becerisine sahip olma.” kazanimina iligkin {i¢ iiniversitede staj uygulamasi
bulunmaktadir. istanbul Aydin ve Ankara Universitesi’nde “Girisimcilik” zorunlu ders olarak vardir. Ayrica
Ankara Universitesi “Mesleki Yasama Uyum” adl1 zorunlu ders koymustur.

“3.9 Ogretim programlarinda en az iki adet alan disi dersi basariyla tamamlama.” kazanimni iic
iiniversite de saglamaktadir, se¢meli ders havuzlarinda iiniversite segmeli dersleri mevcuttur.

“3.10 Is saghg ve giivenligi konusunda bilgi sahibi olma.” kazanimma iliskin Ankara Universitesi’nde
“Sosyal Politika” dersinin igeriginde konu olarak rastlanmakla birlikte Istanbul Aydin Universitesi’nde zorunlu
olarak bu dersin bulundugu gériilmektedir. Bahgesehir Universitesi’nde ise bu konuda herhangi bir zorunlu
ders bulunmamaktadir, secmeli ders olarak vardir.

“3.11 En az bir yabanct dilde alaniyla ilgili sozlii ve yazili etkin iletisim kurma becerisine (Avrupa Dil
Portfolyosu Bl Genel Diizeyinde) sahip olma.” kazanimini1 Bahgesehir Universitesi’nin egitim dili Ingilizce
oldugu igin saglamaktadir. Ankara Universitesi miifredatinda dort adet Ingilizce dersi, {i¢ adet Mesleki Ingilizce
dersi koyarak &grenciye bu kazanimi saglamak igin gerekli destegi saglamaktadir. Istanbul Aydin
Universitesi’nde iki Ingilizce bir de zorunlu Mesleki Ingilizce dersi bulunmaktadir.

ILAD iletisim alan1 kazanimlarma yonelik konulan dersler ve ders igerikleri incelendiginde, halkla iliskiler
tutum ve davranis degisikligi yaratmay1 amaglayan bir uygulama alani oldugu i¢in sosyoloji ve psikoloji gibi
insan davraniglarin1 konu alan temel bilimlerin konulariin {i¢ iiniversitede de ortak olarak yer aldigi tespit
edilmistir. Ayn1 sekilde bir bilim dali olmanin gerekliligini saglayan arastirma yontemleri dersi temel ders
olarak ti¢ liniversitede de mevcuttur. Ayrica halkla iligkiler alani i¢in 6nemli olan temel ekonomi bilgisi {i¢
iiniversitenin ders planinda da mevcuttur.
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Bahgesehir Universitesi’nin ders planinda yasal konular ve siyasi gelismelere dair temel dersler
bulunmamaktadir. Bu durum ILAD élgiitlerini yeterince karsilamamaktadir. Halkla iliskiler disiplinler aras1 bir
bilim alan1 oldugu i¢in bu konularda 6grencilerin yetkin olmas1 6nem tagimaktadir.

Mayzis, 2025,10(1)

Olgiitlerde bir gereklilik olarak one siiriilen etik kavraminin genel olarak iletisim alania yonelik ele alindig,
bdliime 6zel mesleki etik dersinin sadece Istanbul Aydin Universitesi’nde zorunlu olarak bulundugu tespit
edilmistir.

Halkla iligkiler alani ile ilgili insan haklari, kiiltiirel cesitlilik, ¢evre sorunlar1 vb. konularin evrensel ve
toplumsal boyuttaki etkileri ve hukuksal sonuglar1 konusunda 6grenciye duyarlilik saglayacak ders iceriginin
yalnizca Bahgesehir Universitesi’nde bulundugu goriilmiistiir. Giiniimiizde oldukca tartisilan ve giindem olan
bu konularla ilgili gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Genel olarak ii¢ iiniversitede de ILAD
iletisim alan1 kazanimlarini saglayacak nitelikte bir ders planinin oldugu goriilmektedir.

ILEDAK’1n Ozdegerlendirme Raporu siiriim 2.3’e gére Programa Ozgii Olgiitleri ilgili programlarin hangi
derslerle karsiladiklarini 6grenmek amaciyla her 6lgiit miifredatta bulunan zorunlu dersler baglaminda
incelenmis, agagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 2. Universiteler ile Programa Ozgii Olciitler Ders Eslesmesi

HalkKla iliskiler istanbul Aydin Ankara Bahcesehir Ortak
ve Tanitim Universitesi Universitesi Universitesi
Programlan
1. Halkla iligkiler | HAT123 Halkla HIL101 Halkla PRL1113 Halkla Halkla iliskiler
kuram ve Mliskilere Giris Iliskilerde Temel [liskilere Giris Kuram ve
modellerini bilir. | HAT126 Kavramlar PRL2224 Hakla Uygulama
Kurumsal Halkla HIL271 Halkla Iliskiler Teorileri
Mliskiler Mliskiler Modelleri PRL3531 Halkla
HAT327 Halkla HIL340 Halkla Iliskiler Yonetimi ve
Iliskilerde Kuram | Iliskiler Plan ve Stratejisi
ve Uygulama Uygulamalari
2. Yonetim- HAT234 Yo6netim PRL1504 Yonetim ve
organizasyon ve ve Organizasyon HIL102 isletme ve | Organizasyon, Organizasyon
orgiitsel davrams | HAT301 Orgiitsel | Yonetim Yoénetim ve Iletisim
hakkinda bilgi Davranis ILE216 Orgiit ADV1621 Isletme
sahibidir. Sosyolojisi Stratejileri ve
Ekonomi
3. Halkla HAT?226 Imaj HIL340 Halkla PRL3531 Halkla Halkla iliskiler
iligkilerde Yonetimi Iligkiler Plan ve [liskiler Yonetimi ve | Kampanyalari
arastirma, HAT327 Halkla Uygulamalari Stratejisi
planlama, Mliskilerde Kuram | HIL425 Halkla PRL4511 Halkla
uygulama, 6lgme | ve Uygulama fliskilerde Ornek Mliskiler
ve degerlendirme | ILF411 Bitirme Olaylar Kampanyalar I
ile ilgili bilgi ve Projesi PRL4512 Halkla
beceri sahibidir. Mliskiler
Kampanyalari II
PRL3554 Halkla
Iliskilerde Ornek
Olaylar
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4. Biitiinlesik HAT322 HIL101 Halkla PRL1113 Halkla Pazarlama
pazarlama Biitiinlesik Iliskilerde Temel [liskilere Giris
iletisimi Pazarlama Kavramlar PRL1502 Biitiinlesik
gergevesinde Iletisimi ILT411 letisim Pazarlama Stratejisi
halkla iligkilerin HAT 123 Halkla Alaninda PRL3554 Halkla
ve tanitimin Iliskilere Giris Girigsimcilik [liskilerde Ornek
Onemini ve HAT126 HIL206 Pazarlama | Olaylar
roliinii bilir. Kurumsal Halkla | HIL301 Tiiketici

Mliskiler Davranislari
5. Halkla HAT 123 Halkla HIL101 Halkla PRL3531 Halkla Halkla Mliskiler
iliskilerde kriz iliskilere Giris Iliskilerde Temel Iliskiler Yonetimi ve | Kuram ve
yOnetimi, risk HAT126 Kavramlar Stratejisi Uygulama
yonetimi, algi ve | Kurumsal Halkla HiL203 Halkla PRL1113 Halkla
itibar yonetimi Mliskiler Mliskileri Anlamak Iliskilere Giris
konusunda bilgi HAT?226 Imaj
ve beceri Yonetimi
sahibidir. HAT327 Halkla

fliskilerde Kuram

ve Uygulama

HAT423 Marka

Y o6netimi
6. Stratejik HAT326 Medya Yok Yok
kurumsal iletisim | Planlama PRL2117 Medya
yonetimine iliskin | HAT312 Medya Iliskileri ve Planlama
medya planlamas: | Analizi ve Veri
ve teknikleri Okuma
konusunda bilgi
ve beceri
sahibidir.
7. Yazil1 etkin HAT 124 Etkili ILE227 Elestirel PRL2113 Halkla Yazarhk
iletisim kurma, Sunum ve Soylesi | Okuma Mliskiler Yazarlig1 I
rapor yazma ve Teknikleri ILE230 Yazma PRL2120 Halkla
yazili raporlari ILF213 Medya Teknikleri Iliskiler Yazarlig1 11
anlama bilgi ve Okuryazarligi ILE415 Seminer ENG1003 iletisim
becerisine HAT312 Medya Becerileri ve
sahiptir. Analizi ve Veri Akademik Raporlama

Okuma I

HAT?222 Halkla ENG1004 fletisim

Mligkiler Yazarlig Becerileri ve

Akademik Raporlama
11

8. Sozli etkin HAT124 Etkili ILT304 Kisilerarast | Yok Yok
iletisim kurma ve | Sunum ve Soylesi | Iletisim
etkin sunum Teknikleri
yapabilme bilgi
ve becerisine
sahiptir.
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9. Siyasal iletisim HIL101 Halkla PRL1113 Halkla Halkla iliskiler
ve lobicilik ile ILF232 Siyasal Iliskilerde Temel [liskilere Giris Kavramlar:
ilgili bilgiye Tletisim Kavramlar
sahiptir. HAT126 ILT320 Siyasal
Kurumsal Halkla Iletisim
Iliskiler
10. Halkla HAT226 imaj HIL340 Halkla PRL3531 Halkla Halkla iliskiler
iliskilerde Yonetimi iligkiler Plan ve [liskiler Yonetimi ve | Kuram ve
kampanya ve HAT327 Halkla Uygulamalari Stratejisi Uygulamalari
proje yonetimi ile | Iliskilerde Kuram | HiL425 Halkla PRL4511 Halkla
ilgili bilgi, beceri | ve Uygulama Iligkilerde Ornek Mliskiler
ve yetkinlige ILF411 Bitirme Olaylar Kampanyalar I
sahiptir. Projesi PRL4512 Halkla
Mliskiler
Kampanyalari 11
PRL3554 Halkla
Iliskilerde Ornek
Olaylar
11. Halkla HAT226 Imaj HIL340 Halkla PRL3531 Halkla HalKla iliskiler
iligkilerde Yonetimi Iligkiler Plan ve [liskiler Yonetimi ve | Kuram ve
etkinlik yonetimi | HAT327 Halkla Uygulamalar1 Stratejisi Uygulamalari
ile ilgili bilgi ve Iligskilerde Kuram | HIL425 Halkla PRL4511 Halkla
beceri sahibidir ve Uygulama Iliskilerde Ornek Mliskiler
ILF411 Bitirme Olaylar Kampanyalar I
Projesi PRL4512 Halkla
Mliskiler
Kampanyalari I1
PRL3554 Halkla
Iliskilerde Ornek
Olaylar
12. Halkla HAT226 imaj HIL340 Halkla PRL3531 Halkla Halkla iliskiler
iligkiler Yonetimi Iligkiler Plan ve [liskiler Yonetimi ve | Kuram ve
uygulamalarini, HAT327 Halkla Uygulamalari Stratejisi Uygulamalari
elestirel bir Iliskilerde Kuram | HIL425 Halkla PRL4511 Halkla
yaklagimla ve Uygulama Iliskilerde Ornek Mliskiler
degerlendirir ve ILF411 Bitirme Olaylar Kampanyalar I
yorumlar. Projesi PRL4512 Halkla
Mliskiler
Kampanyalari II
PRL3554 Halkla
Iliskilerde Ornek
Olaylar PRL4211
Halkla iliskilerde ileri
Caligmalar I
PRL4212 Halkla
[liskilerde ileri
Caligmalar II

247




INONU UNIVERSITEST
ILETISIM FAKULTESI

INIT:

Mayzis, 2025,10(1)

13. Meslegi ile HAT226 Imaj ILT217 Yeni PRL3531 Halkla Halkla iliskiler
ilgili yenilikleri Y 6netimi Medya, Yeni fliskiler Yonetimi ve | Kuram ve
takip ederek, bu HAT327 Halkla Teknolojiler Stratejisi Uygulamalari
dogrultuda Iliskilerde Kuram | HIL340 Halkla PRL4511 Halkla
igerikler ve Uygulama [liskiler Plan ve Miskiler
olusturma ve ILF411 Bitirme Uygulamalar1 Kampanyalari I
uygulama Projesi HIL425 Halkla PRL4512 Halkla
yetkinligine Iligkilerde Ornek Mliskiler
sahiptir. Olaylar Kampanyalari II
PRL3554 Halkla
Iliskilerde Ornek
Olaylar PRL4211
Halkla Iliskilerde Ileri
Calismalar I
PRL4212 Halkla
Iliskilerde Ileri
Caligsmalar II
14. Halkla HAT123 Halkla ILT407 fletisim ve | Yok Yok
iligkiler alaniyla Mliskilere Giris Etik
ilgili uluslararasi, | HAT478 Halkla
ulusal mevzuat, Mliskiler ve Etik
mesleki
orgiitlenmeler ve
etik ilkeler
hakkinda bilgi
sahibidir.
15. Iginde HAT126 Yok PRL3554 Halkla Yok
bulundugu Kurumsal Halkla Iliskilerde Ornek
toplumun iligkiler Olaylar
ekonomik, sosyal
ve siyasal
politikalarini ve
giindemini
yakindan izleyip
stirdiiriilebilirlik
gercevesinde
degerlendirme
yetkinligine
sahiptir.

ILAD Program Ogretim Ciktilar::

“l. Halkla iliskiler kuram ve modellerini bilir.” 0Olciitiinii Gi¢ programda halkla iligkilere giris ve halkla
iliskilerde temel kavramlar gibi zorunlu derslerle karsilamaktadir. Ek olarak, Istanbul Aydin ve Bahgesehir
Universitesi’nde kuram dersi bulunurken, Ankara Universitesi’nde halkla iliskiler alanina 6zgii kuram dersinin
olmadig1 goriilmektedir.
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“2. Yonetim-organizasyon ve orgiitsel davranis hakkinda bilgi sahibidir. ” 6l¢gitiinii her ii¢ program da en az
iki dersle saglamaktadir. “Ydnetim ve Organizasyon” dersi ii¢ programda da ortak olarak bulunmaktadir.

“3. Halkla iliskilerde arastirma, planlama, uygulama, él¢me ve degerlendirme ile ilgili bilgi ve beceri
sahibidir.” Olgiitine iliskin her {i¢ {iniversitede uygulama derslerinin yogun oldugu ve halkla iligkiler
kampanyalarina iliskin derslere yer verildigi goriilmektedir. Bahgesehir Universitesi’nde dért adet uygulama
dersi olmasina ragmen Bitirme Projesi’nin olmadig: dikkat cekmektedir.

9y

“4. Biitiinlesik pazarlama iletisimi cercevesinde halkla iliskilerin ve tanitimin énemini ve roliinii bilir.’
dlciitiine iliskin Istanbul Aydin ile Bahgesehir Universitesi’nde biitiinlesik pazarlama iletisimi konulu zorunlu
ders bulunurken, Ankara Universitesi’nde temel pazarlama ve tiiketici davramslari dersi zorunlu ders olarak
bulunmaktadir.

“S. Halkla iliskilerde kriz yonetimi, risk yonetimi, algt ve itibar yonetimi konusunda bilgi ve beceri
sahibidir.” dlgiitindeki bu kavramlar Istanbul Aydin Universitesi’'nde bes farkli zorunlu dersin igerisinde
gecerken, Ankara ve Bahgesehir Universitesi’'nde Halkla iliskilere Giris ve Halkla Iliskiler Yonetimi gibi iki
derste kavramlar anlatilmakta, se¢meli ders havuzunda bu tiir derslerin bulundugu goriilmektedir.

“6. Stratejik kurumsal iletisim yonetimine iligkin medya planlamasi ve teknikleri konusunda bilgi ve beceri
sahibidir.” dlciitiine iliskin Istanbul Aydm Universitesi’nde iki adet zorunlu ders, Bahgesehir’de bir adet
zorunlu ders bulunmaktadir. Ankara Universitesi’nde bu &lgiitiinii karsilayan herhangi zorunlu derse
rastlanmamugtir.

“7. Yazili etkin iletisim kurma, rapor yazma ve yazili raporlart anlama bilgi ve becerisine sahiptir.” 61¢iitiinde
halkla iliskiler yazarligma iliskin alana uygun zorunlu ders Istanbul Aydm Universitesi ve Bahgesehir
Universitesi’nde varken, Ankara Universitesi’nde elestirel okuma, yazma teknikleri ve seminer dersinin oldugu
goriilmektedir. Bahgesehir Universitesi'nde halkla iliskiler yazarliginin yaninda Ogrenciye yetkinlikleri
kazandiracak iki adet iletisim becerileri ve akademik raporlama dersinin oldugu goriilmektedir.

“8. Sozlii etkin iletisim kurma ve etkin sunum yapabilme bilgi ve becerisine sahiptir.” Olgiitiine iliskin
Istanbul Aydin Universitesi’nde “Etkili Sunum ve Soylesi Teknikleri” dersi, Ankara Universitesi’nde
“Kisilerarast Iletisim” dersi yer alirken, Bahgesehir Universitesi’nde zorunlu bir derse rastlanmamustir.

“9. Siyasal iletisim ve lobicilik ile ilgili bilgiye sahiptir.” 61¢iitiine iligkin lobicilik temel halkla iligkiler dersleri
igerisinde temel kavram olarak ii¢ iiniversitede anlatilmaktadir. Siyasal iletisim ise, Istanbul Aydin Universitesi
ve Ankara Universitesi’nde zorunlu ders olarak varken, Bahgesehir Universitesi’nde zorunlu bir ders olarak
bulunmamaktadir.

“10. Halkla iliskilerde kampanya ve proje yonetimi ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinlige sahiptir.” dlciitiine
iligkin ii¢ iniversitede halkla iligkiler kampanyalari ile ilgili en az iki adet zorunlu ders bulunmaktadir. Bununla
birlikte zorunlu Bitirme Projesi dersi yalmzca Istanbul Aydin Universitesi’nde mevcuttur. Bitirme Projesi
6grenci mezun olmadan dnce alana iliskin temel bilgi, beceri ve yetkinligi kendi uygulama galigmastyla yaptigi
bir ders olup, Ankara ve Bahgesehir Universitesi’nde zorunlu bir Bitirme Projesi dersine rastlanmamustir.

“I1. Halkla iliskilerde etkinlik yonetimi ile ilgili bilgi ve beceri sahibidir.” Sl¢iitiinii {i¢ Universitenin halkla
iligkiler kampanyalar1 derslerinde sagladiklari, bunun yani sira Istanbul Aydin Universitesi ve Bahgesehir
Universitesi’nde se¢meli ders olarak etkinlik yonetiminin yer aldig1 goriilmektedir.

“12. Halkla iliskiler uygulamalarini, elestirel bir yaklasimla degerlendirir ve yorumlar.” Olgiitinii g

iiniversitenin de halkla iligkiler kampanyalarina iligkin dersler igeriklerinde elestirel degerlendirmeyi 6grenciye
aktardiklar1 goriilmektedir.

“13. Meslegi ile ilgili yenilikleri takip ederek, bu dogrultuda icerikler olusturma ve uygulama yetkinligine
sahiptir.” 6l¢iitiine {i¢ liniversitenin halkla iligskiler kampanyalart derslerinin igeriklerinde rastlanmistir.

“14. Halkla iligkiler alanyla ilgili uluslararasi, ulusal mevzuat, mesleki orgiitlenmeler ve etik ilkeler
haklanda bilgi sahibidir.” olgiitiine iliskin Istanbul Aydin Universitesi’nde Halkla Iliskiler ve Etik dersi
zorunlu olarak bulunurken, Ankara Universitesi’nde iletisim ve etik dersinin igeriginde halkla iliskiler alanina
iliskin etik anlatilmaktadir. Bahgesehir Universitesi’nde ise zorunlu olarak etik dersi bulunmamakla birlikte,
program se¢meli olarak Halkla iliskiler ve Etik dersinin oldugu goriilmektedir.

“15. icinde bulundugu toplumun ekonomik, sosyal ve siyasal politikalarin ve giindemini yakindan izleyip
siirdiiriilebilirlik cercevesinde degerlendirme yetkinligine sahiptir.” dl¢iiti Istanbul Aydin Universitesi’nde
kurumsal halkla iliskiler dersinin igeriginde, Bahgesehir Universitesi’nin de Halkla Iliskilerde Ornek Olaylar
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dersinin iceriginde bulunmakla birlikte, Ankara Universitesi’nde olgiite iliskin dersin var olmadig
goriilmektedir. Ayrica Istanbul Aydi Universitesi’nde Siirdiiriilebilirlik dersi ile Bahgesehir Universitesi’nde
Siirdiiriilebilirlik I¢in Stratejik Iletisim dersinin program se¢meli olarak ders havuzunda bulundugu
goriilmektedir.

ILAD program dgretim ¢iktilarina yonelik konulan dersler ve igerikleri incelendiginde, Istanbul Aydin ve
Bahgesehir Universitesi’nde halkla iligkiler kuram derslerinin olmasi, dgrencilere kuramsal bilgiyi daha
derinlemesine sunarken, Ankara Universitesi’nde bu 6lgiitii saglayacak herhangi bir ders icerigi olmamasi
kuramsal temelin zayif olmasina neden olmaktadir.

Tirkiye’de halihazirda bulunan 78 halkla iligkiler lisans programui yilda ortalama 3000’e¢ yakin mezun
vermektedir. Mezunlarin hepsi lisansiistii egitime yonelemeyecegi icin sektdriin ihtiyacini karsilamak ve
istihdam oranini arttirmak i¢in uygulama agirlikli dersler ve staj gibi uygulamalar her gegen giin artmakta ve
miifredatta daha fazla yer edinmektedir. Bununla birlikte halkla iligkilerin kuruluslar i¢in 6nemli bir yonetim
gorevi haline gelmesi sebebiyle yonetim ve organizasyon dersi halkla iligkiler boliimleri i¢in temel alan dersi
olarak konumlanmaktadir. Ug iiniversitede de bu dersin bulunmasi bu varsayimi dogrular niteliktedir.

Giliniimiizde sektérde yogun olarak benimsenen 360’ iletisim kavrami ¢ergevesinde biitiinlesik pazarlama
iletisimi uygulamalar1 olduk¢a dnemli hale gelmistir. Istanbul Aydin ve Bahgesehir Universitesi’ndeki zorunlu
dersler, Ogrencilere biitiinlesik pazarlama iletisimi konusunda saglam bir temel saglarken, Ankara
Universitesi’nin sadece temel pazarlama ve tiiketici davramslar1 dersine yer vermesi, halkla iliskilerdeki
pazarlama boyutunun eksik kaldigini gostermektedir. Ayn1 sekilde medya planlama bilgisi halkla iliskiler
alaminda &grencinin edinmesi gereken temel kazammlardan biridir. Istanbul Aydin ve Bahgesehir
Universitesi’nde medya planlamas1 konusunda zorunlu dersler bulunmasi, dgrencilere bu alandaki teknikleri
ogretme acisindan oldukca faydalidir. Ancak, Ankara Universitesi’nde bu konuya yer verilmemesi, stratejik
iletisim alanindaki bilgi eksikligine yol acabilecektir.

Siyasal iletisim ve lobicilik gibi konular, halkla iligkiler alaninda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii bu alanlar
genellikle kamu kurumlari, hitkiimetler, sivil toplum kuruluglart ve 6zel sektordeki belirli iletisim stratejilerinin
temelini olusturur. Bu dersler, 6grencilere sadece halkla iliskiler uygulamalarini degil, ayn1 zamanda toplumsal,
politik ve ekonomik baglamda nasil etkili iletisim stratejileri gelistirebileceklerini 6gretmektedir. Bu konularin
zorunlu ders olarak &grenciye ders planlarinda sunulmasi herkesin esit sekilde bilgiye erigsimine imkan
verecektir.

Halkla iliskiler 6grencisi 6grendigi teorik bilgiyi mezun olmadan Once gergeklestirecegi proje iizerinde
uygulama firsatin1 Bitirme Projesi ile saglamaktadir. Iyi bir Bitirme Projesi deneyimi 6grencinin mezuniyet
sonrasi i hayatina daha donanimli baslamasina katki sunmaktadir. Bu sebeple Ankara ve Bahgesehir
Universitesi’nde Bitirme Projesinin olmamas1 dnemli bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Universitelerin
ders planlarina zorunlu Bitirme Projesi dersini eklemesi 6grencilerin bireysel ya da grup olarak ortaya koyacagi
calismalari tegvik etmesi agisindan faydali olacaktir. Bitirme Projelerinin iiniversite senatosu tarafindan kabul
edilmis bir yonerge esliginde uygulanmasi bu uygulamalarin ciddi, kalici ve kurallara uygun olarak yapilmasi
i¢in bir temel saglayacaktir.

Sonucg

Sektor tarafindan halkla iligkiler uygulayicilarinin istihdam edilmesi i¢in nitelikli egitim sarttir. Halkla
iligkiler egitiminin nitelikli olabilmesi i¢in egitim veren kurumlarin agik sistem anlayis1 ¢ercevesinde siirekli
iyilestirme politikas1 benimseyerek bu programlari gelistirmek i¢in paydas goriislerine bagvurmasi ve yatirim
yapmasi gerekmektedir. Akreditasyon siireci bu siireglerin hizli bir sekilde benimsenmesi ve uygulanmasi igin
onemli bir firsattir. Akreditasyon ¢alismalar1 standartlasma getirme amaci giitmez ancak o alandaki program
mezunlarinin hepsinde bulunmasi gereken temel nitelik ve kazanimlar1 garanti altina almak igin kriterler
belirler. ILEDAK’a akreditasyon basvurusunda bulunan programlar bu kriterleri saglamak igin gerekli
calismalar1 siirdiiriir ancak ayni zamanda bagli oldugu {niversitenin altyapisi, cografi kosullari, 6gretim
elemanlarinin niteligi vb. unsurlarin etkisiyle progranu kendi misyonu dogrultusunda sekillendirir. Ornegin
Ankara Universitesi’nin ilgili programimin miifredati incelendiginde siyaset, hukuk gibi derslerin agirlikli
olarak bulundugu goriilmistiir. Bu giincel goriinim devlet universitelerinin teori agirlikli, vakif
iiniversitelerinin uygulama agirlikli egitime oncelik verdigini dogrular niteliktedir (Becerikli, 2004). Her ne
kadar iizerinden ¢eyrek asir gecse de bu dagilim varligimi giinimiizde de siirdiirmektedir. Ayn1 sekilde
uygulama agirlikli derslerin fazla olmasi ve staj gibi uygulamalarin {ig iiniversitede de ortak zorunlu ders olarak
bulunmasi Amerika tarz1 egitim yaklasimiyla ortiismektedir (Hazleton ve Cutbirth, 1996).
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Van het Hof ve Tuncer (2011) yaptiklari arastirmada ABD ve Avrupa’nin aksine Tiirkiye’de yonetim
biliminde sunulan derslerin arttirilmasi gerektigini dnermistir. Bu arastirma sonucunda ii¢ iiniversitede bu
alanda sunulan derslerin yeterli oldugu goriilmistiir. Bu da gegtigimiz on dort yilda gelisme kaydedildigini
gostermektedir.

Bu arastirmanin sonucunda da ist iste iki kez 5 yillik akreditasyon alan ve ayni kriterler
dogrultusunda degerlendirilen ii¢ programin miifredatinin birebir ayni olmadigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
iic programda da iletisim alan1 kazanimlarin1 saglamaya yonelik ortak bulunan dersler; Sosyoloji, Aragtirma
Yéntemleri, Psikoloji, Ekonomi, Etik, Mesleki Ingilizce, Halkla Iliskiler Kampanyalar1 ve Staj olarak
siralanmaktadir. Disiplinler aras1 bir bilim dali olan ve uygulama gerektiren halkla iliskiler i¢in bu derslerin
hepsi temel ders olarak 6nem tagimaktadir.

Programa 6zgii 6lgiitler konusunda ise ii¢ programda da Halkla iligkiler Kuram ve Uygulama, Y dnetim
ve Organizasyon, Halkla fliskiler Kampanyalari, Pazarlama, Yazarlik, Halkla Iliskiler Kavramlar1 ortak olarak
tespit edilmistir. Bu dersler incelediginde hepsinin sektore yonelik uygulama yetenegi kazandirmayi
hedefleyen bilgi ve beceri dersleri oldugu goriilmektedir. Bu sonug, halkla iligkiler programlarinin
miifredatlarinda teorinin yan sira teknige dayali iletisim ve uygulama yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik
derslere 6nem verildigini gostermektedir.

Aragtirma sonuglart literatiir aragtirmasi sonucunda elde edilen bazi bulgulari dogrular niteliktedir.
Arastirmaya konu edilen iki vakif iiniversitesinde agirlikli uygulama derslerinin oldugu, devlet iiniversitesinde
ise teori agirlikl derslerin oldugu goriilmektedir. Ug iiniversitenin de egitiminin genel yapis1 IPRA yayinlarinda
Onerilen temel egitim basliklartyla uyumludur, halkla iliskiler profesyonellerinin ¢ok yonlii egitilmesi
gerekliligine 6nem verilmektedir. Ayn1 zamanda ii¢ iiniversitede de halkla iliskiler egitiminin Amerika ve
Avrupa’dakine kiyasla iletisim agirlikli oldugu tespit edilmistir.

Polat (2023) yaptig1 aragtirmada halkla iligkiler egitiminde dijital becerilere odaklanilmas: gerektigini
belirtmektedir. Ancak bu aragtirmada gerek ILAD iletisim alan1 kazanimlarinda gerek ILAD program dgretim
¢iktilarinda dijitallesme ile ilgili herhangi bir dlgiite rastlanmamustir. Yapay zekanin yogun olarak tartisildigt
bu dénemde dijitallesme siireclerine herhangi bir &lgiitte yer verilmemesi 6nemli bir eksikliktir. ILEDAK m
bu konuda mevcut olgiitlerini gdzden gecirmesi ve ¢agin gerektirdigi sekilde mevcut uygulamalara gore
iyilestirmesi gerekmektedir.

Akreditasyona bagvurmayi amaglayan halkla iligkiler ve tanitim programlari, hazirlik agamasinda
miifredatlart ile ilgili olarak dncelikle s6z konusu dlgiitleri inceleyerek bu 6lgiitleri hangi derslerle ne sekilde
saglayacaklarini belirlemelidir. Bu planlamayi yaparken arastirmaya konu olan {i¢ programda da ortak olarak
¢ikan zorunlu derslere mutlaka miifredatlarinda yer vermesi tavsiye edilmektedir. Akreditasyon, ulusal ve
uluslararas1 kurumlar i¢in giivenilir bir kalite giivence mekanizmasi olarak konumlandik¢a tiniversiteler,
Ogretim tiiyeleri, 6grenci adaylart ve ilgili tiim paydaslar agisindan kalite konusu giin gectik¢e daha 6nemli ve
stirekli giindemde tutulmasi gereken bir konu haline gelecektir. Bu noktada halkla iligkiler ve tanitim alani igin
sadece bu derslerin zorunlu olarak miifredatlarinda yer almasi degil, sektdrdeki profesyonellerle iletisim ve is
birligi kurulmasi, programlarin danisma kurullarinda yer almasi saglanarak staj, uygulama ve sektor ihtiyaglari
konusunda katki vermesi saglanmalidir.
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Extended Abstract

Public relations, one of the leading branches of communication science, is related to many disciplines such as
psychology, sociology, law, and politics. There are many application areas that require multidimensional expertise, ranging
from media relations to crisis management, from international public relations to public diplomacy. Being fed by so many
fields increases the importance of public relations and makes its education more comprehensive. In this context, it is
important to offer theoretical and application-oriented field courses to students in addition to general communication
courses in the curriculum of undergraduate programs. The main goals are to train students to meet the needs of the sector
and to ensure the development of public relations as a science. In this respect, public relations education should include the
educational process provided to increase the knowledge of the basic theories, concepts, strategies, and applications of the
field and to enable individuals or organizations to communicate effectively with the target audience.

Since the 1960s when public relations education began to develop in Turkey, academics, associations and
professional associations have been continuously working on the curriculum. In particular, the Communication Education
Evaluation Board (ILEDAK) in Turkey has been continuing its work since 2016 to ensure standards in public relations
education and to ensure that educational institutions provide quality education. The fact that programs providing public
relations education at state and foundation universities provide evidence of their educational processes and are accredited
is an important factor in proving the quality of their education.

The purpose of this study is to examine the curricula of public relations and publicity programs that were re-
evaluated by ILEDAK for a second time for five years (10 years in total) and to reveal which courses meet ILEDAK's
communication field and program-specific criteria and the aspects where the program curricula are similar and different
from each other. The curricula of Ankara University, Bahcesehir University and Istanbul Aydm University's Public
Relations and Publicity programs on their websites were examined using content analysis.

As a result of this research, it was seen that the curricula of the three programs that received S-year accreditation
twice in a row and were evaluated according to the same criteria were not exactly the same. However, the common courses
in all three programs aimed at providing communication field gains are; Sociology, Research Methods, Psychology,
Economics, Ethics, Professional English, Public Relations Campaigns and Internship. All of these courses are important as
basic courses for public relations, which is an interdisciplinary branch of science and requires application.

Regarding the program-specific criteria, it has been determined that Public Relations Theory and Application,
Management and Organization, Public Relations Campaigns, Marketing, Writing, Public Relations Concepts are in all three
programs. When these courses are examined, it is seen that all of them are knowledge and skill courses that aim to provide
application skills for the sector. This result shows that in the curricula of public relations programs, importance is given to
courses based on the development of communication and application skills based on technique as well as theory.

The research results confirm some findings obtained as a result of the literature review. It is seen that the two
foundation universities subject to the research have mainly applied courses, while the state university has mainly theoretical
courses. The general structure of the education in all three universities is compatible with the basic education titles
recommended in IPRA publications, and importance is given to the need for multi-faceted education of public relations
professionals. It was also determined that public relations education in all three universities is more communication-
oriented compared to that in America and Europe.

Public relations and publicity programs that aim to apply for accreditation should first examine the criteria in
question in their curricula during the preparation phase and determine which courses and how they will meet these criteria.
While making this plan, it is recommended that the compulsory courses that are common to the three programs under study
should definitely be included in their curricula. As accreditation is positioned as a reliable quality assurance mechanism for
national and international institutions, the issue of quality will become increasingly important and a subject that should be
kept on the agenda for universities, faculty members, student candidates and all relevant stakeholders. At this point, not
only should these courses be included in the curriculum as compulsory for the field of public relations and promotion, but
also communication and collaboration should be established with professionals in the sector, and participation in the
advisory boards of the programs should be ensured to contribute to internships, practices and sector needs.
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