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Miukelleflerin vergiye gonalli uyum gostermesi, vergilemeden beklenen
verimin elde edilmesi (vergi gelirlerinin artirilmasi) icin cok 6nem arz eden
bir konudur. Calismanin amaci, Tirkiye’de vergiye génilli uyum lzerinde
en etkili olan unsurlarin 3V (Vergi Bilinci + Vergi Etigi + Vergi Kaltiiri) olup
olmadigini gecmisten bugline gerceklestirilmis arastirmalarin bulgu ve
sonuglarindan hareketle tespit etmektir. Bu kapsamda ¢alismada, 3V olarak
ifade ettigimiz vergi bilinci, vergi etigi ve vergi kiltird birlesiminin
Tirkiye’deki vergiye gonllli uyum Uzerindeki etki dizeyi, literattrdeki
ampirik calismalardan faydalanarak arastiriimistir. Bulgular neticesinde,
sosyo psikolojik ve sosyo-kiltiirel unsurlarin, bunlarin igerisinde ise 3V’'nin
vergiye goniulli uyum Gzerindeki etkisinin sosyo-ekonomik unsurlara
nazaran ¢ok daha yiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Taxpayers’ voluntary compliance with taxes is a very important issue in
order to achieve the expected efficiency from taxation (increasing tax
revenues). The aim of the study is to determine whether the most effective
elements on voluntary compliance with taxes in Turkiye are the 3Ts (Tax
Awareness + Tax Ethics + Tax Culture), based on the findings and results of
research conducted from past to present. In this context, the level of effect
of the combination of tax awareness, tax ethics and tax culture, which we

refer to as 3Ts, on voluntary compliance with taxes in Tirkiye was

investigated by utilizing empirical studies in the literature. As a result of the
findings, it was determined that the effect of socio-psychological and socio-
cultural elements, including 3V, on voluntary tax compliance is much higher

Extended Summary

In order for taxation to achieve its purpose, tax compliance must be ensured by taxpayers. In
particular, voluntary compliance rather than mandatory compliance with taxes will maximize
the expected benefit from taxation in the long term. Since an important way to increase tax
revenues is through voluntary compliance with taxes, determining the factors affecting this and
developing priority policies for which of these factors should be addressed is an important issue.

The starting point of this study is to reveal the effects of the elements of “tax awareness, tax
ethics and tax culture (3T)” on ensuring voluntary tax compliance in Tirkiye based on empirical
studies in the literature. The aim of the study is to determine whether the 3Ts are the most
effective elements on voluntary tax compliance based on the results of studies conducted in
Tlrkiye from past to present. The importance of the study is to contribute to the prediction of
which elements tax policy makers should give importance to and develop policies towards in
terms of ensuring voluntary tax compliance.

Within the scope of the study; studies conducted on tax compliance in Tiirkiye, tax awareness,
tax ethics, tax culture will be discussed. In terms of content, firstly the theoretical framework of
the mentioned subjects will be presented, then a literature review and a general evaluation of
the research findings will be made.

Tax compliance is addressed in the literature in two ways: voluntary and mandatory compliance.
The term “voluntary tax compliance” is used to explain the socio-psychological aspect of tax
compliance. In order to ensure voluntary tax compliance, certain elements are required. The
most important of these are the elements of “tax awareness, tax ethics, tax culture”, which are
also the subject of our study. In this study, these three important concepts, which we refer to as
“3T” based on the initials of each, have taken this form as an abbreviation or coding of a
combination.
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The findings obtained as a result of the literature review show that socio-psychological elements
have a very large share in voluntary tax compliance, and the most effective of these elements
are tax awareness, tax ethics and tax culture. While the effect of each of them on voluntary tax
compliance is so high on their own, it would not be wrong to say that in the case of 3V, where
each of them is provided together, voluntary tax compliance will be almost completely achieved.
It is believed that it would be an appropriate decision for tax makers and administration to revise
the application by taking this fact into consideration, to direct fiscal policies and even to
implement tax reforms with a long-term perspective in order to increase the efficiency to be
obtained from tax revenues.

For a sustainable financial system, voluntary tax compliance must be ensured. It is important to
approach the elements that have an impact on voluntary tax compliance with care and
importance in terms of sustainability and stability in tax policies. This study has revealed the
necessity of a holistic approach to tax awareness, tax ethics and tax culture components under
the umbrella of tax compliance. At the same time, theoretical and empirical studies in the
literature have been examined from this perspective and research findings and results have
been analyzed. The final contribution of this study has been to reveal the level of the effect of
3Ts on tax compliance in the literature in Tirkiye. Another important contribution of the study
has been to determine the connections and conceptual boundaries between each of the 3Ts
more clearly.

Many studies conducted both nationally and internationally state that the most effective
solution for increasing tax compliance is to design a tax system by implementing tax policies that
are most suitable for the structure of society and that can be adopted by the society with a
taxpayer-focused approach. It is widely reported in the literature that this can be achieved by
introducing socio-psychological and behavioral factors as well as economic factors. As a result
of this study, which supports the results in the literature, it is possible to say that voluntary tax
compliance will be fully achieved if tax awareness, tax ethics and tax culture are provided
together and the tax system is designed in accordance with taxpayer expectations.

In order to achieve 3T, first of all, there must be trust in political authority and the system, equal
representation, social belonging, justice in taxation, the tax system respecting rights and
bringing efficiency to the application. Without these preconditions, it does not seem possible to
fully ensure voluntary compliance with taxes. In addition, every element that will increase tax
awareness will also increase tax ethics and tax culture, and every step taken to improve any of
them will increase 3T in total, which will accelerate the full voluntary compliance with taxes.

1. Giris

Vergilemenin amacina ulasmasi icin vergi uyumunun mikellefler nezdinde
saglanmasi gerekmektedir. Ozellikle vergiye zorunlu uyumdan ziyade génilli uyumun
saglanmis olmasi uzun vadede vergilemeden beklenen faydayr maksimum kilacaktir.
Vergi gelirlerinin artirilmasinin édnemli bir yolu da vergiye gonilli uyumdan gectigine
gore, buna etki eden unsurlarin tespit edilmesi ve bu unsurlardan hangilerine yonelik
oncelikli politikalar gelistirilmesi gerektigi 6nem arz eden bir husus olarak karsimiza
¢itkmaktadir.
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Vergi uyumunun belirleyicileri ya da unsurlarindan sosyal ya da sosyo-kiiltiirel
(din, gelenek, ideoloji, devlete gilven, aidiyet, milli menfaat, vatandashk bilinci,
demokrasi, kiltlrel yapi gibi), ekonomik (gelir diizeyi, kayit disi ekonomi, ekonomik
konjonktiir, vergi yapisi, vergi adaleti, vergi oranlari, vergi yiki, vergi aflar, vergi
denetim ve cezalari, kamu harcamalari ve yolsuzluk algisi, kamu idareleri gibi),
demografik (egitim, yas, cinsiyet, meslek, medeni durum gibi) belirleyiciler ayni zamanda
vergi bilinci, vergi etigi, vergi klltlrinin de belirleyicileri arasindadir. Dolayisiyla vergiye
gonulll uyum gatisi altinda bu ¢ unsuru incelemek yerinde olacaktir.

Bu calismanin ¢ikis noktasi, Tlrkiye’de vergiye gonilli uyumun saglanmasinda
“vergi bilinci, vergi etigi ve vergi kiiltird” unsurlarinin toplam etkisini (3V) literatirdeki
ampirik calismalardan hareketle ortaya koymaktir. Calismanin amaci, vergiye gonulla
uyum Uzerinde etkisi en ¢ok olan unsurlarin neler oldugunu literatiirdeki ¢alismalarin
bulgu ve sonuglarindan yola ¢ikarak ortaya koymaktir. “Vergi bilinci, vergi etigi ve vergi
kiiltlrG unsurlart ayri ayri ve birlikte (3V) vergiye gonilli uyum Uzerinde ne kadar
etkilidir?” ise bu calismanin arastirma sorusunu olusturmaktadir. Calismanin 6nemi ise
vergi politika yapicilarinin vergiye gonillii uyumun saglanmasi agisindan hangi unsurlara
Onem vermesi ve onlara yonelik politikalar gelistirmesi gerektigi hususlarinda 6éngéride
bulunmalarina katki sunmaktir.

Calisma kapsaminda; Tirkiye’de vergi uyumu basta olmak (izere, vergi bilinci,
vergi etigi, vergi kiiltiirii konularinda yapilmis ¢alismalar ele alinacaktir. Oncelikle bahsi
gecen konulara ait teorik cerceve ortaya konulacak, sonrasinda ise literatir incelemesi
ve arastirma bulgularinin genel bir degerlendirmesi yapilacaktir.

2. Teorik Cergeve

Vergi uyumu literatirde, gonilli ve zorunlu uyum olmak lzere iki sekilde ele
alinmaktadir. Vergi uyumunun sosyo-psikolojik yoniini agiklamak icin “vergiye gonulla
uyum” ifadesi kullanilir. Vergiye gonlli uyumun saglanmasi icin ise birtakim unsurlarin
varligi aranmaktadir. Bunlarin en basinda, ¢alismamizin da konusunu olugturan “vergi
bilinci, vergi etigi, vergi kiltiri” unsurlari gelmektedir. Bu ¢alismada, her birinin bas
harflerinden hareketle “3V” olarak ifade ettigimiz bu ti¢ dnemli kavram, bir birlesimin
kisaltmasi ya da kodlamasi olarak tarafimizca bu halini almistir. Oncelikle vergi uyumu
kavrami ve tarihsel arka plani aciklanacak olup sonrasinda sirasiyla vergiye gonilli uyum
basta olmak Uizere, vergi bilinci, vergi etigi ve vergi kiltlrl kavramlari teorik agidan ele
alinacaktir.

2.1. Vergi Uyumu ve Vergiye Goniillii Uyum

Vergi uyumu konusundaki literatlir incelendiginde ilk calismalarda vergiye
zorunlu uyum tarafinin tzerinde duruldugu ve bu kapsamda da vergi kacirma, ceza ve
denetimler tizerinde duruldugu gériilmektedir. ileriki calismalarda ise bu unsurlarin vergi
uyumunu aciklamakta yetersiz kaldig1 diisiinlilerek vergiye gonilli uyum tarafina agirlik
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verildigi ve bu kapsamda da etik degerler, psikolojik ve sosyolojik unsurlar Gzerinde
duruldugu goriilmektedir.

Miukellef psikolojisi agisindan vergi mukelleflerinin davranislarini, ¢galismalarinin
odagina alan ilk bilim insani Alman maliyeci Glinter Schmdélders olmustur. 1950-1970
yillari arasinda yaptigl calismalar, bu alanda yapilan ilk ampirik ¢alismalar olarak
literatlirde kabul gormektedir. Schmolders’in ¢alismalari her ne kadar bu alandaki ilk
calismalar olsa da mikelleflerin bireysel vergi davranislari agisindan formel bir model
gelistiremedigi gortlmektedir (Demir, 2008: 48).

Vergi miukelleflerinin davranislarini formel bir model kapsaminda ele alan ilk
bilim insanlari ise Allingham & Sandmo (1972) olmustur. Vergi uyumu literatirindeki
iki temel yaklasimdan biri olarak kabul edilen Klasik Model (Allingham & Sandmo Modeli
/ Rasyonel Beklentiler Teorisi / Beklenen Fayda Modeli / Caydirma Modeli), ekonomik
bir yaklasimla ele alinmistir. Bu yaklagimin temel varsayimi, vergi kagakgiligi davranisinin,
daha genel olarak ise vergi 6dememe davranisinin yakalanma, cezalandiriima ve
denetlenme riskinin blyuklGglu gibi unsurlara bagli olarak degisebilecegi yonindedir.
Modele gére miukelleflerin vergi 6demesi icin vergilemede caydiricilik diizeyinin
(yaptirrm ve denetimlere bagh olarak) yiksek olmasi gerekmektedir. Bu durumda
mikellefler, Gzerlerinde hissettikleri kaygi ve korku neticesinde vergi 6demeye zorunlu
olarak riza gostermis olacaklardir. Bu modele gére miikellefler, gelirlerini tam olarak
beyan etmemeleri durumunda elde edecekleri vergi tasarrufu ile denetim neticesinde
yakalanma riski ve karsilasacagl cezanin biylkligu arasinda bir degisim iliskisi (trade-
off) kurarak vergi kacirip kagirmayacaklarina karar vermektedir. Bu miikellef davranisinin
arkasinda kendi faydasini maksimize etme gldiisii bulunmaktadir. Dolayisiyla da
miukellefler, vergiden kaginma ve vergi kagakgiligl gibi yollara basvurma potansiyeline
sahip olarak karsilanmaktadir. Ozetle bu model, miikellefleri potansiyel vergi suclusu
olarak gordigl icin “vergi verilmez, alinir” mantigina sahiptir ve vergilemenin
ekonomik maliyetlerini dncelikler (Allingham & Sandmo, 1972: 324; Demir, 2008: 49;
Kitapci, 2011: 1).

Mukelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davranislarini sadece ekonomik
unsurlara indirgemek, mikellef davranislarini acgiklamakta yetersiz kaldigl, sosyo-
psikolojik unsurlarin da dahil edilmesi gerekliligini dogurmustur. Basta Benno Torgler
(2003) olmak tzere pek ¢ok bilim insani vergilemenin psikolojik ve sosyolojik yonlerini
calismalarina dahil etmistir. Torgler (2002) ve Alm (1998), Klasik Model’in vergi
kacakecihgini agiklamakta yetersiz kaldigini ve yaptiklari karsilastirmali incelemelerde
bircok lilkede vergi cezalarinin caydiricihginin disiik olmasina ragmen vergiye gonilli
uyumun yiiksek oldugunu, vergi cezalarinin caydiricihginin yiksek oldugu bazi Glkelerde
ise vergi uyumunun distk oldugunu tespit etmislerdir. Bunlardan hareketle kati
caydiricilik politikalarinin mukellefler Gzerinde i¢csel motivasyonu zayiflattigi ve dislayici
bir etki (crowding-out effect) yarattigini séylemek mimkiindir (Demir, 2008: 49-50;
Kitapci, 2011: 2).

Vergi uyumu literatlriindeki iki temel yaklasimdan biri olarak kabul goren Sosyal-
Psikolojik Model (Ahlaki Duygular Teorisi / Tutumsal Model), muikelleflerin vergi 6deme
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ya da Odememe davranisinin altinda yatan tek neden olarak bireysel fayda
maksimizasyonunu gérmemekte, miikelleflerin vergiyi algilama bigimi, etik degerler gibi
psikolojik nedenlerin de mikellef tutum ve davranislarinda etkili olabilecegini
gostermistir. Bu model, verginin ekonomik maliyetleri oldugu gibi etik/ahlaki
maliyetlerinin de oldugunu ortaya koymustur (Kitapci, 2011: 1).

Vergi uyumu; vergiye iliskin 6dev ve sorumluluklarin eksiksiz, usul ve esaslara
uygun, yerinde ve zamaninda yapilmasi durumunu ifade eder. Vergi uyumu, ceza gibi
yaptirimlarla gergeklesirse zorunlu bir uyumdan séz edilirken vergiye bakis, algilama
bicimi, biling diizeyi, etik degerler, normlar, kiltiir, hakkaniyet ve vicdani sorumluluk gibi
sosyo-psikolojik unsurlarla gergeklesirse de gonilli bir uyumdan s6z edilmektedir.
Miukelleflerin vergi kanunlarina uygun olarak, kayit diizenine uyma, beyan ve édeme
yukUmlualiklerini tam ve zamaninda herhangi bir zorlama olmaksizin yerine getirmesi
durumuna vergiye gonllli uyum denilmektedir. Tersi bir durumda ise vergi
uyumsuzlugundan séz edilmektedir. Vergi uyumsuzlugu, vergi kanunlarini ihlal ederek
vergi kagirma seklinde olabilecegi gibi vergi kanunlarindaki agik ve bosluklardan
yararlanarak vergiden kacinma seklinde de olabilir. Mikellef; yanlis yonlendirme ve
algilama, dalginlik gibi sebeplerle bilmeden ve istemeden de vergi uyumsuzluguna sebep
olabilir ve olmasi gerekenden daha az 6demede bulunabilir. Dolayisiyla vergi uyumu,
hem zorlayici unsurlari hem de goénullG unsurlari bir arada, belli bir denge igerisinde
gerceklestirme neticesinde saglanir (Aktan vd., 2002: 135; Saygin, 2018: 17, 27; Mutlu,
2021: 48; Yavuz vd., 2019: 2; Kirchler & Wahl, 2010).

Vergiye gonllli uyumu etkileyen unsurlar literatlirde farkli sekillerde tasnif
edilmektedir. Temelde vergi kiltiirl, vergi etigi/ahlaki, vergi bilinci, vergi adaleti, vergi
sistemi, kamu otoritesi ana baslklari altinda bu unsurlarin toplandigini gérmekteyiz.
Daha spesifik olarak ise icsel ve dissal faktorler olarak ikili bir ayrimla ele alindigini
soylemek mumkiinddr. Bu calismanin konusunu olusturan ve 3V olarak kodladigimiz
vergi bilinci, vergi etigi ve vergi kultliri “igsel faktorler” icerisinde degerlendirilirken vergi
adaleti, vergi sistemi ve kamu otoritesi unsurlari ise “dissal faktorler” olarak
degerlendirilmektedir. Dissal faktorlerin ortak belirleyicileri icerisinde ise vergi oranlari,
vergi sisteminin yapisi (karmasik olmasi ve fazla birokrasi gibi), vergi mevzuati
(anlasiimasi glic olmasi ve sik degismesi gibi), kamu harcamalari ve hizmetleri (etkin ve
verimli kullanim ve sunum), vergi harcamalari, vergi aflari, vergi ceza ve denetimleri,
kayit disi ekonomi gibi unsurlar bulunmaktadir (ipek & Kaynar, 2009: 176; Mutlu, 2021).

2.2. Vergi Bilinci

Bir muikellefin vergi kanunlarina uyum dizeyi vergi biling dizeyini
gostermektedir. Vergi bilinci kavramsal olarak en yalin haliyle “bir verginin 6denmesi
gerektiginin farkinda olma”, “6denmesi gereken vergiden haberdar/farkinda olunmasi
hali” “vergi ile ilgili ddevlerin yerine getirilmesi gerektigini fark etme, bilme ve hatirlama
yetenegine sahip olma” olarak tanimlanmaktadir (James & Alley, 2002: 29; Korlu vd.,

2016: 445; Dornstein, 1987: 59; Uyanik, 2019: 359).
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Vergi bilinci igin mukelleflerin 6dedikleri vergiler ile aldiklari hizmetler arasinda
baglanti kurmalari gerekmektedir. Vergiler ile kamusal mal ve hizmetleri iliskilendirme
durumu gerceklesirse devletin sundugu mal ve hizmetlerin ancak vergiler yoluyla
karsilanabilecegi ya da finanse edilebilecegi fark edilir. iste bu farkindalik haline, vergi
bilinci denmektedir (Savasan & Odabas, 2005: 8). Mukelleflerin, verginin hangi amacla
alindigini idrak ederek vergi 6demenin dnemini bilmesi, sekli ve maddi ylkimlullklerini
kendi istegiyle yerine getirmesi durumuna vergi bilinci adi verilmektedir. Toplumsal
ihtiyaclarin karsilanmasinin zorunlulugu ve bunun da vergilerle mimkin olmasinin
mikellefler tarafindan anlasiimasi, kendilerinin kamusal mal ve hizmetlerden kesintiye
ugramadan faydalanabilmelerinin vergilerini diizenli olarak 6demelerinden gectigini
bilmeleri, vergi bilincinin artmasini saglamaktadir. Vergi bilincinin yerlesmesi
durumunda ise vergiye gonilli uyum saglanmis, vergi kayip ve kagaklarinin éniine
gecilmis olmaktadir. Vergi bilincinin bireylerden baslayarak toplumsal bilince doniismesi
durumunda vergiye gonilli uyumun tam olarak saglandigindan s6z edilebilmektedir
(Erdem vd., 2017: 275; Edizdogan & Celikkaya, 2012: 228).

Vergi bilinci, vergi algisiyla i¢ ice gegmis bir kavram oldugu igin literatlirde birlikte
ele alindigi gorulmektedir. Vergi bilinci ve algisini etkileyen unsurlar ise tipki vergiye
gonulli uyumda oldugu gibi c¢esitli ve farkli sekillerde siniflandiriilmaya tabi
tutulmaktadir. Bunlardan biri, i¢sel ve dissal unsurlar olarak ikili ayrimla ele alinan
siniflandirmadir. Bu siniflandirmada bireyin kendisinden kaynakl olan (vergi etigi,
subjektif vergi yliki gibi) ve olmayan (vergi adaleti, objektif vergi yiiki gibi) unsurlar
olarak vergi bilincini ve algisini etkileyen unsurlar ele alinmaktadir. Bir diger
siniflandirmaya gore ise vergi bilincini ve algisini etkileyen unsurlar 3 baslik altinda ele
alinmaktadir. Bunlardan ilki; kamu harcamalarindan, kamu hizmetlerinden faydalanma
algisi, devlete gliven ve baglihk, vergi denetim ve cezalarina iliskin algilamalar,
baskalarina yénelik algilardan olusan miikelleflerin vergiyi algilama seklidir. ikincisi; vergi
kiiltiirti, sosyo-demografik faktorler (cinsiyet, egitim, yas, meslek gibi), sosyal normlar,
inanclari kapsayan sosyal ve kiiltiirel unsurlardir. Uclincisi ise sik cikarilan vergi aflari,
miukelleflerin vergi ylkiini etkileyen vergi oranlari, vergi adaletinin bir gostergesi olan
vergi 6deme glicl, bireylerin gelir seviyesi ve refah diizeyi, llkenin siyasi ve idari yapisi,
vergi 6deme sulreclerinin kirtasiyeciligi ve uzunlugu, vergisel kurallarin karisikhg! veya
vergiye iliskin kurallarin strekli degismesi sekillerinde gorilebilen ekonomik, mali ve
idari unsurlardir (Glr, 2019: 35; Téremen, 2023: 59-73). Vergi bilinci ile vergi uyumu
arasindaki iliskiyi bu wunsurlarin ortakhgindan da goérebilmekteyiz. Literatirdeki
calismalar da bu iliskiyi destekler niteliktedir.

2.3. Vergi Etigi

Literatlirde vergi ahlaki olarak da yer bulan vergi etigi, izahi gili¢ bir fenomen
olarak goriilmekte ve bireylerin vergisel yukiamlillklerini yerine getirmedeki icsel
motivasyonlarinin bir sonucu olarak karsimiza ¢citkmaktadir (Torgler, 2003: 64). Vergi etigi
olgusu, vergi mikelleflerinin bireysel olarak vergi 6demeye yonelik icsel uyumu ve bu
odemeleri gergeklestirirken de yasalarin 6ngérdiugi sekilde hareket etmesi olarak
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anlamlandiriimakta ve bir vergi sisteminin basarili olmasi bakimindan 6nemli bir
belirleyici olarak gorilmektedir (Demir, 2008: 51).

Vergi etigi, vergiye iliskin 6dev ve sorumluluklarin vergi kanunlarina uygun olarak
mikellefler tarafindan eksiksiz ve zamaninda yerine getirilmesi olup devletle mukellefler
arasindaki iliskiyi belirleyen davranis normlari olarak ifade edilmektedir (Demir, 2008:
619). Miikelleflerin kisisel deger yargilari basta olmak lizere sosyal normlardan
etkilenme dizeyi, birtakim bilissel ve motivasyonel sirecgler neticesinde vergi etigi
sekillenmektedir. Ozellikle motivasyonel siire¢ ile kastedilen mikelleflerin bireysel
fayda/cikar maksimizasyonu gézetmesi olarak ifade edilen rasyonalizyon ve dis ¢evrenin
tutum ve davranis kaliplarindan etkilenmesi olarak ifade edilen sosyalizasyon arasinda
verecegi karardir (Kitapci, 2011: 2-3). Bu agiklamalardan da anlagildig tGzere sosyal ve
psikolojik bir slirecin tezahlri olarak gorebilecegimiz vergi etigi, tanimlanmasi kolay
olmayan ve lzerine ciddiyetle diisilmesi gereken bir husustur.

Vergi etigi her ne kadar sosyo-psikolojik unsurlardan olussa da verginin ekonomik
yonu glgla bir arag oldugu bilindigine gore vergi etiginin ekonomik unsurlardan da
etkilendigini séylemek mimkindir (Demir, 2008: 619). Vergi etigi/ahlaki 3 ana bashk
altinda arastirilmaktadir. Vergi etigini etkileyen bu unsurlar; ekonomik, sosyal ve
kiltirel, demografik unsurlar olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ekonomik unsurlar icerisinde
“vergi yuikl, vergi adaleti, vergi kapasitesi (gelir dizeyi), kamu harcamalari algisi,
yolsuzluk, kayit disilik, vergi sistemi, vergi denetimi, vergi cezalari, vergi aflari ve gevresel
unsurlar” yer almaktadir. Sosyal ve kiltirel unsurlar icerisinde “devlete baglilik, gliven
ve vatandaslik bilinci, siyasal iktidarin kabulli, demokrasi, dini inanclar, gelenekler,
normlar, kiltlrel yapi ve vergi kiltlr(” yer almaktadir. Demografik unsurlar igcerisinde
ise “yas, cinsiyet, egitim, meslek ve medeni durum” yer almaktadir (Demir, 2008: 62-
126). Vergi etigi ile vergi uyumu arasindaki iliskiyi bu unsurlarin ortakhgindan da
gorebilmekteyiz. Literatlrdeki calismalar da (6zellikle Torgler’e ait calismalar) bu iliskiyi
destekler niteliktedir.

2.4. Vergi Kultiiri

Vergi kultlrl, bir Glkenin kiltirel mozaiginin bir yansimasi olarak gorlebilir.
Cunkl vergi kaltard, bir Glkenin genel kiltiriinden etkilenir ve sekillenir. Kiiltirel
degerler ve normlar ise kolaylikla degistirilebilecek olgular degildir. O ylzden vergi algisi
ve vergi bilincinden baslayarak mikelleflerin vergiye gontlli uyum saglamasi vergi
kiltirinidn olusumunda 6nem arz etmektedir.

En yaygin tanimina gore “bir tlkenin ulusal kiiltlirt icinde tarihsel olarak yerlesen,
surekli etkilesimleri nedeniyle birbirine bagh ve bagimli olan vergi sistemi ve onun pratik
uygulamasi ile iliskili resmi ve resmi olmayan kurumlar bitlini” olarak ifade edilen vergi
kiltlirt; vergi idaresi acisindan “vergileme kiltliri” ile mikellef agisindan “vergi 6deme
kiiltlirind” de iceren genis bir anlama sahiptir (Nerre, 2001: 12). Benzer bir baska tanima
gore ise vergi kulttrd, “kaltir ve degerler yoluyla toplumun zihnine isleyen vergi
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kavramina iliskin kodlar, tarihsel birikim ile bir kusaktan digerine aktarilan distnis ve
davranis bigimi; vergi idaresi agisindan da vergi davranisinin yonini tahmin edebilme
yetenegi” olarak ifade edilmektedir (Yoney, 2019: 24).

Nerre (2001)’e gore, vergi kuiltiri her Ulkenin kendi vergi sistemlerinden
etkilendigi icin kendine 6zgl bir Ozellik tagimaktadir. Toplumsal yapidaki dirist ve
hakkaniyetli olma, is yapma etigi gibi toplumsal degerlerin ve normlarin etkili olma
diizeyi vergi kultiriiniin de ona gore sekillenmesini dogrudan etkilemektedir. Bu
ylzdendir ki vergi kilttrd, toplumu olusturan fertlerin 6zgir iradeleriyle ve herhangi bir
zorlama olmaksizin gonlli olarak ylukimli olduklari vergileri 6deme geregi duymalarina
iliskin norm ve degerler butlni olarak karsilik bulmaktadir.

Vergi kalturd igin mukelleflerin 6dev ve sorumluluklarini zamaninda, dogru ve
titiz bir sekilde yerine getirmelerine sebep olan icglididiir denilebilir. Bu icglidisel
durum, vergisel yikimliliklere mukelleflerin bakisini ve 6denen vergilerin ne kadarinin
topluma hizmet olarak dondiglyle ilgili inang dizeylerini 6lgen bir belirleyicidir.
Buradan hareketle toplumsal olarak vergi kiltirinin ylkseltilmesi durumunda, kamusal
kararlara aktif katim saglayan, bu noktada sorumluluk alan, bilingli ve duyarli bir
toplumsal yapinin olusmasina da 6nemli Ol¢lide hizmet edilecektir (Abdiyeva vd., 2015:
45-46).

Vergi kiltirinG belirleyen etmenlere iliskin olarak literatlirde farkh tasnifler
bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi igsel ve digsal faktorler olarak ikili bir ayrimla konuyu
ele alirken; diger bir kismi ise bazi ana degiskenler catisi altinda ele almaktadir. ikili
ayrima gore igsel faktorler “devlete baghlk ve vatandashk bilinci, dini inanglar ve
gelenekler, egitim ve 06gretim durumu, ailenin gelir dizeyi, mikelleflerin diger
miukelleflerle ilgili distinceleri ve kamu hizmetlerinin mikellef tercihleriyle uyumlulugu
ve etkin kullanimi” olarak belirtilirken dissal faktorler ise “vergi aflari, vergi denetimi,
kayit disi ekonomi, siyasi yapi ve vergi sisteminin karmasikhg)” olarak belirtiimektedir
(Cesur & Celikkaya, 2014: 2-5). Bir baska tasnife gore vergi kiltirani etkileyen 5
degisken Uzerinde durulmaktadir. Bu degiskenler; vergi 6deme egilimi (6denen vergiler
ile kamu hizmetlerinden yararlanma duzeyi), mukelleflerin etik/ahlaki normlari (vergi
etigi/ahlaki), hikiimete giiven ve tarafsizlik algisi (vergi sisteminin adaletsizligi, devlette
yozlasma ve bencil glidiler), mukellef haklari ve katilimlari (vatandaslik bilinci) ve sosyo-
demografik (yas, cinsiyet, egitim, meslek, din vb.) etkenlerdir (Chuenjit; 2014; 19-26).
Yine yaygin olan bir baska tasnife gore ise vergi kiiltlirlini etkileyen unsurlar 4 ana baslk
etrafinda ele alinmaktadir. Bunlardan ilki, sosyo-psikolojik faktorler kapsaminda
incelenen “vergi bilinci, vergi zihniyeti, adalet algisi, vergi ahlaki, sosyal-kisisel normlar”
gibi unsurlardir. ikincisi, hukuki-siyasi faktérler kapsaminda incelenen “maliye/vergi
politikalari, vergi sistemi, demokrasi, yasal ve yargi sistemine given” gibi unsurlardir.
Uglinciisti, ekonomik faktérler kapsaminda incelenen “denetim, cezalar, vergi oranlari
ve af” gibi unsurlardir. Dordiinci ve son olarak da sosyo-demografik faktorler
kapsaminda incelenen “yas, medeni durum, cinsiyet, aile yapisi, egitim durumu, gelir
seviyesi ve dini inan¢” gibi unsurlardir (Mutlu, 2021: 92). Vergi kiltirt ile vergi uyumu
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arasindaki iliskiyi bu unsurlarin ortakhgindan da gorebilmekteyiz. Literatlrdeki
calismalar da (6zellikle Nerre’ye ait calismalar) bu iliskiyi destekler niteliktedir.

Simdiye kadar ki teorik aciklamalardan hareketle vergiye gonilli uyum ile 3V
arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugu ve her birinin etkilesim halinde oldugunu séylemek
mimkindir. Vergiye gonulli uyumun saglanmasinda etkili olan unsurlar ile 3V'yi
etkileyen unsurlar arasinda ciddi bir benzerlik oldugu bunun bir ispati olarak karsimiza
ctkmaktadir. 3V'nin her biri kavramsal ve teorik agidan incelendiginde anlamsal olarak
pek bir farklilik olmasa ve her ne kadar birbirlerini tamamlasalar da kapsam agisindan
farkli olduklari anlasiilmaktadir. Vergi kiltirQ; vergi etigi ve vergi bilincinden daha
fazlasini ifade eden bireysel olarak degil de toplumsal olarak bakilabilen bir kavramdir.
Vergi etigi ise vergi bilincini de kapsayan daha genis bir kavramdir. Bu agiklamalardan
hareketle vergiye gonilli uyumun; vergi algisi ve vergi bilinciyle baslayan, vergi etigi ve
vergi kllturiyle de sekillenen, sosyo-ekonomik unsurlardan da etkilenen, kompleks ve
Uzerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu oldugu sonucunu ¢ikarmak mimkiinddr.

3. Literatiir incelemesi

Vergi uyumu ve Ozellikle de vergiye gonilli uyumun saglanmasi, vergileme
psikolojisi ve vergileme ekonomisi bakimindan énemli bir kazanim olarak gérilmektedir.
Miukelleflerin vergileme karsisindaki algi, tutum ve davranislarini yansitan “vergi bilinci,
vergi etigi, vergi kiltird” kavramlarinin vergiye gonilli uyum Uzerindeki etkisi son
derece 6nemli bir hal almaktadir. Her birinin ayri ayri vergi uyumu Uzerindeki etkisi
dikkate alindiginda Gglniln toplaminin vergi uyumu lzerindeki etkisinin gok blylik bir
paya sahip olacagindan hareketle bu calismada bir birlesimin adi olan 3V ifadesi
kullanilarak buna dikkat g¢ekilmek istenmistir. Bu kapsamda, Turkiye’deki teorik ve
ampirik literatlir detaylica arastinilmigtir. Bu alandaki ¢alismalarin biyik bir kisminin
2000’li yillar itibariyla yapildigl, en kapsamh arastirmalari yapan ve sonuglar sunan
¢alismalarin doktora tezleri oldugu gozlemlenmistir. Calismada, elde edilen bulgular
acisindan daha genis bir analiz ve degerlendirme yapma imkani sundugu igin doktora
tezleri secilmistir. Makaleler ise daha dar bir kapsamda netice sunduklari (6rneklemin az
tutulmasi sebebiyle genel bir ¢cikarimda bulunmanin glicligi), bu ¢calismadaki amag,
hedef ve temayl kapsayici sonuclar vermemeleri sebebiyle asagidaki tabloya
yansitilmamistir. Ancak doktora tezleri disindaki ¢alismalar da detaylica incelenmis ve
bunlardan genel egilimi gérmemizi saglayacak olanlar ile son yillarda gerceklestirilmis
glincel olanlar bir sonraki baslikta bulgulari itibariyla ele alinmistir.

Literatilir incelemesi kapsaminda derinlemesine bir inceleme yapilarak doktora
tezlerinden ampirik olanlar secilmis ve bu calismalar icerik analizine tabi tutularak
birtakim bulgulara ulasilmistir. incelemeye tabi tutulan calismalara iliskin arastirma
bulgularinin detaylari tarihsel olarak en yeniden en eskiye olacak sekilde asagidaki
tabloda verilmistir. Tablo 1’de 2006-2022 vyillari arasinda tamamlanmis toplam 12
doktora tezine yer verilmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Vergiye Goniillii Uyum Uzerinde Vergi Bilinci, Vergi Etigi ve Vergi
Kiiltiiriiniin Etkisini Olgen Arastirmalar

Arastirmaci | Yayin Orneklem ve Bulgu
Yili Yontem
Ay 2022 TRC3 — Dini inang, vergi etiginin belirleyicisi degildir.
Bolgesindeki | — Siyasal siirece katiim orani bélgede yiiksek oldugu igin
(Mardin desteklenen siyasi partinin iktidarda olmasi vergi uyumu

Batman, Siirt,
Sirnak illeri) 32
Gelir Vergisi
Miukellefi ile
Nitel Arastirma
Yontemi: Yari
Yapilandiriimis
Gorigme
Yontemi

Uzerinde dogrudan etkilidir.

— Devlet ve hikimet ayrimi yapilmakta, vergi 6deme bir
vatandaslik gorevi olarak goriilmekte ancak vergiyi gonulli
0deme konusundaki motivasyon, destekledikleri siyasi
partinin yonetimde bulunmasiyla yakindan iliskilidir.

— Vergiyi gonillli 6deme (zerinde ayni sosyal cgevreye,
ideolojiye ve dini inanca sahip bireylerin tutum ve davranislari
etkilidir.

— Vergi kagirma davranigl, tim vatandaslarin hakkina
girilmesi olarak goriliirken; dusik gelirli bireylerden vergi
alinmamasi ve onlarin bu davranislarinin mazur gérilmesi ise
insani bir yaklagim olarak gorilmektedir.

— Sosyal cevrelerinde vergi kagiranlarin yakalanmamasinin
vergi 0O0dememe motivasyonunu arttirdigi ve diger
mikelleflerin bu durumdan etkilendiklerini gdstermektedir.
— Sosyal cevre, vergi etiginin belirleyicisidir.

— Kamu hizmetleri agisindan kamu idarelerinden (merkezi
ve yerel yonetimler) beklentilerin farkli ancak her iki idare
acisindan da eksiklikler bulundugu gorilmektedir.

— Temel kamu hizmetlerinden yeterince faydalanilamadigi
ve bolgeler arasi farkhliklarin oldugu yani yasadiklari sehirlere
diger bolgelerdeki kadar kamu hizmetlerinin getirilemedigi
duslincesi yaygindir.

— Ulagim altyapisi, su sebekesi, elektrik ve kentsel planlama
gibi kamu hizmetlerinin dahi eksik kaldigi ve bunun da vergi
6deme motivasyonunu distrdigi gorilmektedir.

— Vergi dairelerinde ¢alisanlar arasinda is bolimi olmadigi
icin karsilasilan sorunlarin, vergi 6deme istegini azalttig
gorilmektedir.

— Vergi denetimleri yetersizdir. Denetimlerde defter, kayit
ve belgeler yeterince incelenmemektedir.

— Vergi dairesi yoklama islemlerinde sorunlar olup personel
azligi bu sorunlar arasinda basi gekmektedir.

— Vergi cezalari caydirict bulunmamaktadir.

— Vergi aflari ve uzantisi olarak sik sik yapilan borg
yapilandirmalari, kisa vadede her ne kadar mikellefin
yasamini kolaylastirsa da uzun vadede vergisini zamaninda ve
tam 6deyen miikellefleri vergi 6demeye karsi sogutacak yani
miikellefleri olumsuz etkileyecektir.

— Vergi borcu silinen sirketlerin olmasi,
vergiye bakisini olumsuz etkilemektedir.

— Vergilemede adalet ilkesi geregince herkesten 6deme
glicii ve geliri 6lclsiinde vergi alinmalidir. Vergi adaletini
zedeleyecek uygulamalardan kacinilarak vergisini gonlli
odeyenler cezalandiriimamalidir.

mikelleflerin
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Arasgtirmaci

Yayin
Yili

Orneklem ve
Yontem

Bulgu

— Ekonomik konjonktir, vergi etigi tzerinde etkilidir. Son
kiiresel captaki kriz olarak Covid-19 pandemisinin halkin
gelirlerini ciddi oranda azaltmasinin, gercege aykiri vergi
beyaninda bulunmaya zorladigl, bunun da vergi gelirlerini
azalttigi goriilmektedir.

— Yolsuzlukla micadele edilmesinin vergi etigi Gzerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir.

—  Kayit disilik, vergi etigi tizerinde etkilidir. ilgili bélgede
kayit disi ve kagak mallara erisimin kolay ve yaygin olmasinin
vergi 6demeye uyum gosterme davranigini olumsuz etkiledigi
ve vergi gelirlerini azalttig gorilmektedir.

Mutlu

2021

NUTS, Duzey 2
illeri Olan 26
ildeki

(istanbul,
Ankara, izmir,
Adana, Agri,
Antalya, Aydin,
Balikesir,
Bursa,
Erzurum,
Gaziantep,
Hatay,
Kastamonu,
Kayseri,
Kirklareli,
Kocaeli, Konya,
Malatya,
Manisa,
Mardin,
Samsun,
Tekirdag,
Trabzon,
Sanliurfa, Van,
Zonguldak
illeri) 614 Gelir
Vergisi
Mikellefiile
Nicel Arastirma
Yontemi: Yiz
Yize Anket
Yontemi

— Vergiye gonilli uyum Gzerinde demografik faktérlerden
cinsiyet, yas ve egitimin pozitif etkisi oldugu; ancak medeni
durum, yillik gelir, ailelerdeki kisi ve galisan sayisi ile ailenin
toplam aylik gelirinin yani sira mukelleflerin bulunduklari
sehir ve sektoriin negatif etkisi oldugu tespit edilmektedir.

— Vergi kiltlirG basta olmak tzere, vergi bilinci, vergi etigi,
vergi adaleti, vergi sistemi ve kamu otoritesi unsurlarinin
vergiyi gonilli uyum tzerinde etkileri bulunmaktadir.

— Demografik unsurlardan o6zellikle cinsiyetin vergiye
gondlli uyum tzerindeki etkisinin ¢ok daha yiiksek oldugu,
dolayisiyla vergi idaresinin kadinlar Uzerinden politika
gelistirmesinin anlamli sonuglar verebilecegi gozlenmektedir.
— 60 yas Uzerinin vergiye uyum dilizeyi ¢cok daha disik
olmasi sebebiyle ileri yastaki bireylerde vergi bilincini
artirmaya yonelik ¢alismalarin yapilmasinin olumlu sonuglar
verecegi goriilmektedir.

— Vergi mevzuatinin ve denetim mekanizmasinin vergiye
gonllli uyumu artiracak yonde gozden gegirilmesi ve
verimliligi destekleyici sekilde yeniden yapilandiriimasi
onemli goriilmektedir.

— Vergiye gonulli uyum igin vergi aflarina zorunlu haller
disinda basvurulmamasi gerekmektedir.

— Vergisini zamaninda ve tam o6deyen miikelleflerin vergi
idaresi tarafindan odillendiriimesi ve kamuoyuna ilan
edilmesi vergiye gonilli uyumun saglanmasinda 6nem arz
etmektedir.

— Vergi uygulamalarinda hukuk sistemi, vergi idaresi ve
yasama kurumundan kaynakli  yasanan sorunlarin,
mukellefleri vergi 5ddememe ya da vergiden kaginma yéniinde
tesvik ettigi gorlilmektedir. Sistemin dogru ve etkin bir sekilde
islemesi icin yorum farki birakmayacak ve kafa karisikligini
giderecek sekilde, birlik ve koordinasyon halinde hareket
etmeyi mimkin kilacak reglilasyonlarin devreye sokulmasi
onemli gorilmektedir.

— Vergi idaresi tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin
artirlmasinin, mukelleflerle bilgi akisinin seffaf bir sekilde
paylasilmasinin ve mikelleflerin vergilemede ana aktor olarak
konumlandigini  gosterecek  katihmci  bir  anlayisin
yayginlastiriimasinin vergiye gonilli uyum Gzerindeki etkisi
son derece ylksektir.
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Arastirmaci | Yayin Orneklem ve Bulgu
Yil Yontem
— Vergi uyumsuzlugunun ana sebeplerinden biri vergi
adaletinin olmadigi veya yetersiz oldugu algisinin yaygin
olmasidir. Vergi sistemi nezdinde herkesin esit olmadigl ve
vergi sisteminin adil bir yapiya sahip olmadigl algisi
mukellefleri  vergiye gondlli  uyumdan  uzaklastirici
etkenlerdir. Vergi harcamalarindaki (istisna, muafiyet,
indirim, tesvik ve slbvansiyonlar) iyilestirmelerin vergiye
gonulli uyumu belirgin bir sekilde artiracagi gozlenmektedir.
Aktas Guzel | 2020 Tirkiye — Vergi etigi, vergi uyumunu en ¢ok artiran degiskendir.
Genelinde — Oznel normlarin vergi uyumu iizerinde pozitif bir etkisi
Bagimsiz bulunmaktadir.
Olarak Faaliyet | ~ Vergi sistemine yonelik tutumun artmasi vergi uyumunu
Gosteren 392 artirmaktadir.
Muhasebe — Hukdmete duyulan given, vergi adaleti algisi ve vergi
Meslek etiginin, vergi sistemine yodnelik tutum {zerindeki etkisi
Mensubuile | Pozitiftir.
Nitel+Nicel — Oznel normlarin, vergi sistemine yonelik tutum tzerinde
(Karma) negatif etkisi bulunmaktadir.
Arastirma — Dindarlik, vergi sistemine yo6nelik tutum {zerinde
Yéntemi: Yz | istatistiki olarak anlamli bulunmamaktadir.
Yiize Gériisme | — Hukumete duyulan giiven ve 6znel normlarin, vergi etigi
ve Online Uzerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.
Anket Yontemi | — Vergi adaleti algisi ve dindarlik, vergi etigi Uzerinde
istatistiki olarak anlamli bulunmamaktadir.
Yoney 2019 Turkiye — Vergilemede basi ¢eken sorunlar; adalet degerindeki
Genelinde asinma ve vergi kiltlriintn olmayisidir.

1408 Dolayl ve
Dolaysiz Vergi
Miukellefi ile
Nitel+Nicel
(Karma)
Arastirma
YOntemi:Yari
Yapilandirilmis
Gorisme ve
Anket Yontemi

— Vergi kudltiird Uzerinde etkili olan degerlerin, yani
toplumsal davranis kodlarinin  vergi idaresi agisindan
bilinmesi, vergi sisteminin saghkli bir sekilde islemesi icin
onemlidir.

— Vergi kagirmanin bir aliskanhk ve gelenek olarak
goriilmesi ve de bunu yapanlarin herhangi bir sugluluk
hissetmemeleri, vergisini tam ve zamaninda Odeyen
mikelleflerin enayi olarak gorilmesi, “nasilsa af ¢ikar”
diyerek vergisini 6demeyenlerin gogunlukta oldugu algisi gibi
geleneksel degerlerin olumsuz vergi kiltiiri Gzerindeki etkisi
pozitif ve istatistiki olarak anlamli bulunmaktadir.

— taatkarlik, geleneklere baglilik, kanaatkarlik, kadercilik,
helal kazang¢ ve akrabalarla iliski gibi geleneksel degerlere
onem veren mikelleflerin olumsuz vergi kiltlrlinG arttirdig
gorilirken kurallara uymak, iyi bir vatandas olmak, 6z
denetime sahip olmak ve hayirseverlik gibi toplumsal uyum
degerlerine 6nem veren mikelleflerin ise olumsuz vergi
kiiltirini azalttig) gorilmektedir.

— Baskalarina ve devlete gliven arttikca vergi kagirma
egiliminde azalma, vergiye gonilli uyumda ise artma
goriilmektedir.

— Kamu harcamalarinin nelere harcandiginin miikellefler
tarafindan seffaf olarak paylasiimasinin devlete gliveni artiran
ve vergi uyumu Uzerinde en etkili unsurlardan biri oldugu
tespit edilmektedir.
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— Vergi kiilttra ve vergi etigi, degerlerden etkilenmektedir.
— Adalet ve esitlik degerlerinin cesitli vergi uygulamalari
(vergi aflan vd.) tarafindan zedelenmesinin mikellefleri
olumsuz vergi kiiltiirline yonelttigi g6zlemlenmektedir.
— Vergileme kultirinid mikelleflerin buyuk bir kisminin
devlete kayitsiz sartsiz baghlik ve itaatkarlik yani devletin
sorgulanamamasi olarak gérmesi biliyik bir rahatsizlik sebebi
olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Dogan 2019 Tarkiye — Birokrasiye glven ve maddi tatmin seviyesi arttikca

Genelinde yuksek vergi etigine sahip olma olasiligl dismektedir.

1990 (1030 — Birokrasiye giiven unsurunu sekillendiren ana fikir,
Katiimci), 2007 | vergiye iliskin usulstzliiklerin  devlet vyetkilileri eliyle

(1346 belirlendiginin mikellefler tarafindan kaniksanmasi olup bu
Katiimci), 2012 | algi  yuziinden de dusik vergi etigi sergiledikleri
(1605 Katilimci) | séylenmektedir.

Yillarinda — Gelir duzeyi arttikga vergi etigi dismektedir. Yiksek gelire
Gergeklestirilen | sahip  miikelleflerin  kamu  hizmetlerinden yeterince
Dunya Degerler | faydalanmadiklar disiincesiyle vergi etigine uygun hareket
Anketi Verileri | etmedikleri ve gonillii vergi uyumu gostermedikleri

ile Nicel belirtiimektedir.

Arastirma — Hikimete guven, dini degerler ve milli gurur dizeyi

Yontemi arttikca yiksek vergi etigine sahip olma olasilig artmaktadir.

— Devletin vatandaglarinin gegimini temin edecek sekilde
daha fazla sorumluluk almasini isteyen mukelleflerin vergi
etigi duzeyi daha yuksektir. Devletin sorumlulugunun artmasi
ve de kamu hizmetlerinden yeterince istifade edebilmeleri
durumunda vergi 6demeye hazir olan mikellef sayisi
yuksektir.

Dolbun 2019 istanbul — Miikellef davranislarini ve vergi uyum diizeyini belirleyen

ilindeki 415 en onemli faktor vergi etigidir.
Kurumlar — Vergi mevzuati faktori vergi uyum kararlarinda etkilidir.
Vergisi Vergi mevzuatinin karmasik, anlasiimasi zor ve muglak
Miikellefinin | olmamasi mikelleflerin vergi uyumu {zerinde oldukca
Vergi islerinden | etkilidir.
Sorumlu — Vergi sisteminin adil olmasi faktéri vergi uyum
Yetkilileriile | kararlarinda etkilidir. Vergi sisteminin adaletli, herkesi

Nicel Arastirma
Yontemi: Anket
Yontemi

kapsayici, glivenilir ve istikrarli olmasinin mikelleflerin vergi
uyum kararindaki etkisi yliksektir.

— Kamu hizmetlerinin boyutu faktori vergi uyum
kararlarinda etkilidir. Odenen vergiler ile alinan kamu
hizmetinin karsilastirmasini yaparak mikellefler vergilemeye
uyum gosterme diizeyini belirlemektedir.

— Vergi ceza miktarlari faktéri vergi uyum kararlarinda
etkilidir. Caydirici cezalarin olmasi ve bu cezalarin adil bir
sekilde uygulanmasinin  mikelleflerin  vergiye uyum
gostermelerinde etkisi bulunmaktadir.

— Cinsiyet, yas ve egitim dizeyi gibi demografik faktorler
vergi uyum Kkararlarinda etkilidir. Kadinlarin, belli bir
olgunluga erismis mikelleflerin ve lisans mezunlarinin vergi
uyum diizeyleri daha ylksektir.
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— Firma yasi, sektor, cirosu, ¢alisan sayisi gibi faktorler
vergi uyum kararlarinda etkili degildir.
Didinmez | 2018 | Ankara ilindeki | — Mdukelleflerin beyanlari ile fiili uygulamalari birbirinden
332 Gelir farklilagmaktadir.
Vergisi — lleri yastaki miikelleflerin vergi uyum diizeyi gérece daha
Mukellefi ile diisiiktar.
Nitel+Nicel — Vergi orani ve vergi yiikii unsurlarindan ziyade kamu

(Karma) hizmetlerine iliskin uygulamalar miikelleflerin vergi uyum

Arastirma kararlarinda daha etkili olmaktadir.

Yortemi: Yari | _  Sosyo-psikolojik faktorlerin vergi uyum diizeyi iizerinde,

Yapilandirilmis | vergi oranindan cok daha fazla etkiye sahip oldugu
Gorusmeve | grillmektedir.

Online Anket | _  Mikelleflerin buyik bir kismi diz oranh gelir vergisi

Yontemi sistemi yerine artan oranh gelir vergisi sistemini tercih
ettiklerini, artan oranli gelir vergisi sisteminde daha fazla vergi
uyumu gosterebileceklerini belirtmektedir.

Demir 2018 Bati Akdeniz — Miukelleflerin vergi uyum kararlari Gzerinde etkisi olan
Bolgesindeki unsurlar; vergi etigi, vergi adaleti, vergi oranlari, vergi idaresi
(Isparta, ve vergi denetimleri, milli duygular ve vatan sevgisi, devlete
Burdur, Antalya | ve hikiimete gliven, mali af uygulamalari ve diger mikellef
illeri) Beyana davraniglaridir.
Tabi 920 Gelir | —  Milli kiiltirimizde, toplumsal faydalari gézeten milli bir

Vergisi hedef belirlenmesi durumunda bu hedefe yénelik

Miikellefiile | miikelleflerde motivasyon olusturulmasi ve sinerji
Nicel Arastirma | yaratilmasinin vergi uyum dizeyini artiracagi
Yoéntemi: Anket | beklenmektedir.

Yontemi — Toplumdan uzaklasan ve toplumsal aidiyetini yitirme
noktasina gelmis olan miikelleflerin vergi uyum dizeyleri son
derece duguktir. Bu mikellefleri kucaklayacak sekilde vergi
idaresi ve siyasi otorite tarafindan milli birlik mesajlan
verilmesi ve her bir vatandasin devlet yénetiminde aktif rol
oynayicl 6nemli birer paydas oldugu yoniinde telkinlerde
bulunulmasinin etkili olacagi dustnilmektedir.

Yurdakul 2013 Bursailindeki | — Yas arttika vergi etik diizeyi de artmaktadir.

626 Mikellef
ile Nicel
Arastirma
Yontemi: Yiz
Yize ve Online
Anket Yontemi

— Kadinlarin g¢alisma hayatina katilimlarinin  artmasi
sebebiyle cinsiyet ile vergi etik diizeyi arasinda istatistiksel
anlamda bir iliski bulunamadigi tespit edilmektedir.

— Medeni durum agisindan evlilerin bekarlara gore vergi
etik dizeyleri daha yuksektir.

— Dini katilim (inang) dlzeyi arttikga vergi etik diizeyi de
artmaktadir.

— Hukamete duyulan given arttikca vergi etik dizeyi de
istatistiksel olarak ¢ok gliclii olmasa da artmaktadir.

— Hukuk sistemine ve mahkemelere olan gilven dizeyi
arttikga vergi etik dizeyi de artmaktadir. Bu da adalete olan
glivenin vergi etik diizeyinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

— Parlamentoya gliven, vergi etik dlizeyini de artirmaktadir.
— Bir llkenin vatandasi olmaktan duyulan gurur seviyesinin
yuksek olmasi, vergi etik dizeyini ¢ok glgcli bir sekilde
etkilemektedir.
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— Vergi sisteminin adil olmadigi yoéninde bir kaninin
olugmasi durumunda vergi kagirma davranigi kabullenilebilir
olmaktadir.

— Ulkenin demokratik bir sekilde yénetildigini diisiinen
mikelleflerin  vergi 6demeyi etik ile iliskilendirdigi
soylenebilir.

— Vergi yukiniun mikellefler tarafindan kabul edilebilir
sinirlarda olmasi durumunda vergi etik dlizeyi de artmaktadir.
— Devletin toplanan vergi gelirlerini etkin bir sekilde
kullandigini disiinenler distiinmeyenlere gbre azdir. Vergi
gelirlerinin etkin bir sekilde kullanildigini diisiinenlerin vergi
etik dlizeyleri de ylksek ¢itkmaktadir.

— Odenen vergilerin kendisine kamu hizmeti olarak
doneceginin diistiniimesi vergi etik diizeyini de artirmaktadir.
—  Vergi beyaninda bulunurken denetlenecegini
disunenlerin vergi etik diizeyleri son derece yiksektir.

— Vergi kagiranlarin toplum tarafindan kinanir oldugunu ve
vergi kagiranlarla aligveris yapmadigini ifade edenlerin vergi
etik diizeyleri son derece yuksektir.

— Vergi vermeyi bir vatandaslk gorevi olarak gorenlerin
vergi etik diizeyleri son derece yuksektir.

— Vergi etik diizeyi Uizerinde vergi sucu dolayisiyla yakalanip
cezalandirilmaktan duyulan korkunun etkisi son derece
yuksektir.

— Vergi kagirmanin toplumsal sayginligi kaybettirecegini ve
vicdani bir ylik olacagini disinenlerin vergi etik dizeyleri
daha yiksektir.

— Somut cezalar kadar soyut yaptirmlarin ve igsel
motivasyonun da vergi etik diizeyi tizerinde etkisi (hatta daha
yuksek) bulunmaktadir.

— Vergi aflarinin siklikla ¢ikarilmasi vergi etik dlzeyini
disurmektedir.

— Vergi idaresinin ve vergi memurlarinin mikelleflere
olumlu yaklasmasi ile vergi etik diizeyi arasinda herhangi bir
iliski bulunmamaktadir.

Sahin

2011

Dogu Karadeniz
Bolgesindeki
(Trabzon,
Giresun,
GUmishane
illeri) Ticari
Kazang ve/veya
Serbest Meslek
Kazanci Elde
Eden 386 Gelir
Vergisi
Mikellefiile
Nicel Arastirma
Yontemi: Anket
Yontemi

— Vergi denetimlerinin artmasi vergi etigini artirmaktadir.
— Kamuya given algisinin  artmasi  vergi etigini
artirmaktadir.

— Beyanname doldurma deneyiminin artmasi vergi etigini
artirmaktadir.

— Vergi adaleti algisinin artmasi vergi etigini artirmaktadir.
— Demokrasi algisinin artmasi vergi etigini artirmaktadir.

— Vergi cezalarinin artmasi vergi etigini azaltmaktadir.

— Vergi oraninin  yiksek bulunmasi vergi etigini
azaltmaktadir.
— Vergi mevzuatinin karmasik bulunmasi vergi etigini

azaltmaktadir.

— Verginin israf edildigi algisinin artmasi vergi etigini
azaltmaktadir.

— Egitim dUzeyi arttik¢a vergi etigi azalmaktadir.
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— isletmenin kurumsal kimligi ve dlcegi, vergi etik diizeyini
etkilemektedir. Sahis isletmelerinin vergi etik dizeyi,
sirketlesmis olan isletmelere nazaran daha yuksektir.
Ortalama personel sayisindan daha fazla personel
cahstiranlar isletmelerde vergi etik dilizeyi, ortalamanin
altinda personel ¢alistiranlara nazaran daha yuksektir.

— Vergi etigini sirasiyla en olumsuz olarak etkileyen
unsurlar; vergi sisteminin adaletsizligi, vergilerin israfi,
yakalanma riskinin disiklugi ve diger mukelleflerin vergi
kagirmasidir. Ancak vergi sisteminin adaletsizligi ve vergilerin
israft  durumunda vergi kagirma davranisi daha az
reddedilebilir gérilmektedir.

— Sirasiyla en 6nemli vergisel sorunlar; vergi adaletsizligi,
vergi oranlarinin yulksekligi, kira ve isci stopajlarinin
(kesintilerinin) ylksekligi, vergi ceza ve denetimlerinin yeterli
miktarda ve caydirici olmaktan uzak olmasidir.

Demir

2008

Ege
Bolgesindeki
(izmir, Manisa,
Aydin, Denizli,
Afyonkarahisar,
Usak il
Merkezleri)
Aktif Faaliyette
Bulunan
Beyana Tabi
640 Gelir
Vergisi
Miikellefi ile
Nicel Arastirma
YOntemi: Yiuz
Yize Anket
Yontemi

— Vergi etik diizeyi ortanin tzerindedir.

— Vergi etigi ile vergi uyumu arasinda gugli baglant
bulunmaktadir.

— Vergi uyum dizeyinin artirilmasi i¢in en belirleyici faktor
vergi etigidir.

— Vergi etik duzeyini belirleyen en o6nemli faktorler;
kurumsal kalite, vergi yonetiminin kalitesi, vergi idaresine
bakis, kamu harcamalarina bakis, subjektif vergi yuki,
yolsuzluk algisi, vergi aflari, resmi ve resmi olmayan egitim,
inang ve cinsiyet olarak belirlenmektedir.

— Siyasal, hukuki ve blrokratik kaliteyi kapsayan kurumsal
kalite endeksi, toplam vergi etiginin en dnemli belirleyicisidir.
Vergi etiginin yerlesmesi, vergileme yetkisini kullanan
kurumlarin ve diger kurumlarin kalitesine baghdir. Toplam
vergi etiginin yikseltilmesi, devletin kurumlarina olan giiven
dizeyin ylkseltilmesi ile mimkindr.

— Vergi yuk, vergi yonetiminin kalitesi, yolsuzluk algisi gibi
ekonomik  faktoérler de  vergi etiginin onemli
belirleyicilerindendir.

— Miuikelleflerin odedikleri vergilere yonelik kisisel olarak
hissettikleri baski (tazyik) olarak ifade edilen subjektif vergi
yukd unsuru birey bazinda vergi etigini olumsuz
etkilemektedir. Miikelleflerin vergi etigine etki eden en
onemli ekonomik faktor subjektif vergi yukl olarak tespit
edilmektedir. Subjektif vergi ylkiiniin azaltiimasi durumunda
vergi etik dizeyinin de belirgin bir sekilde artacagi
duslintilmektedir.

— Vergi etigi ile kamu harcamalari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Vergilerin, kamu
harcamalarinin karsihg olarak goriilmesi sebebiyle mikellef
tercihlerine uygun olarak etkin ve verimli kullanimi 6nem arz
etmektedir.

— Vergi etigi ile yolsuzluk algisi arasinda da istatistiksel
olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir. Her tiirlii yolsuzluk ve
risvetin Uzerine gidilerek agir yaptirimlarin uygulandiginin
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kamuoyuyla paylasilmasinin vergi etigi lizerinde pozitif etkisi
bulunmaktadir.

— Vergi etigi ile mukelleflerin vergi idaresini algilama duzeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Toplam vergi etiginin ylkseltilmesi icin mukelleflerin mali
anlamda iliski icerisinde bulundugu vergi idarelerinin,
mikelleflerin pozitif algilarina hizmet edecek sekilde revize
edilmesi gerekmektedir.

— Vergi denetimleri ve vergi cezalari arttikga vergi etik
dizeyi de artmaktadir.

— Vergi aflarina siklkla basvurulmasinin mikellef nezdinde
hosnutsuzluk yarattigi ve bunun da vergi etigini azalttigi
belirtiimektedir.

— Egitim seviyesi (hem okullardan alinan formel egitim hem
de aile ve gevreden edinilen informel egitim) arttikca vergi
etik dlizeyi de artmaktadir.

Cicek

2006

istanbul
ilindeki 502
Mikellef ile
Nicel Arastirma
Yontemi: Yuz
Yiize Anket
Yontemi

— Mikelleflerin blyiik bir kismi vergilerini tam olarak
odedikleri inancina sahiplerdir.

— Miikelleflerin biyilk bir kismi 6dedikleri vergiyi kamu
hizmetlerinin bir karsihg olarak gérmektedir. Vergiyi zorunlu
bir 6deme, 6dev, kamu hizmetlerinin karsiligi, ve girisim
faaliyetlerini engelleyen bir unsur olarak gorenler agirhkli
olarak yuksek 6gretim ve Ustl egitime sahip mikelleflerdir.
Vergiyi bir yik olarak gorenler ise orta 6gretim diizeyine sahip
mikelleflerdir. Cinsiyet ve vyasin belirleyici bir etkisi
bulunmamaktadir.

— Vergi tazyikini daha g¢ok hisseden mukellefler vergileri
zorunlu bir 6deme olarak gérmekte, bu tazyiki daha az
hissedenler ise vergiyi kamu hizmetlerinin bir karsihg ve
vatandaslik gorevi olarak gérmektedir. Vergi tazyikini en
siddetli olarak hissedenler ise tesebblis kabiliyetini
engelleyen bir faktoér olarak vergileri gormektedir.

— Miuikelleflerin blytk bir kismi vergi yakina ¢cok agir ve agir
bulmaktadir. Ogrenim diizeyi arttik¢a vergi yiikiinii daha agir
bulma orani artmaktadir. Yasin vergi yliki tzerinde belirgin
bir etkisi olmamakla birlikte 31-40 yas araligindaki nispeten
genc kesimin vergi ylUkini daha agr buldugu
gozlemlenmektedir.

— Miikelleflerin baylik bir kismi uygulamadaki vergilerin
adaletli olmadigina inanmaktadir. Bunun nedenleri olarak ise
kayit disi ekonomi (devletin belli kesimleri
vergilendirememesi) ve vergi kacgakgiliginin yaygin olmasi
belirtilmektedir.

— Kamu harcamalarinin boyutu ve yoneldigi alanlar ile
sunulan hizmetler, mikelleflerin biyik bir bélim tarafindan
takip edilmekte ve degerlendirilmektedir. Bu durumun vergi
uyumu Uzerindeki etkisi yadsinamaz biykliktedir.

— Artan gelir ihtiyacinin karsilanmasi igin (sirasiyla) kamu
gelirlerinin  kisilmasi ve vergi denetimlerinin artiriimasi
gerekmektedir. Kamu harcamalarinin savurganca kullanildigi
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ve bu ylzden de kamu gelirlerinin kisilmasi gerekliligine
mikelleflerin daha blylik 6nem atfettigi gorilmektedir.

— Vergi bilincinin artirlmasi (6nem sirasiyla); egitim ve
ogretimle, vergi sistemindeki adaletsizligin giderilmesiyle,
kamu harcamalarindaki savurganhgin giderilmesiyle, vergi
oranlarinin  disUrilmesiyle, kisi basina disen gelirin
artirilmasiyla mimkuindur.

— Vergi ylkinig artiracak bir kanun ¢ikmasi (vergi
oranlarinin artirilmasi veya yeni vergiler getirilmesi gibi)
durumunda mdukelleflerin  buytuk bir kismi vergiden
kaginmanin yollarini arayacaklarini ve harcamalarinda
kisintiya giderek bu durumu telafi etmeye calisacaklarini
belirtmektedir.

— Vergi oranlarinin azaltilmasi durumunda mikelleflerin
blyik bir kismi vergi kacakcihgini azaltip vergi gelirlerine
katkida bulunacaklarini belirtmektedir. Bu durumun verginin
tabana yayilmasina hizmet edecegi ve kayip kagagin dniline
gececegi yoninde glgli bir egilim gézlemlenmektedir.

— Vergilerin tam olarak 6denmemesinin sirasiyla sebepleri;
vergi oranlarinin yiiksek olmasi, vergi bilinci ve vergi etiginin
yeterince saglanamamis olmasi, gerekli vergi reformlarinin
yapilamamasi, sekli yuktmliliklerin (kayit diizeninin zor ve
anlasilmaz bulunmasi, vergilendirme siirecinde haddinden
fazla idari formalitenin olmasi gibi) fazla olmasi ve devletin
verginin  gerekliligi konusunda yeterince kamuoyunu
aydinlatamamasidir.

— Vergi kacakgiliginin sirasiyla en 6nemli nedenleri; vergi
idaresi ve denetimlerinin yetersiz olusu ile vergi cezalarinin ve
miktarinin yeterince caydirici olmamasi, “herkes kagiriyor,
ben de kagirayim” mantig, vergi kanunlarindaki yasal
bosluklarin kagirmaya musait olusu ve kamu harcamalarinin
savurganca kullanilisidir.

— Miikelleflerin buyuk bir kismi vergi kaciranlari hos bir
sekilde karsilamadiklarini, onaylamadiklarini ve bu durum
karsisinda bu eylemi gercgeklestirenlere ciddi bir tepki
gosterdiklerini belirtmektedir.

— Miuikelleflerin baydk bir kismi vergi aflarinin dirist
mukellefleri cezalandirmak oldugunu ve vergiye goénulla
uyum amacina hizmet etmeyecegini belirtmektedir.

— Vergiidaresiile mikellef iliskisi agisindan iki 6nemli sonug
ise vergi idaresinin miikelleflere yaklasimi (vergi 6demeyi
kolaylastirma davranisindan uzak tavirlar takinilmasi) ve vergi
denetim elemanlarinin gorevlerini yerine getirirken ki
davranislaridir.

— Yasanilan ekonomik krizlerin vergi 6deme davranisini
ciddi anlamda olumsuz etkiledigi ve vergi uyumunu azalttig
gozlemlenmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenerek hazirlanmistir.
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4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma bulgularinin degerlendirildigi bu kisimda literatir taramasi yaparken
one ¢ikan bazi galismalarin bulgulari ile son yillarda yayinlanmis giincel galismalarin
bulgulari degerlendirilecektir. Tablo 1’deki ¢galismalarin bulgularina tablo iginde genis bir
sekilde yer verildigi icin burada her biri icin ayri bir degerlendirme yapilmayacak olup
tiim ¢alismalarin bulgulari verildikten sonra genel bir degerlendirme yapilacaktir.

Literatlirdeki ¢alismalari derlerken doktora tezlerinden bagimsiz olarak Tirkiye
genelinde yapilmis en kapsamli galisma olarak Zenginobuz vd. (2010), Gilneydogu
Anadolu Bolgesi 6zelinde yapilmis en kapsamli ¢calisma olarak da Cigcek vd. (2008) tespit
edilmis ve bu ¢alismalarin bulgulari da degerlendirmeye alinmistir. Bu sekilde genel
egilimi gorme imkani artmistir (Urus, 2023: 32).

Zenginobuz vd. (2010), vergi, temsiliyet ve demokrasi iliskisi temelinde
Tirkiye’de yasayan vatandaslarin algilarini ve vergi uyumlarini aragtirdiklari
¢alismalarinda, Turkiye genelinde 2400 kisi ile ylz ylze anket yontemini kullanarak
gortismeler gerceklestirmislerdir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular su
sekilde 6zetlenebilir: Vatandaslarin buylk bir bélimu, vergi vermenin bir vatandaslik
gorevi oldugu ve devlet yonetiminde sz sahibi olmanin bir yolu oldugunu distiinmekte;
ancak kamu hizmetlerinin ihtiyaca yeterince karsilik vermedigi, bu hizmetlerin seffaf ve
denetlenebilir olmadigini diisinmektedir. Vergi verme ile hizmet alma iligskisindeki bu
olumsuz alginin, demokratik temsiliyeti zedeledigi yoninde vyaygin bir kanaat
bulunmaktadir. Tlrkiye’deki vergi sisteminin adaletine ve glvenilirligine vatandaslar 10
puan Uzerinden ortalama 3.15, vergi gelirlerinin verimli bir kamu hizmeti olarak
dénmesine ortalama 3.63, kamu harcamalarindaki seffafliga ve hesap verilebilirlige ise
ortalama 3.1 puan vermislerdir. Vatandaslarin %81’lik kismi, herkesin kendi payina
diisen vergiyi 6demesi gerektigini ifade ederek vergi bilincinin ve vergi kiltlrinin
Onemine isaret etmislerdir. Vatandaslarin %75’i “Tirkiye’de vergilerini dlzenli
odeyenlerin bilylk bir kisminin ellerinde vergi kagirma imkani olsaydi vergilerini
odemezlerdi” seklindeki ifadeye katildiklarini beyan ederek diger vatandaslarin vergi
uyumuna glvenmediklerini belirtmislerdir. Vergi kagirmaya yonelik bu yaygin kanaat ise
vergi etiginin istenen diizeyde olmadigini géstermektedir.

Cicek vd. (2008), Glineydogu Anadolu Bolgesi'nde yasayan mikelleflerin vergi
algisi, vergileme karsisindaki tutum ve davranislarini arastirdigi calismalarinda, yiiz ylize
gorisme ve anket yontemi kullanarak Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Mardin ve
Sanhurfa illerindeki 1361 miukellef grubuyla arastirmalarini gerceklestirmislerdir. Bu
arastirma sonucunda elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Mikelleflerin blyuk
bir kismi, vergi ylkini yiksek, uygulanan vergileri adaletsiz bulmaktadir. Bunun temel
sebebi olarak ise herkesin vergilendirilememesi gériilmektedir. Odenen vergilerin
hizmet olarak dénmedigi ve idare tarafindan etkin olarak kullanilmadigi yéniinde genel
bir egilim bulunmaktadir. Artan gelir ihtiyacinin, daha fazla vergi almak yerine vergi
denetimlerini artirma ve kamusal harcamalarda kisintiya gitme seklinde olmasi gerektigi
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kanaati hakimdir. Diger yandan, gorismeye katilan bolge halkinin yaridan fazlasinin,
sunulan kamu hizmetlerinin niteligini ve igerigini sorgulayan ve de takip eden bilingli bir
yaplya sahip oldugu gozlemlenmektedir. Ozellikle bu kesime gére vergi bilincini
artirmanin en 6nemli nedenleri olarak vergi sistemindeki adaletsizligin giderilmesi ve
egitim-0gretime  agirhk  verilmesi  gosterilmektedir.  Vergilerin  tam  olarak
0denememesinin ana sebebi olarak vergi oranlarinin yiiksekligi gésterilmektedir. Her ne
kadar vergi kagirmayi dogru bulmasalar da miukelleflerin vergi kagirmasini olagan
karsiladiklar goriulmektedir. Vergi uyumunu azaltan sebepler olarak ise vergi idaresi
calisanlarinin mikelleflere yaklasimi, vergi 6demelerindeki idari formalitelerin fazlaligi,
vergi mevzuatinin yeterince anlasilir olmayisi, vergi adaletini bozan vergi aflarinin siklikla
cikarilisi, kamu harcamalarinin etkin ve verimli kullaniimayisi gésterilmektedir.

Galisma kapsaminda Tirkiye’de vergi uyumuna iliskin yayinlanmis giincel
makaleler (2019-2023) de incelenmis olup bu kisimda ilgili galismalarin bulgularina da
yer verilmistir. Bu sekilde, ge¢cmisten glnimuize vergi uyumu Ulzerinde etkili olan
unsurlar icerisinde en ¢ok dne ¢ikanlarin hangileri oldugunu daha net gorebilme imkani
dogmustur.

Uyanik (2019), Turkiye’deki mikelleflerin vergiyi algilama, vergi bilinci ve vergiye
gonllli uyumunun vergi gelirlerine etkilerini arastirdigi ¢alismasi kapsaminda 117
mukellefle yuz ylze ve/veya elektronik posta aracilhigiyla anket yontemini kullanarak
gortsmeler gerceklestirmislerdir. Bu ¢alisma neticesinde elde edilen bulgular su sekilde
Ozetlenebilir: Vergi bilincini etkileyen en énemli unsurlar; egitim-6gretim (%34), kamu
harcamalarindaki tasarruf ve dogru kullanim (%24), ekonomik gelismislik ve kisi basina
gelir diizeyi (%16) olarak belirtilmistir. Vergi etigini etkileyen en énemli unsurlar; sosyal
ve demografik unsurlar (%41), vergi aflart (%32), diger mikelleflerden ve
danismanlardan etkilenme (%17), vergi inceleme elemanlarinin takindigi tavir, tutum ve
davraniglari (%11) olarak belirtilmistir. Vergilerin tam olarak 6denmemesinin ve vergiye
gonulli uyumun saglanamamasinin en 6nemli nedenleri; usul mikellefiyetlerin fazla
olmasi (%27), gelir unsurlarinin bazilarinin vergi oranlarinin yiksek olmasi (%23),
verginin 6neminin ve gerekliliginin halka yeteri kadar anlatilamamasi (%21), vergi
etiginin ve vergi bilincinin yeterince yerlesmemis olmasi (%15), vergi diizenlemelerindeki
karmasiklik ve gelisgkili uygulamalar (%13) olarak belirtilmistir. Vergi uyumunu belirleyen
en 6nemli unsur olarak ise ekonomik ve mali unsurlar (%38), toplanamayan vergiler yani
kayit disi ekonomi (%24), siyasi unsurlar (%21), devlet yonetimine giiven (%17) ifade
edilmistir.

Karaca vd. (2020), vergi uyumunun ekonomik ve sosyo-kiltiirel belirleyicilerini
arastirdiklari calismalarinda, Sivas ilinde faaliyet gosteren ve birkag gelir unsuru
Uzerinden vergilendirilen 569 gelir vergisi mikellefi ile yliz ylze anket yontemini
kullanarak gorismeler gerceklestirmislerdir. Elde edilen bulgulara gére vergi uyumunun
ekonomik belirleyicilerinden en 6nemlisi olarak vergi yuki (%70,4), sosyo-kiltirel
belirleyicilerden ise en 6nemli olarak ise egitim (%71,7) belirtilmistir. Verginin adaletli ve
dengeli dagihminin saglanmasi ile egitim-ogretim faaliyetlerinde verginin 6nemine ve
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gerekliligine daha fazla yer verilmesi durumunun vergi uyumunun en O6nemli
belirleyicileri oldugu bu arastirma neticesinde ortaya ¢ikmistir.

Dogan Ozer (2020), vergi kiltiriiniin vergi gelirlerine etkisini Tirkiye ve
Danimarka karsilagtirmali arastirdigi ¢alismasinda, 2010-2017 dénemi igin vergi kltir
endeksini hesaplamis ve vergi gelirlerinin gayri safi yurt ici hasila (GSYH) igerisindeki payi
ile de karsilastirmistir. Vergi kiltir endeksi; Glkelerin gelismislik seviyesi, egitim sistemi,
bireylerin gelir ve sosyal durumu, vergilendirme ilkeleri ve araglan, vergi bilinci,
mikellef-vergi idaresi iliskisi gibi gostergeler kullanilarak hesaplanmistir. Arastirma
sonucunda, vergi kiltlir endeksi yiksek c¢ikan Danimarka’da vergi gelirlerinin GSYH
icerisindeki payi, vergi kiltlir endeksi diisiik-orta cikan Tirkiye’den ortalama bir bucuk
kat fazla ¢ikmistir. Danimarka’da vergi gelirlerinin payi ise Tiirkiye’den iki kattan daha
fazladir. Bu c¢alisma, vergi kiltliriinin vergi gelirlerine dogrudan etkisinin boyutunu
gostermesi acisindan dikkat cekicidir.

Gundem (2022), Tirkiye’de vergi uyumu ve mekansal farkhliklari arastirdig
¢alismasinda, 2013-2020 doénemi icin resmi olarak agiklanan il bazinda vergilerin
tahsil/tahakkuk oranlari ile il bazinda tahakkuk/tahsil edilen vergi cezalarn degiskenler
olarak alinmig ve ekonometrik model kullaniimistir. Arastirma sonucunda, il bazinda
vergi uyumunun mekansal farkliliklar gosterdigine ve vergi cezalarinin caydiricilik
diizeyinin miukellefler Uzerinde etkili olmasi bir yana vergi uyumunu azalttigina
ulasiimistir. Bu galisma, vergi uyumu Uzerinde idari yaptirimlarin aksine, sosyal ve
psikolojik unsurlarin cok daha fazla etkili oldugu sonucunu pek ¢ok calismada oldugu gibi
bir kez daha gostermistir.

Beser & Cetin (2023), Turkiye’deki vergi ahlaki/etigi dizeyindeki degisimi diinya
degerler anketi verileriile inceledigi bu ¢alismalarinda, “Eger firsatiniz olsa vergilemede
hile yapar misiniz? sorusuna verilen yanitlari degerlendirmislerdir. Elde edilen bulgular
ise soyle Ozetlenebilir: Sosyo-kiiltiirel ve psikolojik faktorlerden dini inang, demokrasi,
milli gurur, adalet sistemi ve mahkemelere giiven ile vergi etigi arasinda pozitif yonli bir
iliski tespit edilirken hiikimete ve parlamentoya gliven ile vergi etigi arasinda herhangi
bir anlamliiliski tespit edilememistir. Demografik faktorler incelendiginde ise yas arttik¢a
vergi etik dizeyinin arttigl, egitim dlzeyi arttikca ise azaldigi sonucu ¢ikarken cinsiyet
faktorinin tek basina vergi etigini aciklamada yetersiz oldugu, bekarlarin evlilere kiyasla
vergi etik dizeyinin ylksek oldugu, emekli, yari ve tam zamanli ¢alisan bireylerin vergi
kacirma davranislarinin arttigi sonuclari citkmistir.

Literatlir taramasi neticesinde elde edilen bulgular, vergiye gonilli uyum
Uzerinde sosyo-psikolojik unsurlarin ¢cok biyik bir paya sahip oldugu, bu unsurlardan en
etkili olanlarin ise ayri ayri vergi bilinci, vergi etigi ve vergi kiltiri oldugunu
gostermektedir. Her birinin tek basina vergiye gonulli uyum UGzerindeki etkisi bu denli
ylksek iken her birinin bir arada saglandigi 3V durumunda ise vergiye gonilli uyumun
neredeyse tam olarak saglanmis olacagini soylemek yanlis olmayacaktir. Vergi yapicilari
ve yonetiminin bu gercegi dikkate alarak uygulamayi revize etmeleri, maliye
politikalarina yon vermeleri, hatta uzun vadeli bir perspektifle vergi reformlarina

International Journal of Public Finance 228
Vol. 10, No: 1, June 2025, pp. 207 — 232.




Tiirkiye’de Vergiye Goniillii Uyumun Saglanmasinda 3V Etkisi Uzerine Bir Arastirma

gidilmesi vergi gelirlerinden elde edilecek verimin ylikseltilmesi bakimindan yerinde bir
karar olacagi kanaati belirmektedir.

5. Sonug¢

Vergilemeden beklenen performansin artirilmasi igin istikrarli ve siirdirulebilir
bir mali yapi/sistem gerekmektedir. Mikelleflerin vergilemeyi gonulli bir katihmla
icsellestirdigi durumda, bu yolda 6nemli bir adim atilmis olacaktir. Vergiye gonilli
uyumun saglanmasinda etkisi bulunan unsurlara dikkatle ve hassasiyetle yaklasiimasinin
ise vergi politikalarindaki surdirdlebilirlik ve istikrara 6nemli katkilar sunacagi
Oongorulmektedir.

Bu calisma, vergi uyumu catisi altinda vergi bilinci, vergi etigi ve vergi kiltiria
bilesenlerine butlincill olarak yaklasilmasi gerekliligini ortaya koymustur. Ayni zamanda
literatlirdeki teorik ve ampirik calismalar bu perspektifle incelenmis olup arastirma
bulgulari ve sonuglari tahlil edilmistir. Bu c¢alismanin nihai katkisi, Tiarkiye’deki
literatlirden hareketle vergi bilinci, vergi etigi ve vergi kiltliri unsurlarinin bir arada yani
bu calismadaki tabirle “3V” olarak vergi uyumu Uzerindeki etkisinin boyutunu ortaya
koymasi olmustur. Elde edilen bulgulardan, bu lic unsurun her birinin vergiye gonalli
uyum Uzerinde son derece etkili oldugu ancak 3V durumunda bu etkinin ¢cok daha gicli
oldugu anlasiimaktadir. Ayrica calismada, 3V’nin her birinin aralarindaki baglantilarin ve
kavramsal sinirlarinin daha belirgin hale getirilmesinin de alana katkida bulunacagi
distinilmektedir.

Hem ulusal ve hem de uluslararasi diizeyde yapilmis pek ¢ok calismada vergi
uyumunu artirmada en etkili olan ¢6zimin mikellef odakli bir yaklasimla toplum
yapisina en uygun ve toplumun benimseyebilecegi vergi politikalarini hayata gecirerek
bir vergi sistemi dizayn etmek oldugu belirtilmektedir. Bunun da yolunun ekonomik
faktorlerin yani sira sosyo-psikolojik ve davranissal faktorlerin devreye sokulmasiyla
mumkiin olabilecegi literatlirde genis yer bulmaktadir. Literattirdeki sonuclari destekler
sekilde bu ¢alisma neticesinde de vergi bilinci, vergi etigi ve vergi kiltlriniln bir arada
saglanmasi ve vergi sisteminin mikellef beklentilerine uygun olarak tasarlanmasi
durumunda vergiye gonulli uyumun tam olarak saglanacagini séylemek mimkiinddr.

3V'nin saglanabilmesi icin 6ncelikli olarak siyasi otoriteye ve sisteme gliven, esit
temsiliyet, toplumsal aidiyet, vergilemede adalet, vergi sisteminin haklari gézetmesi ve
uygulamaya verimlilik getirmesi gerekmektedir. Bu 6n kosullar olusmadan vergiye
gonulli uyumun tam olarak saglanmasi mimkin gorinmemektedir. Ayrica vergi
bilincini arttiracak her unsur, vergi etigi ve vergi kiltiriiniin de artmasini saglayacak olup
herhangi birini iyilestirmeye yonelik atilacak her adim, toplamda 3V'yi artiracak, o da
vergiye gonilli uyumun tam olarak saglanmasini hizlandiracaktir.
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