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Bu c¢alisma, ziyaretgilerin Sapanca'ya yonelik psikolojik tasima kapasitelerinin
memnuniyetleri Uzerindeki etkilerini ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu dogrultuda veriler
Sapanca'daki yerli ziyaretgilerden anket teknigiyle elde edilmigtir. Toplamda gegerli 417
ankete ulagiimistir. Olgek boyutlarinin belirlenebilmesi igin “agimlayici faktér analizi” ve
tasima kapasitesi boyutlarinin ziyaret¢i memnuniyetine etkisini belirlemek amaciyla “cok
degiskenli regresyon analizi” tercih edilmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore ziyaretgilerin
tasima kapasitesi algilarinin orta dizeyde oldugu memnuniyetlerinin ise ylksek bir
ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada “sunulan hizmetler” boyutunun
ziyaretcilerin memnuniyet duzeylerine %65’lik bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ziyaretgilerin
“kalabaliklik” ve “ziyaretci sayisi planlama eksikligi” algilar ziyaret¢i memnuniyeti Gzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermemistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Tasima Kapasitesi, Ziyaretci Memnuniyeti, Turizm, Sapanca.
Abstract

This study aims to reveal the effects of visitors' psychological carrying capacities toward
Sapanca on their satisfaction. Data were collected from 417 valid surveys conducted with
domestic visitors in Sapanca. Exploratory factor analysis was conducted to determine the
dimensions of the scale, and multiple regression analysis was used to examine the effects
of carrying capacity dimensions on visitor satisfaction. Results showed that visitors'
perception of carrying capacity was moderate, while satisfaction had a high average. The
"services provided" dimension accounted for 65% of visitor satisfaction, whereas
perceptions of "crowdedness" and "lack of visitor number planning” did not significantly
affect satisfaction.
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Extended Summary
Introduction

While developments in tourism activities contribute significantly to the economic growth
of destinations, they may also bring negative consequences when the carrying
capacity is exceeded. Sapanca, a rapidly developing tourism destination, has
experienced a sharp increase in visitor numbers, resulting in seasonal and spatial
overcrowding. This overcrowding is believed to negatively affect visitor satisfaction.
This study aims to explore how visitors perceive the carrying capacity in Sapanca and
how these perceptions influence their satisfaction with the destination.

Conceptual Framework
Psychological Carrying Capacity

Psychological carrying capacity refers to the minimum level of satisfaction that visitors
are willing to tolerate based on their experiences in a destination (Rizaogdlu &
Tanrisevdi, 1997). According to Holden (2016), it reflects how satisfied individuals are
during their visit. Although often used alongside the concept of social carrying capacity,
these two differ significantly. Social carrying capacity focuses on the social and cultural
effects of tourism on local communities, while psychological carrying capacity
measures visitors’ subjective evaluations of their experience (Liu, 2003). Therefore,
integrating psychological carrying capacity into tourism planning is essential for
sustainable development.

Visitor Satisfaction

Visitor satisfaction is a psychological construct encompassing expectations prior to the
consumption of tourism products and the emotional responses—such as happiness or
dissatisfaction—after consumption (Gin et al., 2019). Wang et al. (2009) define it as a
composite evaluation based on both cognitive and emotional assessments of various
destination attributes. In today’s tourism landscape, increasing visitor awareness,
changing preferences, and diversified services have made achieving satisfaction a
more complex and dynamic process (Dagistan, 2019).

Method

A gquantitative research approach was employed to ensure the validity and reliability of
findings. Data were collected via surveys administered to domestic visitors in Sapanca,
resulting in 417 valid responses. Two different scales were used to measure
psychological carrying capacity and visitor satisfaction. Exploratory Factor Analysis
(EFA) was applied to determine the structural validity and factor composition of the
scales. This was followed by Pearson correlation analysis to identify relationships
between the variables, and multiple regression analysis to test the predictive power of
carrying capacity dimensions on satisfaction.

Findings

Factor analysis revealed three dimensions for psychological carrying capacity:
overcrowding, provided services, and lack of visitor number planning. Visitor
satisfaction was measured as a single-factor construct. While perceptions related to
overcrowding and inadequate planning scored high on average, the “provided
services” dimension received a moderate average. Despite these concerns, overall
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visitor satisfaction was high. Regression analysis showed that neither overcrowding
nor planning-related issues had a statistically significant effect on satisfaction.
However, the “provided services” dimension had a substantial positive effect,
explaining 65% of the variance in satisfaction.

Conclusion

Despite high levels of perceived overcrowding and insufficient planning, visitor
satisfaction remained high. This suggests that although social carrying capacity may
have been surpassed in Sapanca, the psychological carrying capacity threshold from
the visitor perspective remains resilient. Therefore, visitors do not seem to perceive the
behaviors of local residents or overall crowding levels as significantly detrimental to
their experience.

1. Girig

Sanayi Devrimi ve teknolojik gelismelerle birlikte refah seviyesinin yukselmesi ve bos
zaman kavraminin ortaya ¢ikmasi, insanlarin turizm faaliyetlerine yonelmelerine neden
olmustur (Demirci vd., 2020). Turizm faaliyetlerinde meydana gelen bu artis turizm
destinasyonlarinin ekonomisine olumlu katki saglarken beraberinde sosyal ¢evrenin ve
turizm destinasyonlarinin sahip oldugu dogal kaynaklarin zarar gérmesine neden
olmaktadir. Bu durum destinasyonlarin tasima kapasitelerini asan ziyaret¢i sayilari,
mekansal yogunlasma problemleri, hizli, plansiz ve denetimsiz gelisme, yerel halk ve
ziyaretgiler arasinda ortaya c¢ikan anlasmazliklar, turistlerin memnuniyetsizligi ve
destinasyonlarin cazibesini kaybetmesi gibi problemlerin ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir (Kogoglu vd., 2020). Yasanan tim bu olumsuzluklarla birlikte turizm
talebinin artis gosterdigi bolgelerde surdurilebilirligin saglanmasi agisindan tasima
kapasitesi ¢calismalarinin gergeklestiriimesi zaruri bir hal almaktadir (Turkay ve Sarag,
2019).

Tasima kapasitesi, ziyaretci memnuniyetinde herhangi bir azalma yasanmadan
ve destinasyonun sahip oldugu kaynaklari olumsuz etkilemeden bdlgede bulunan
maksimum insan sayisi olarak ifade edilmektedir (Lindberg vd., 1997). Literattrde
kabul géren kapsamli siniflandirmaya goére tasima kapasitesi; psikolojik, cevresel,
ekonomik, sosyal ve fiziksel olarak bese ayrilmaktadir (Cavus, 2002). Bu ¢alismanin
odagini psikolojik tasima kapasitesi olusturmaktadir. Psikolojik tasima kapasitesi,
ziyaretcilerin destinasyon algisini ve memnuniyetini incelemektedir. Ziyaretgiler,
gittikleri destinasyonda sunulan hizmetlerin kalitesinin dustigunu, ziyaret¢i sayisinin
arttigini  ve destinasyonun kalabaliklasmaya basladidini hissettiginde rahatsizlik
duymaya baslayacaktir. Beklentileri karsilanmayan ziyaretgilerin memnuniyet dizeyleri
azalabilir ve bu durum onlarin farkli gekim merkezlerine yonelmelerine neden olabilir
(Livd., 2017).

Bu arastirmanin amaci, Sapanca ilgesine gelen yerli ziyaretgilerin psikolojik
tasima kapasitesi algilarinin  memnuniyetleri Uzerindeki etkisini belirlemektir.
Literatrde tasima kapasitesinin belirlenmeye ¢alisildigi bazi calismalar yer almaktadir.
Bu calismalara gore; Brown vd. (1997) calismalarinda Maldivler ve Nepal'in, Calk
(2014) calismasinda Beypazari’'nin, Erdemir (2018) ¢alismasinda Pamukkale
Hierapolis Oren Yeri'nin, Dinger vd. (2015) calismalarinda Gébekli Tepe kazi alanin,
Goksu (2022) galismasinda Karagoél-Sahara Milli Parki’'nin tagsima kapasitelerini ve
bunlarin ziyaretgiler tarafindan nasil algilandigini arastirmistir. Diger yandan Iskin ve
Sengel (2020) c¢alismalarinda Masukiye/Kartepe’'nin surdirdlebilirik ve tasima
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kapasitesini, Bayram, Bulut ve Yayli (2020) ¢alismalarinda Dodu Karadeniz Boélgesinin
tasima kapasitesini, Cetin (2023) ise galismasinda Bodrum’un asiri turizm algisi ve
destinasyon memnuniyetinin yeniden ziyaret etme niyetini nasil etkiledigini belirlemeye
calismistir. Ancak, Sapanca ilgesine yobnelik tasima kapasitesi algisi ve turist
memnuniyeti konusunda yapilan calismalar sinirli sayidadir (Calik ve Akgin, 2019;
Zengin ve Kiper, 2020; Yiimaz, 2020).

Sapanca, blyiiksehirlere olan yakinligi ve dogal gizellikleriyle yerli ve yabanci
pek cok ziyaretci tarafindan tercih edilen bir destinasyondur. Destinasyona gelen
ziyaretci sayisi gun gectikce artmakta buna bagli olarak da bodlgede mevsimsel ve
mekansal kalabaliklasma problemi goérilmektedir. Ortaya ¢ikan bu problemler
Sapanca'nin tasima kapasitesi kapsaminda degerlendirilmesini zaruri kilmaktadir. Zira
tasima kapasitesinin asilmasi yasam kalitesinin dismesine (Turker vd., 2024) bagh
olarak yerel halkin ilgisiz, ofkeli ya da saldirgan bir tavir sergilemelerine neden
olmaktadir (GColak vd., 2020). Bu durum, mevcut ziyaretcilerin memnuniyetsizlik
yasamasina, destinasyon hakkinda olumsuz bir imaj gelistirmelerine ve dolayisiyla
destinasyonun surddrtlebilirliginin olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir. Bu
bajlamda c¢alismada destinasyonda meydana gelen mevsimsel ve mekansal
kalabalikhgi ziyaretgilerin nasil karsiladiklari anlasilmaya calisiimis ve arastirma
problemi “Sapanca destinasyonun tasima kapasitesi algisi, ziyaretgilerin
memnuniyetini etkiler mi?” olarak belirlenmistir. Arastirma bu yonuyle literattrdeki
eksikligi doldurabilmesi agisindan énem arz etmektedir. Ote yandan vyapilan
calismalarda elde edilecek verilerin, arz belirleyicilerin destinasyona yonelik
olusturacaklari plan, politika ve stratejilerde sunacagi katkilar agisindan oldukga énemli
oldugu disunilimektedir.

2. Kavramsal Cergeve ve Hipotezlerin Gelistiriimesi
2.1. Turizmde Psikolojik Tagima Kapasitesi ve Ziyaret¢ci Memnuniyeti

Psikolojik tagsima kapasitesi, ziyaretgilerin bir bolgede yasadigi deneyimlerden razi
olabilecekleri en dusuk memnuniyet dizeyi olarak tanimlanmaktadir (Rizaoglu ve
Tanrisevdi, 1997). Holden (2016) psikolojik tasima kapasitesini bir turizm
destinasyonunu ziyaret eden kisilerin memnuniyet derecesi olarak agiklamistir. Alan
yazinda sosyal tasima kapasitesi ve psikolojik tasima kapasitesi kavrami siklikla
birlikte kullanilmaktadir. Buna kargin bu iki kavram birbirinden net cizgilerle
ayrilmaktadir. Sosyal tasima kapasitesi turizmin yerel halk tGzerindeki sosyal ve kiltirel
etkilerini 6lgerken; psikolojik tasima kapasitesi, ziyaretgilerin destinasyona yoénelik
algilarini ve memnuniyet diizeylerini degerlendirmektedir (Liu, 2003).

Ziyaretci memnuniyeti ise ziyaretgilerin turizm Urdnlerini satin almadan énceki
beklentileri ve satin aldiktan sonra ortaya ¢ikan mutluluklarini, memnuniyetsizliklerini
ve sevinglerini igceren psikolojik bir kavramdir (Gin vd., 2019). Wang vd. (2009)
ziyaret¢ci memnuniyetini, turizm faaliyetlerinin bilissel ve duygusal faktorler ile
olusmasinin yani sira destinasyona ait gesitli bilesenlerin toplu halde degerlendiriimesi
olarak aciklamistir. Gunimuzde ziyaretcilerin daha segici ve bilingli olmalari,
isteklerinin, beklentilerinin, ihtiyaglarinin degismesi ve sunulan hizmetlerin farkh
ziyaretgi tiplerine hitap etmesi memnuniyet sirecini oldukga karmasik ve zor bir hale
getirmektedir (Dagistan, 2019). Destinasyonda sunulan hizmet, ziyaret¢i sayisina
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yonelik yapilan planlama ve destinasyonun kalabalikhgi ziyaretcinin destinasyon algisi
ve memnuniyeti Uzerinde son derece dnemli kriterler olarak kabul edilmektedir.

2.2. Aragstirmanin Modeli ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Arastirmaya iliskin  hipotezlerin  gelistiriimesinde, ziyaretgilerin destinasyonda
yasadiklari deneyimleri nasil algiladiklarini belirlemek amaciyla psikolojik tasima
kapasitesini olusturan "destinasyonda sunulan hizmetler", "ziyaret¢i sayisinin planlama
eksikligi" ve "kalabaliklik" boyutlarindan yararlaniimistir. Ongériilen hipotezler

dogrultusunda, Sekil 1'de gosterilen model gelistiriimistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sunulan Hizmet

H1
Zi tGi
Ziyaretgi sayisinin H2 Merlrilsijiigeti
planlanma eksikligi H3 Y/

Kalabalikhk

Modele goére, psikolojik tasima kapasitesinin alt boyutlarinin turist memnuniyeti
Uzerinde etkisi bulunmaktadir. Tasima kapasitesinin alt boyutlari olan "sunulan

hizmet", "ziyaretci sayisinin planlanma eksikligi" ve "kalabaliklk" bagimsiz degigkenler,
ziyaretci memnuniyeti ise bagimh degigken olarak belirlenmigtir.

2.2.1. Destinasyonda sunulan hizmetler

Bu arastirmada destinasyonda sunulan hizmetler; “bilgilendirme”, “ulagim”, “temizlik
hizmetleri” ve “glvenlik” unsurlari altinda incelenmektedir. Zira destinasyonlarda
ziyaretcilere sunulan hizmetlerin icerik ve cgesitliligi ziyaretgi memnuniyetini arttiran
etkenlerden biridir (Unal, 2019). Ziyaretgiler hem gitmeden hem de gittikten sonra bir
destinasyonda saglikh bir bilgi akisinin olmasini ve surmesini bekler. Destinasyon
hakkinda 6n bilgi almak Uzere erisim olanaklari, ydonlendirme, bilgi levhalari, yabanci dil
destegi onlarin memnuniyeti agisindan son derece 6nemlidir. Yilmaz ve Mestav'in
(2023) yapmis oldugu calisma bu dusunceyi destekler niteliktedir. Yazarlar yapmis
olduklari aragtirmada destinasyon imaj basarimi ve ziyaretcilerin memnuniyetinin
saglanmasinda bilgilendirme faktorinidn etkili oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ziyaretgi
memnuniyetinin kazanilmasinda etkili olan bir diger faktor ise ulasimdir. Turizm
faaliyetlerine katilmak isteyen ziyaretgiler cesitli araclarla turizm destinasyonlarina
ulagsmakta ve tatil stresince pek ¢ok farkli deneyimler elde etmektedirler. Ziyaretcilerin
gidecekleri destinasyona ulasimlarinin kolay olmasi turist memnuniyeti agisindan
oldukga 6nemlidir (Kozak, 2003). Nitekim Demirdelen vd. (2020) yapmig olduklari
calismada ulasimin kolay olmasinin turist memnuniyetini arttirdigini  ortaya
koymuslardir. Ayni sekilde destinasyonda sunulan temizlik ve hijyen faktori
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ziyaretcilerin memnuniyeti Gzerinde olumlu etkiye sahiptir (Secilmis, 2012). Ziyaretgiler
gidecekleri bolgelerin temiz ve hijyenik olmasini kalite ile iligkilendirmiglerdir. Bu
nedenle gidilen destinasyonun temiz olmasi ziyaretgiler tarafindan aranan ilk
niteliklerden biridir (Ghiselli, 2014). Manci (2022), arastirmasinda temizlik ve hijyen gibi
unsurlarin turist memnuniyet dizeyini etkiledigine isaret etmektedir. Destinasyonda
sunulan hizmetlerin en énemli unsurlarindan bir digeri de glvenliktir. Ziyaretgiler can
ve mal guvenliklerinden emin olduklari ve kendilerini glvende hissettikleri
destinasyonlari  ziyaret ederler. Payam (2015), c¢alismasinda bir turizm
destinasyonunun bagsarili olmasinda ziyaretcilere sundugu guvenli ortamin biyuk bir
6neme sahip oldugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda destinasyonda sunulan hizmetlerin
turist memnuniyeti Uzerinde etkili olup olmadigini belirlemek hem literatire katki
saglamakta hem de uygulama alaninda yerel yonetimler ile ilgili kamu kurum ve
kuruluslari igin gelistirilebilecek Onerilerin olusturulmasi agisindan énem tasimaktadir.
TUm bu bilgiler 1s1§inda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Destinasyonda sunulan hizmetler boyutu ziyaret¢i memnuniyeti lizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

2.2.2. Ziyaretci sayisinin planlama eksikligi

Tasima kapasitesinin boyutlarindan biri olan “ziyaretci sayisinin planlama eksikligi”
turizm destinasyonlarinin yasam dongisinde en onemli faktorlerden biridir. Sowman
(1987), sosyal tasima kapasitesini, bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin bdlgedeki
dogal kaynaklari diger bireylerle birlikte kullanmalari sonucu ortaya gikan etkilesimle
aciklamis ve bu durumun psikolojik veya davranigsal kapasite olarak
tanimlanabilecegini belirtmistir. Bu durumda destinasyona gelen ziyaretci sayisinin
planlama eksikligi, destinasyonda bulunan kaynaklarin sinirli olmasi nedeniyle tasima
kapasitesi ile ilgili sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden olabilir. Bu sorunlar ayni
zamanda sosyal yasam, dogal cevre, biyolojik gesitlilik ve ekosistem gibi unsurlari
olumsuz etkileyebilmektedir (Sarag, 2020, 2022). Bu alanlarda ortaya g¢ikacak
olumsuzluklar, turizm destinasyonun gekiciligini yitirmesine ve rakip destinasyonlarla
rekabet edemez hale gelmesine neden olabilir (Butler, 1980). Nitekim Aktymbayeva vd.
(2023) calismalarinda ziyaretci sayisinin ziyaretgi deneyimi Uzerindeki etkilerini
degerlendirmistir. Calismada asin ziyaret¢i yogunlugunun, destinasyon kaynaklarini ve
ziyaretci memnuniyetini olumsuz etkileyebilecedi sonucuna variimistir. Diger yandan
destinasyonda ziyaret¢i sayisinda yasanan artis, ziyaretcilerin destinasyona iligskin
deneyimlerinin kalitesine dair algilarini da degistirebilir. Bu dogrultuda turizm
destinasyonlarinda ziyaretgi sayisinin planlama eksikliginin turist memnuniyeti
Uzerinde etkili olup olmadigini belirlemek hem literatire katki saglamakta hem de
uygulama alaninda yerel yonetimler ile ilgili kamu kurum ve Kkuruluslar igin
geligtirilebilecek onerilerin olusturulmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Tim bu bilgiler
Isi§inda agagidaki hipotez gelistirilmigtir.

H2: Ziyaret¢i sayisinin planlama eksikligi boyutu ziyaret¢ci memnuniyeti lizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir.
2.2.3. Kalabalikhk

Psikolojik tasima kapasitesinin bir diger boyutu olan “kalabaliklik” belirli bir bdlgedeki
insan yogunlugunun olumsuz olarak degerlendiriimesi anlamina gelmektedir (Vaske ve
Shelby, 2008). Destinasyonlarin hizla bulylimesi ve ziyaret¢i sayisinin artmasiyla
birlikte ortaya ¢ikan insan yogunlugu deneyim kalitesinin dismesine neden olmaktadir
(Arnberger ve Haider, 2007). Ayrica tasima kapasitesi belirlenirken ziyaretgilerin
birbirleri ile karsilagsma sikhgi ve karsilasilan kisi sayisinin fazlaliginin kalabalik algisi
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Uzerinde 6nemli oldugu sonucuna ulasiimistir (Stankey ve McCool, 1984). Phi ve
digerlerinin (2024) yapmis oldugu arastirmada da ziyaretgilerin algiladigi kalabaligin,
destinasyonun algilanan degeri, ziyaret¢i memnuniyeti ve sadakati arasindaki iligkileri
olumsuz etkiledigi ortaya konmustur. Turizm destinasyonlarinin kalabalik olmasi atik
olusumunun artmasiyla birlikte su kirliligi ve ¢evresel problemlerin ortaya ¢ikmasina
neden olacaktir (Capocchi vd., 2019). Ayrica, kalabalik nedeniyle yogun trafik, park
sorunu destinasyonda bulunan Uriin ve hizmetlerin fiyatlarinda artis (Alonso-Almeida
vd., 2019) konaklama sayilarini arttirabilmek icin dogdal alanlara otel, bungalov
kurulmasi ve ormanlk alanlarin tahrip edilmesi gibi problemlerin ortaya ¢ikmasi
muhtemeldir. Tasima kapasitesi, strdurulebilirlik ve kalabaliklik kavramlari birbirleriyle
iliskilidir. Buna badli olarak destinasyonlarda tasima kapasitesi asildigi zaman
ziyaretcilerde ve bolge halkinda kalabaliklik algisi olugsmaktadir (Neuts ve Nijkamp,
2012). Bu dogrultuda turizm destinasyonlarinda kalabaliklik algisinin  turist
memnuniyeti Gzerinde etkili olup olmadigini belirlemek hem literatlire katki saglamakta
hem de uygulama alaninda yerel yonetimler ile ilgili kamu kurum ve kurulusglari igin
geligtirilebilecek 6nerilerin olusturulmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Tim bu bilgiler
IsIginda agagidaki hipotez gelistirilmigtir.

H3: Kalabaliklik boyutu turist memnuniyeti (izerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.
3. Aragtirma Metodu

Bu calismada Sapanca'nin psikolojik tagsima kapasitesi, ziyaretci algisi ile belirlenmeye
calisiimis ve ziyaretgilerin tasima kapasitesi algilarinin memnuniyetleri Gzerindeki
etkilerinin ortaya koyulmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda veriler Sapanca'ya gelen
yerli ziyaretcilerden anket teknigiyle elde edilmistir. Olgek boyutlarinin belirlenebilmesi
icin “faktdr analizi” ve tasima kapasitesi Olgegi boyutlarinin ziyaret¢i memnuniyetine
etkisini belirlemek amaciyla “coklu regresyon analizi” tercih edilmigtir.

3.1. Anketin Niteligi

Arastirmada kullanilan ankette iki dlcek yer almaktadir. Olgeklerden biri tagsima
kapasitesi algilarini dlgmek icin 14 adet, bir digeri ise turist memnuniyetini élgmek icin
3 adet ifadeden olusmaktadir. Kline (1994) arastirmalarda 6érneklem sayisinin dlcekte
bulunan maddelerin 10 kati olmasi gerektigini 6nermektedir. Bu dogrultuda, her ne
kadar 30 (3’Un kati) ve 140 (14’Un kati) katilimci sayisina ulasmak yeterli goérulse de,
gecerlik ve guvenilirligi artirmak amaciyla sinirsiz evren varsayimina gore Onerilen 384
katilimcidan (Sekaran, 2003) daha fazla sayida 6érnekleme ulasiimistir. Arastirmada
“kesinlikle katilmiyorum”, “katiimiyorum”, “orta dizeyde katiliyorum”, “katiliyorum”,
“kesinlikle katihyorum” araliginda 5'li Likert 6lge@i kullanilmistir. Anket formu Ug
bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde bulunan tasima kapasitesi algisina iliskin
dlcegin olusturulmasinda Tokmak'in (2008) calismasindan yararlanilmigtir. ikinci
bélimde ziyaret¢gi memnuniyetini dlgmeye yonelik Mehmetoglu ve Engen (2011)
calismasinda Pine ve Gilmore’'un (1998) calismasindan istifade ederek gelistirdigi 3
ifadeli ve tek boyutlu turist memnuniyeti dlcegi kullaniimistir. Kullanilan bu 6élgek, yerli
ve yabanci literatirde ziyaretcilerin destinasyon memnuniyetini belirlemek amaciyla
sikhkla kullanilan ve bu ¢alismayla da uyumlu oldugu dustnulen bir dlgektir.

Uglincli  bélimde  ziyaretcilerin  demografik  bilgileri, ziyaret nedenleri,
Sapanca'nin turizm kaynaklarina zarar veren faktorler, ¢evre tahribatinin puanlanmasi
ve yerel halkin davraniglari ile ilgili sorular yer almaktadir. Sorularin olusturulmasinda
Erdemirin (2018) calismasindan yararlaniimistir. Anket uygulamasi yapmak igin
Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi Rektérligi Etik Kurulundan 02.08.2022 tarih
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ve E-26428519-044-54229 sayili protokol numarasi ile izin alinmis arastirma verileri
02.08.2022-01.10.2022 tarihleri arasinda g¢alisma evreninden toplanmistir.

3.2. Orneklem ve verilerin Toplanmasi

Sapanca’ya gelen tum yerli ziyaretgiler arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Sapanca, sahip oldugu dogal ve kulturel yapisiyla farkli turizm c¢esitlerine ev sahipligi
yaptigindan son yillarda bélgede turizm plansiz bir gelisme gdstermektedir. Plansiz
gelismeye bagli olarak destinasyonda ortaya ¢ikan problemler, bélgenin arastirma
alani olarak secilmesine neden olmustur. Destinasyona gunubirlik gelen ziyaretgilerin
sayllarinin tespit edilmesi zor oldugundan evrenin sinirlarini bilmek mimkun degildir.
Ayrica, ilgeye gelen yerli ziyaretgilerin hepsine zaman ve ekonomik nedenlerden dolayi
ulasmanin mdmkin olmamasi érnekleme yonteminin kullanilmasina neden olmustur.
Bu nedenle arastirmada ziyaretgilerin belirlenmesi, anketin uygulanmasi ve verinin hizli
bir sekilde temin edilmesi i¢in kolayda 6rnekleme ydntemine basvurulmustur. Bu
yontemde belirli bir zaman ya da mekan mefhumu olmaksizin verilerin toplandigi yer
ve zamanda var olan herkese ulasiimaya galisiimaktadir (Aaker, 2007). Arastirmada
161’i online olmak Uzere toplamda 450 kisiye ulasiimistir. Anketlerin 33’0 kusurlu
oldugu gerekgesiyle analizden ¢ikarilarak analizler 417 anket ile yapilmistir.

3.3. Verilerin analizi

Bu calismada anket teknigi ile elde edilen verilerin analizi SPSS istatistik paket
programiyla yapimistir. Bu dogrultuda ilk olarak &érneklemin demografik bilgilerine
iliskin frekans ve ylizde dagiimlari hesaplanmis ve tablolastiriimistir. Sonrasinda elde
edilen ylzde, frekans ve ortalama testleri kullanilarak turistlerin tasima kapasitesi ve
memnuniyet algilama duzeylerine yer verilmistir

Arastirmada tasima kapasitesi ve ziyaretgi memnuniyeti 6lgeklerinin yapisal
gecerligini incelemek icin agimlayici faktér analizi yapilmis ve ifadelerin toplandigi
boyutlar belirlenmistir. Agimlayici faktér analizi birbiriyle 6lgekte bulunan gok sayida
degiskeni, birbirleriyle iligkili az sayida temel dediskenler altinda toplamay! amagclayan
bir analizdir (S6nmez ve Alacapinar, 2011). Ortaya cikan her dedisken faktor (boyut)
olarak ifade edilmektedir (Raykov ve Marcoulides, 2006). Verilerin faktér analizine
uygun olup olmadigina karar vermek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett
kuresellik testi yapiimistir. KMO degerinin 0,5'ten buyidk olmasi 6rneklemin faktor
analizi icin uygun oldugunu gdstermektedir (Kalayci, 2006). Barlett kiresellik testi
sonucunda ise anlamlilik degerinin p<0,05 olmasi gerekmektedir (Henson ve Roberts,
2006).

Arastirmada kullanilan 6lgegin glvenilirliginin test edilmesinde Cronbach’s Alpha
degeri hesaplanmistir. Bu deger, olgekte bulunan ifadelerin igsel tutarhihdinin bir
Olgusidur (Alpar, 2010). Alfa degerinin 0,70'ten blyik olmasi olgegin guvenilir
oldugunun géstergesidir (Nunnally ve Bernstein, 1994). Arastirmada verilerin normal
dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla basiklik ve ¢arpiklik dederlerine bakilmigtir.
Dagilimin normal olabilmesi i¢in basiklik ve ¢carpiklik degerleri +1,5 ve -1,5 araliginda
olmalidir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Yapilan analizler sonucunda, basiklik
degerlerinin -0,398 ile 0,103 arasinda, carpiklik degerlerinin ise -0,813 ile 0,213
arasinda degistigi ve bu degerlerin normal dagilim goésterdigi sonucuna ulasiimistir.
Aragtirma normal dagilm sartini karsiladigindan ¢oklu regresyon analizi i¢in gerekli
varsayimlar saglanmistir.

451




452

Sapanca Destinasyonundaki Psikolojik Tasima Kapasitesinin Ziyaretgi Memnuniyeti Uzerindeki
Etkisi

Calismada tasima kapasitesi 6lgedi boyutlarinin turist memnuniyetine etkisini
belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizinden yararlaniimistir. Regresyon analizi
bagdimsiz degisken ile badimli degisken arasindaki iligkinin matematiksel model
seklinde gosterilmesidir (Ural ve Kilg, 2013). Regresyon analizinde badimsiz
degisken, digeri Uzerinde etkisi olan degiskendir. Bagiml degisken ise badimsiz
degiskenden etkilenendir. Tek degiskenli regresyon modeli, tek bir badimsiz
degiskenin herhangi bir bagimli degiskenle etkilesiminde birden ¢ok bagimsiz
degiskenin herhangi bir bagiml degiskenle &lglilmesi durumunda c¢oklu regresyon
modeli kullaniimasi gerekmektedir (Eroglu, 2017). istatistik teorisinde goklu regresyon
analizin denklemi soyle ifade edilmektedir:

Y'=at+ Xy +BXe H +BnXn +¢”

Denklemde bulunan “Y” bagimh degiskeni, “X” modelde bulunan badimsiz
degiskeni, “B katsayilari” tahmin edilecek parametreleri ve “a” regresyon dogrusunun
ekseni dikey kestigi noktayr agiklamaktadir. Coklu regresyon analizinde bulgularin
anlamli olup olmadigi “F” degeri ile incelenmektedir. Istatistigin sig. degeri 0,05'in
altindaysa “F” degeri ve model istatistiksel olarak anlamhdir. Bu galismada modeli
olugturan butin degiskenlerin modele katkisinin degerlendiriimesini saglayan
regresyon analizinin enter yontemi tercih edilmistir (KiguUksille, 2017). Zira arastirmada
tasima kapasitesinin her bir boyutunun turist memnuniyeti Uzerindeki etkisinin
belirlenmesi amacglanmaktadir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

n % Toplamh Yuzde
Erkek 215 51,6 51,6
Cinsiyet Kadin 199 47,7 99,3
Kayip Veri 3 0,7 100
Toplam 417 100
18-25 95 22,8 22,8
26-35 128 30,7 53,5
36-45 123 29,5 83
Yas 46-55 50 12 95
56 ve Ustu 20 4,8 98,8
Kayip Veri 2 0,2 100
Toplam 417 100
Evli 219 52,5 52,5
Medeni Bekar 166 39,8 92,3
Durum Kayip Veri 32 7,7 100
Toplam 417 100
ilk Ogretim 12 2,9 2,9
Orta Ogretim 27 6,5 9,4
Egitim Lise 120 28,7 38,1
Durumu Universite 249 59,7 97,9
Eksik Veri 9 2,2 100
Toplam 417 100
4. Bulgular

4.1. Katilimci Profili

Tablo 1.’de katihmcilarin demografik 6zellikleri yer almaktadir. Katihmcilardan elde
edilen verilere gore cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve meslek bilgileriyle
alakal yiizde ve frekans dagihmlari belirlenmistir.
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Tablo 1’in devami

Emekli 22 53 53
Esnaf 28 6,7 12
isci 66 15,8 27,8
Memur 47 11,3 39,1

Meslek Ogrenci 47 11,3 50,4
Serbest Melek 40 9,6 60
Ev Hanimi 46 11 71
Diger 107 25,6 96,6
Kayip Veri 14 3,4 100
Toplam 417 100

Tablo 1’e gore; arastirmaya toplamda 417 kisi katilmistir. Katimcilarin %51,6’si
erkektir. Yas araliklarina gore %30,7’si 26-35 yas arasinda, %52,5’i evli ve %59,7’si
Universite mezunudur.

4.2. Katihmcilarin Sapanca’yi Ziyaret Etme Nedeni

Tablo 2'de gorildigu Uzere arastirma kapsaminda katilimcilarin Sapanca’yr ziyaret
etme nedenleri belirlenmeye ¢aligiimistir. Bu dogrultuda katilimcilarin %73,9'u gibi
biyik bir ¢ogunlugunun (308 kisi) ziyaret etme nedeni “dogal ¢evre” olmustur.
Katilimcilarin %65,2’sinin (272 kisi) ziyaret etme nedeni ise “gol”dir. Tanitim ve
reklam faaliyetleri ise %7,9 oranla (33 kisi) katiimcilarin Sapanca’y! ziyaret etmelerine
yonelik en dlsik orana sahip neden olarak tespit edilmistir.

Tablo 2: Orneklemin Sapanca’yi Ziyaret Nedeni

- Gezi .| Tanitim ve | Yer Halkin | Konaklama | Diger
. Dogal Bos  Vakit e
Gol Programinda S Reklam Misafirperverligi | Olanaklari
Cevre Aktivitesi . .
Yer Almasi Faaliyetleri
F % F % F % F % F % F % F % F | %
272 (65,2308 (739 |71 17,0 | 164 39,3(33 |79 |40 9,6 73 |175 |33 (7,9

Elde edilen bulgulara goére katilimcilarin blyik ¢odunlugu Sapanca’yl dogal
cevresi ve gblden dolayi ziyaret etmektedir.

4.3. Sapanca'nin Turizm Kaynaklarina Zarar Veren Faktorler

Tablo 3'te goruldigu Uzere arastirma kapsaminda katilimcilara gbére Sapanca'nin
turizm kaynaklarina zarar veren faktorlerin neler oldugu ortaya koyulmaya caligiimistir.

Tablo 3: Sapanca'nin Turizm Kaynaklarina Zarar Veren Faktorler

Ziyaretgi Ziyaretgi Dogal
Davraniglan | Sayisinin Cevre
Fazlalig Tahribati
F % F % F % F % F | % F % F % F %
176 | 42,2 (121 |29,0 |251 |60,2 |202 |48,4 |52 |12,5|213 |51,1 |277 |66,4 280 |67,1

Gelismislik Plansiz Denetim Dogal

Bakimsizlk | b eyi Gelisme | Eksikligi | Afetler

Katilimcilar, Sapanca'ya en fazla zarar veren faktérin %67,1 oranla (280 kisi)
dogal gevre tahribati oldugunu ifade etmektedir. Bunu ikinci sirada %66,4 oranla (277)
ziyaretci sayisinin fazlaligi, tglincu sirada ise %60,2 oranla (251 kisi) plansiz gelisme
takip etmektedir.

4.4. Cevresel Tahribat

Tablo 4’te goruldugu tzere arastirmada katihmcilardan Sapanca'daki ¢evresel tahribati
dusukten yiksege dogru (0’dan 10’a kadar) puanlamalari istenmistir. (Cevre tahribati
yoksa 0, en dislk 1, en yiksek 10).
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Tablo 4: Cevresel Tahribatin Siddeti

n % Toplamli Y{izde
0 10 2,4 2,4
1 9 2,2 4,6
2 13 3,1 7,7
3 18 4,3 12,0
4 28 6,7 18,7
Cevresel Tahribat 5 55 13,2 31,9
6 62 14,9 46,8
7 73 17,5 64,3
8 54 12,9 77,2
9 37 8,9 86,1
10 58 13,9 100
Toplam 417 100

Elde edilen sonuglara gore %2,4’0 Sapanca'da g¢evre tahribatinin olmadigini
distinmektedir. Katilimcilarin %17,5’i (73 kisi) Sapanca'da orta Ust dizeyde gevresel
tahribat oldugunu distnmektedir. Katilimcilarin %13,9'u (58 kigi) Sapanca'da yuksek
dizeyde tahribat oldugunu belirtmistir.

4.5. Katihmcilarin yerel halka yonelik algilar

Tablo 5te goruldigu Gzere katilimcilara yerel halkin kendilerini rahatsiz eden
davranisglarinin olup olmadigi belirlenmeye g¢alisiimistir. Bu dogrultuda sorulan soruya
katihmcilarin %66,4’0 (277 kisi) yerel halkin kendilerini rahatsiz eden bir davranigi
olmadigini %33,6’s1 (140 kisi) ise yerel halkin bazi davraniglarindan rahatsiz oldugunu

belirtmistir.
Tablo 5: Yerel Halkin Davranislari
n % Toplamh Yuzde
Evet 140 33,6 33,6
Yerel Halkin Rahatsiz Eden Davraniglar Var Midir? Hayir 277 66,4 100
Toplam 417 100

Bu dogrultuda Tablo 6’da goruldugu tzere katilimcilardan yerel halkin kendilerini
en ¢ok rahatsiz ettikleri davranisi belirtmeleri istenmistir.

Tablo 6: Yerel Halkin Rahatsiz Eden Davraniglari

Kaba Olmalari Kugumseyici iigisiz Olmalari Farkli Fiyat Tarifeleri Diger
Olmalari Uygulamalari
F % F % F % F % F %
87 20,8 25 6,0 85 20,4 162 38,8 21 55

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin %38,8'i (162 kisi) yerel halkin
ziyaretcilere karsi farkh fiyat tarifesi uygulamalarindan rahatsizdir. Katilimcilarin
%20,8'i (87 kisi) yerel halkin kaba oldugunu dustnmektedir. Ayrica katilimcilarin
%20,4’u (85 kisi) yerel halkin ziyaretgilere karsi ilgisiz oldugunu ifade etmiglerdir.

4.6. Acimlayici Faktor Analizi

Tablo 7’de ve Tablo 8'de géruldugu Uzere arastirmada kullanilan tasima kapasitesi ve
ziyaretci memnuniyeti dlgeklerinin yapisal gegerliligini belirlemek icin agimlayici faktor
analizi yapiimistir. Olgeklerin faktor analizine uygun olup olmadiginin belirlenmesinde
KMO ve Barlett kiresellik testleri degerleri incelenmistir. Analiz sonuglarina gore,
tasima kapasitesi 6lgegi icin KMO degeri 0,848 bulunmus ve bu deder ¢ok iyi diizeyde
kabul edilmistir. Ziyaretci memnuniyeti 6lgeginin KMO degeri ise 0,733 olup iyi duzeyde
degerlendiriimektedir. Bu sonuglar her iki dlgegin de faktér analizine uygun oldugunu
gOstermektedir (Sharma, 1996). Bartlett kiiresellik testi sonuglarina gore elde edilen
p<0,05 degeri, degiskenler arasinda yeterli diizeyde korelasyon bulundugunu ve bu
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nedenle faktér analizinin uygulanabilir oldugunu gostermektedir (Zwick ve Velicer,
1986).

Tablo 7: Tagima Kapasitesi Olgegi Agimlayici Faktér Analizi

Boyut

Madde

Faktor
Yiki

Aciklanan
Varyans

Cronbach's
Alfa

Ortalama

Std.
Sapma

Sapanca’daki kalabaliklik
dogal glizelliklere zarar
verebilecek diizeyde gorunlyor
Sapanca’daki kalabaliklik
sapanca golunu kirletebilecek
dizeyde goérunlyor
Kalabaliklik | Sapanca’daki kalabaliklik

(K) dogal alanlara zarar
verebilecek diizeyde goériniyor
Kalabaliktan dolayi
Sapanca’daki dogal
guzelliklerin daha gabuk
bozulacagini diistiniyorum
Sapanca’da gezilecek yerlerle
alakali bilgilendirmenin yeterli
oldugunu distnuyorum
Sapanca’da rekreasyon
alanlarini rahatlikla gezebildim
Sapanca’da guvenlik
hizmetlerinin yeterli oldugunu
disuniyorum
Sapanca’da temizlik
hizmetlerinin yeterli oldugunu
disuniyorum
Sapanca’yl gezerken
kalabaliktan rahatsizlik
hissetmedim
Sapanca’ya ulagim kolaydir.
Sapanca’ya gelecek
maksimum ziyaretgi sayisinin
belirlenmesi gerektigini
distniyorum
Sapanca’da ziyaretgi sayilarina
bir sinirlama getirilmesi
gerektigini distiniyorum
Sapanca'ya daha az
ziyaretginin oldugu bir
zamanda gelmek isterim
Sapanca’da dogal alanlarda
sahilde uygun olan sayidan
fazla ziyaretci mevcuttur
KMO=0,848, X2=2719,692, p<0,05

,887

,866

,835 24,161 ,914 3,8817 1,02672

,814

779

123

Sunulan
Hizmet
(SH)

,713

20,808 ,786 3,1579 ,84617

,683

,624

,615
,890

Ziyaretci
Sayisi
Planlama
Eksikligi
(ZPE)

,828

17,281 77 3,7508 ,93882

,573

,518

62,250 0,711 3,5968 ,58882

Yapilan faktér analizine gore tasima kapasitesi 6lgegdi; “kalabaliklik”, “sunulan
hizmet” ve “ziyaret¢i sayisi planlama eksikligi® olmak Uzere u¢ boyut altinda
toplanmistir. Ziyaretgi memnuniyeti 6lgegi ise tek boyutlu bir yapiya sahiptir. Analiz
sonuglarinda ulagilan boyutlarin aritmetik ortalamalarina ve standart sapma
degerlerine de yer verilmigtir. Elde edilen sonuclara gore 3,8817 degeri ile kalabaliklik
boyutu en ylksek ortalamaya sahiptir. En disik ortalama ise 3,1579 deger ile sunulan
hizmet boyutudur. Ziyaretci sayisi planlama boyutu 3,7508, deger ile ikinci yuksek
ortalamaya sahip tasima kapasitesi algisi boyutudur. Ziyaret¢i memnuniyeti boyutu ise
3,6171 ortalamaya sahiptir. Bu dogrultuda kalabaliklik, ziyaretci sayisi planlama
eksikligi ve ziyaret¢ci memnuniyeti algilamalarinin yiksek dizeyde, sunulan hizmet
algilamalarinin ise orta diizeyde bir ortalamaya sahip oldugu séylenebilmektedir. Diger
yandan oOlgegin gulvenilirlik katsayisi 0,711'dir. Buna goére o6lgegin givenilirlik diizeyi
yeterli seviyededir.
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Tablo 8: Ziyaretci Memnuniyeti Acimlayici Faktér Analizi

Boyut Madde Faktor | Agiklanan | Cronbach's Std.
Yiku Varyans Alfa Ortalama | Sapma
Sapanca’daki turizm cesitleri ,898
beklentimi karsiladi
Ziyaretgi Sapanca’daki turistik ,886 78,414 ,861 3,6171 1,01469
Memnuniyeti | deneyimimden genel olarak
(Zm) memnunum
Sapanca’yi Ziyaret etme| ,871
kararimdan memnunum
KMO=0,733, X2=584,789, p<0,05

Tablo 8'de yer alan dlcege ait guvenilirlik katsayisi 0,861’dir. Buna gore faktorun
glvenilirlik duzeyi ¢cok ylUksektir (Nunnally & Bernstein, 1994).

4.7. Psikolojik Tagima Kapasitesi Boyutlan ve Ziyaret¢i Memnuniyeti Boyutlari
Arasindaki lligki

Tablo 9da goéruldugu Uzere psikolojik tasima kapasitesi boyutlarinin ziyaretgi
memnuniyeti ile iligkilerini tespit etmek Uzere pearson korelasyon analizi
gerceklestiriimistir.  Arastirmalarda  degiskenler arasindaki iligskilerin  glcUnU
degerlendirmek icin genellikle korelasyon katsayisindan vyararlanilir. Orneklem
blyukliginin 100'Gn Uzerinde oldugu durumlarda, korelasyon katsayisi (r) 0.70’in
Uzerinde ise degiskenler arasinda "gugli bir iliski", r degerinin 0,40 ile 0,70 arasinda
olmasi durumunda "orta duzeyde bir iligki", 0,20 ile 0,40 arasinda olmasi halinde ise
"zayIf bir iliski" oldugu kabul edilmektedir (Papageorgiou, 2022).

Tablo 9: Olgek Boyutlari Arasindaki Korelasyon Analizi

Faktorler SH ZPE K ZM

Sunulan Hizmet (SH) 1 -,189** -,206** ,539**

Ziyaretgi Sayisi Planlama Eksikligi (ZPE) -,189** 1 ,585** -,063

Kalabaliklik (K) -,206** ,585** 1 -,047

Ziyaretgi Memnuniyeti (ZM) ,539** -,063 -,047 1
“**p<0.01”

Tablo 9'da géruldigu Uzere korelasyon analizi sonuglarina goére, “sunulan
hizmet” degiskeni ile memnuniyet arasinda pozitif ve orta dizeyde anlamli bir iligki
bulunmaktadir (r = .539, p < ,01). Bu durum, sunulan hizmetin dizeyi arttik¢a
ziyaretcilerin memnuniyet dizeyinin de arttigini gdstermektedir. Buna karsin, “ziyaretgi
sayisi planlama eksikligi” (r = -,063, p > ,05) ve “kalabalklik” (r = -,047, p > ,05)
degiskenleri ile memnuniyet arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iligki
bulunmamaktadir.

4.8. Psikolojik Tagima Kapasitesi Algisinin Memnuniyete Etkisinin Olgiilmesi
Orneklemin sahip oldugu tasima kapasitesi algisinin érneklemin memnuniyeti
Uzerindeki etkilerini dlcmek amaciyla olusturulan hipotezler kapsaminda elde edilen
¢coklu regresyon modeli asagidaki gibidir;

Y'=a+ By Xy +BX; +B3X5+¢

Model igerisinde bulunan semboller degiskenleri ifade etmektedir. Degiskenlerin
aciklamasi agsagidaki gibidir;

Y'= tahmin edilen degisken
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a =sabit degisken

X;= Kalabaliklik

X,= Sunulan hizmet

X3= Ziyaretci sayisi planlama eksikligi

Asagida yer alan tablolarda, &rneklemin tasima kapasitesi algilarinin
memnuniyete etkisini 6lgmek igin basvurulan c¢oklu regresyon analizlerine yer
verilmigtir. Tablo 10’da yer verilen regresyon analizi testine gore tasima kapasitesi
boyutlarinin  (kalabaliklik, sunulan hizmet, ziyaret¢i sayisi planlama eksiklidi)
memnuniyete etkisi incelenmistir. Bu modelde p<0,05 degerinin anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bir baska ifade ile tasima kapasitesi algisi boyutlarinin en az biri
memnuniyeti anlamli bir sekilde agiklamaktadir.

Tablo 10: Regresyon Analizi Sonuglari

Model Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon 126,090 3 42,030 57,437 ,000°
Artan 302,219 413 , 732
Toplam 428,309 416

Tablo 11’de regresyon analizine yer verilmistir. Bagimsiz degisken olan tasima
kapasitesi algisinin, bagimh degisken olan memnuniyeti agiklama dizeyini incelemek
amaciyla yapilan bu analizde, dizeltiimis R2 degerine bakildiginda (0,289) ile
%28,9’luk bir etki oldugunu gostermektedir. Ayrica DW katsayisi (1,971) seviyesinde
oldugundan modelde otokorelasyon sorunu yoktur. Béyle bir durumda memnuniyette
gelisen %28,92'luk bir degisim tasima kapasitesi algisindan kaynaklanmaktadir.
Gozlemlenen sonuglar dogrultusunda Sapanca’yl ziyaret eden turistlerin psikolojik
tasima kapasitesi algilari memnuniyetleri Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Tablo 11: Cok Degiskenli Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltiimis R? Standart Hata Durbin-Watson

1 ,5432 0,294 0,289 0,85543 1,971

Tablo 12’de tasima kapasitesi boyutlarinin memnuniyet Uzerindeki etkilerini
6lcmek amaciyla bireysel anlamlilik testlerine bagvurulmustur. Bu teste goére kalabalik
boyutu (0,065) beta degeriyle, sunulan hizmet boyutu (0,553) beta degeriyle, ziyaretci
sayisi planlama eksikligi boyutu (0,003) beta degeriyle memnuniyeti istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yénde etkilemektedir. Ayrica VIF<10 oldugundan dolayi bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baginti bulunmaktadir. Olusturulan model sonucunda elde
edilen veriler asagida yer almaktadir;

Y'=1,270+(0,062)*Kalabaliklik+(0,659)*Sunulan Hizmet+(0,006)*Ziyaret¢i sayisi
planlama eksikligi

Tablo 12: Cok Degiskenli Regresyon Analizi (Degiskenler Yizdelik Orani)

Standardize Dogrusallik
Edilmis Katsayi Istatistigi
Model Bagimsiz Degiskenler Beta t p Hata payi VIF
1 Sabit 4,568 0,00
Kalabaliklik 0,065 1,270 0,20 ,648 1,543
Sunulan Hizmet 0,553 13,034 0,00 ,950 1,052
Ziyaretci Sayisi Planlama eksikligi 0,003 0,62 0,95 ,653 1,532
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Bu baglamda tasima kapasitesinin sunulan hizmet boyutundaki bir birimlik
artigin, turistlerin memnuniyet dizeylerinde %65’lik bir artisa neden olmaktadir. Bu
durum turistlerin destinasyondan memnuniyetini en yliksek dizeyde etkileyen boyutun
sunulan hizmetler oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla arastirmadaki hipotezlerden
H1 (Destinasyonda sunulan hizmetler boyutu ziyaretgi memnuniyeti lizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir.) hipotezi kabul edilmistir.

Kalabalikhk ve ziyaret¢ci sayisi planlama eksikligi boyutunun ziyaretci
memnuniyetinde etkili olmadigi sonucuna ulagiimigtir. Bu durum bdlgedeki
kalabalikhdin ve ziyaret¢i planlamasinin yapilmamasinin turist memnuniyeti tGzerinde
etkili olmadigini géstermektedir. Bu sonuca goére; H2 (Ziyaretgi sayisinin planlama
eksikligi boyutu ziyaretci memnuniyeti lzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir) ve H3
(Kalabaliklik boyutu ziyaretci memnuniyeti (lzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir)
hipotezleri reddedilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada, Sapanca’daki psikolojik tasima kapasitesi algilarinin belirlenmesi ve
bu alginin ziyaret¢ci memnuniyeti Uzerindeki etkisinin Olgliimesi amaglanmistir.
Arastirmada tasima kapasitesine yonelik gergeklestiriien ag¢imlayici faktér analizi
sonucunda Ug¢ temel boyut ortaya ¢ikmistir. Bunlar; “kalabaliklik”, “sunulan hizmet” ve
“ziyaret¢i sayisina yonelik planlama eksikligi"dir. Literatirde, tasima kapasitesini
belilemeye yonelik ¢cok sayida calismaya rastlanmakta ve bu calismalarda farkl
boyutlara rastlanmaktadir. Ornegin, Segilmis vd. (2017), calismalarinda “gelir ve
altyapiya etki’, “bolgesel enflasyon” ve “sosyal deg@isim” boyutlarini ortaya
koymuslardir. Erdemir (2018) ise calismasinda “turizmin c¢evresel etkisine iligkin
psikolojik tagima kapasitesi”, “cevresel duyarlilik”, “hizmet kalitesine yonelik psikolojik
tasima kapasitesi” ve “yogunluk” olmak Uzere dort farkli faktor belirlemistir. Sen’in
(2019) arastirmasinda, “kalabalik”, “ziyaret deneyimleri” ve “ziyaret¢i sayisi’na iligkin
algilar 6ne ¢ikmistir. Sacilik ve Baysal (2019), calismalarinda “turizmin algilanan pozitif
etkileri”, “algilanan negatif etkiler’, “kisisel fayda”, “yerel halk memnuniyeti” ve “turizm
gelisimine yonelik tutum” seklinde bes farkli boyuta ulagsmislardir. Altunéz vd. (2020)
ise calismalarinda “yogunluk”, “hizmet kalitesi”, “cevresel etki” ve “cevresel duyarlilik”
baglaminda algi farkliliklarini analiz etmiglerdir. Demirci vd. (2020), calismalarinda
“tasima kapasitesi”, “memnuniyet” ve “tekrar ziyaret niyeti” degiskenlerine yer
vermektedir. Ozgiirel vd. (2021) ise “geleneksel ve psikolojik degisim”, “sosyo-
ekonomik dénusum”, “fiziksel gelismiglik” ile “piyasa dederi ve gelir artigi” olmak tzere
ortaya dort boyut koymuslardir. Goruldugu Uzere, her ne kadar benzer olgular
Olclilmeye c¢aligilsa da literatirde ortaya konan boyutlar blyik o6lglide farklihk
gOstermektedir. Bu durumun en 6nemli nedenlerinden biri, arastirma amaglarina bagh

olarak boyutlarin yeniden adlandiriimasidir.

Ziyaretcilerden elde edilen sonuglar, her ne kadar Sapanca’'nin fiziksel tasima
kapasitesi asilmaya baslasa da psikolojik tasima kapasitesinin ziyaretgiler agisindan
halen kabul edilebilir sinirlar icinde oldugunu gdstermektedir. Psikolojik tasima
kapasitesinin boyutlarindan biri kalabalikliktir. Kalabaliklik, bireyler arasi etkilesimde
sorunlarin yagsanmasina neden olabilmektedir. Sapanca’ya gelen ziyaretgilerin blyuk
bir kismi (%66,4), yerel halkla etkilesimlerinde rahatsiz edici bir durumla
karsilasmadiklarini  belitmektedir. Bu durum, destinasyonun sosyal bakimdan
surddrdlebilirligin - olumlu bir duzlemde ilerledigi distncesini glglendirmektedir.
Nitekim, daha 6nce Sapanca 6zelinde yapilan galismalarla da benzer yonde bulgular
elde edilmistir (Colak, 2023).
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Psikolojik tasima kapasitesinin boyutlarindan biri de sunulan hizmettir.
Sapanca’ya gelen ziyaretgilerin bir kismi fiyat farkliliklari (%38,8) ve yerel halkin
davraniglar (kaba olmalar %?20,8, ilgisiz olmalari %20,4 ve kiigimseyici olmalari %6)
konusunda bazi olumsuz izlenimlere sahip oldugunu ifade etmistir. Bu durum,
destinasyonda hizmet sunumuna iligkin algilarin iyilestiriimesi gerektigine isaret
etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, Sapanca’nin psikolojik tasima
kapasitesine iliskin algilar pozitif ydndedir; ancak bazi hizmetsel unsurlarin gézden
gecirilmesi, hem ziyaret¢ci memnuniyetini artirmak hem de sirdurdlebilir turizm
anlayisini guglendirmek agisindan énem arz etmektedir.

Psikolojik tagsima kapasitesine yonelik énemli diger bir boyut ise ziyaretgi sayisi
planlama eksikligidir. Sapanca’ya gelen ziyaretgiler, Sapanca’ya gelen ziyaretgi
sayisinda bir planlamaya ihtiya¢ oldugunu disinmektedir. Zira ziyaretgi sayisinin
kapasitenin Uzerinde olmasi o destinasyona ait gekiciliklerin zarar gérmesine ve
ziyaretcilerin o destinasyonu yeniden ziyaret etmelerinin dnliine gegebilir. Sapanca'ya
dogal cevresi nedeniyle birgok ziyaretgi gelmektedir (%73,9). Ziyaretgilerin bolgede
dogal gevre tahribatinin yiksek diizeyde oldugunu distinmeleri destinasyonda turizmin
gelecegi acisindan sorun teskil etmektedir. Bu nedenle arastirmada ziyaretgilerin dogal
cevre tahribatina yonelik dusinceleri sorgulanmistir. Ziyaretgilerin %67,1'ine gore
turizm kaynaklarina zarar veren unsur dogal ¢evre tahribatidir. Tahribatin siddetine
yonelik sorulan soruda ise Ziyaretgilerin %17,5’i Sapanca’da yaklasik olarak orta
dlzeyde bir gevresel tahribatin yasandigini belirtmistir. Arastirmada ziyaretgi sayisi
planlama eksikligi boyutu, ziyaretci memnuniyetini istatistiksel olarak anlamli bir
farkhihk olusturacak diizeyde etkilememis ve yukarida da belirtildigi Gzere analiz
sonuglarina goére ziyaretgi memnuniyeti yiksek bir ortalamaya sahiptir.

5.1. Teorik Cikarimlar

Arastirmada psikolojik tasima kapasitesi; kalabaliklik, sunulan hizmetler ve ziyaretgi
sayisinin planlama eksikligi olmak Uzere Gg¢ alt boyut altinda toplanmistir. Bu arastirma
diger calismalarda yer alan g¢evresel ve fiziksel agidan siniflandirmalara alternatif
olarak ziyaret¢i algilarina dayali bir model sunmakta, literatire U¢ alt boyut
kazandirmakta ve bdylece kavramsal cesitliligi artirmaktadir. Diger yandan bu
arastirma psikolojik tagima kapasitesi ile ziyaretci memnuniyeti arasindaki iliskiye
odaklanan nadir ¢alismalardan biridir. Ote yandan Sapanca destinasyonuna gelen
ziyaretcilerin psikolojik tasima kapasitesi algilarinin memnuniyetleri Gzerindeki etkisini
ampirik bir sekilde test ederek literatirdeki 6nemli bir boslugu doldurmustur.
Arastirmada “sunulan hizmet” boyutunun énemi ortaya gikmakta ve hizmet kalitesinin
sadece operasyonel alanlarda degil psikolojik tasima kapasitesinin surdirulebilirliginde
de kritik bir Gneme sahip oldugu anlasiimaktadir. Son olarak ¢alismada kalabaliklik ve
ziyaretci sayisinin planlama eksikligi gibi degiskenlerin memnuniyet Uzerinde her
zaman dogrudan etkili olmayacagi gérilmektedir.

5.2.Pratik Gikarimlar

Aragtirmaya goére Sapanca’ya gelen ziyaretcilerin memnuniyetini en fazla artiran
psikolojik tasima kapasitesi boyutu “sunulan hizmet’tir. Bu arastirma ziyaretci
memnuniyetinin saglanmasinda destinasyonda bilgilendirme, ulasim, temizlik ve
guvenlik gibi hizmetlerin kalitesinin artiriimasinin  6énemini ortaya koymaktadir.
Kalabaliklik ve ziyaretgi sayisinin planlama eksikligi ise memnuniyet izerinde anlamli
bir etkiye sahip degildir. Bu dogrultuda sunulan hizmetin ziyaret¢i memnuniyetinin
saglanmasinda kritik bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte fiziksel
tasima kapasitesinin asilmaya baslamasi arz belirleyicilerin plan, politika ve
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stratejilerinde  dikkatli olmalarini gerektirmektedir. Sapanca'nin turizm tasima
kapasitesini zorlayacak yeni yatirrmlar engellenmeli, yapilacak olan yatirrmlarin belirli
bir standarda sahip olmasi saglanmali, denetim mekanizmasi olusturularak c¢evre
tahribatina neden olan buitun girisimlerden uzak durulmaldir. Mevcut yatirimlarin
niteligi Uzerinde durularak ziyaretgilerin memnuniyet dizeyinin  arttirimasi
hedeflenmelidir. Sapanca’da giderek yogunlasan ve artis gosteren turizm talebine
karsin, ilcede meydana gelen donemsel yodunlugu tim yila yayabilecek, ziyaretgilerin
memnuniyetini olumlu ydnde etkileyecek bir turizm plani hayata gegirilmelidir.
Turizmde surdurilebilirligin  saglanabilmesi igin nitelikli ziyaretgi ve nitelikli isletme
anlayisi gudulmelidir. Sapanca ile ilgili alinan kararlarda ve yapilan planlarda yerel halk
ile is birligi yapilmasi gerekmektedir. Turizm faaliyetlerinin gerceklestirildigi
destinasyonlarda ¢evresel ve sosyal degisimler kaginiimazdir; fakat ortaya ¢ikabilecek
olumsuzluklar 6ngorilirse oniine gecilebilir. Bununla birlikte Sapanca'da turizm,
bolgedeki dogal c¢ekiciliklere zarar vermeden uygun kullanim seviyeleri ile
gerceklestiriimelidir. Dogal alanlarin korunmasi amaciyla boélgeye yatirrm yapilmadan
6nce onlem alinmali c¢evre standartlarinin yerel ydnetimler tarafindan gelistirilip
uygulamaya alinmasi gerekmektedir. Yetkili kamu kurum ve kuruluslari
destinasyonlarda turizm planlamasi yaparken tasima kapasitesi sorunlarini dikkate
almali ve bolgeyi korumaci bir anlayisla hareket etmesi gerekmektedir.

6. Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalar

Bu arastirma, zaman ve maliyet gibi ¢esitli sinirhliklar tagimaktadir. Arastirmadan elde
edilen sonuglar Sapanca’ya glinlbirlik veya konaklama amacli gelen yerli ziyaretcilerle
sinirhdir.  Arastirma sonuglari, arastirma anketindeki ifadeler ile sinirhdir. Turist
memnuniyetine etki eden bircok etken olmasina ragmen bu arastirmada sadece
tasima kapasitesi algisinin etkileri dlgilmeye ¢alisiimistir.

Arastirmada Sapanca’yi ziyaret eden yerli ziyaretgilerin tagima kapasitesi algilari
belirlenmeye calisiimistir. Calisma sonuglarina yabanci ziyaretgiler de dahil edilerek
daha buylk o6rneklem gruplariyla calisiimasi saglanabilir ve vyerli ve yabanci
ziyaretcilerin tasima kapasitesi algilari karsilasgtirilabilir. Ziyaretcilerin tasima kapasitesi
algilari ile Sapanca’yl yeniden ziyaret etme niyetini dlcen arastirmalar yapilabilir.
Gelecek arastirmalar yerel halkin tasima kapasitesi algilarinin belirlenmesine ydnelik
yapilabilir. Ziyaretcilerin psikolojik tagima kapasitesini belirleyen ¢alismalar yapilabilir.
Gelecek aragtirmacilar karma yéntem kullanabilirler. Oncelikle ziyaretgilerden nitel veri
toplanip tasima kapasitesi algilari ve destinasyon memnuniyeti arasindaki iligkileri
belirlenip sonrasinda bu iligki nicel arastirma yontemiyle test edilebilir.
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