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Bu arastirmanin amaci banka calisanlarinin yapay zeka genel tutumlan ile
dontstartcu liderlik tarzi arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismada Erzurum ilinde
kamu ve 6zel bankalarda c¢alisan ve yapay zekay: aktif kullanan 295 kisinin katildig:
anket verileri analiz edilmistir. Veriler, tanimlayici istatistikler, t-testleri, ANOVA,
korelasyon, regresyon, acimlayici faktér analizi ve dogrulayic: faktér analizleri ile
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, déntsttrtcu liderlik ile yapay zekaya yonelik
pozitif tutum arasinda anlaml ve pozitif bir iliski bulundugunu ortaya koymustur.
Bunun yani sira, déontsttrtict liderlik tarzinin yapay zekaya yonelik negatif tutum
lzerinde anlaml bir etkisi olmadigi belirlenmistir. Bu ¢calisma, bankacilik sektértindeki
liderlerin, doénusttrtct liderlik tarzini benimseyerek, teknolojik degisimlere uyum
saglama konusunda nasil daha etkili olabileceklerini géstermeyi amaglamaktadir. Bu
acidan, calismanin sektdre 6zgli bir bakis agis1 ve politika yapicilarina tavsiye niteliginde
6nemli 6neriler sundugu ve mevcut literatiire 6nemli bir katk: sagladigi séylenebilir.
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The purpose of this study is to examine the relationship between the general attitudes
of bank employees towards artificial intelligence and the transformational leadership
style. In the study, the survey data of 295 people working in public and private banks
in Erzurum province and actively using artificial intelligence were analyzed. The data
were evaluated with descriptive statistics, t-tests, ANOVA, correlation, regression,
exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis. The findings showed that
the transformational leadership style strengthened the positive attitude towards
artificial intelligence and was not related to the negative attitude towards artificial
intelligence. This study aims to show how leaders in the banking sector can be more
effective in adapting to technological changes by adopting the transformational
leadership style. In this respect, it can be said that the study offers a sector-specific
perspective and important suggestions as recommendations for policy makers and
makes a significant contribution to the existing literature.

Extended Abstract

Aim: Integrating artificial intelligence (Al) technologies into organizational processes has
rapidly transformed operational structures, especially in sectors like banking. As Al adoption grows,
employees' attitudes toward Al have become critical to its successful implementation. Leadership
plays a vital role in influencing these attitudes, particularly transformational leadership, which
fosters employee innovation and adaptability. This study investigates the relationship between
transformational leadership and Al-related attitudes among employees in the banking sector.
Specifically, it examines how transformational leadership impacts positive and negative attitudes

1 Bu calisma birinci yazarin doktora tezinden tlretilmistir.
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toward Al, focusing on public and private banks in Erzurum, Turkey. The study aims to provide
insights into the leadership strategies that facilitate Al integration in a highly digitalized industry
by analyzing this relationship.

Methods: The research employed a quantitative survey method, targeting 295 employees from
public and private banks in Erzurum who actively utilize Al technologies in their roles. Participants
represented various departments, including technical personnel, data analysts, IT specialists, and
customer relationship managers, providing a comprehensive view of attitudes toward Al within the
sector.

The survey consisted of three sections:

i. Demographic Information: Gender, age, education level, marital status, and job tenure.

ii. Transformational Leadership Scale: Adapted from Carless et al. (2000), this seven-item
measure assessed transformational leadership behaviors. The scale demonstrated high reliability
with a Cronbach’s alpha of 0.964.

iii. General Attitudes Toward Al Scale: Developed by Schepman and Rodway (2020), this scale
included 12 items for positive attitudes and 8 for negative attitudes, evaluated on a 5-point Likert
scale. Reliability analysis revealed a Cronbach’s alpha of 0.968.

Data analysis included descriptive statistics, t-tests, ANOVA, exploratory factor analysis
(EFA), confirmatory factor analysis (CFA), correlation analysis, and structural equation modeling
(SEM). AMOS and SPSS software were utilized for these analyses. Ethical approval was obtained
from Atatirk University Ethics Committee, ensuring adherence to research standards.

Findings: The study's findings highlight a significant positive relationship between
transformational leadership and positive attitudes toward Al. Employees who perceived their leaders
as transformational were more likely to view Al as an opportunity rather than a threat. This suggests
that through vision and inspiration, transformational leaders play a crucial role in fostering
openness to technological innovation.

Interestingly, no significant relationship was found between transformational leadership and
negative attitudes toward Al. This indicates that while transformational leadership can enhance
positive perceptions, it may not directly mitigate pre-existing fears or biases related to Al, such as
job displacement concerns or uncertainty about machine-human interactions.

Furthermore, the results demonstrate that employees who work under transformational
leaders are more willing to explore and utilize Al technologies, seeing them as tools to enhance
efficiency and creativity. This openness is often driven by the confidence and motivation of leaders
who effectively communicate the strategic benefits of Al integration. However, additional
interventions may be required beyond leadership influence, such as training programs or tailored
communication strategies for employees with firmly entrenched negative views of Al

Demographic analyses revealed no significant differences in Al attitudes or leadership
perceptions based on gender, age, education, or marital status. However, job tenure showed a minor
influence, with more experienced employees demonstrating slightly higher positive attitudes toward
Al. These findings suggest that experience with Al technologies in professional contexts may also
contribute to shaping employees' attitudes.

The overall results emphasize the nuanced role of transformational leadership in shaping
employee attitudes and highlight the importance of addressing both individual and organizational
factors to ensure the successful integration of Al in workplaces.

Conclusion: The study underscores the importance of transformational leadership in
promoting positive attitudes toward Al within organizations, particularly in the banking sector.
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Transformational leaders inspire confidence and trust, enabling employees to embrace Al as a tool
for innovation and efficiency. However, addressing negative attitudes requires additional strategies
beyond leadership influence, such as targeted training programs or transparent communication
about Al's role in the organization.

From a practical perspective, organizations should invest in leadership development programs
emphasizing transformational skills. These programs can equip leaders to articulate a clear vision
for Al integration and foster a culture of collaboration and innovation. Furthermore, tailored
workshops can address employee concerns, such as job security or skill obsolescence, ensuring a
smoother transition to Al-driven processes.

This research contributes to the literature by bridging the gap between leadership theories
and technology management. While prior studies have examined transformational leadership's
impact on organizational change, this study uniquely focuses on Al-related attitudes, providing
valuable insights for sectors undergoing rapid digital transformation.

Future research could explore the comparative effects of different leadership styles on Al
attitudes, such as transactional or servant leadership. Additionally, longitudinal studies could
examine how attitudes toward Al evolve as its integration deepens across industries. Expanding the
sample to include diverse geographic regions or industries would also enhance the generalizability
of findings.

In conclusion, transformational leadership emerges as a critical driver of positive attitudes
toward Al, empowering organizations to navigate the complexities of digital transformation
effectively. This study offers a sector-specific perspective on leadership's role in technological
adaptation, contributing theoretical and practical insights for managing change in a rapidly evolving
landscape.

1. Giris

Yapay zeka (Al) teknolojileri, dijital dontisiim sureclerinin merkezinde yer almakta ve cesitli
sektorlerdeki is yapma bicimlerini kékten déntstirmektedir. Ekonomi, politika, saglik, egitim ve
Orglit yonetimi gibi alanlarda yaygin bir sekilde benimsenen yapay zeka uygulamalari, érgiitlerin
etkinligini ve rekabet glclnl artirmada o6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, yapay zeka
teknolojilerinin o6rgtitlerde basariyla uygulanabilmesi icin, calisanlarin bu teknolojilere yonelik
olumlu tutumlar gelistirmesi 6nem arz etmektedir.

Liderlik, calisanlarin yeni teknolojilere adaptasyonunda kritik bir rol oynamaktadir.
Literatirde liderlik tarzlarinin calisan tutumlar: ve davranislar: tizerindeki etkisine dair cok sayida
calisma bulunmaktadir (Herold vd,2008; Reeves,2023; Odugbesan vd.,2023). Dontsttrtcu liderlik
tarzi, yenilikci yaklasimlar: ve degisim odakl liderlik anlayisiyla 6ne cikmaktadir. Bu liderlik tarzi,
calisanlarin yeni teknolojileri benimseme stirecinde motivasyon kaynag: olabilmekte ve calisanlarin
bu teknolojilere yonelik tutumlarini sekillendirmede etkili olabilmektedir. Bu baglamda, liderlerin
yapay zeka teknolojilerini destekleyen bir vizyon ortaya koymalari ve caligsanlari bu vizyona dahil
etmeleri 6nem arz etmektedir.

Yapay zeka (Al) kullanimi hizla artmakta ve bireylerin ginlik yasamlarina bir¢cok alanda
ntfuz etmektedir. Bireylerin yapay zekaya yonelik genel tutumlar:i ise yapay zekanin kabul
etmelerinde 6nemli bir role sahip olmaktadir. Yapay zekanin tim sektérlerde kullanilmasi,
orgltlerdeki liderlik tarzlarini da etkilemektedir. Yapay zekanin is dlinyasina entegrasyonu,
calisanlarin teknolojiye bakis acilarini ve liderlik algilarini déntsttirmektedir.
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Yapay zeka, geleneksel liderlik teorilerine meydan okumus ve liderlerin artik yalnizca teknik
olarak yetenekli olmasini degil, ayn1 zamanda insan ve biyolojik olmayan takipcileri yonetme
yetenegine de sahip olmasini gerektirmektedir (Kollmann vd.,2023). Yapilan arastirmalar
dontstartact liderlik tarzlarinin, 6rgttsel degisime verilen tepkileri sekillendirmede 6énemli bir rol
oynadigini ileri stirmektedir (Ghamrawi, 2013; Reeves, 2023; Herold vd., 2008). Dontsttrtcu lider
yeniligi ve degisimi tesvik etmektedir. Dontstirtictd lider, calisanlarin ihtiyaglarina duyarlh
yaklasarak onlarin endiselerini ele alabilir ve yapay zeka gibi yenilikci teknolojilere yénelik olumlu
bir kilttrtn olusmasini saglayabilmektedir (Avolio ve Yammarino, 2013). Bir ¢alisanin yapay zeka
kullanma konusunda cok az deneyimi varsa, olumsuz tutumlarin ortaya cikmasi oldukca olasi
gortulmektedir (Lichtenthaler ve Ernst, 2006).

Frey ve Osborne, (2017)’ ye gore yapay zekaya karsi olumsuz tutum gelismesinde calisanlarin
is kayb1 korkusunun etkili olabilecegi ve ayni zamanda yapay zekanin insan emegini ikame etme
potansiyeli ve belirsizlikler, olumsuz algilara yol acabilmektedir. Ancak, dénutstirict liderler bu
algilar1 degistirerek calisanlarin yapay zekadnin organizasyonel sUreclere saglayacagi katkilari
anlamalarini saglayabilmektedir. Bu liderlik tarzi, yapay zekanin benimsenmesinde direncle basa
cikmada 6nemli bir rol oynayabilmektedir.

Mevcut literattirde liderlik tarzlarinin calisanlarin yapay zekaya yo6nelik tutumlar: tizerindeki
etkisini inceleyen calismalar sinirhidir. Bu calisma, yapay zeka tutumlarn ile déontsttrtcu liderlik
arasindaki baglantiyr arastirarak bu alandaki bilgi boslugunu doldurmay:r amaclamaktadir.
Arastirmanin bir diger 6zgin yo6nu, oOzellikle hizla dijitallesen ve teknolojiye dayali bankacilik
sektortinde uygulanabilirliginin artmasi ve bu sektdér icin tasidigi 6nemin vurgulanmasidir.
Arastirmanin birinci b6limu olan giris bélimutinden sonra, arastirmanin ikinci bélimuinde yapay
zeka, donusttirtct liderlik ve bu kavramlar arasindaki iligkiler, literatir arastirmasiyla
sunulmustur. Uctincii béliimde ydéntem ve veri seti, dérdiincti béltiimde bulgular ve son olarak
tartisma ve sonuc¢ sunulmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yapay Zeka (Al)

Yapay zeka, problem c¢6zme, makinelerin 6grenme ve desen tanima gibi tipik olarak insan
bilissel becerilerini gerektiren gorevleri yerine getirmelerini saglayan hesaplamali strecleri iceren
bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir (Russell ve Norvig, 2016).

Yapay zeka, basitce insan hayatini kolaylastirmak ve insanlara belirli senaryolarda yardimci
olmak icin gelistirilen yeni bir teknolojidir. Yapay zeka giderek daha fazla insan hayatinin bircok
alanina girmekte, insanlarin hayatlarini basitlestirmeyi ve cesitli durumlarda onlar1 desteklemeyi
amagclamaktadir (Gansser ve Reich, 2021). Yapay zekanin verimliligi artiracagi, yeni firsatlar
yaratacagl, insan hatalarini azaltacagi, karmasik sorunlari ¢ézme sorumlulugunu ustlenecegi ve
sikic1 gorevleri yerine getirecegi vurgulanmaktadir (Agrawal vd., 2018; Shen ve Norrie, 1999).

Dijital déntisiim, hentiz tam anlamiyla bir dontim noktasina ulagsmamis olsa da bircok sirket
teknolojik evrimlerini hizla bir Gist seviyeye tasimaktadir. Bu slirecte yapay zekanin artan kullanimi
onemli bir rol oynamaktadir. Sirketler, dijitallesme stirecinde elde edilen verilerin degerini artirmak
amaciyla, gelismis veri analitigi ve akilli algoritmalardan faydalanmay: hedeflemektedir. Ornegin,
bazi calisanlar bu teknolojilerin sundugu firsatlar: gérerek yeniliklere acik bir tutum sergilerken,
digerleri bu degisime direnc gosterebilmekte veya hatta korku duyabilmektedir (Marquis, 2005).

Ureten yapay zeka uygulamalari bireylerin hayatlarinda dogrudan yer aldiklarindan
kullanicilarin yapay zekaya yonelik tutumlarini etkileyebilir. Ureten yapay zeka (UYA), var olan veri
ktimelerinden 6grenerek yeni ve 6zglin icerikler olusturabilen yapay zeka sistemlerini ifade eder.
Bu sistemler metin, gérsel, ses, video ve hatta yazilim kodu turetebilir (Takale vd.,2024). Ureten
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yapay zeka sistemleri, genellikle icerik tirtine gore siniflandirilmaktadir: metin tireten yapay zeka,
gorsel Ureten yapay zeka, ses ve muzik Ureten yapay zeka, video Ureten yapay zeka, kod treten
yapay zeka (Bandi vd.,2023; Xu vd.,2015; Gallon vd.,2024). GPT ve BERT gibi modeller, metin
Ureten yapay zeka sistemlerinin 6nemli 6rneklerindendir. Bu modeller, icerik olusturma, metin
Ozetleme, ceviri ve sohbet robotlarinin gelistirilmesi gibi bircok alanda etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Gorsel icerik tiretiminde ise DALL-E ve StyleGAN gibi modeller 6ne ¢ikmaktadir.
DALL-E, dogal dil girdilerini kullanarak gorseller olustururken, StyleGAN yuiksek kaliteli sentetik
gortuntiler Gretmektedir. Ses ve muzik tGretiminde WaveNet ve Jukedeck, dogal dil girdilerinden
hareketle gercekci ve ytksek kaliteli ses ¢iktilar: saglamaktadir. Ayrica, Codex gibi modeller, dogal
dil girdilerine dayali olarak farkli programlama dillerinde kod uretebilmektedir (Kalota, 2024).

Orgtitlerin, insan ve yapay zeka arasindaki etkilesimin gelecekte rekabet avantajinin temel
itici glicti olacagi icin, bu tutumlara hitap etmesi gerekmektedir. Lichtenthaler (2020)’e gére bircok
orgut, calisanlar1 arasinda olumsuz tutumlar nedeniyle yapay zekad uygulamasinda engellerle
karsilasabilmektedir. Calisanlar1 sanal meslektaslarla degil gercek insanlarla is birligi yapmay1
tercih edebilmektedir. Bununla birlikte, bircok calisan, yapay zekay: gonullti olarak kullanmaktan
yarar sagladiklarini algiladiklarinda, olumlu tutumlar sergilemektedir. Ortak olarak, bu tutumlar,
ayni kisilerin belirli durumlara baglh olarak yapay zekaya yodnelik olumsuz veya olumlu tutumlara
sahip olabilecegi paradoksuna yol agmaktadir.

Yapay zekaya yoOnelik olumsuz tutumlarin, teknolojinin is sUreclerini dénUstirme
potansiyeline bagl olarak calisanlar arasinda is kayb1 korkusu ve mesleki belirsizlik endiselerinden
kaynaklanabilecegi vurgulanmaktadir (Gyanamurthy ve Radhanath, 2023). Hatta robotlarin,
gelecekte bir noktada insanlar1 6ldtrebilecegi ve dunyaya hukmedebilecegi gibi bilim kurgu
senaryolarindan kaynaklanmaktadir (Winick, 2018). Bu olumsuz senaryolarin yani sira, bircok
insan robotlara ilgi duymaktadir. Ayrica, bundan fayda sagladiklarini algilamalar1 durumunda yeni
teknolojiyi kullanmaya acik olmaktadirlar (Matsunaga, 2022). Amazon'un sanal asistani Alexa ve
Apple’in sanal asistani Siri'nin kullanimi giderek artmaktadir. Yapay zekanin benimsenmesi,
calisanlarin teknolojiyi algilama sekilleriyle dogrudan iliskili gériilmektedir (Zineldin, 2017). Yapilan
calismalar, yapay zekanin is sUreclerinde verimliligi artirirken calisanlarin motivasyonu tizerinde
de etkili oldugunu géstermektedir (Brynjolfsson ve Mcafee, 2017; Kollmann vd., 2023; Matsunaga,
2022). Ancak ayni zamanda bircok insan, insan etkilesimi olmayan sanal meslektaslarina sahip
olmaktan ziyade gercek insanlarla is birligi yapmay1 tercih etmektedir. Sirketler bu uygulamalardan
yararlanmak istiyorsa, calisan tutumlari cok 6nem arz etmektedir. Liderlerin, calisanlarinin yapay
zekaya yonelik tutumlarini ve organizasyonlarinin bu teknolojiye ne derece hazir oldugunu
degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda, yapay zeka kullanimini tesvik edecek stratejiler
gelistirerek, calisanlarini motive etmeleri énem arz etmektedir (Lichtenthaler, 2020).

2.2. Doniistiiriicii Liderlik

Dénusturict liderlik, liderin vizyoner bir yaklasim benimseyerek takipgilerine ilham verdigi
ve onlar: kisisel korkularini asarak daha biiytik hedeflere ulagsmaya tesvik ettigi bir liderlik tarz
olarak tanmimlanmaktadir. Bu yaklasim Hoch vd, (2018)’e gore, liderin bir rol model olmasi ve her
bireyin ihtiyaclarina 6zel destek sunmasiyla 6éne cikmaktadir. Dontsttrtct liderlik dort temel
ozellikle karakterize edilmistir. Bu 6zellikler: bireysellestirilmis ilgi, idealize edilmis etki, entelekttiel
uyarim, ilham verici motivasyondur (Bass ve Riggio, 2006).

Donusturiact liderlik, organizasyonlarin dinamik ve rekabetci piyasa kosullarinda ayakta
kalabilmesi icin kritik ve 6nemli bir liderlik tarzi olarak benimsenmektedir. Bu liderlik tarzi,
calisanlarin girisimcilik, yaraticihik ve yenilik¢ilik kapasitelerini artirarak organizasyonlarin
gelecekteki stratejik hedeflerine ulagmasina 6énemli 6l¢tide katk: saglamaktadir (Wang vd, 2011).
Bass ve Avolio, (1990) tarafindan yapilan tanimlamalarda, dontsttrtcu liderlik, degisim streclerini
etkin bir sekilde ydonetebilme ve calisanlarin motivasyon dtizeylerini ytkseltebilme yetenegi ile 6ne
cikmaktadir. Bu liderler, calisma ortaminin cesitli yonlerini etkileyerek takipcileri arasinda
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inovasyon, yaraticiik ve bir amac¢ dogrultusunda hareket etme duygusunu tesvik etmektedir.
Literatiirde ayrica, déonUstlirict liderlerin genellikle karizmatik bir durusa ve glcli bir vizyona
sahip olduklari, bu vizyonu etkili bir sekilde baskalarina iletebildikleri ve takipcilerini mtikemmellik
icin caba gostermeye yonlendirdikleri vurgulanmaktadir (Keller, 2008).

Eskandari (2014)’e gore, ginimuzde ginlik yasamda kullandigimiz déntisiim surecleri ve
araclarin cesitliligi giderek cogalmaktadir. Degisimler 6ylesine hizli gerceklesmektedir ki, hicbir
insanin bunlari, son on yil icinde dahi, 6ngérebilmesi mimkin gértilmemektedir. Alegbeleye ve
Kaufman, (2020)e goére, kuiresel rekabet ve buylyen isletmeler, tim isletmeler icin oldukca
istikrarsiz bir ortam yaratmaktadir. Bu belirsizlik ortami ve stirekli degisimlerle basa cikabilmek
icin, isletmeler, degisimi yonetebilecek dénustirict liderlik yetkinliklerine sahip yOneticilere
gereksinim duymaktadir. Dontisttrticu liderler, calisanlarini motive ederek, vizyon belirleyerek ve
degisim kulttirti yaratarak kurumlarin performansini artirabilmektedir. Bu sayede kurumlar,
rekabetci pazarda 6ne cikarak daha fazla kar elde edebilmektedir.

Doénusturtct liderlik, degisimi yonetme ve calisanlar1 motive etme yetenegi ile
tanimlanmaktadir. Ozellikle teknolojiyle desteklenen liderlik, calisanlarin performansini ve
inovasyona acikligini artirmaktadir (Avolio ve Yammarino, 2013a; Dionne vd, 2004; Shafique ve
Kalyar, 2020).

2.3. Yapay Zeka ile Doniistiiriicii Liderlik Arasindaki Etkilesim

Yapay zekay: benimsemek artik giinimtizde bir tercih meselesi degil, ¢ciinkti ¢cogu, hatta tim
kuruluslar icin rekabetci kalmak adina stratejik bir gereklilik haline gelmistir. Lichtenthaler,
(2020)’e gore, yapay zeka, organizasyonlarin stratejik hedeflerine ulasmasinda ve dijital déontisim
streclerini hizlandirmasinda 6énemli bir ara¢ haline gelmistir. Ancak, yapay zekanin organizasyonel
dizeyde benimsenmesi, calisanlarin bu teknolojiye yoénelik tutumlariyla dogrudan iliskilidir.
Calisanlarin yapay zekaya karsi olumlu veya olumsuz tutumlari, teknolojinin o6zelliklerinden
bireysel algilarina, insan-makine etkilesiminden oOrglitsel kultire kadar bircok faktérden
etkilenmektedir. Bu noktada, doénuUstirict liderlik, calisanlarin tutumlarini olumluya
déntstirmek ve yapay zekanin getirdigi degisimlere adaptasyonu kolaylastirmak icin kritik bir role
sahiptir.

Dontsturtct liderlik, calisanlarin kaygilarini gidermeye odaklanarak, yapay zeka
teknolojilerini bir tehdit olarak gérmek yerine bir firsat olarak degerlendirmelerine yardimci olur.
[lham verici motivasyon ve bireysellestirilmis ilgi gibi liderlik nitelikleri, calisanlarin teknolojiye
duyduklari giiveni pekistirmektedir. Ornegin, bir déntistiirticti lider, calisanlarinin yapay zekanin
is streclerini nasil kolaylastiracagini anlamalarina ve bu teknolojinin onlarin bireysel hedeflerine
nasil katki saglayacagini fark etmelerine olanak tanimaktadir. Bu da calisanlarin motivasyonunu
artirarak, yapay zekaya yonelik daha olumlu tutum gelistirmelerine katkida bulunmaktadir
(Johansson ve Bjérkman, 2018).

Ayrica, (Dionne vd., (2004) ‘e goére, dontstirtict liderler, inovasyonu ve yaraticiligi tesvik
ederek calisanlarin yapay zekanin sundugu firsatlara daha acik hale gelmesini saglar. Entelekttiel
uyarim yoluyla liderler, ¢alisanlari mevcut is stireglerine yenilikci yaklasimlar getirmeye ve yapay
zekanin potansiyelini kesfetmeye yonlendirir. Bu, yalnizca calisanlarin bireysel katkilarini
artirmakla kalmaz, ayni zamanda organizasyonun genel performansini ve rekabet giicini de
destekler.

Lichtenthaler, (2018)’e goére, olumsuz veya olumlu olmasindan bagimsiz olarak, calisan
tutumlari, teknoloji kabuld, calisanlarin ve yoneticilerin kararlarini gticli bir sekilde etkileyebilir
ve bu da bir firmanin inovasyon sonugclarini ve performansini etkiler. Calisanlarin teknolojiye
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yonelik tutumlari, teknolojinin oOzelliklerine, calisanlarin bireysel farkhiliklarina, insan-makine
etkilesimine ve organizasyonel faktorlere bagh olarak sekillenmektedir (Lichtenthaler, 2020).

Yukarida sunulan yazin taramalari dogrultusunda, mevcut arastirmaya yonelik olarak
tasarlanan ve donusttrtcu liderlik ile yapay zekaya yonelik genel tutum arasindaki iliskiyi 6lcmeye
yonelik arastirma modeli, Sekil 1’de sunulmaktadir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Yapay Zeka
Pozitif Tutum
Doénustartaca
Liderlik

Yapay Zeka
Negatif Tutum

Arastirma modeline dayanarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Donusttrtct liderlik tarz ile calisanlarin yapay zeka olumlu tutumu arasinda anlaml
ve pozitif bir iliski vardir.

H2: Déntsturtict liderlik tarz: ile calisanlarin yapay zeka olumsuz tutumu arasinda anlaml
ve negatif bir iligki vardir.

Bu arastirmanin temel amaci, yapay zeka (Al) teknolojilerinin 6rglitlerde benimsenmesi ve
etkili bir sekilde kullanilmasini, calisanlarin yapay zeka teknolojilerine yo6nelik tutumlarini
incelemek ve anlamak tUizerine yogunlasmaktadir. Ozellikle, déntistiirticii liderlik tarzinin bu
surecteki etkisini degerlendirmek ve yapay zeka teknolojisinin kabulliine nasil katk: sagladigini
anlamak hedeflenmektedir.

3. Yontem ve Veri Seti
3.1. Arastirmanin Tasarimi, Evreni ve Orneklemi

Veri toplama sureci icin nicel analiz tekniklerinden anket ydntemi tercih edilmistir.
Arastirmanin evrenini Erzurum ilinin 6zel ve kamu bankalarinda goérev yapan bankacilar
olusturmaktadir. Bu arastirma evreninden %95’lik gliven sinirlari icerisinde, %5’lik bir hata pay:
ongortlerek secilecek 6rneklem buyudkligt 298 olarak hesaplanmistir. Bankalarda yapay zekayi
aktif olarak kullanan personeller genellikle farkli departmanlar da gérev yapan teknik personel, veri
analistleri, yapay zekad uzmanlari, yapay zeka tabanli sistemleri yoneten IT uzmanlar1 ve ayni
zamanda muUsteri iligkileri yOneticileri gibi calisanlardir. Bu gruplar, yapay zeka teknolojilerinin
farkli yonlerini deneyimleyen ve igyerinde farkli roller tistlenen bireyleri temsil etmektedir. Bu evren
icinden basit tesadifi 6rnekleme yontemi ile secilmis 300 kisiye dagitilan anketlerden 295’ dikkate
alinmistir. Bu calismada, verilerin analizi icin AMOS ve SPSS yazilim paketleri kullanilmistir.

3.2. Veri Toplama Araclar

Saha arastirmasinda katilimcilara yoéneltilen sorulara iliskin anket formu t¢ bélimden
olusmaktadir. ilk béliim, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yénelik sorulardan
(cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, isyerinde calisma siiresi) meydana gelmektedir.

Ikinci kissmda Déntusttirticti Liderlik tarzimi 6lgmek icin Carless vd, (2000) tarafindan
gelistirilen Kiiresel Déntistiirticti Liderlik Olcegi kullanilmistir. Olcek 7 maddeden olusmaktadir.
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Olcegi gelistiren arastirmacilar, élcek icin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisini 0.93 olarak
bulmuslardir. Olcek icin yapilan givenilirlik analizi sonuglarina gére Déntsturtict Liderlik Olcegi
Cronbach Alpha 0.964 bulunmustur.

Uctincti béliimde kullanilan Yapay Zeka Genel Tutum Olcegi bireylerin Al'ya yonelik genel
tutumlarini élcmek icin Schepman ve Rodway (2020) tarafindan gelistirilmistir. Olcek, Pozitif Genel
Tutumda 12 madde ve Negatif Genel Tutumda 8 madde olmak Uizere 20 maddeden olusmaktadir.
Maddeler bes puanlik Likert tipi derecelendirme Olcegi ile puanlanmaktadir. Yapay Zeka Genel
Tutumu Olcegi icin uygulanan Cronbach Alpha degeri 0.968 olarak bulunmustur.

3.3. Veri Analiz Yontemleri

Elde edilen verilere iliskin ilk olarak guvenilirlik analizleri yapilmistir. Verilere iligkin
tanimlayici istatistikler sunulmustur. Gruplar aras: farkliliklar belirlemek icin, t-testleri, ANOVA
analizi yapilmistir. Acimlayic: faktor analizi ile 6lceklerin yap: gecerliligi Tablo1’de ve dogrulayici
faktoér analizi ile 6lceklerin faktér yapilar: Tablo 3’te sunulmaktadir. Tablo S’te korelasyon analizi
ile yapay zeka genel tutumu ile déntstirtict liderlik arasindaki iliski degerlendirilmistir.

3.4.Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklari

Bu arastirma, yalnizca Erzurum'daki 6zel ve kamu bankalarinda calisan personel tizerinde
yapilmis olup, bulgularin genellenebilirligi sinirhidir. Gelecekte farkli sektorler ve bolgelerden daha
genis 6rneklemlerle yapilacak arastirmalar bu sinirlamalar: asabilir. Ayrica, uzun vadeli calismalar
ve diger liderlik tarzlariyla karsilastirmali analizler yapilmasi yararh olabilir. Yapay zekaya yonelik
tutumlar etkileyen bireysel faktorlerin daha kapsamli incelenmesi de ilerleyen calismalar icin
faydalidir.

3.5. Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirmada, daha oOnce gecerlilik ve guvenilirlik analizleri yapilmis 6lcekler tercih
edilmistir. Anket formunun hazirlanmasinin ardindan, form Atattirk Universitesi Etik Kurulu
tarafindan incelenmis ve 13.12.2023 tarihli, 307 numarali karar dogrultusunda etik kurul onay:
alinmistir. Katilimcilarin anket formundaki ifadeleri dogru bir sekilde anlayip degerlendirdikleri ve
goruslerini durust bir sekilde ifade ettikleri kabul edilmektedir.

4. Bulgular
4.1. Doniistiiriicii Liderlik Olcegine iliskin Agimlayici Faktor Analizi

Tablo 1 de déntsturuct liderlik 6lgeginin yapisini incelemek amaciyla agimlayic: faktér analizi
yapilmis ve KMO degerinin 0.933, faktér ytklerinin 0.50’den btiytik ve ifadelerin 6lcegin %82.29’sini
acikladigi sonucuna ulasilmistir. Olcegin orijinal formda oldugu gibi tek boyuta ayrildig
gortulmektedir.

Tablo 1: Déniistiiriicii Liderlik Olcegine iliskin Acimlayici Faktor Analizi

. Faktor - - Aciklanan Toplam Cronbach
Ees e Yiikleri Ozdeger 3aryans VarP;rans Alpha
Fakt6r: Dontstirtict Liderlik 5.761 82.294 82.294 0.964
DL-6 0.930
DL-3 0.929
DL-4 0.912
DL-5 0.912
DL-2 0.910
DL-7 0.909
DL-1 0.846
KMO = 0.933; Barlett’s Kuiresellik Derecesi= 2406.29*
*: p<0.01
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4.2. Doniistiiriicii Liderlik Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Doénusturict liderlik 6lcegine dogrulayict faktér analizi uygulanmistir. Sekil 1’de gértlduga
gibi modelin uyum indekslerinin iyilestirilmesi icin hata terimleri ile ytiksek korelasyon gdsteren
dontstarict liderlik 6lceginin birinci sorusu ¢ikarilmistir ve bir modifikasyon(e5-e7) yapilmistir.

Sekil 2. Déniistiiriicii Liderlik Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

DL7

DL6

DLS

@
@

DL3

DL2

Dogrulayici faktor analizi sonuclarina iliskin uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar
icerisinde oldugu Tablo 2’de gértilmektedir.

Tablo 2: Déniistiiriicii Liderlik Olcegine iliskin Uyum indeksleri Sonuclar:

Index Referans Degeri Olciim Modeli
XZ
CMIN/DF 0< o <5 3.488
CFI > 0.90 0.990
RMSEA 0.05<...<0.08 0.072
IFI > 0.90 0.990
TLI > 0.90 0.982
RMR <0.10 0.018
GFI > 0.90 0.971

4.3. Yapay Zeka Genel Tutum Olcegine iliskin Acimlayici Faktor Analizi

Tablo 3’ de yapay zeka genel tutumu 6lceginin yapisini incelemek amaciyla acimlayici faktor
analizi yapilmis ve KMO degerinin 0.933 ve ifadelerin 6lgegin % 71’ ini acikladig: ve faktor yuklerinin
0.50’den buytik oldugu sonucuna ulasilmistir. Olcegin orijinal formda oldugu gibi iki boyuta
ayrildigr goralmektedir.
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Tablo 3: Yapay Zeka Genel Tutum Olcegine iliskin Acimlayic1 Faktor Analizi

P | Onaoger | foianan | Toplam | Cronbach
Faktor: Yapay Zeka Genel Tutum 71.986 71.986 0.883
Pozitif Tutum 9.488 47.439 47.439 0.968
YZT-11 0.883

YZT-7 0.879

YZT-2 0.866

YZT-5 0.866

YZT-9 0.862

YZT-8 0.854

YZT-4 0.846

YZT-3 0.840

YZT-6 0.824

YZT-1 0.824

YZT-10 0.807

YZT-12 0.709

Negatif Tutum 4.909 24.547 71.986 0.929
YZT-18 0.763

YZT-16 0.760

YZT-20 0.759

YZT-15 0.742

YZT-13 0.741

YZT-17. 0.728

YZT-19 0.717

YZT-14 0.716

KMO = 0.933; Barlett’s Ktiresellik Derecesi= 5906.488*

* p<0.01

4.4. Yapay Zeka Genel Tutum Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Yapay zeka genel tutumu o6lcegine dogrulayicit faktér analizi uygulanmistir. Uyum
indekslerinin iyilestirilmesi icin Sekil 2’de goruldugt gibi (e6-e10, ell-elO, el4-el6)
modifikasyonlar yapilmistir.

Tablo 4. Yapay Zeka Genel Tutumu Olcegine Iliskin Uyum Indeksleri Sonuclar:

Index Referans Degeri Ol¢iim Modeli
CMIN/DF 0< ;(_; <5 3.972
CFI > 0.90 0.916
RMSEA 0.05<...<£0.08 0.601
IFI > 0.90 0.916
TLI > 0.90 0.904
RMR <0.10 0.092
GFI > 0.90 0.897
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Tablo 4’te goértuldiglt gibi uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir referans araliklarinda
oldugu gortilmektedir.

Sekil 3. Yapay Zeka Genel Tutum Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

2
1) vZzTi \ N\
921N 210 YZT10 g NOK
(e9) YZT9
Q.46 (e8) YZT8 U84
(e7) YZT7 °i
(e6) YZT6 |75 @
(5 v7Ts |a2-88 '
(e4) YZT4 .
®
g 0.85 -0.25
€29 0.84
€139 080
€13 vZT18 | Q- S8
@1 YZT17 0'? @
P 0.71
0.5

4.5. Demografik bulgular

Saha arastirmasi sonucunda elde edilen demografik bulgular incelenmistir. Katilimcilarin
%61.7 si erkek ve %69.5’ inin evli oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %53.2 sinin 31-40 %23.4
Gntn 21-30 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %64.1°1 lisans egitimini
tamamlamistir. Ayrica katilimcilarin %29.2 si 11-15 yil araliginda ve %26.8 i 6-10 yil araliginda
ayni iste calisan tecriibeli bankacilar olduklari gértilmektedir.

Cinsiyet degiskeni acisindan Doéntsttrtcu liderlik (DL), yapay zeka pozitif tutum (YZPT) ve
yapay zeka negatif tutumun (YZNT) farklilik gostermedigi bagimsiz 6rneklem ¢t testi ile
arastirilmistir. Blitlin degiskenler icin ilgili tistatistiklerinin (DL — t = —1.228 ve p = 0.05; YZPT —t =
0.715; YZNT —t = 0.976 ve p = 0.05) anlamlilik duizeylerinin p = 0.05 oldugu ve dolayisiyla gruplar
arasinda farklilik olmadig tespit edilmistir. Diger degiskenler, medeni durum, yas, egitim, tecriibe
acisindan da gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadig: test edildigi icin detayli bir sekilde
sunulmamaistir.
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4.6. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar:

Tablo 5, faktorlerin ortalamalarini (Ort.), standart sapmalarini (SS) ve birbirleriyle olan
korelasyonlarini géstermektedir. Déntstiartct Liderlik (DL) ile Yapay Zeka Pozitif Tutum (YZPT)
arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyon bulunmaktadir (r = 0.335,p < 0.01). Bu sonuglar,
orgutlerde liderin donusttrtct liderlik tarzini benimsemesinin ¢alisanlarin yapay zekaya yonelik
pozitif tutumlarini olumlu etkileyebilecegini gostermektedir. Dontsttrtct Liderlik (DL) ile Yapay
Zeka Negatif Tutum (YZNT) arasinda anlaml bir korelasyon bulunmamaktadir (r = —0.006).

Tablo 5: Degiskenlerin Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Degiskenler Aras1 Korelasyonlar

Faktor Ort. SS 1 2 3
1-DL 3.774 1.233 1

2-YZPT 3.612 1.241 0.335%* 1

3-YZNT 2.975 1.218 -0.006 - 1

*p < 0.05 *xp < 0.01
(DL: Doénusturacu Liderlik, YZPT: Yapay Zeka Pozitif Tutum, YZNT: Yapay Zeka
Negatif Tutum

4.7. Arastirma Degiskenlerine iliskin Hipotez Testi Sonuclar1

Modele iliskin degiskenler arasindaki iliskiler yapisal esitlik modeli ile incelenmistir. Ilgili
literattirden elde edilen teorik bilgiler dogrultusunda gelistirilmis hipotezler test edilmistir. Modelde
Doéntstturact liderlik bagimsiz degisken olarak yer almaktadir. Yapay zeka pozitif tutumu ve yapay
zeka negatif tutumu bagimli degiskendir. Arastirma degiskenlerine iliskin hipotez testi sonuclari
Tablo 6 da sunulmustur.

Tablo 6: Aragtirma Degiskenlerine iligkin Hipotez Testi Sonugclar1

Hipotezler Degiskenler Std. Std. B Std.Hata x> (C.R) P Sonuc
H1 YZPT+—DL 0.351%*** 0.054 5.961 otk Desteklendi
H2 YZNT«DL -0.016 0.048 -0.266 0.790 Desteklenmedi

*xk p < 0.001 **p < 0.01 *p < 0.05

Tablo 6’de yer alan analiz sonuclarina gére, H1 hipotezinin desteklendigi gértilmektedir.
Doéntstturact liderlik (DL), yapay zeka olumlu tutumu (YZPT) tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir. Beta katsayisinin pozitif olmasi (f = 0.351) bu iliskinin yéntnt belirtirken, p < 0.001
degeri iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu vurgulamaktadir. Bu, dénustirtcu liderlik
tarzini benimseyen liderlerin, calisanlarin yapay zekaya yoénelik olumlu tutumlarini artirabilecegini
ifade eder. H2 hipotezi analiz sonuclarina gére desteklenmemistir. Dontistirtcu liderlik (DL), yapay
zeka olumsuz tutumu (YZNT) Uzerinde anlaml bir etkiye sahip degildir. Beta katsayisinin degeri
(B = —0.016) cok dusuk olup, yonu negatif olsa bile p > 0.05 (p = 0.790) bu iliskinin istatistiksel
olarak anlamli olmadigini ifade etmektedir. Bu bulgu, déntsttrtci liderlik tarzinin calisanlarin
yapay zekaya yonelik olumsuz tutumlarini degistirme konusunda bir etkisinin olmadigini
gostermektedir.

5. Tartisma ve Sonuc

Bu arastirmanin temel amaci, yapay zeka (Al) teknolojilerinin 6rgutlerde benimsenmesi ve
etkili bir sekilde kullanilmasini, c¢alisanlarin yapay zeka teknolojilerine yonelik tutumlarini
incelemek ve anlamak Uzerine yogunlagsmaktadir. Ozellikle, déntstirtict liderlik tarzinin bu
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stirecteki etkisini degerlendirmek, yapay zeka teknolojisinin kabulliine nasil katki sagladigini
anlamak hedeflenmektedir. Elde edilen bulgular, déntsttrict liderlik ile yapay zekaya yonelik
pozitif tutum arasinda anlaml ve pozitif bir iliski bulundugunu ortaya koymustur. Bunun yanai sira,
dontstiritct liderlik tarzinin yapay zekaya yonelik negatif tutum tizerinde anlamli bir etkisi
olmadig belirlenmistir. Bu, dénusttrict liderligin organizasyonel degisimi ve uyarlanabilirligi
tesvik etmedeki 6nemini vurgulayan mevcut literattirle ortismektedir (Abositta vd, 2024;
Gyanamurthy ve Radhanath, 2023; Matsunaga, 2022). Dénusttrtcu liderler, calisanlarini ilham
verici, vizyoner bir sekilde yonlendirerek, calisanlarin yenilik¢i teknolojilere ve yapay zekaya daha
sicak bakmalarini saglayabilirler. Bu durum, liderlerin calisanlar tizerindeki etkisinin sadece is
verimliligi ile sinirli kalmadigini, ayni zamanda teknolojik degisimlere adaptasyon konusunda da
kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu sonugc, liderlik tarzinin olumsuz tutumlan
dogrudan degistirmede sinirh kalabilecegini, ancak yapay zekaya dair olumlu tutumlar: gelistirme
konusunda daha fazla etki yaratabilecegini diistindtirmektedir.

Donustturacu liderler, yapay zekanin organizasyonel stireclere entegrasyonunu bir "degisim
ybnetimi" stireci olarak ele alabilir. Bu liderler, glclti bir vizyon belirleyerek ve calisanlari bu
vizyonun bir parcasi haline getirerek, yapay zekaya yonelik olumsuz tutumlar: azaltabilir. Insan-
makine etkilesimine dair belirsizlikler veya is kayb1 korkusu gibi endiseler, liderlerin acik iletisim
ve destekleyici yaklasimlar: sayesinde yonetilebilir. Béylece, calisanlar yapay zekay: bir tehdit yerine
is suireclerini zenginlestiren bir arac olarak gérmeye baslayabilir.

Bu calisma, bankacilik sektértinde calisanlarin yapay zekaya yonelik tutumlarini
doénusttract liderlik tarz ile iliskilendirerek, literattirde yeni bir calisma olarak nitelendirilebilir.
Liderlik tarzlarinin calisan tutumlar: tizerindeki etkilerini inceleyen bircok calisma bulunsa da
yapay zeka gibi teknolojik yeniliklerle ilgili tutumlarin, liderlik stilleri ile nasil sekillendigine dair
detayli ve derinlemesine bir analiz cok az sayida mevcuttur. Amerika’da okul yoéneticileri tizerinde
yapilan bir calismada doénusttrtct liderlik davranislarinin, takipcilerin degisim girisimine ve
teknolojinin benimsenmesine yonelik tutumlarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
(Herold vd.,2008). Kuzey Kibris'ta bulunan bes Universitedeki akademik personel ile yapilan
arastirmada doénustirict liderligin ve yapay zekanin calisanlarin yenilikci is davranislar: tizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Odugbesan vd.,2023). Yine Amerika ‘da hava
kuvvetleri askerleri Uizerinde yapilan calismada, dénustirtct liderlik davranislarinin, yapay zeka
ve yenilikci is davranislar1 arasindaki iliskiyi 6énemli 6l¢ctide diizenledigi sonucuna ulasilmistir
(Reeves, 2023). Bu baglamda, calisma, 6zellikle déntsttrtct liderlik ile yapay zekaya yonelik tutum
arasindaki iligkileri inceleyerek, liderlik teorileri ile teknoloji yonetimini birlestiren bir bakis acis1
sunmaktadir. Arastirmanin bir diger 6zglin yénui, 6zellikle bankacilik sektérii gibi hizla dijitallesen
ve teknolojiye dayali bir sektérde uygulanabilirligini ve 6nemi arttiran bir konuya odaklanmasidir.
Bankacilik sektérti, dijital dontisimin en yogun yasandigl sektdrlerden biri olarak, liderlerin
calisanlarini bu dénistme nasil adapte edebilecegini arastirmak, sektdordeki yoéneticiler icin
stratejik bir rehber sunabilir. Bu calisma, bankacilik sektértindeki liderlerin, déntstirtct liderlik
tarzini benimseyerek, teknolojik degisimlere uyum saglama konusunda nasil daha etkili
olabileceklerini goéstermeyi amaclamaktadir. Bu acidan, calismanin sektdére 6zg bir bakis acisi
sundugu ve mevcut literattire 6nemli bir katk: sagladig: séylenebilir.

Bu arastirmanin bulgulari, bankacilik sektoértindeki liderlerin, calisanlarin yapay zekaya
yonelik tutumlarin1 yénlendirebilecegini ortaya koymaktadir. Banka yoneticileri, dénUstirict
liderlik tarzini benimseyerek calisanlarinin yapay zekaya daha olumlu yaklasmalarini
saglayabilirler. Ayrica, yapay zeka ve diger yeni teknolojilere dair farkindalik yaratacak egitim
programlart ve seminerler diizenlenmesi, calisanlarin bu teknolojilere karsi daha acik fikirli
olmalarini tesvik edebilir. Liderlerin, teknolojiyi dogru bir sekilde tanitarak ve bu teknolojilerin is
sUreclerine kattigi degeri vurgulayarak calisanlarindaki olumsuz tutumlar azaltmalar:
mumkuindur.
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Arastirma, yalnizca Erzurum'daki 6zel ve kamu bankalarinda calisan personel Uzerinde
gerceklestirilmistir. Bu nedenle, bulgularin genellenebilirligi sinirli olabilir. Gelecekteki
arastirmalar, farkli sektorlerden ve cografi bolgelerden daha genis 6rneklemlerle gerceklestirilerek
bu sinirlamalar asilabilir. Uzun sutreli calismalarla yapay zeka kullaniminin yayginlasmasi ile
insanlarin algilarinin degisip degismedigi incelenebilir Ayrica, déntsttricu liderligin diger liderlik
tarzlariyla karsilastirilmasi, bu tarzin etkilerini daha kapsamli bir sekilde degerlendirmeye olanak
saglayabilir. Yapay zekaya yonelik tutumlar: etkileyen baska faktorlerin (6rnegin, bireysel teknoloji
okuryazarligi, mesleki egitim dtizeyi, calisanlarin inovasyon algisi, kisilik 6zellikleri) daha detayl
bir sekilde incelenmesi, arastirmanin bulgularini daha genis bir cercevede acikliga kavusturabilir.

Destek ve Tesekkiir Beyan1: Bu arastirmanin hazirlanmasinda herhangi bir dis destek alinmamistir.

Bu arastirma Atattirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstittist Isletme ABD’nda hazirlanan “Déntsttirtctu Liderlik ve
Kisiligin Yapay Zeka Genel Tutumu Uzerine Etkisinde Inovasyon Algisinin Araci Rolii” baslikli doktora tezinden tiiretilmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani: Bu calisma iki yazarl olup yazarlarin katki oranlar esittir.

Catisma Beyani: Arastirmanin yazarlar olarak herhangi bir ¢cikar catisma beyanimiz bulunmamaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu arastirmanin her asamasinda “Yiuiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Yonergesi’nde belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri
Eylemler” bashigi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistir. Bu calismanin yazim suirecinde etik kurallarina
uygun alinti yapilmis ve kaynakca olusturulmustur. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.

Etik Kurul Izni: Bu calisma icin Atatiirk Universitesi Rektorltigiinden 13.12.2023 tarihli ve 307 karar nolu Etik
Kurulu Izni alinmistir.

Kaynakca

Abositta, A., Adedokun, M. W., ve Berberoglu, A. (2024). Influence of Artificial Intelligence on
Engineering Management Decision-Making with Mediating Role of Transformational
Leadership. Systems, 12(12), 570. https://doi.org/10.3390/systems12120570

Agrawal, A., Gans, J., ve Goldfarb, A. (2018). Prediction, Judgment, and Complexity: A Theory of
Decision-Making and Artificial Intelligence. In The Aconomics of Artificial Intelligence: An
Agenda (pp. 89-110). University of Chicago Press.

Alegbeleye, I. D., ve Kaufman, E. K. (2020). Relationship Between Middle Managers’
Transformational Leadership and Effective Followership Behaviors in Organizations. Journal
of Leadership Studies, 13(4), 6-19.

Avolio, B. J., ve Yammarino, F. J. (2013). Reflections, closing thoughts, and future directions. In
Transformational and Charismatic Leadership: The Road Ahead 10th Anniversary Edition (Vol.
S, pp- 449-470). Emerald Group Publishing Limited.

Bandi, A., Adapa, P. V. S. R, ve Kuchi, Y. E. V. P. K. (2023). The power of generative ai: A review of
requirements, models, input-output formats, evaluation metrics, and challenges. Future
Internet, 15(8), 260. https://doi.org/10.3390/fi15080260

Bass, B. M., ve Avolio, B. J. (1990). Transformational Leadership Development: Manual for the
Multifactor Leadership Questionnaire. Consulting Psychologists Press.

Bass, B. M., ve Riggio, R. E. (2006). Transformational Leadership. In Lawrence Elabaum Associating
(2nd Editio). New York: Psychology Press. https://doi.org/10.4324 /9781410617095

Brynjolfsson, E., ve Mcafee, A. (2017). Artificial Intelligence, For Real. Harvard Business Review, 1,
1-31.

Carless, S. A., Wearing, A. J., ve Mann, L. (2000). A Short Measure of Transformational Leadership.
Journal of Business and Psychology, 14, 389-405.

Dionne, S. D., Yammarino, F. J., Atwater, L. E., ve Spangler, W. D. (2004). Transformational

208



)
[ r‘“// Uluslararasi1 Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi
j I y IJ International Journal of Economics, Business and Politics
) w—

2025, 9 (1), 195-210

Leadership and Team Performance. Journal of Organizational Change Management, 17(2),
177-193. https://doi.org/10.1108/09534810410530601

Eskandari, M. (2014). Analysis and Criticism on Transformational Leadership. Journal of School
Administration, 10(2), 118-146.

Frey, C. B., ve Osborne, M. A. (2017). The Future of Employment: How Susceptible are Jobs to
Computerisation? Technological Forecasting and Social Change, 114, 254-280.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.08.019

Gallon, D., Jentzen, A., ve von Wurstemberger, P. (2024). An overview of diffusion models for
generative artificial intelligence. arXiv preprint arXiv:2412.01371.

Gansser, O. A., ve Reich, C. S. (2021). A New Acceptance Model for Artificial Intelligence With
Extensions to UTAUT2: An Empirical Study in Three Segments of Application. Technology in
Society, 65, 101535. https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101535

Ghamrawi, N. (2013). Leadership Styles of School Principals and Their Multiple Intelligences
Profiles: Any Relationship. International Journal of Research Studies in Education, 2(2), 37-49.
https://doi.org/10.5861 /ijrse.2013.277

Gumusluoglu, L., & Ilsev, A. (2009). Transformational leadership, creativity, and organizational
innovation. Journal Of Business Research, 62(4), 461-473.

Gyanamurthy, V., ve Radhanath, S. (2023). Leading Change in the Al Era: Strategies for
Transformational Leadership. International Journal of Advanced Engineering Technologies and
Innovations, 1(04), 164-184.

Herold, D. M., Fedor, D. B., Caldwell, S., ve Liu, Y. (2008). The effects of transformational and
change leadership on employees’ commitment to a change: a multilevel study. Journal of
Applied Psychology, 93(2), 346. https://doi.org/10.1037/0021-9010.93.2.346

Hoch, J. E., Bommer, W. H., Dulebohn, J. H., ve Wu, D. (2018). Do Ethical, Authentic, and Servant
Leadership Explain Variance Above and Beyond Transformational Leadership? A Meta-
Analysis. Journal of Management, 44(2), 501-529.

Johansson, S., ve Bjorkman, I. (2018). What impact will Artificial Intelligence have on the future

leadership role?-A study of leaders’ expectations. Access address:
https:/ /lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOld=89526038&fileOId=895
2700

Kalota, F. (2024). A Primer on Generative Artificial Intelligence. Education Sciences, 14(2), 172.

Keller, R. (2008). Transformational Leadership and The Performance of Research and Development
Project Groups. IEEE Engineering Management Review, 2(36), 82-91.
https://doi.org/10.1109/EMR.2008.4534329

Kollmann, T., Kollmann, K., ve Kollmann, N. (2023). Artificial Leadership: Digital Transformation
as a Leadership Task Between the Chief Digital Officer and Artificial Intelligence. International
Journal of Business Science and Applied Management, 18(1), 76-95.

Lichtenthaler, U. (2018). Beyond Artificial Intelligence: Why Companies Need to Go the Extra Step.
Journal of Business Strategy, 41(1), 19-26.

Lichtenthaler, U. (2020). Extremes of Acceptance: Employee Attitudes Toward Artificial Intelligence.
Journal of Business Strategy, 41(5), 39-45. https://doi.org/10.1108/JBS-12-2018-0204

Lichtenthaler, U., ve Ernst, H. (2006). Attitudes to Externally Organising Knowledge Management
Tasks: a Review, Reconsideration and Extension of the NIH Syndrome. R&d Management,
36(4), 367-386. https://doi.org/10.1111/j.1467-9310.2006.00443.x

209


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ueip

Riiveyde Pabuccu & Omer Faruk iscan

Marquis, M. (2005). Exploring Convenience Orientation As a Food Motivation For College Students
Living in Residence Halls. International Journal of Consumer Studies, 29(1), 55-63.

Matsunaga, M. (2022). Uncertainty Management, Transformational Leadership, and Job
Performance in an Al-Powered Organizational Context. Communication Monographs, 89(1),
118-139. https://doi.org/10.1080/03637751.2021.1952633

Odugbesan, J. A., Aghazadeh, S., Al Qaralleh, R. E., ve Sogeke, O. S. (2023). Green talent
management and employees’ innovative work behavior: the roles of artificial intelligence and
transformational leadership. Journal of Knowledge Management, 27(3), 696-716.
https://doi.org/10.1108/JKM-08-2021-0601

Reeves, B. R. (2023). The Impact of Transformational Leadership on Follower Attitudes Toward
Artificial Intelligence (Al) in the United States Air Force. Indiana Wesleyan University.

Russell, S. J., ve Norvig, P. (2016). Artificial Intelligence: A Modern Approach (3.). Pearson.

Schepman, A., ve Rodway, P. (2020). Initial validation of the general attitudes towards Artificial
Intelligence  Scale. Computers in  Human  Behavior  Reports, 1, 100014.
https://doi.org/10.1016/j.chbr.2020.100014

Shafique, I., Ahmad, B., ve Kalyar, M. N. (2020). How ethical leadership influences creativity and
organizational innovation. European Journal of Innovation Management, 23(1), 114-133.
https://doi.org/10.1108/EJIM-12-2018-0269

Takale, D. G., Mahalle, P. N.; & Sule, B. (2024). Advancements and Applications of Generative
Artificial Intelligence. Journal of Information Technology and Sciences, 10(1), 20-27.

Wang, G., Oh, I.-S., Courtright, S. H., ve Colbert, A. E. (2011). Transformational Leadership and
Performance Across Criteria and Levels: A Meta-analytic Review of 25 Years of Research.
Group & Organization Management, 36(2), 223-270.

Winick, E. (2018). Every Study We Could Find on What Automation will Do To Jobs, in One Chart.
Technology Review. Access address:
https:/ /www.technologyreview.com/2018/01/25/146020/every-study-we-could-find-on-
what-automation-will-do-to-jobs-in-one-chart/

Xu, J., Li, H., ve Zhou, S. (2015). An overview of deep generative models. IETE Technical Review,
32(2), 131-139.

Zineldin, M. (2017). Transformational Leadership Behavior, Emotions, and Outcomes: Health
Psychology Perspective in the Workplace. Journal of Workplace Behavioral Health, 32(1), 14—
25. https://doi.org/10.1080/15555240.2016.1273782

N
—_
o



