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Ozet

Turizm geligim gostergelerinin olgiilmesi, etkin turizm politikalarimin olusturulmas: agisindan
biiyiik onem tasimaktadir. Seyahat ve Turizm Geligim Endeksi, turizm sektériintin siirdiiriilebilir,
rekabetgi ve etkili bir sekilde gelismesi i¢in gerekli verileri ve analizleri saglamaktadw. Bu
calismamn amaci, Tiirk devietlerinin (Tiirkive, Kazakistan, Azerbaycan, Ozbekistan ve
Kuwrgizistan) turizm gelisimi ve rekabet giicii agisindan mevcut durumlarini ortaya koymak ve
giiclii ve zayif yonlerini belirlemektir. Bu dogrultuda, Diinya Ekonomik Forumu (WEF)
tarafindan 15 yil boyunca “*Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi” adwla yayimlanan ve 2021
yilindan itibaren *“Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi” olarak giincellenen raporun verilerinden
yararlamlnugtir. Arastirmada karma yontem kullamilmistir. Nitel veri toplama ydntemlerinden
biri olan dokiiman analizi esas almmgstir. Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi’nin belirledigi bes
ana kategori ve on yedi alt gisterge temelinde bes iilkenin performans: analiz edilmistir.
Inceleme 2019, 2021 ve 2024 yillarna ait veriler dogrultusunda gerceklestirilmistir. Tiirk
Devletleri’nin turist sayisi, turizm geliri ve TTDI indeksi kapsaminda bu yillar arasmda
kaydettikleri yiikselisler ve diisiisler detayli olarak yorumlanmistir. Ardindan iilkelerin
benzerlikleri ve farkhliklar, giiclii ve zayif yanlarim analiz etmek amacila Cok Boyutlu
Olgekleme yontemindeki (Multidimensional Scaling - MDS) PREFSCAL analizi kullanimustir.
Calismanmin sonucunda, Tiirk devietlerinin turizm gelisiminde stirdiiriilebilir politikalarin
uygulanmast gerektigi vurgulanmigtir. Bu dogrultuda, ozellikle altyapimn giiglendirilmesi ve
cevresel  siirdiiriilebilirlik  politikalarmin  benimsenmesi  gibi  stratejilerin - uygulanmast
onerilmektedir. Ayrica, her bir tilkenin turizm sektorii icin yerel ozelliklere uygun, kapsayict ve
rekabetciligi artiracak politikalar gelistirmesi gerektigi belirtilmistir. Bu baglamda arastirma
bulgular, turizm sektoriiniin gelisimini destekleyecek somut oneriler sunarak karar vericiler ve
politika yapicilar i¢in bir rehber niteligi tagimaktadr.
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Gelisim Endeksi, Diinya Ekonomik Forumu, Tiirk Devietleri, Cok Boyutlu Olceldeme Analizi

Atif / Citation: Sungur Avci, S. ve Avel, M. (2025). Seyahat ve Turizm Geligim Endeksi
Perspektifinden Tiirk Devletlerinin Performansi: Gelismeler ve Oneriler. Tiirk Diinyast
Incelemeleri Dergisi, 25(1) 221-255. https://doi.org/10.32449/egetdid.1608243


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en
https://orcid.org/0000-0002-3102-4123
https://orcid.org/0000-0002-2355-1396

Tirk Diinyasi incelemeleri Dergisi 25 / 1, 2025 https://tdid.ege.edu.tr/

Abstract

Measuring tourism development indicators is of great importance in order to formulate effective
tourism policies. The Travel and Tourism Development Index provides the essential data and
analyses necessary for the sustainable, competitive, and effective growth of the tourism sector.
This study aims to reveal the current situation of the Turkic states (Turkey, Kazakhstan,
Azerbaijan, Uzbekistan, and Kyrgyzstan) in terms of tourism development and competitiveness
and to determine their strengths and weaknesses. Accordingly, this study utilizes data from the
report published by the World Economic Forum (WEF), which was released under the title
Travel and Tourism Competitiveness Index for 15 years and has been updated as the Travel and
Tourism Development Index since 2021. A mixed-methods approach was employed in the
study. Document analysis, one of the qualitative data collection methods, was adopted as the
primary technique. The performance of five countries was analyzed based on the five main
categories and seventeen sub-indicators determined by the Travel and Tourism Development
Index. The analysis was conducted using data from the years 2019, 2021, and 2024. The changes
in tourist arrivals, tourism revenues, and TTDI scores of the Turkic States during the examined
period have been analyzed in detail. Then, PREFSCAL analysis in the Multidimensional Scaling
Method (MDS) was used to analyze the similarities and differences, strengths and weaknesses
of the countries. As a result of the study, it was emphasized that sustainable policies should be
implemented in the tourism development of Turkish states. In this context, it is recommended to
implement strategies such as strengthening infrastructure and adopting environmental
sustainability policies. Additionally, it has been emphasized that each country should develop
inclusive and competitiveness-enhancing policies tailored to the local characteristics of their
tourism sector. In this context, the research findings serve as a guide for decision-makers and
policymakers, offering concrete recommendations to support the development of the tourism
sector.

Keywords: Tourism, Competition, Travel and Tourism Competition Index, Travel and Tourism
Development Index, World Economic Forum, Turkic States, Multidimensional Scaling Method

Turizm sektori, iilkelerin ekonomik kalkinma siireclerinde kilit rol oynayan bir
sektor olarak one ¢ikmaktadir (UNWTO, 2020). Bu sektor, dzellikle gelismekte
olan tlkeler i¢in doviz getirisi, istihdam yaratma ve altyapr gelisimini
hizlandirma gibi pek ¢cok ekonomik katki sunmaktadir. Ancak turizmin sagladigi
bu katkilan siirdiiriilebilir kilmak, tlkelerin kiiresel rekabet ortaminda etkili
turizm politikalar1 gelistirmesine baglidir (Hall, 2019; Gossling ve ark., 2002).
Bu nedenle turizm isletmeleri, sektérdeki kiiresel rekabet ortaminda varliklarini
surddrebilmek i¢in siirekli olarak yenilik¢i ve rekabetgi politikalar gelistirmek
zorundadir (Porter, 1980, s. 20). Bu baglamda, rekabet edebilirlik, turizm
isletmeleri igin sadece biiylime ve karlilig1 artiran bir etmen degil, ayn1 zamanda
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmada da kilit bir unsurdur (Ritchie ve
Crouch, 2003, s. 35).

Turizm rekabet giiclinlin degerlendirilmesi, tilkelerin giiclii ve zay1f yonlerini
belirleyerek turizm sektoriinde stratejik adimlar atmalarina rehberlik etmektedir
(Bello ve ark., 2014, s. 2). Bu degerlendirmede 6nemli bir arag olan “Seyahat ve
Turizm Rekabet Endeksi” (Travel & Tourism Competitiveness Index - TTCI)
2007 yilinda Diinya Ekonomik Forumu tarafindan gelistirilmis olup, turizm
sektoriinde iilkeler arasindaki rekabeti 6l¢en ilk kapsamli ¢alismalardan biridir

222



Serpil SUNGUR AVCI - MuratAVCI  Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi Perspektifinden Tiirk Devletleri

(WEF, 2007). Bu endeks altyapi, giivenlik, saglik hizmetleri, siirdiiriilebilirlik ve
turizm kaynaklar1 gibi c¢esitli bilesenler araciligiyla iilkelerin turizm rekabet
glicund ortaya koymakta (WEF, 2007) turizm sektdriinin strdirdlebilir kalkinma
hedeflerine uygun bi¢cimde gelismesini desteklemektedir (Kayar ve Kozak, 2010,
s. 203). Uzun yillar boyunca iilkelerin turizm performansii karsilastirmak igin
temel bagvuru kaynagi olan bu endeks, turizmin ekonomik, sosyal ve ¢evresel
etkilerini bir arada degerlendiren genis kapsamli bir yap1 sunmaktadir (Crouch,
2011, s.28).

Ancak kiiresel dinamiklerdeki degisimler ve siirdiiriilebilirlik konusundaki
artan farkindalik, 2021 yilinda endeksin kapsaminin genisletilmesi ve igeriginin
giincellenmesine yol agmustir. Yeni adiyla “Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi,”
(Travel & Tourism Development Index - TTDI) sadece ekonomik katkilarini
degil, cevresel ve sosyal siirdiirilebilirlik boyutlarii da dikkate alan daha
biitlinciil bir perspektif sunmaktadir (WEF, 2021). Bu endeks, turizmin iilkeler
aras1 rekabetteki rollinlin Otesine gecerek, sektoriin uzun vadeli gelisim ve
kapsayicilik hedeflerine ulagsmasina katkida bulunmay1 amaglamaktadir (WTTC,
2021).

Ulkeler aras1 seyahat ve turizm gelisim etkenlerindeki ilerlemenin
kiyaslanmasini saglayarak, seyahat ve turizm isletmelerinin yansira sektoriin
gelisimine iliskin politika ve yatirim kararlarina yon vermektedir. Ayrica, her
iilkenin gig¢lii yonleri ve iyilestirme alanlar1 hakkinda essiz bilgiler sunarak,
sektoriin uzun vadeli biiylimesini siirdiiriilebilir ve direngli bir sekilde gelistirme
cabalarin1 desteklemektedir (WEF, 2024). Bu kapsamda aragtirmada &zellikle
Tirk Devletleri olarak tanimlanan iilkelerinin (Tiirkiye, Kazakistan, Azerbaycan,
Ozbekistan ve Kirgizistan) turizm potansiyeli, bdlgesel is birligi firsatlar ve
ekonomik gelisme hedefleri g6z Oniine alindiginda, bu endeksin sundugu
verilerin analizi 6nem kazanmaktadir.

Bu dogrultuda alanyazinda birgok ¢aligma, iilkelerin yillar i¢erisindeki turizm
rekabet giiclinli degerlendirmis ve karsilastirmali analizler gergeklestirmistir.
Akdeniz llkeleri (Bahar ve Kozak, 2005; Hassan ve Usakli, 2013; Yildirgan ve
ark., 2021) ve Giiney Avrupa iilkeleri (Sercek ve Yildiz, 2022; Onciier ve
Kii¢iikgliney, 2022) iizerine yapilan ¢aligmalar, bu alanda one ¢ikan arastirmalar
arasindadir. Bunun yaninda Tiirkiye’nin rekabet glclini inceleyen ¢alismalarin
(Bostan ve Aydin, 2021; Goral, 2017) olmasina ragmen Tiirk devletleri arasinda
yer alan {ilkelerinin birlikte ele alinarak turizm sektoriindeki rekabet glicii ve
stirdiriilebilirlik stratejilerine yonelik yiriitilen g¢alismalarin (Cavus ve ark.,
2022) kisitlt oldugu dikkat ¢ekmektedir. Mevcut arastirmalar genellikle bolge
iilkelerinin dogal kaynaklari, tarihi mirast ve kiiltiirel degerleri gibi turizm
¢ekiciliklerine odaklanirken, bu iilkelerin turizm politikalariin kiiresel rekabet
uzerindeki etkileri detayli bir sekilde ele alinmamustir (Kantarci, 2007).
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Son donemde, Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi g¢ercevesinde
destinasyonlarin performanslarinin analiz edilmesi ise literatiirde yeni bir
arastirma alami olarak gelismeye baslamistir. Bu nedenle mevcut literatir
incelendiginde, TTCI endeksine dayali verilerin birgok arastirmada kapsamli bir
sekilde kullanildigi ancak giincellenmis TTDI endeksinin sinirli sayidaki
calismada (Glirsakal ve Arli, 2023; Maulana ve ark., 2022; Salam, 2024;
Vasani¢ova, 2024) ele alindign dikkat gekmektedir. Ornegin, Maulana ve ark.
(2022), Endonezya’nin turizm rekabetciligini bu endeks araciligiyla
degerlendirmistir. Benzer sekilde, Salam (2024) Giiney Asya iilkelerinin turizm
performansint  analiz etmis; VasaniCova (2024) ise Orta Avrupa
destinasyonlarinin siirdiiriilebilir turizm politikalarini incelemistir. Bu baglamda
s0z konusu c¢alisma, Tiirk devletlerinin turizm gelisimini ve rekabet giiclinii
“Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi” aracilifiyla analiz ederek, bolgedeki
turizm sektdrlnin giiglii ve zayif yonlerini ortaya koymayz, siirdiiriilebilir turizm
politikalarinin gelistirilmesine katki saglamay1 hedeflemektedir.

1. Kavramsal Cercgeve

Bir iilkenin turizm gelisimi, destinasyonun cazibesini artiran ve ziyaretgi
talebini  yonlendiren g¢esitli faktorlerin  etkilesimiyle sekillenmektedir
(Vasanicova, 2024, s. 104). Bu ¢cok boyutlu yapi, turizm sektdriiniin gelistirilmesi
ve yonetilmesi i¢in kapsamli stratejik planlama gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda, turizm gelistirme politikalari, 6zellikle gelismekte olan iilkeler igin
stirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ve uluslararasi rekabet giiciinii artirmada kritik
bir rol oynamaktadir (Salam, 2024, s. 33-34). Gelismis iilkelerde ise bu
politikalar, mevcut turizm pazarlarinin gesitlendirilmesi ve kiiresel ekonomik
dalgalanmalara kars1 diren¢ saglama gibi hedeflere odaklanmaktadir
(VaSanicova, 2024, s.103). Bu nedenle, turizmin ulusal ekonomilere katkisini
artirmaya yonelik politikalar hem mikro diizeyde isletme bazli hem de makro
diizeyde ekonomik hedeflerle uyumlu sekilde tasarlanmaktadir.

Turizm gelisim gostergelerinin Ol¢iilmesi etkili, siirdiiriilebilir ve rekabetci
turizm politikalariin olusturulmasi i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Bu
gostergeler, bir iilkenin veya bolgenin turizm potansiyelini, gliglii ve zayif
yonlerini belirleyerek stratejik karar alma sureclerine rehberlik etmektedir.
Turizm gelisim gostergelerinin  Olgiilmesinin  6nemli olmasmin baslica
nedenlerini de siralamak gerekirse:

Ekonomik Katkiyt Artirma: Turizmin iilke ekonomisine katkisini
anlamak, yatirnmlarin hangi alanlara yonlendirilmesi gerektigini belirlemek i¢in
onemlidir (Dwyer ve Kim, 2003). Turizm gelirlerinin, istthdamin ve doviz
girdilerinin  6lglmesi, ekonomik biylme hedeflerine ulagsmada stratejik
planlamay1 kolaylastirmaktadir (Seetanah, 2011, s. 292).

- Surdurulebilirlik ve Cevre Koruma: Turizm faaliyetlerinin cevresel
etkilerini 6lgmek, dogal kaynaklarin korunmasi i¢in siirdiiriilebilir politikalar
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gelistirmeyi saglamaktadir. Ozellikle asir1 turizmden kaynaklanan cevre
tahribatin1 6nlemek i¢in bu gostergeler hayati 6nem tasimaktadir (Gossling ve
ark., 2002, s. 200). Bu nedenle cevresel strdurulebilirlik gdstergeleri, turizmin
cevreye olan olumsuz etkisini en aza indirmeyi hedeflemektedir (Holden, 2016).

- Sosyal ve Kultirel Etkiler: Turizm, yerel topluluklar tzerinde dnemli
sosyal ve kultlrel etkilere sahiptir. Bu gdstergeler, turizmin yerel halk tizerindeki
etkilerini Olgerek, kiiltiirel degerlerin korunmasini ve turizm faaliyetlerinin
toplumsal uyum iginde yonetilmesini saglamaktadir (Smith, 2001). Bdylece
turizmin sadece ekonomik degil, sosyal anlamda da stirdiiriilebilir olmasina katki
saglanmaktadir (Richards, 2001, s.35).

- Rekabet Giiciinii Artirma: Kiiresel turizm piyasasinda rekabet edebilmek
i¢in iilkelerin giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olmasi gereklidir (Crouch ve
Ritchie, 1999, s. 28). Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi gibi gostergeler, bir
iilkenin turizm sektoriiniin diger {ilkelerle kiyaslandiginda hangi konumda
oldugunu anlamasi ve rekabet stratejileri olusturmasi igin yardimci olmaktadir
(World Economic Forum, WEF, 2019).

- Stratejik Yatirnm ve Politika Olusturma: Turizm gelisim gostergeleri,
hangi alanlarin daha fazla destege ihtiyag duydugunu belirlemeye yardimci
olmaktadir (Hall ve Page, 2014). Bu sayede altyapi, ulasim, konaklama ve turistik
hizmetler gibi alanlarda yapilacak yatirimlarin verimliligini artirmaktadir (Shen
ve ark., 2009, s. 20).

- Turizmin  Getirilerini ve Maliyetlerini Dengeleme: Turizm
faaliyetlerinden elde edilen gelirler ile olast olumsuz etkiler arasindaki dengeyi
kurmak igin gostergeler gereklidir (Andereck ve ark., 2005, s.1056). Bu sayede,
turizmin hem iilke ekonomisine katkisi en iist diizeye cikarilabilir hem de olasi
olumsuz etkileri en aza indirilebilmektedir (McCool ve Martin, 1994, s.30).

Bu hususlar, turizm gelisim gostergelerinin 6l¢iilmesinin 6nemini agikca
ortaya koymakta ve bu gostergelerin etkili turizm politikalar1 gelistirme, ¢evresel
stirdiirtilebilirligi saglama ve sektorde rekabet avantaji kazanma gibi alanlardaki
rollerini vurgulamaktadir. Turizm politikalarinin  basarisin1  izlemek ve
gerektiginde uyarlamalar yapmak i¢in bu gostergeler temel bir arag olarak kabul
edilmektedir. Bu dogrultuda TTDI, turizm gelisimini ¢ok boyutlu bir yaklagimla
degerlendirerek, Ulkelerin turizm potansiyellerini optimize etmelerine ve
siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarina olanak tanimaktadir (WEF, 2024).
Endeks, turizm sektoriiniin rekabet giiciinil artiran ve olumsuz etkilerini en aza
indiren politika onerileri sunarak, sektorde biitiinciil bir bakis agisini tesvik
etmektedir.

2. Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi

Diinya Ekonomik Forumu (WEF), 2007 yilindan itibaren {ilkelerin seyahat
ve turizm sektorlerindeki rekabetgilik diizeylerini degerlendirmek amaciyla

225



Tirk Diinyasi incelemeleri Dergisi 25 / 1, 2025 https://tdid.ege.edu.tr/

“Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Raporu”nu yayimlamaktadir. Rapor, iilkelerin
turizm sektérindeki rekabet glicinli 6lcen TTCI’y1 igermektedir. TTCIL, iilkelerin
turizm sektoriindeki performanslarini karsilastirmak igin kapsamli bir gerceve
sunmakta ve politika yapicilar ile sektor temsilcilerine stratejik kararlar almada
rehberlik etmektedir (WEF, 2021). Rapor, 2007, 2008, 2009, 2011, 2013, 2015,
2017 ve 2019 yillarinda belirli TTCI degerlerini saglayarak toplam sekiz kez
yayinlanmisgtir.

COVID-19 pandemisi ve Ukrayna’daki savas gibi kiiresel soklar, turizm
sektoriiniin yalmizca ekonomik performansimi degil, aym1 zamanda sosyal,
cevresel ve uzun vadeli dayaniklilik boyutlarini da etkilemistir. Pandemi
slirecinin turizm sektoriintin isletmeler, ¢alisanlar, yerel topluluklar ve kiresel
ekonomiler {izerinde yarattigi ciddi etkiler, sektoriin tiim isletmeler {izerindeki
uzun vadeli sonuglarimi derinlemesine degerlendirme gerekliligini ortaya
koymustur. Bu gereklilikten dolayi, Diinya Ekonomik Forumu, sektdrde
kapsayicilik, siirdiiriilebilirlik ve dayamklilik gibi unsurlart dnceliklendirmek
amaciyla 2021 yilinda “Seyahat ve Turizm Rekabet¢ilik Endeksi”ni (TTCI),
“Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi” (TTDI) olarak yeniden yapilandirmistir
(WEF, 2021). Amag, turizmin kiiresel baglanti, baris ve ekonomik ilerleme
iizerindeki roliinii daha iyi desteklemek ve uzun vadeli kalkinma hedeflerine
uyum saglamaktir.

TTDI, “seyahat ve turizm sektoriiniin strdiiriilebilir ve direngli gelisimini
miimkiin kilan faktorler ve politikalar biitiiniinii” kiyaslamakta ve 6l¢mektedir
(WEF, 2024). TTCI'nin TTDI’ye doniisiimii, seyahat ve turizm gelisim
kavramlarmin  kapsamimin  genisledigini, o&zellikle siirdiiriilebilirlik  ve
dayanikliligin artan roliinli yansitmakta ve sektoriin daha genis ekonomik ve
sosyal gelisimdeki roliine daha fazla dikkat ¢ektigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
pandeminin etkisini hafifletmek, toparlanmay1 giiclendirmek ve gelecekteki
zorluklarla basa ¢ikmak i¢in paydaglarin is birligine ve entegre kalkinma
stratejileri (yerel, bolgesel ve uluslararasi) gereksinimini duyulan ihtiyaca dikkat
cekmektedir (WEF, 2021).

TTDI, 119 ekonomiyi kapsarken, TTDI 2021’de Cape Verde, Cad, Hong
Kong OIB, Lesotho ve Yemen kapsam disinda tutulmustur. Diger taraftan 2024
TTDI’ye Cezayir, Barbados, iran, Jamaika, Umman, Ozbekistan ve Zimbabve
eklenmistir. Endeksin icerigi 5 kategori, 17 gostergeden ve 102 alt bireysel
gostergeye gore endeksleme yapilmaktadir (Sekil 1. WEF, 2024). TTDI’nin her
bir siitunu, rekabet iistlinliikleri olusturmaya yonelik stratejiler araciligiyla turizm
gelisimi firsatlarin1 belirlemek icin giiclii ve zayif yonleri iliskilendirilmis bir
bakis acisiyla degerlendirmemize olanak taniyan gdstergeleri yansitmaktadir
(VasaniCova, 2024, s. 104).
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Seyahat ve Turizm (S&T) Gelisim Endeksi
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Sekil 1: Seyahat ve Turizm (S&T) Gelisim Endeksi Gostergeleri, Kaynak: WEF, 2024

3. Arastirma Yontemi

Karma arastirma yonteminin temel alindigi bu ¢alismada, veri toplama araci
olarak dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda Diinya Ekonomik
Forumu tarafindan yaymlanan TTDI verilerinden yararlamlmistir. TTDI,
TTCI’nin bir giincellemesi olmakla birlikte, degisen metodoloji, ¢cergeve ve diger
farkliliklar nedeniyle 2021 TTDI, 2019 TTCI ile karsilagtirilmamalidir (WEF,
2021). TTCI ile TTDI arasinda Eglence Dis1 Kaynaklar, Sosyoekonomik
Dayaniklilik ve Kosullar ile S&T Talep Baskisi ve Etkisi gibi yeni siitunlarin
eklenmesinden dolay1 ger¢eve ve metodoloji farkliliklar1 igermektedir (WEF,
2021). Bu nedenle arastirmada TTCI verileri ile kiyaslama yapilmamustir. Bunun
yerine Tiirk devletleri olan tilkeler 2019, 2021 ve 2024 yili TTDI ¢ercevesinde
degerlendirilmistir.

TTDVI’nin ikinci baskis1t Mayis 2024’te TTDI 2024 olarak yayimlanmistir. Bu
yanimin ardindan da 2024’te, 2021 yilindaki orijinal metodolojiye kiyasla
TTDI’nin olusturulma yontemi ve her bir alt endeksin isimleri degismistir (WEF,
2024). Bu nedenle, yeni diizenlemeler kullanilarak 2019 ve 2021 sonuglari
yeniden hesaplanmistir (WEF, 2014). TTDI 2024 sonuglari, veri toplama
sirasinda (2023 sonu) mevcut olan en giincel verileri yansitmaktadir. Arastirma
kapsaminda bu giincel veri setinden yararlanilmigtir (www.weforum.org).
Caligmada elde edilen bulgularin giivenilirligi ve gegerliligi Diinya Ekonomik
Forumu tarafindan saglanan verilere dayanildigindan, TTDI raporunda sunulan
verilerin dogruluguna ve gecerliligine baghdir.
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Bu dogrultuda arastirmanin evrenini TTDI kapsaminda degerlendirilmeye
alanin 119 iilke olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Tiirk Devletleri
arasinda yer alan Tiirkiye, Kazakistan, Azerbaycan, Ozbekistan ve Kirgizistan
olusturmaktadir. Tlirkmenistan ise endekste yer almadig1 i¢in arastirmaya dahil
edilememistir.

Verilerin analizi, ilk olarak betimsel analiz yontemiyle gergeklestirilmistir.
Degerlendirme siirecinde, onceki ¢alismalarda kullanilan yaklasimlardan (Bello
ve ark., 2014: Goral, 2017; Onciier ve Muca, 2022) ve endekste (WEF, 2019)
belirtilen renklendirme yontemlerinden yararlanilmistir. Arastirma yaklagimi,
TTDI gostergelerine dayanarak siralamalarin besli gruplar halinde (1-30: ok iyi;
31-60: iyi; 61-90: orta; 91-120: zayif; 121 ve lizeri: ¢ok zayif) degerlendirilmesi
esasina dayanmaktadir (Bello ve ark., 2014). Renklendirme ise {ilkelerin Seyahat
ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi’nde aldiklar1 puanlara gore yapilmigtir
(Tablo 1.; WEF, 2019: 37).

1-30 31-60 61-90 121 ve Uzeri
Cok iyi Iyi Orta Cok zayif
Tablo 1: Gruplama Olgiitleri ve Renklendirme

Turk Devletleri'nin TTDI indeksi kapsaminda 2019-2021 ve 2024 yillar
arasindaki kaydettikleri ilerlemeler ve gerilemeler detayli olarak yorumlanmustir.
Ayn1 zamanda tilkelerin turist sayis1 ve turizm geliri ile birlikte TTCI ve TTDI
indeksleri kapsamindaki genel durumlari (puanlar, siralamalar) tablolar halinde
sunulmus ve yorumlanmustir.

Ardindan Tiirk Devletleri’nin turizm rekabet gii¢lerini analiz etmek amaciyla
Cok Boyutlu Olgekleme (Multidimensional Scaling - MDS) yontemi
kullanilmigtir. MDS, ¢ok degiskenli ve kesifsel veri analizinde yaygin olarak
kullanilan ~ giiglii  bir yontemdir. Ozellikle rekabetgilik, destinasyon
konumlandirmasi ve imaj analizleri gibi alanlarda siklikla tercih edilmektedir
(Gursoy vd., 2009; Hassan ve Usakli, 2013; Kim vd., 2005; Kuvat, 2021; Li vd.,
2012). MDS, turizm destinasyonu konumlandirma g¢aligmalarinda uyaranlar
(turizm destinasyonlar) ile birden fazla destinasyon niteligi arasindaki algilanan
iligkilerin goriilebilecegi mekénsal haritalar saglamas1 bakimindan yararli bir
analizdir (Kim vd., 2005). Arastirmada MDS yo6ntemlerinden biri olan
PREFSCAL (Preference Scaling) analizi uygulanmistir. PREFSCAL, 6zellikle
tercih verileri ile caligmak {izere gelistirilmis bir analiz teknigi olup, gozlemlerin
(lilkelerin) belirli kriterler (alt gostergeler) acisindan birbirlerine olan benzerlik
veya farkliliklarin1 iki boyutlu bir diizlemde konumlandirmayr miimkiin
kilmaktadir (Borg ve Groenen, 2007; Busing vd., 2005).

2024 TTDI verileri 17 alt gosterge gercevesinde her tlkeye ait puanlar (Tablo
1) seklinde SPSS programinda analiz edilmistir. Ulkeler, nesne (object), 17 alt
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gosterge ise kriter (dimension) olarak tamimlanmistir. Analiz sonucunda,
iilkelerin 17 gosterge baglaminda iki boyutlu bir diizlemde konumlar1 gosterilmis
ve bu konumlara gore iilkelerin gii¢lii ve zayif yonleri yorumlanmistir. Elde
edilen ortak grafik (joint plot), her {ilkenin hangi gdstergelere yakin veya uzak
konumlandigin1 gorsel olarak sunarak, iilkelerin hangi alanlarda giiglii ve zayif
oldugunu ortaya koymaktadir. Cok boyutlu &lgekleme analizi sonucunda
olusturulan algilama haritas1 ile iki boyutlu bir evren ilizerinde destinasyonlarn
giiclii ve zayif yonleri gorsel olarak sunulmustur.

4. Analiz ve Bulgular

Turizm sektori, kiiresel ekonomilerin 6nemli bir pargasini olusturmakta ve
iilkelerin doviz girdisi, isttihdam yaratma ve altyapt gelisimine katki
saglamaktadir. COVID-19 pandemisinin etkisi, 6zellikle 2020 ve 2021 yillarinda
turizm faaliyetlerini ciddi sekilde sinirlandirmuistir. Asagidaki Tablo 2’de Turk
devletlerinin (Tiirkiye, Kazakistan, Azerbaycan, Ozbekistan ve Kirgizistan)
2019-2023 yillar1 arasinda gelen turist sayisi ve turizm geliri incelenmistir
(Raporda Kazakistan’in 2019-2023 yillar1 arasinda gelen turist sayisi ve
Kirgizistan’in 2023 y1l1 turist sayis1 belirtilmemektedir).

2019-2022 yillart arasinda Tiirkiye, 2023’de 55,1 milyon turist agirlayarak
neredeyse pandemi Oncesi seviyelere ulagsmis ve turizm gelirini 49,5 milyar
dolara ¢ikararak 2019’a kiyasla %44’liik bir artis saglayarak bolgedeki en biiyiik
turizm destinasyonu olarak lider konumunu siirdiirmiistiir. Bunun yan sira Tiirk
devletleri pandemi siirecinde ciddi kayiplar yasamis ve toparlanma siireglerinde
sinirlt bir performans sergilemistir. Kazakistan 2020-2022 yillar1 arasindaki
diisiik turizm gelirini 2023 yilinda (2,2 milyar $) biiyiik oranda toparlamustir.
Benzer sekilde Kirgizistan’da 2023 yilina geldiginde turizm gelirinde 2019 yilina
gore %59,2 oraninda toparlayarak ortalama 1 milyar $ gelir elde etmistir. Bu
iilkelerin, turizm sektoriinde biiylime saglamak icin altyapi iyilestirmelerine,
cesitlendirilmis turizm iriinlerine ve uluslararas1 pazarlama stratejilerine
odaklanmasinda fayda vardir.

Azerbaycan, 2019’da 2,9 milyon turistten 1,8 milyar $ gelir elde etmistir.
2023°de gelir 1,5 milyar dolara diiserek %16,7 oraninda diislis yasamistir. Bu
diisiise gelen turist sayisindaki %51°lik azalmanin sebep oldugu sdylenebilir.
Azerbaycan, is turizmi ve dogalgaz sektoriine dayali ekonomik yapist nedeniyle
turizmde gesitliligi artiracak politikalar gelistirebilir. Ozbekistan ise 2019°da 6,7
milyon turistten 1,5 milyar $ gelir elde etmis, pandemi doneminde ise gerilemeler
yasamigtir. 2023’de 6,6 milyon turist ve 2,2 milyar $§ gelirle %43,2 oraninda
toparlanma gdstermistir. Semerkand ve Buhara gibi tarihi sehirlerin etkin tanitimi
ve altyapinin gelistirilmesi, toparlanma stirecini hizlandirdig1 sdylenebilir.
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Ule Gelen TuristSays (bin) TurizmGaliri (rilyonUSD)

2019 20 01 2 2023 2319 2019 20 21 2 2023 2319
Tukiye 5119 1584 2095 50453 5159 7 436 1330 2664 4176 49500 M43
Kazadan - - - - - - 24% 613 608 1401 22% 81
Kipesten 8508 209 3160 6901 - - 64 151 207 76 1004 502
Ortekisn 6,749 153 1881 523 6626 -18 1513 g3y 596 1437 2167 132
Aztayan 2864 519 62 1068 1408 510 12 ™ 313 142 -167

Tablo 2: Tiirk Devletleri Turizm istatistikleri
Kaynak: World Tourism Organization (2024), International Tourism Highlights, 2024 Edition

Tablo 3’te Tirk devletlerinin 2007-2024 yillar1 arasindaki TTCI ve TTDI
sonuglarma yer verilmektedir (Ozbekistan 2019 yilindan itibaren endekste yer
almaya baglamistir. Bu nedenle oOnceki yillara ait rekabet verileri
bulunmamaktadir).

Tlrkiye, yillar boyunca turizm sektoriinde istikrarli bir sekilde gelisme
gostermistir. 2007 yilinda 52. sirada (4.32) yer alan Tirkiye, 2019 yilina
geldiginde rekabet endeksinde 43. siraya (4.2) yiikselmistir. Seyahat ve Geligim
endeksinde ise 37. siradan (4.26) 29. siraya (4.39) %3,08 oraninda yiikselme
gostermistir. Pandeminin etkilerine ragmen toparlanma basarisi, gii¢lii turizm
altyapisi, dogal ve kiiltiirel kaynaklari, etkin tanitim stratejileri ve etkili kriz
yonetimi becerisinden kaynaklanmaktadir. Kazakistan, rekabet endeksinde 2007
yilinda 82. sirada (3.81) yer alirken, 2019 yilina geldiginde 80. siraya (3.7)
yiikselerek rekabet durumunda ilerleme kaydetmistir. Bunun yaninda 2019
yilinda Seyahat ve Gelisim Endeksinde 58. (3.92) siradayken 2024 yilina
geldiginde 52. (4.07) siraya yiikselerek %3,68 oraninda bir artisla dikkat
cekmektedir. Turizm altyapisindaki iyilesmeler ve siirdiiriilebilir turizm
politikalarinin  benimsenmesi, Kazakistan’in performansimmi artiran 6nemli
faktorlerdir.

Azerbaycan, ise rekabet endeksinde 2007°de 75. sirada (3.92) yer alirken
2019 yilinda rekabet endeksinde 71. siraya (3.8) yiikselmistir. Seyahat ve Gelisim
Endeksinde ise 2019 yilinda 51. (4.00) sirada yer alirken 2024 yilinda 56. (3.98)
siraya gerileme (-0,63) gostermistir. Kiiltiirel ve dogal kaynaklar agisindan
zengin olmasina ragmen, Azerbaycan’in turizm altyapisindaki eksiklikler, sinirh
uluslararasi erisim ve pandemi performansini olumsuz etkilemis olabilir.
Ozbekistan, 2019 yilinda endekse 94. sirada (3.41) dahil olmus ve 2024 yilinda
78. siraya (3.68) yiikselerek %7,80 oraninda 6nemli bir gelisim sergilemistir. Bu,
analiz edilen iilkeler arasinda en yiiksek iyilesme oranidir. Ulkenin tarihi ve
kiiltiirel kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanmaya baslamasi ve turizm
altyapisina yonelik yatirimlar bu gelisime katki saglamstir.

Son olarak Kirgizistan da rekabet endeksinde diger Orta Asya iilkelerine
benzer bir seyir izlemistir. 2007-2019 yillar1 arasinda rekabet endeksinde
dalgalanmalar yasamistir. Seyahat ve Gelisim Endeksinde ise 2019 — 2024 yillar
arasinda yalnizca bir sira ilerleme kaydederek 102. (3.38) sirada yerini almistir.
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Seyahatve Turizm Rekabet Enceks Seyahatve Turizm Gelism Endeksi
Ulkeler 2007 | 2008 | 2000 | 2011 | 2013 | 2005 | 2007 | 2009 | 2019 | 2021 | 2024 | 2019204
Tirkie 5 54 5 50 % “ 44 ) 37 4 2 tg(am%)
@3 | @19 | @) | @430 | @4 | @0 | @414 | @42 | (X | () | @¢D)
& a @ g

B8 | & | 8 | ®» | 8 | B | = te(ass%)
(G8) | @61 | @6) | B7) | B8) | @49 | @) | BN | BN | BN | (407)
&8 | B | & 51 %

T | ™ | 7 7 7 % 5(063%)

rmtmen | oo | oo | o | oo | o0 | @b | an | ob | am | am | g [ B
A A & L 6 (7.80%
Odekisan o I R B an | e | o | 177
. W | U3 | 06 | 17 | 41 | 16 | U5 | 10 | 1B | 12 | 12 |41004
Kewsin | ooy | o) | oo | @ | o | am | eo | 6o | em) | eo | en B

Tablo 3: Tirk Devletleri TTCI ve TTDI Sonuglari
Kaynak: WEF, 2007; 2008; 2009; 2011; 2013; 2015; 2017; 2019; 2021; 2024

4.1.Ulkelerin Seyahat ve Turizm Gelisim Performansi (2019-2024)

Asagidaki Tablo 4’de Turk devletlerinin TTDI ¢ergevesinde performansi bes
ana boyut ve 17 alt boyutta 2019, 2021 ve 2024 yillarina gore yer verilmektedir.
Renklendirme yontemi performanslarin daha iyi anlagilmasinda yardimci
olmaktadir. Bu kapsamda 0-30 aras1 yesil ¢ok iyi, 31-60 arasi sar1 iyi, 61-90 aras1
turuncu orta, 91-120 arasi kirmizi zayif ve 121 ve {izeri bordo ¢ok zayif
olduklarmi gostermektedir. Ulkelerin 2024 yilina gelindiginde 2019 yilina gore
kaydettikleri ilerlemeler ve gerilemeler giiclii ve zayif yonler ile agiklanmaktadir.

4.1.1. Turkiye’nin Seyahat ve Turizm Gelisim Performansi (2019-2024)

Tiirkiye, TTDI cergevesinde dogal ve kiiltiirel kaynaklarimi 6n plana
cikararak turizm sektoriinde giiclii bir performans sergilemistir. Ancak,
sturdiriilebilirlik ve altyapr gibi kritik alanlarda yasanan gerilemeler, sektdriin
uluslararasi rekabet giiclinii stnirlamaktadir.

Yiikselis Faktorleri

S&T Kaynaklar: Tiirkiye kaynaklar1 bakimindan 2019 yilindaki 20.
sirasmni (3.62) 14. siraya (4.23) ylikselterek 6nemli gelisim gostermistir.
Turkiye, dogal kaynaklar gostergesinde 56. siradan 32. siraya, kiltirel
kaynaklar gostergesinde ise yiiksek performansini (13. sira) siirdiirerek
lider konumunu pekistirmistir. Tarihi ve kiiltiirel zenginliklerin etkili
tanitimi bu basarinin temel nedenlerinden olabilir. Ayni iyilesme eglence
disi  kaynaklarinda da gozlemlenmekte 23. siradan 16. siraya
yukselmektedir.

S&T Politikas1 ve Kolaylastiric1 Kosullar: Tirkiye, bu kategoride
diinya genelinde en iyi performanslardan birini sergilemis ve 9. siradan
(5.01) 1. swraya (5.16) yikselmistir. S&T’in Onceliklendirilmesi
gostergesinde 2019’da 20. siradayken (5.35) 2024’e gelindiginde 2.
sirada (6.12) yerini almistir. S&T’de ag¢ikiik gostergesinde de 65. siradan
(3.87) 52. siraya (4.16) yiikselmistir.
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BIT Hazirhgr: Bilgi ve letisim Teknolojileri alanindaki iyilesmelerle
Tiirkiye, 53. siradan (4.94) 54. sirada (5.29) kalmasina ragmen puanini
artirarak dijitallesmeye uyum sagladig1 s6ylenebilir.

Alt yap1 ve Hizmetler: Tiirkiye bu boyutta 34. siradan (4.26) 31. siraya
(4.21) yiikselerek 3 sira ilerleme kaydetmis ve konumunu daha da
iyilestirmistir. Hava tasumaciligi altyapisi  gostergesinde Turkiye,
2019°da 18. siradayken 2024°te 8. siraya yiikselmis ve hava tasimaciligi
altyapisinda giiclii bir performans sergilemistir. Bu durum, uluslararasi
ulagim baglantilarin genislemesiyle iliskilidir. Turist hizmetleri ve kara-
liman altyapisi gibi alt gostergelerde kiiciik disiisler yasanmistir. Bu
durum, ziyaretgilerin beklentilerinin  karsilanmasinda  eksiklikler
oldugunu gostermektedir.

Cevresel Strdurilebilirlik: bu gostergede 76. (3.98) siradan 66. (4.18)
siraya yiikselmistir. Bu gosterge ile turizm alaninda ¢evresel duyarliligin
gelistigini sOyleyebiliriz.

Diisiis Faktorleri

- Kolaylastirica1 Cevre: Bu boyutta 72. sirada yerini korumustur. Bu boyut

altinda yer alan ig ¢evresi gostergesinde 73. Sirada (3.81) yer alirken 18
sira ve 6,60% puan gerileyerek 91. (3.55) siraya gelmigtir. Emniyet ve
guvenlik gostergesinde 99. Siradan 100. siraya gerilemistir. Bu durum
turistlerin destinasyonun giivenligine yonelik algilarinda 6nemlidir. Ayni
gerileme Insan kaynaklar ve is giicii piyasas: gostergesinde de
gozlemlenmektedir.

S&T Surdurdlebilirlik: Seyahat ve turizm siirdiiriilebilirliginde 75.
siradan 99. siraya gerileyen Tiirkiye, ¢evresel politikalarinda sinirli bir
iyilesme gostermistir. S&T sosyoekonomik etkisinde 17. siradan 60.
siraya gerileyen Tiirkiye, turizmin ekonomik katkilarinda diisiis yasamis
ve yerel ekonomiye olan etkisini artirmakta zorlanmistir. Ayrica talep
stirdiiriilebilirliginde de gerileme kaydetmistir (2 sira, 0,16% puan)
Fiyat Rekabetciligi: Tirkiye'nin fiyat rekabet¢iligi 24. siradan 40.
siraya diiserek ciddi gerilemeye sebep olmustur. Bu durum, artan
maliyetler ve turistler i¢in fiyat avantajinin  azalmasiyla
iliskilendirilebilir.

Ozetle Turkiye'nin S&T politikas1 ve kolaylastirici kosullar, S&T
kaynaklar1 ve alt yap1 ve hizmetler boyutlar en giiglii yanlarin1 olustururken;
S&T sirdirilebilirligi boyutu ise zayif yonleri arasinda yer almaktadir. Bunun
yaninda kolaylastirici ¢evre boyutunda ise ortalama siralamalar ile gelistirilmeye
aciktir.
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4.1.2. Kazakistan’in Seyahat ve Turizm Gelisim Performansi (2019-2024)

Kazakistan, TTDI degerlendirmesinde giiclii yonlerini korurken bazi
boyutlarda gelisim géstermis, ancak zayif noktalarindaki eksiklikler genel turizm
performansint siirlandirmistir. Asagida, 2019 -2024 yilina gore kaydedilen
ilerlemeler ve gerilemeler giiclii ve zayif yonler ile agiklanmaktadir.

Yiikselis Faktorleri

S&T Kaynaklar: Kazakistan, turistik cazibesini artiran dogal kaynaklar
ve kiiltiirel miras gibi gii¢lii varliklarini daha etkin kullanarak bu
kategoride ilerleme (11 swra, 12,48% puan) kaydetmistir. Dogal
kaynaklar gostergesinde 2019°da 36. siradan (3.17) 2024’te 30. siraya
(3.64) yukselerek %14,571ik bir gelisme gostermistir. Bu artis, iilkenin
dogal giizelliklerini daha iyi degerlendirme cabalarini yansitmaktadir.
Eglence dist kaynaklar gostergesinde ise 2019°da 66. siradayken (1.96),
2024’te 54. siraya (2.22) yiikselmis ve %13,64 oraninda ilerlemistir. Is
turizmi ve egitim odakli faaliyetlerin artis1 bu kategoriyi desteklemistir.
Saghk ve Hijyen: 2019°da 18. siradayken (5.94) 2024’te 23. (5.98)
siraya gerilemistir. Ancak 0,59% oraninda iyilesme gostermistir.
BIiT Hazirhg: Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinda Kazakistan,
2019°da 54. siradayken (4.84) 2024’te 50. siraya (5.42) ylikselerek
%12,06’likk bir artis gostermistir. Bu gelisim, dijital altyapmin
genislemesi ve gevrimigi hizmetlerin yayginlagmasiyla
iligkilendirilebilir.
S&T Siirdiiriilebilirligi: 2019°da 68. siradan (4.04), 2024°te 40. siraya
(4.33) vyiikselerek %7,17 oraninda gelisim saglamigtir. Cevresel
strdurulebilirlik gostergesinde 2019 yilinda 93. sirdayken (3.77) 2024’te
86. siraya (3.95) yiikselmistir. S&T sosyoekonomik etkisi gdstergesinde
ise dikkat g¢ekici bir gelisim kaydederek 2019’da 33. siradan (4.65)
2024°’te 5. siraya (5.50) yiikselmistir (%18,19). Turizmin ekonomik
etkisinin artmasi, yerel ekonomiye daha biiyiikk katkilar sundugunu
gostermektedir.

Diisiis Faktorleri

- Kolaylastirict Cevre: Bu boyutta Kazakistan, 2019’da 46. siradayken
(4.93) 2024’te 47. siraya (5.09) gerilemis ve gelisimi sinirh kalmistir
(%3,23). Bu kapsamda is cevresi gostergesinde 2019’da 65. siradan
(3.92), 2024°te 71. siraya (3.93) diiserek %0,28’lik sinirl bir gelisim
gdstermistir. Is ortaminda diizenleyici engeller bu gerilemenin ana sebebi
olabilir. Emniyet ve glvenlik gostergesinde de 60. sirada yer alarak 5 sira
gerilemistir. Akabinde insan kaynaklari ve is giicii piyasast gostergesi 9
sira gerileme ile 43. sirada yer almistir. Ttim bu gerilemeler kolaylastirici
¢evre boyutunda ilerleme yol kat edilmesini engellemistir.
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S&T Politikasi ve Kolaylastiric1 Kosullar: Bu kategoride 2019°da 66.
siradan (4.49), 2024°te 43. swraya (4.53) yiikselmis, ancak bu artis
yetersiz kalmustir. S&T’in 6nceliklendirilmesi gostergesinde 2019°da 84.
siradayken (4.33), 2024’te 73. siraya (4.31) yiikselmistir, ancak puan
9%0,51 oraninda gerilemistir.

Altyapr ve Hizmetler: Bu boyutta, 2019°da 70. sirada (3.13) olan tilke,
2024°’te yine 70. sirada (3.05) kalmustir. Hava tasimaciligi altyapist
gostergesinde 2019°da 73. siradan (3.18), 2024’te 70. siraya (3.19)
yiikkselmis, ancak gelisim %0,48 ile siirli kalmigtir. Kara ve liman
altyapisi gostergesinde 2019’da 80. siradayken (2.90), 2024°te 93. siraya
(2.82) gerilemis ve %2,65°1ik bir diisiis gostermistir. Turist hizmetleri ve
altyapisi gostergesinde ise 2019°da 52. siradayken (3.31), 2024’te 47.
siraya (3.14) yiikselmis, ancak %5,12’lik bir diisiis gdstermistir.

Ozetle Kazakistan’m kolaylastirict cevre, S&T politikasi ve kolaylastirici
kosullar, S&T kaynaklari ve S&T siirdiriilebilirligi boyutlart gii¢lii yonlerini
olustururken; alt yapi1 ve hizmetler boyutu ise ortalama siralamalar ile
gelistirilmeye agiktir.

4.1.3. Azerbaycan’in Seyahat ve Turizm Gelisim Performansi (2019-2024)

Azerbaycan, TTDI degerlendirmesinde bazi boyutlarda iyilesme gdstermis
olsa da, digerlerinde gerilemeler yasamis ve turizm sektoriinde dalgali bir
performans sergilemistir. Asagida, 2019 yilina goére kaydedilen ilerlemeler ve
gerilemeler giiclii ve zayif yonler ile agiklanmaktadir.

Yiikselis Faktorleri

S&T Kaynaklari: Azerbaycan, dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 sayesinde
turizm cazibesini artirmistir. 2019°da 93. sirada (1.68) olan bu boyut,
2024°te 69. siraya (1.95) yiikselmistir. Boylece 24 sira ve 16,48% oranin
kayda deger bir yiikselis gostermistir. Dogal kaynaklar 2019’da 100.
siradayken (1.62) 2024’te 94. siraya (1.84) yiikselerek, 6 sira ve 13,94%
puan artis1 gostermistir. Bu durum, ilkenin dogal giizelliklerini ve
ekoturizm potansiyelini daha 1iyi degerlendirmeye basladigin
gosterebilir. Kilturel kaynaklar alt boyutunda 2019’da 43. siradan (2.01)
2024°te 35. siraya (2.48) yiikselerek, 8 sira ve %23,83 puanla kayda
deger bir iyilesme gostermistir. Kiiltiirel miras ve etkinliklerin daha iyi
tanmitilmasi, bu kategorideki ilerlemenin temel nedeni olarak
gosterilebilir. Eglence disi kaynaklar gostergesinde ise 2019’da 89.
siradan (1.41) 2024°te 81. siraya (1.53) yiikselmis ve 8 sira (%8,91)
ilerleyis kaydetmistir. Is turizmi ve egitim turizmi gibi eglence dist
etkinliklerin artis1, bu kategorideki iyilesmeyi desteklemistir.

BIT Hazirh@:: Bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinda Azerbaycan,
2019°da 62. siradayken (4.67) 2024’te 60. siraya (5.07) yiikselmistir.

235



Tirk Diinyasi incelemeleri Dergisi 25 / 1, 2025 https://tdid.ege.edu.tr/

236

Teknoloji kullanimindaki artis, turizm sektoriiniin dijitallesmesine
onemli katkilar saglamistir. Bu durum, &zellikle dijital hizmetlerin ve
cevrimici rezervasyon platformlarinin yayginlagmasiyla
iligkilendirilebilir.

S &T Talep Siirdiiriilebilirligi: Bu gostergede Azerbaycan, 2019’da 56.
siradan (4.01) 2024’te 32. siraya (4.28) yiikselerek 24 sira ve %6,67
oraninda gii¢lii bir gelisme kaydetmistir. Bu iyilesme, Azerbaycan’in
turizm sektoriinde talep siirdiirtilebilirligini artirmaya yonelik basarili
adimlar attigini ve {ilkenin turizm talebini artirmak i¢in etkili stratejiler
uyguladigini gosterebilir.

Dusus Faktorleri

Kolaylastiric1 Cevre: Kolaylastirict gevre kategorisinde, 2019°da 43.
siradayken (4.98) 2024°te 53. siraya (4.96) diistis (10 sira, %0,34)
gdstermistir. Bu kategoride BIT hazirligi boyutu harig diger boyutlarinda
gerilemeler yasamustir. [s cevresi gostergesinde de 40. siradan (4.50) 48.
siraya (4.56) diisiis (8 sira %4,24) yasanmistir. Bu durum isletmelerin
karsilastig1 diizenleyici engellerin etkisini gosterebilir. Emniyet ve
guvenlik gostergesinde 2019’da 39. sirada (5.88) olan Azerbaycan,
2024’te 83. siraya (5.26) ciddi bir gerileme gostermistir (44 sira %10,58).
Genel giivenlik algisindaki zayiflama turistlerin tercihlerini olumsuz
etkileyebilir. Sektoérin bu alandaki eksikliklerini gidermesi kritik énem
tasimaktadir. Saglik ve hijyen gostergesinde de 41. siradan (5.47) 46.
siraya (5.45) diisiis (5 sira -0,50%) gostermistir. Ozellikle pandemiden
sonrasinda bu gerileme turistlerin destinasyon tercihlerini olumsuz
etkileyebilir. fnsan kaynaklar: ve is giicii piyasasi gostergesinde ise 2019
yilinda 37. siradayken (4.37) 2024 yilinda 42. siraya (4.47) gerilemistir.
S&T Siirdiiriilebilirligi: Bu boyutta, 2019’da 35. siradayken (4.31)
2024’te 56. siraya (4.22) gerileme gostermistir (21 sira %1,97). Cevresel
strddrtlebilirlik gostergesinde 2019’da 65. siradan (4.05) 2024°te 83.
siraya (3.97) gerilemistir (18 sira %1,88). Bu diisiise, cevresel
politikalarin etkisizliginin ve ekoturizmin yeterince desteklenmemesinin
yol agtigi sOylenebilir. S&T sosyoekonomik etkisi gdstergesinde ise
2019’da 21. siradayken (4.86) 2024’te 54. siraya (4.41) gerilemistir (33
sira %9,18). Turizmin ekonomik katkisinda yasanan bu diisiis, sektoriin
yerel ekonomiye olan etkisini azaltmistir. Sektoriin ekonomik etkisini
artirmak i¢in yerel halkin turizm faaliyetlerine katilimini tesvik eden
politikalara ihtiyac oldugu soylenebilir.

S&T Politikas1 ve Kolaylastirict Kosullar: Azerbaycan’in  bu
kategorideki performansi, 2019°da 18. sirada (4.89) yer alirken, 2024’te
26. siraya (4.68) gerileyerek %4,40 oraninda diisiis yasamistir. Bu durum,
turizmi tesvik eden politika ve diizenlemelerdeki etkinligin zamanla
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azaldigim1 gostermektedir. S&T’in Onceliklendirilmesi gostergesinde
2019°da 58. sirada (4.78) olan Azerbaycan, 2024’te 61. siraya (4.50)
gerilemistir (%5,93). Bu durum turizmin hiikiimet politikalarinda
onceliklendirilmesi  gerektigini  vurgulayabilir. S&T’de  agiklik
gostergesinde, uluslararasi erigim ve is birligini temsil eden performans,
2019’da 68. siradan (3.85) 2024’te 75. siraya (3.70) gerileyerek %3,79
diisiis gostermistir. Bu gerileme, Azerbaycan’in uluslararasi turizm
pazarlarina erisimini giliglendirmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Fiyat rekabetciligi gOstergesinde ise 2019°da 11. sirada (6.05) olan
Azerbaycan, 2024’te 13. siraya (5.83) gerileyerek %3,59 oraninda bir
diisiis yasamustir. Bu durum ise turistler agisindan maliyetlerin artmasiyla
iligkilendirilebilir.

Altyapr ve Hizmetler: Bu kategorisinde Azerbaycan’in performansi
genellikle sabit kalmistir. 2019°da 55. sirada (3.51) yer alan iilke, 2024’ te
de 55. swrada (3.42) yer alarak %2,61 oraninda kiiciik bir diisiis
gostermistir. Ozellikle hava tasimaciligi altyapist gostergesinde 2019°da
65. sirada (3.35) yer alan Azerbaycan, 2024’te 71. siraya (3.15)
gerileyerek %6,02 oraninda bir disiis yasamistir. Bu gerileme,
havaliman1  kapasitesi veya uluslararas1 baglantilarda yasanan
zayiflamalara isaret edebilir. Ancak, bolgesel ulasimda yasanan artislar
bu performansi kismen dengelemektedir.

Ozetle Azerbaycan’in S&T politikasi ve kolaylastirici kosullar, kolaylastirici
cevre, alt yap1 ve hizmetler ve S&T siirdiiriilebilirligi boyutlar1 gii¢lii yanlarini
olusturmakta iken; S&T kaynaklari boyutunda ise orta diizey siralamalar ile
gelistirilmeye agiktir.

4.1.4. Ozbekistan’in Seyahat ve Turizm Gelisim Performansi (2019-2024)

Ozbekistan, TTDI degerlendirmesinde onemli ilerlemeler kaydederken,
belirli alanlarda smirlt performans gostermistir. Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
etkin kullanimi, S&T’de aciklik ve seyahat politikalarinda giiclii bir yiikselis
kaydedilirken, gcevresel stirdiriilebilirlik ve turist hizmetleri gibi kritik alanlarda
gelisim yavas kalmugtir.

Yiikselis Faktorleri

S&T Kaynaklari: Ozbekistan, dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin
gelistirilmesinde dikkat c¢ekici bir performans sergilemistir. Genel
siralamada 96. siradan (1.67) 73. siraya (1.92) yiikselmistir. Ozellikle
dogal kaynaklar ve kilturel kaynaklar, ekoturizm ve tarihi mirasin
tanitimina yapilan yatirimlar sayesinde dnemli bir gelisim gostermistir.
Eglence dist kaynaklarinda da 97. siradan 89. siraya dnemli bir yiikselis
kaydetmistir.
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S&T Politikas1 ve Kolaylastiric1 Kosullar: Politika ve kolaylastiric
kosullar kategorisinde 2019°da 119. (3.07) siradan 89. siraya (4.06)
yiikselerek uluslararasi turizme erisimini ve diizenleyici ortamini
giiclendirmistir. S&T’in onceliklendirilmesi gostergesinde 2019°da 119.
siradayken (1.54) 105. (3.30) siraya ilerleyerek kayda deger iyilesme
gostermistir (14 sira 113,68% puan). Bunun yaninda S&T’de agiklik
gostergesinde de 28 sira ve 46,28% puan ile 6nemli bir artig kaydederek
turizmin kiresel entegrasyonunu artirmistir. Fiyat Rekabetciliginde 49.
siradan (5.36) 25. siraya (5.49) yiikselerek turistik hizmetlerde maliyet
avantaj1 saglamaya devam etmistir.

BIT Hazirh@: Dijitallesme konusunda 87. siradan (3.99) 65. siraya
(5.02) yiukselerek turizm sektorinde dijital altyapt ve ¢evrimigi
hizmetlerin yayginlagsmasini desteklemistir.

Insan Kaynaklan ve Is Giicii Piyasas:: Bu gostergede 2019°da 50.
sirdayken (4.12) 2 sira ve 5,55% puan ilerleme kaydederek 48. sirada
(4.35) yerini almstir.

Diistis Faktorleri

Kolaylastiric1 Cevre: Bu kategorideki performansi, 2019’da 56. siradan
2024’te 55. swraya vyiikselse de bu ilerleme siirhdir. Is cevresi
gostergesinde siralamanin 66’ya gerilemesi, dlzenleyici engellerin ve
yatirim siireglerindeki zorluklarin turizm sektdriinii olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Emniyet ve glvenlik gostergesinde 6. siradan (6.49) 26.
siraya (6.17) yasanan diisiis, turistlerin giivenlik algisim1 zayiflatmakta,
bu da destinasyon tercihlerini olumsuz yonde etkileyebilir. Saglik ve
hijyen gostergesinde (57. sira) ise kiigiik bir iyilesme kaydedilse de
gelisimin yetersiz diizeyde oldugu sdylenebilir.

S&T Siirdiiriilebilirligi: Bu kategoride 65. siradan (4.07) 85. siraya
(4.00) ciddi bir gerileme kaydetmistir. Cevresel sirddrdlebilirlik
gostergesinde 119. sirada kalmaya devam eden Ozbekistan, cevresel
koruma politikalarini iyilestirmede sinirli bir basar1 gostermistir. Bu
durum, dogal kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilir turizmin tesvik
edilmesi agisindan Onemli bir eksiklik olarak ifade edilebilir. Ayni
zamanda S&T sosyoekonomik etkisi gostergesinde (13 Sira -1,36% puan)
ve S&T talep siirdiiriilebilirliginde (14 sira 5,63% puan) gerilemeler
yasanmis, turizmin ekonomik katkilarinin artist sinirli kalmustir.
Altyapr ve Hizmetler: Altyap: kategorisinde 90. siradan 87. siraya
gelerek kiigiik bir iyilesme kaydedilmis olsa da turist hizmetleri
altyapisinda (2 sira, 5,42% puan) gerileme yasamistir. Turistlerin
beklentilerini karsilayacak altyapmin eksikligi, uluslararasi rekabet
giiciinii olumsuz etkilemektedir. Aymi gerilemeler kara ve liman



Serpil SUNGUR AVCI - MuratAVCI  Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi Perspektifinden Tiirk Devletleri

altyapisinda  gozlemlenmektedir. 2019 yilinda bu gdostergede 56.
siradayken (3.44) 2024 yilina gelindiginde 7 sira gerileyerek 63. siraya
(3.44) gelmistir.

Ozetle Ozbekistan’m kolaylastirici  ¢evre boyutu giiglii  yanlarim
olusturmaktadir. Bunun yaninda S&T Politikas1 ve Kolaylastirici Kosullar, alt
yap1 ve hizmetler, S&T kaynaklar1 ve S&T siirdiiriilebilirligi boyutlar1 ortalama
siralamalarda yer almakta ve gelistirilmeye agiktir.

4.1.5. Kirguzistan’in Seyahat ve Turizm Gelisim Performansi (2019-2024)

Kirgizistan, TTDI degerlendirmesinde bazi kategorilerde gelisim gostermis,
ancak altyapt ve turizm kaynaklar1 gibi kritik alanlarda zayif performans
sergilemistir. Giiglii yonler arasinda dijitallesme ve insan kaynaklar1 yer alirken,
zaylf yonler arasinda turizm altyapisi ve cevresel siirdiiriilebilirlik dikkat
cekmektedir.

Yiikselis Faktorleri

- Kolaylastiriaa Cevre: Kirgizistan, kolaylastirict ¢evre kategorisinde

2019’da 73. siradan (4.25) 2024’te 69. swraya (4.52) yiikselmistir
(%6,48). Bu gelisim, genel is giicii piyasasinda iyilesmeler ve
kolaylastirici politikalarin uygulanmasiyla iliskilendirilebilir. Emniyet ve
guivenlik gostergesinde 2019’da 85. siradan (5.21) 2024’te 62. siraya
(5.65) yikselmis ve %38,43 oraninda gelisme gostermistir. Bu arts,
turistik  alanlardaki  giivenlik  Onlemlerinin  iyilestirilmesiyle
iliskilendirilebilir. /nsan kaynaklar: ve is giicii piyasas: gostergesinde ise
2019’da 65. siradan (3.88) 2024°te 58. siraya (4.12) yiikselmis ve %6,28
oraninda iyilesme gostermistir. Bu artig, turizm sektorii igin daha nitelikli
is giiciiniin saglanmasina yonelik ¢abalar1 yansitmaktadir. BIT hazirligi
gostergesinde Kirgizistan 2019°da 98. siradan (3.61) 2024°te 89. siraya
(4.39) yukselerek %21,53’10k bir gelisim kaydetmistir. Bu durum,
cevrimi¢i rezervasyon platformlarinin kullaniminin artist ve dijital
altyapinin gii¢lendirilmesiyle iliskilendirilir.

S&T Kaynaklari: Turistik cazibe kaynaklar1 kategorisinde kii¢iik de
olsa bir iyilesme goriilmektedir. 2019’da 104. siradayken (1.53), 2024’te
102. swraya (1.64) yikselmistir (%7,59). Kulturel kaynaklar
gostergesinde 2019°da 83. siradayken (1.46), 2024’te 69. siraya (1.71)
yikkselmis ve %17,15 oraminda gelisim kaydetmistir. Kiiltiirel
etkinliklerin ve yerel mirasin daha iyi tamitimi bu iyilesmeyi
desteklemektedir. Eglence disi kaynaklarda ise 114’ten 107. Siraya
yiikselerek 7 puan ve 8,40% yiikselme kaydetmistir.

S&T Talep Siirdiiriilebilirligi: 2019 yilinda 54. siradayken (4.02) 2024
yilina gelindiginde 41. siraya (4.12) ilerlemistir.
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Fiyat Rekabetciligi: Bu gostergede 2019°da mevcut konumu 14.
siradayken (5.98) 2024’te ilerleme kaydederek 11. siraya (5.87)
yiikselmistir.

Diisiis Faktorleri

- Altyapr ve Hizmetler: Kirgizistan altyapr ve hizmetler kategorisinde
diisiik performans sergilemistir. 2019°da 113. sirada (1.98) yer alirken,
2024°te 114. swrada (2.00) kalmistir. Hava tasimaciligi altyapist
gostergesinde 2019°da 109. siradayken (2.25), 2024’te 96. siraya (2.53)
yiikselmis olsa da, gelisim %12,51 ile siirlt kalmistir. Uluslararasi
baglantilarin artirilmas1 bu kategoride daha giicli bir iyilesme
saglayabilir. Turist hizmetleri ve altyapisi gostergesinde ise 2019°da 105.
siradayken (1.51), 2024°te 117. siraya (1.26) gerileyerek %16,92
oraninda bir diisiis yasamustir. Turistlere yonelik hizmetlerin yetersizligi
bu boyutu olumsuz etkilemistir.
S&T Siirdiiriilebilirligi: Bu boyutta Kirgizistan, 2019°da 92. siradayken
(3.88), 2024’te 102. siraya (3.79) gerilemistir (%2,32). Cevresel
strddralebilirlik gostergesinde 2019°da 114. siradayken (3.44) 2024’te
116. siraya gerilemistir. S&T sosyoekonomik etkisi gostergesinde ise 62.
siradan 87. siraya ciddi bir gerileme kaydedilmistir.

S&T Politikasi ve Kolaylastiricr Kosullar: Bu kategoride 2019’da 95.
siradayken (4.16), 2024°te 78. siraya (4.17) yiikselmistir. Ancak bu
gelisim, uluslararasi rekabet giiclinii artirmak icin yeterli olmamustir.
S&T’de agiklik gostergesinde 2019°da 93. siradayken (3.12) 2024 yilina
gelindiginde 97. (3.13) siraya diisiis kaydedilmistir.

Ozetle Kirgizistan’m S&T Politikast ve Kolaylastirict Kosullar ve
kolaylastirict ¢evre boyutlarinda ortalama siralarda yer alarak gelisime agik
durumdadir. Ancak alt yapt ve hizmetler, S&T kaynaklart ve S&T
stirdiriilebilirligi boyutlar1 Kirgizistan’in zayif yonleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Destinasyonlarin Rekabet Profilleri, Giiclii ve Zayif Yonleri

Rekabetcilik acisindan benzerlik ve farklilik gosteren destinasyonlarin
gruplandirilmast ve destinasyonlarin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi
amactyla TTDI 17 degisken (2024 yili verileri) iizerinde PREFSCAL analizi
yapilmustir. Ulke-performans gostergeleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar iki
boyutlu bir uzayda gorsellestirilmistir.

Verilerin ¢oziimlemeye ne kadar iyi uyduguna karar verirken, uyum diizeyi
(goodness of fit) dikkate alinmaktadir. Bu amagla MDS analizlerinde yaygin
olarak kullanilan Olgiit stres degeridir. Sifira yakin bir stres degeri, ¢ozlimiin
verilerle uyumlu oldugunu gostermektedir (Kruskal ve Wish, 1978). PREFSCAL
analizi 0Ozelinde, ¢Oziimde dejenerasyon (¢Oziimiin gecersizlesmesi) olup
olmadigimi saptamak i¢in iki ek o6lgiit Onerilmektedir: DeSarbo’nun karigiklik
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indeksi (DeSarbo’s intermixedness indices) toplam kareler toplami ve Shepard’in
yaklasik dejenerasyon disilik indeksidir (Shepard’s rough nondegeneracy
indices).

Yapilan PREFSCAL analizinde elde edilen 0,1634 stres degeri, ¢c6ziimiin
verilerle orta diizeyde bir uyum gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu deger
¢Oziimiin veri ile yeterli diizeyde ortiistiigiini gostermektedir (Kruskal ve Wish,
1978). Ayrica, DeSarbo’nun karisiklik indeksi degeri 0,0643 olarak hesaplanmig
olup, sifira oldukca yakindir. Bu da ¢o6ziimiin karigiklik igermedigini,
dejenerasyon sorunu olmadigini ve verinin diizgiin bir sekilde modele uyum
sagladigini gostermektedir (Busing vd., 2005; DeSarbo ve Young, 1997).
Shepard’in indeksi ise 0,7621 olup mesafelerin yeterince farklilagtigini ve
¢6zumdin dejenerasyona ugramadigini gostermektedir (Shepard, 1974). Boylece
¢cOzlimiin tutarli ve istatistiksel olarak giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.
Tim bu bulgular, PREFSCAL ¢6ziimiiniin verilerle oldukca iyi ortlistiigiinii ve
analiz sonucunda elde edilen birlesik grafigin (joint plot) glivenilir yorumlamalar
icin kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.
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Sekil 2: Cok Boyutlu Olgekleme Analizi Algilama Haritas:

IC=Is Cevresi, EG=Emniyet ve Giivenlik, SH=Saghk ve Hijyen, IK=insan Kaynaklar1 ve Is Giicii Piyasasi,
BIT=BIT Hazirhg1, STO=S&T’in Onceliklendirilmesi, STA=S&T de Agiklik, FR=Fiyat Rekabetgiligi,
HTA=Hava Tasimacilig1 Altyapisi, KLA=Kara ve Liman Altyapisi, THA=Turist Hizmetleri ve Altyapisi,
DK=Dogal Kaynaklar, KK=Kiiltiirel Kaynaklar, EDK=Eglence Dis1 Kaynaklar, CS=Cevresel
Siirdiriilebilirlik, STS=S&T Sosyoekonomik Etkisi, STT=S&T Talep Siirdiiriilebilirligi
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Algilama haritalarinda nesneler arasmdaki mekansal yakinlik, ilgili degisken
acisindan benzerligi; uzaklik ise farklihigi ifade etmektedir. Bu dogrultuda, harita
lizerinde birbirine yakin konumlanan iilkeler, degerlendirilen rekabet¢ilik 6zellikleri
bakimmdan birbirleri ile benzer rekabetgilik profiline sahiptir. Birbirinden uzak
konumda yer alan iilkeler ise birbirinden daha belirgin farkliliklar gostermektedir. Aym
sekilde, bir rekabetgilik gostergesi (17 alt gosterge) bir tilkeye ne kadar yakinsa, o
Ulkenin bu alaminda o kadar yiiksek rekabet giiciine sahip oldugu, bir iilke bir
gostergeye ne kadar uzaksa, bu gostergenin o lilkede o kadar zayif yonii oldugu
sdylenebilir (Gursoy vd., 2009).

Sekil 2’de goriildigii tizere, PREFSCAL ¢6ziimlemesi sonucunda tilkeler arasinda
benzer rekabet profiline sahip iki grup ve digerlerinden farklilasan baz1 destinasyonlar
tespit edilmistir. Birinci destinasyon grubunda Ozbekistan, Kazakistan, Kirgizistan ve
Azerbaycan yer almaktadir. Tirkiye’nin bu destinasyonlardan uzak noktalarda
konumlandig gériilmektedir.

Birinci grupta yer alan Ozbekistan, Kazakistan, Kirgizistan ve Azerbaycan, harita
iizerinde birbirlerine yakin konumlanmis olup benzer rekabet profiline sahiptir. Bu
durum, bu {ilkelerin rekabet gostergeleri acisindan benzer giiclii ve zayif yonler
tagidigim gostermektedir. Bu iilkelerin birbirleriyle benzerlik gosteren giiglii yanlari
fiyat rekabet¢iligi ve saglik ve hijyendir. Bu gostergelerde Tiirkiye'ye gbre daha
rekabetci giice sahip olduklar sdylenebilir. Ancak aym grupta yer alan {ilkeler arasinda
da rekabet giiciiniin degistigi goz oniinde bulundurulmalidir. Ornegin; Kazakistan fiyat
rekabetciligi ve saglik ve hijyen gostergelerine daha yakin konumlandigi igin bu
gostergelerde diger iilkelerden daha yiiksek rekabet giicline sahiptir. Kirgizistan ve
Azerbaycan ise fiyat rekabetgiligi goOstergesine benzer uzaklik mesafesinde
konumlandiklar1 igin bu gostergelerde birbirleri ile benzer diizeyde olduklar
sOylenebilir. Tirkiye ise analiz haritasinda diger dort iilkeden uzak bir noktada
konumlanmakta ve farkl bir rekabet profiline sahip oldugunu gostermektedir. Eglence
dist kaynaklar, hava tasimaciligi altyapisi, S&T’in Onceliklendirilmesi, kulturel
kaynaklar gostergelerine oldukga yakin konumlanmugtir. Bu gostergelerde Tiirkiye’nin
rekabet avantajina sahip oldugu s6ylenebilir.

Diger taraftan {ilkenin uzak oldugu gosterge o {ilkenin zayif yOniinii
yansitmaktadir. Ornegin; cevresel siirdiiriilebilirlik ve is cevresi gostergeleri tiim
tilkelerin zayif yontidiir. Bunun yaninda dogal kaynaklar gostergesine Turkiye ve
Kazakistan yakin konumlanmaktadir. Bu kategoride Tiirkiye ve Kazakistan’m benzer
gliclii yonii oldugu séylenebilir. Bunun yani sira S&T’in dnceliklendirilmesi, S&T’de
aciklik ve hava tasimacih@ altyapist gostergeleri Tiirkiye’nin ¢ok yakiminda
konumlanirken diger dort tilkeye oldukga uzaktir. Bu gostergelerin Tiirkiye’nin gucli
yani iken diger iilkelerin zayif yOnlerini yansitmaktadir. Haritanin sol tarafinda
konumlanan S&T talep stirdiiriilebilirligi, emniyet ve glivenlik ve insan kaynaklar ve
is glicli piyasasi gostergeleri de konumu itibariyle Tiirkiye'ye oldukca uzaktir. Bu
nedenle TuUrkiye’nin bu gostergelerde zayif kaldigi soylenebilir.
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Sekil 3: Ulkelere Gére Gosterge Haritalar:

Sekil 3’te her iilkenin haritadaki konumlandirmalar1 gdsterilmistir. Bu
konumlandirmalarina gore iilkelerin gostergelere yakinlik ve uzaklik diizeyleri
daha belirgin halde goriilmektedir. Giiglii yonler, MDS analizinde iilkeye yakin
konumlanan gostergelere gore; zayif yonler ise iilkeden uzak konumlanan

gostergelere gore belirlenmistir. Ardindan tablo 5’te iilkelerin giiglii ve zayif
yonleri 6zetlenmistir.
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Ulkeler Gugl Yonler Zayf Yonler
- S&T’in Onceliklendirilmesi - Emniyet ve Guvenlik
Turki + Hava Tasimaciligi Altyapisi . is Cevresi )
urkiye - Kultrel Kaynaklar +Insan Kaynaklari ve Is Giicii Piyasasi
- Eglence Disi Kaynaklar + S&T Talep Siirdiiriilebilirligi
+ S&T Sosyoekonomik Etkisi - Kara ve Liman Altyapisi
. - Saglik ve Hijyen + S&T’de Ag¢iklhik
Kazakistan - Fiyat Rekabetgiligi + Hava Tagimacilig1 Altyapisi
- Dogal Kaynaklar -+ Cevresel Surdurulebilirlik
- Fiyat Rekabetgiligi - Dogal Kaynaklar
- Is Cevresi - Emniyet ve Guvenlik
Azerbaycan - Saglik ve Hijyen + Hava Tasimacilig1 Altyapisi
- Insan Kaynaklari ve Is Giicii Piyasast © S&T’de Agiklik
+ Fiyat Rekabetgiligi

. Saglik ve Hii * Gevresel Stirddrdlebilirlik

Ozbekistan Saglikve Hllyen - S&T’in Onceliklendirilmesi
- Insan Kaynaklari ve Is Giicti Piyasasi - Turist Hizmetleri ve Altyapist

- Emniyet ve Guvenlik

Is Cevresi
S&T’in Onceliklendirilmesi

- Fiyat Rekabetciligi - S&T’de Agikhk

. - Saglik ve Hijyen - Cevresel Surdurulebilirlik
Kirgizistan : £ e e . 5
+ Insan Kaynaklar ve I Giicii Piyasasi Hava Tagimacihigi Altyapisi
- S&T Talep Siirdiiriilebilirligi - Kara ve Liman Altyapisi
+ Turist Hizmetleri ve Altyapisi

Eglence Dis1 Kaynaklar

Tablo 5: Ulkelerin Giiglii ve Zayif Yonleri

Sonug ve Oneriler

Ulkelerin turizm gelisiminin lgiilmesi, faydalari en iist diizeye gikarmak ve
olumsuz etkileri en aza indirmek bilgiye dayali, etkili ve siirdiiriilebilir
politikalarin olusturulmasi ve uluslararasi rekabet giicliniin artiritlmasi agisindan
blyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda ¢aligsma, Tiirk devletlerinin 2019, 2021
ve 2024 yillar1 arasindaki Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi performanslarini
ortaya koyarak, kaydedilen yiikselis ve diislisler analiz etmistir. Arastirma,
ulkelerin kiresel turizm rekabetinde iist siralara ¢ikabilmesi i¢in giiglii yonlerini
pekistirmesi ve zayif alanlarmi gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Asagida, bu yillar arasindaki performans degisimlerine yonelik detayli bulgular
sunulmaktadir.

Arastirma sonucunda degerlendirilen 2019-2024 yillar arasinda Seyahat ve
Turizm Gelisim Endeksi sonuglari, Orta Asya iilkelerinin turizm gelisimi ve
rekabet giicli acisindan farkli performans sergiledigini gostermektedir. Tiirkiye,
analiz edilen {ilkeler arasinda en istikrarli ilerlemeyi kaydederek 2024 yilinda 29.
siraya yikselmis ve kiiresel turizm sektdriinde rekabet giiclini artirmigtir.
Ozbekistan ise 2019-2024 doéneminde %7,80 ile en yiiksek gelisim oranini
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yakalayarak dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte, Azerbaycan ve Kirgizistan
gibi Ulkeler, pandemi sonrasi donemde siirdiiriilebilirlik ve altyapi eksiklikleri
gibi kategorilerden kaynaklanan smirli bir iyilesme sergilemislerdir. Genel
olarak, Tiirk devletlerinin turizm performansi, Tiirkiye’ye kiyasla daha geride
kalmaktadir. Bu durum altyap: gelistirme, uluslararasi tanitim stratejileri ve
sirdiriilebilir  turizm politikalarinin ~ uygulanmasi  gerekliligini  ortaya
koymaktadir. Bu sonuclar, bdlge iilkelerinin turizm potansiyelini daha etkin
kullanabilmeleri i¢in kapsayic1 bir yaklasim benimsemeleri gerektigini
vurgulamaktadir.

Turkiye, TTDI kapsaminda 2019 yilina kiyasla seyahat ve turizm kaynaklart,
seyahat ve turizm politikalar1 ile altyap: ve hizmetler gibi gostergelerde dikkat
¢ekici bir performans sergilemistir. Seyahat ve Turizm Politikalar1 gergevesinde
1. siraya yiikselmesi, turizmin Tiirkiye’nin kalkinma stratejisinde merkezi bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Bu bulgu, Crouch ve Ritchie’nin (1999) bir
destinasyonun turizm politikalariin gii¢lii olmasi1 durumunda rekabet giiciiniin
artacagina ydnelik modelini destekler niteliktedir. Ozellikle seyahat ve turizmin
onceliklendirilmesi gostergesinde 20. siradan 2. siraya yiikselmesi, turizmin
hiikiimet politikalart ve tanitim stratejileri ile desteklendigini gostermektedir.
Turkiye’nin turizmi ekonomik kalkinmanin 6nemli bir araci olarak kullandigini
vurgulayan Hassan ve Usakli (2013) ile uyum gostermektedir.

Dogal ve kiiltiirel kaynaklar agisindan, Tiirkiye’nin 2019’dan 2024’e 6nemli
bir gelisme gostererek 14. siraya yiikselmesi, kiiltiirel mirasin ve dogal
glzelliklerin uluslararasi tanitimina verilen 6nemin arttigini ortaya koymaktadir.
Eglence dis1 kaynaklarda gosterdigi ilerleme de Tiirkiye’nin is turizmi ve saglik
turizmi gibi alternatif segmentlerde rekabet giiciinii artirdigini yansitmaktadir. Bu
sonuglar, Dwyer ve Kim (2010) tarafindan vurgulanan destinasyonlarin kaynak
tabanli rekabet giicliniin turizmde siirdiiriilebilir basariya ulasmada 6nemli bir
faktor oldugu goriisiiyle desteklenmektedir. Benzer sekilde Giiney Avrupa
iilkelerinde de benzer bir sekilde kiiltiirel ve dogal kaynaklarin turizm gelirlerini
artirmada kritik rol oynadigini belirten Sergek ve Yildiz (2022) ile ortiismektedir.

Hava tasimacilig altyapisinda 8. siraya ylikselmesi, uluslararas1 baglantilar
ve turist akis1 agisindan 6nemli bir avantaj saglarken, kara ve liman altyapisindaki
gerileme, bolgesel baglantilarda eksikliklere isaret etmektedir. Bu sonuglar,
ulasim altyapisinin turizmdeki roliinii vurgulayan Onciier ve Kiiciikgiiney’in
(2022) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Ayrica, Tirkiye’nin fiyat
rekabetciliginde 40. siraya diismesi, artan hizmet maliyetlerinin uluslararasi
turizm pazarindaki konumunu olumsuz etkileyebilecegini gdstermektedir. Bu
durum, Y1ildirgan ve ark. (2021) tarafindan da belirtilen, maliyet yonetimi ve fiyat
politikalarinin turizm sektorii tizerindeki etkileriyle uyum i¢indedir. Bunun yani
sira, Tirkiye’nin surdirilebilirlik gostergelerindeki gerilemeleri, cevresel
politikalarin yetersiz uygulanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sonuglar, ¢cevresel

245



Tirk Diinyasi incelemeleri Dergisi 25 / 1, 2025 https://tdid.ege.edu.tr/

strdiirtilebilirlik ve ekonomik biiyiime arasindaki dengenin Giliney Avrupa
iilkelerinde oldugu gibi Tirkiye i¢in de kritik 6neme sahip oldugunu ortaya
koymaktadir (Bostan ve Aydin, 2021; Cavus ve ark., 2012). Ayrica turizmin
sosyoekonomik etkilerindeki diisiis, sektoriin yerel ekonomiye olan katkisini
artirma ihtiyacini gostermektedir. Sosyoekonomik etkilerin artirilmasi igin yerel
topluluklarin turizm sektoriine entegrasyonu desteklenmeli, maliyet avantajini
yeniden kazanmak i¢in fiyat rekabetciligini artirici tedbirler alinmalidir.

Sonug olarak, Turkiye’nin TTDI performansi, giicli dogal ve kiiltiirel
kaynaklar ile turizm politikalarinda kaydettigi ilerlemelerle desteklenmektedir.
Ancak, fiyat rekabetgiligi ve cevresel siirdiiriilebilirlik gibi gostergelerdeki
gerilemeler, turizmin uzun vadeli rekabet giicli acisindan ele alinmas1 gereken
stratejik alanlart isaret etmektedir. Bu dogrultuda, Tirkiye’nin cevresel
politikalarin1 gii¢clendirmesi, alternatif turizm segmentlerine yonelik altyapi
yatirimlarini artirmasi ve turist harcamalarindaki artiglar1 dengelemek igin fiyat
rekabet¢iligini gelistirecek stratejiler benimsemesi dnerilmektedir.

Kazakistan’in TTDI kapsaminda fiyat rekabetciligi gostergesinde 2. sirada
yer alarak dikkat ¢cekmesi, turizm sektoriindeki maliyet avantajlarini etkili bir
sekilde kullanabildigini gostermektedir. Bu durum, 6zellikle diisiik maliyetli tatil
secenekleri arayan turistler icin Ulkeyi cazip bir destinasyon haline getirebilir.
Bununla birlikte S&T sosyoekonomik etkisi gostergesinde 2024°te 5. sirada yer
almast turizm sektoriiniin iilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina olan
katkisini agikca ortaya koymaktadir. Bu yiiksek siralama, turizmin yalnizca bir
ekonomik gelir kaynag1 degil, ayn1 zamanda yerel topluluklar {izerinde olumlu
sosyal etkiler yaratan bir sektér oldugunu gostermektedir. Giirsoy ve
Yegemberdiyeva (2021) caligsmasinda iilkenin gii¢lii yanlarina ek olarak dogal
yapisi, dogal giizellikler, flora ve fauna zenginligi, daglar1 ve Ipek Yolu
giizergahinda yer almasi oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde TTDI
verilerinde Kazakistan seyahat ve turizm kaynaklari kategorisinde 44. sirada yer
almaktadir. Ayrica saglik ve hijyen gostergesinde 23. sirada yer almasi iilkenin
turizm altyapisinda saglik hizmetlerinin ve hijyen standartlarinin uluslararasi
normlara uygun bir sekilde gelistirilmis oldugunu gostermektedir. Bu yiiksek
siralama, turistler igin giivenli ve saglikli bir seyahat ortami sunma kapasitesini
ortaya koymaktadir.

Bunlarin yani sira endekste 70. sirada yer alan Kazakistan turizm kaynaklarini
altyapt ve hizmetlerini gelistirerek desteklemelidir. Turistik hizmetleri ve
altyapisinda 2024 yilinda 47. siraya ilerlemesi olumlu bir gelisme olsa da hava
tastmacilifl, kara ve liman altyapisimi da desteklemesi gerekmektedir.
Kazakistan’in turizm sektdriini daha surdurllebilir ve rekabetci hale getirmek
icin diizenleyici engellerin azaltilmasi, altyapr yatirimlarimin artirilmasi ve
uluslararasi erigimin gili¢lendirilmesi gerekmektedir. Bu adimlar, Kazakistan’in
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turizmdeki gii¢lii yonlerini pekistirirken, zayif yonlerini iyilestirerek uluslararasi
arenada daha gii¢lii bir konuma ulagmasini saglayacaktir.

Azerbaycan, 2019-2024 déneminde TTDI degerlendirmesinde seyahat ve
turizm kaynaklarinda (dogal ve kiiltiirel kaynaklar) kayda deger ilerlemeler
kaydetmistir. Arastirmalar (Gaziyev ve Boyacioglu, 2021; Islamzade ve
Buyukipekci, 2021; Seferov ve Hesenov, 2006) Azerbaycan’in yiiksek daglari,
ovalari, nehirleri, Hazar Denizi sahili ve zengin kiiltiirel ve tarihi mirasiyla ¢ok
bliylik turizm potansiyeline sahip oldugunu desteklemektedir. Bunun yaninda
bilgi ve iletisim teknolojileri alanlarinda ilerleme teknolojiye yonelik 6neminin
daha fazla benimsendigini gdsterebilir. Ayrica talep siirdiiriilebilirliginde 24 sira
one ¢ikarak 32. sirada yerini almistir. Turizm sektoriinde talep siirdiiriilebilirligini
artirmaya yonelik basarili adimlar attig1 ve iilkenin turizm talebini artirmak i¢in
etkili stratejiler uyguladigini séylemek miimkiindiir.

Bu gelismelerin yani sira emniyet ve giivenlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve
turizmin sosyoekonomik etkileri gibi kritik alanlarda gerilemeler dikkat
cekmektedir. Azerbaycan’in emniyet ve giivenlik gostergesinde 44 sira
gerileyerek %210,58’1ik diigiis yasamasi, turistlerin giivenlik algisin1 olumsuz
etkileyebilecek 6nemli bir sorun oldugunu gostermektedir. Turistik bolgelerde
giivenlik 6nlemlerinin artirilmasi, turist bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi
ve olumlu alg1 kampanyalariyla bu alandaki zayiflik giderilmelidir. Bu adimlar,
turistlerin glivenini artirarak turizm sektoriine olumlu katki saglayacaktir. Aksi
durumda Seferov ve Hesenov (2006: 270) da belirttigi gibi dogal kaynaklar
zengin olsa bile i¢ huzursuzluklari olan, geri kalmis iilkeler turizm potansiyelini
iyi bir gsekilde degerlendirilmemektedir.

Benzer sekilde, ¢evresel siirdiiriilebilirlikteki %1,88’lik diisiis, siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleriyle uyumsuz bir tablo ¢izmektedir. Bu sonuglar Azerbaycan’in
turizm sektoriindeki rekabet gliciinii artirmak i¢in emniyet algisini iyilestirmeye,
altyapiyr giiclendirmeye ve ¢evre dostu politikalar uygulamaya odaklanmasi
gerektigini  gostermektedir.  Ozellikle turizm  politikalarinin  yeniden
onceliklendirilmesi, uluslararasi ig birliginin artirilmasi ve turist hizmetlerinin
kalitesinin ylkseltilmesi, Azerbaycan’in kiiresel turizmdeki konumunu
giclendirecektir.

Ozbekistan, TTDI degerlendirmesinde fiyat rekabetgiligi ve turizm
kaynaklarimin  gelistirilmesi  alanlarindaki giliglii  performansiyla dikkat
cekmektedir. Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin etkin tanitimi, iilkenin turizm
cazibesini artirirken, fiyat rekabetciligi gostergesinde 25. sirada yer almasi,
Ozbekistan’in diisiik maliyetli turizm olanaklar1 sunarak turistler igin cazip bir
destinasyon haline geldigini gostermektedir. Bu durum, 6zellikle gelismekte olan
ekonomilerde turizmin ekonomik buylUme igin O6nemli bir ara¢ oldugunu
vurgulayan onceki ¢alismalar1 destekler niteliktedir (UNWTO, 2022; Hassan ve
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Usakli, 2013). Ozbekistan’m bu avantajimi, daha siirdiiriilebilir ve yenilikei
turizm politikalariyla desteklemesi, sektérdeki biiyiimesini hizlandirabilir.

Ancak emniyet ve giivenlik, turizm surdirilebilirligi ve talep
stirdiriilebilirligi gibi kritik alanlarda yasanan gerilemeler ve altyap1 ve hizmetler
kategorisindeki  simirli  gelisim, iilkenin uluslararasi rekabet giiciinii
sinirlandirmaktadir.  Ornegin giivenlik algis1 ve ¢evresel strdiriilebilirlik
konularindaki  eksiklikler, turizmin uzun vadeli biiyimesi ic¢in risk
olusturmaktadir. Bu durum, turizm talebini destekleyen altyapi gelistirme ve
cevresel yonetim politikalarina olan ihtiyaci ortaya koymaktadir (Bello ve ark.,
2014; Yildirgan ve ark., 2021). Dolayisiyla, Ozbekistan’in turizm altyapisini
gelistirmek i¢in yatirimlari artirmasi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve giivenlik gibi
kritik alanlarda iyilestirmeler yaparak turizm sektoriinde dengeli ve kalic1 bir
blyilime stratejisi benimsemesi gerekmektedir. Bu yaklagim, turizmin ekonomiye
olan katkisini artirmada ve uluslararasi pazarlardaki rekabet giiclinii yiikseltmede
belirleyici olacaktir.

Kirgizistan, TTDI kapsaminda 2019 yilina kiyasla kolaylastiric1 cevre ve
seyahat-turizm politikalar1 gibi Onemli alanlarda ilerlemeler kaydetmistir.
Ozellikle emniyet ve giivenlik siralamasinda 85. siradan 62. siraya yiikselmesi,
turistlerin iilkeye yonelik giiven algisinin giiglendigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, turistlerin Ulkede daha rahat seyahat etmelerini saglamis ve turizm
talebinin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmustur. Nitekim, seyahat ve turizm
talebinin strdiirtilebilirligi gostergesindeki siralamanin 54’ten 41’e yiikselmesi,
turist akisinin istikrar kazandigimi ve destinasyonun cazibesinin arttigini
gostermektedir (WTTC, 2023). Fiyat rekabetgiligi gostergesinde ise
Kirgizistan’in 11. sirada yer almasi, bolgesel turizm pazarinda maliyet avantaji
sundugunu ve ekonomik seyahat arayigindaki turistler i¢in ¢ekici bir secenek
haline geldigini gostermektedir. Bu durum, diisiik gelirli ve fiyat odakli turist
segmentlerini cezbetmek i¢in Snemli bir firsat sunmaktadir (Dwyer ve Kim,
2010).

Bu gelismelerin yam sira yillar icerisinde onemli bagliklarda gerilemeler
yasanmustir. Ozellikle artan taleple dogru orantili olarak alt yap1 ve hizmetlerde
iyilesmeler olmadigi goriilmektedir. Hava tasimaciliginda 13 sira ilerleme
kaydederek 96. siraya yiikselse de kara ve liman yapisinda iyilesme
gostermemistir. Bununla birlikte turist hizmetleri ve altyapisinda yasanan diistis,
iilkenin uluslararasi rekabet giiciinii artirmasini engellemektedir. Bu kapsamda
turist hizmetlerinin kalitesini artirmaya yonelik stratejiler benimsenmeli ve
kiiltiirel kaynaklarin daha etkin bir sekilde tanitilmasi saglanmalidir. Cevresel
surdurdlebilirlik konusundaki duragan performans ve gerilemeler, artan talebin
uzun vadeli etkileri dikkate alinarak dogal kaynaklarin korunmasi ve ekoturizme
oncelik  verilmesi gerektigini goOstermektedir. Dijitallesme ve insan
kaynaklarindaki olumlu gelismelerin devam ettirilmesi, Kirgizistan’in turizm
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potansiyelini daha iyi degerlendirmesine ve rekabetci bir konuma ulagsmasina
katk1 saglayacaktir.

PREFSCAL analizinden elde edilen bulgular ise arastirmaya dahil edilen
iilkeler arasinda benzerlik gosteren ve farklilasan rekabetcilik profillerini ortaya
koymaktadir. Ozbekistan, Kazakistan, Kirgizistan ve Azerbaycan’in ayni kiimede
yer almasi, bu tilkelerin fiyat rekabetgiligi ve saglik-hijyen alanlarinda benzer ve
giiclii performans sergiledigini géstermektedir. Bu durum, 6zellikle bu Ulkelerin
maliyet avantaj1 sunarak diislik biitceli turizm pazarlarinda rekabet edebildigine
isaret etmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’nin analizde diger {ilkelerden
ayrisarak farkli bir konumda yer almasi, onun kiiltiirel kaynaklar, eglence disi
kaynaklar, hava tasimacilig1 altyapisi ve seyahat ve turizmin onceliklendirilmesi
gibi alanlarda belirgin bir rekabet avantajina sahip oldugunu gdstermektedir.

Bu bulgular, iilkelerin rekabetci yonlerinin sadece genel bir siralamayla degil,
cok boyutlu iligkisel yapilarla da degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymakta
ve destinasyon stratejilerinin bu farkliliklara gore sekillendirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bunun yaninda arastirma siirdiiriilebilir turizm politikalarimin
stratejik Onemini isaret etmektedir. Elde edilen bulgular, turizm sektdrinin
ekonomik, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik boyutlarinda ilerleme saglamak
icin karar alicilar ve politika yapicilar i¢in yol gosterici niteliktedir. Ayrica,
calismanin sundugu kapsamli analiz, bolgesel is birligini guclendirecek ortak
stratejilerin gelistirilmesine 151k tutmaktadir.

Arastirmamn Kisitlar ve Gelecekteki Calismalar Icin Oneriler

Bu calismanin bazi sinirlamalar1 bulunmaktadir. ilk olarak, analiz edilen
veriler yalnizca Seyahat ve Turizm Gelisim Endeksi’ne dayandirilmistir. Bu
durum, elde edilen bulgularin baska veri kaynaklariyla desteklenmesini
kisitlamaktadir. Ayrica, endeksin kapsamadigl Tirkmenistan gibi iilkelerin bu
calismaya dahil edilememesi, Tirk devletleri arasinda tam bir karsilagtirma
yapilmasini engellemistir. Calismanin bir diger sinirlamasi, analiz edilen yillar
arasindaki metodolojik farkliliklarin verilerin dogrudan karsilastirilmasin
karmasiklastirmasidir.

Gelecekteki ¢aligmalar, daha genis bir veri seti kullanarak Tiirk devletlerinin
turizm politikalarin1 derinlemesine inceleyebilir. Ornegin, dogrudan saha
calismalar1 ve yerel paydaslarla yapilacak goriismeler, turizm politikalarinin
etkilerini daha kapsamli bir sekilde anlamay1 saglayabilir. Ayrica, Tiirk devletleri
arasinda bolgesel is birliginin turizm sektoriine katkilart ve ortak pazarlama
stratejilerinin etkisi detayli bir sekilde ele alinabilir. Stirdiiriilebilirlik baglaminda
ise c¢evresel, sosyal ve ekonomik gdstergelere odaklanilarak iilkelerin
performanslarini iyilestirecek somut projeler sunulabilir.
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EXTENDED SUMMARY

The tourism sector is of strategic importance for countries in terms of economic
development, employment, and foreign exchange income. However, the sustainability of
these contributions depends on the formulation and implementation of effective and
competitive tourism policies. In this context, the evaluation of tourism competitiveness
sheds light on strategic planning by determining the strengths and weaknesses of
countries. In this regard, the “Travel and Tourism Development Index” (TTDI),
developed by the World Economic Forum to to assess countries’ tourism performance,
was revised and expanded into a more comprehensive framework under the name Travel
and Tourism Competitiveness Index (TTCI) in 2021.

By assessing not only the economic aspects of tourism but also its environmental and
social sustainability dimensions, TTDI enables a multidimensional comparison of
countries’ competitiveness levels, thereby providing strategic guidance for policymakers
(WEF, 2024). In this regard, it has become an important need to evaluate the tourism
performance of countries with high regional cooperation potential, especially the Turkic
states (Turkey, Kazakhstan, Azerbaijan, Uzbekistan, and Kyrgyzstan).

Although numerous studies in the literature have conducted country-level analyses
using the index, research focusing on Turkic states such as Uzbekistan and Kyrgyzstan
remains limited. Moreover, examining the Turkic states collectively enables the
identification of both similarities and differences in their overall tourism performance. In
this context, the primary aim of this study is to assess the current status of the Turkic
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states (Turkey, Kazakhstan, Azerbaijan, Uzbekistan, and Kyrgyzstan) in terms of tourism
development and competitiveness, and to identify their respective strengths and
weaknesses. This study employs a mixed-methods approach, with document analysis
used as the primary data collection technique. In this context, Turkey, Kazakhstan,
Azerbaijan, Uzbekistan and, Kyrgyzstan, which are among the Turkic States, were
examined within the framework of TTDI (2019, 2021, and 2024) data published by the
World Economic Forum. Data analysis was first carried out using the descriptive analysis
method. In the evaluation process, the approaches used in previous research and the
coloring methods specified in the index were used. The increases and decreases recorded
by the Turkish States within the scope of the TTDI index between 2019-2021 and 2024
have been interpreted in detail. At the same time, the general situation (scores, rankings)
of the countries within the scope of TTCI and TTDI indexes, together with the number of
tourists and tourism revenues, are presented in tables and interpreted. Then, PREFSCAL
analysis in the Multidimensional Scaling (MDS) method was used to analyze the
similarities and differences, strengths and weaknesses of the countries.

Between 2019 and 2024, TTDI results reveal that Turkic states differ in terms of
tourism development and competitiveness; Turkey continues its steady rise, while
Uzbekistan has reached the highest development rate. In contrast, countries such as
Azerbaijan and Kyrgyzstan have made limited progress due to a lack of infrastructure and
sustainability, indicating that countries in the region need to adopt inclusive, sustainable,
and promotion-oriented policies.

According to the results of the PREFSCAL analysis, Uzbekistan, Kazakhstan,
Kyrgyzstan, and Azerbaijan exhibit similar competitiveness profiles, demonstrating a
strong and similar position, particularly in the areas of price competitiveness and health
and hygiene. Turkey, on the other hand, stands out from the other countries with a distinct
competitive advantage in indicators such as cultural resources, non-leisure resources, air
transport infrastructure, and the prioritization of travel and tourism. These findings
highlight the necessity of evaluating countries’ tourism competitiveness not only through
rankings but also via multidimensional analyses; furthermore, they emphasize the
strategic importance of sustainable tourism policies and offer guiding recommendations
for decision-makers. The research results will contribute to both the development of
national strategies and the establishment of common policies that will support regional
tourism cooperation among the Turkic states.

One of the main limitations of this study is its reliance solely on TTDI data and the
exclusion of certain countries, such as Turkmenistan, from the analysis. Furthermore,
methodological inconsistencies across the years examined posed challenges to direct
comparison. Future research can be supported by field studies and stakeholder interviews
to enable more analyses that are comprehensive; additionally, policy recommendations
can be developed based on sustainability-focused indicators.
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