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Calisanlarin islerinden elde ettikleri doyum, onlarin ¢alisma hayatlariyla ilgili mutluluklarini, genel yasamla ilgili her tirld tutum ve
davranislarin, diger insanlarla olan iliskilerini, kendi ruh ve fiziksel sagliklarini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bu
aragtirmanin amaci; Gukurova Universitesi Balcall hastanesinde calisan hemsirelerde is doyumu dizeylerini belirlemek ve iliskili faktérleri
aragtirmakur. ( Sakarya Tip Dergisi 2018, 8(1):20-29 )

Kesitsel tipteki bu arastirma 2016 yili Mart- Haziran aylari arasinda 263 kisiye uygulandi. Veriler 20 soruluk bir anket formu ile birlikte
Minnesota is Doyum Olcegi kullanilarak toplandi. Veri analizinde Student t testi, One-way ANOVA testi, Mann-Whitney U testi, Kruskall-
Wallis testi, Pearson Korelasyon analizleri kullanildi. p<0,05 degeri anlamli kabul edildi.

Calisma grubunun yas ortalamasi 33,2 + 9,0 olup, % 93,5'i kadin,% 61,6'st evli, % 63,1'i Lisans/ Yiksek Lisans mezunuydu. % 31,6'si
daha yogun calisilan birimlerde gorev yaparken, % 51,3’u siirekli gindiiz seklinde galismaktayd. Katilimeilarin icsel Doyum puan ortalamasi
41,0+7,6, Digsal Doyum puan ortalamasi 24,6+5,7, Genel Doyum puan ortalamasi 65,5+12,6°dir. Balcali hastanesinde calisan hemsirelerin
is doyumu 6lcek boyutlari ile meslekte toplam calisma stiresi, calisilan birim, calisma sekli arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulundu.

Hemsirelerin is doyumu duzeyleri genel olarak orta diizeyde bulundugundan is doyumunu azaltan faktorlerin belirlenip ¢6zime yonelik
duzenlemeler olusturulmasina gereksinim bulunmaktadir

Calisan, i Doyumu, Hemsireler
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Satisfaction achieved by employees’” work affects their happiness about their working life, their attitudes and behaviors related to general
life, their relations with other people, their mental and physical health positively or negatively. The purpose of this research is to determine
the level of job satisfaction and to investigate the related factors in nurses working in Cukurova University Balcali hospital.

(Sakarya Med ) 2018, 8(1):20-29 ).

This cross-sectional study was applied to 263 people between March and June of 2016. The data were collected using the Minnesota
Job Satisfaction Scale along with a 20-item questionnaire. Student t test, One-way ANOVA test, Mann-Whitney U test, Kruskall-Wallis test,
Pearson Correlation analyzes were used for data analysis. A value of p <0.05 was considered significant.

The average age of the study group was 33.2+9.0, 93.5% were women, 61.6% were married and 63.1% had Bachelor/Master degree.
31.6% were working in units that worked more intensively while 51.3% were working in continuous daytime. Participants’ Internal Satis-
faction score average was 41.0 + 7.6, Average Outward Satisfaction score was 24.6 + 5.7, The overall Satisfaction score was 65.5 + 12.6.
There was a statistically significant relationship between the job satisfaction scale dimensions of the nurses working in Balcali hospital and
the total duration of work, the unit studied, and the type of work..

As the level of job satisfaction of nurses is generally moderate, there is a need to identify the factors that reduce job satisfaction and to
formulate regulations for resolution.

Employee, Job Satisfaction, Nurses




Giris

Kavram olarak ilk kez 1920’lerde ortaya cikan is doyumu, bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini

dogrudan etkilemekte, is hayatinda Uretkenlik ile arasinda dogrudan bir iliski olmamakla birlikte, is

doyumsuzlugunun yarattig gerilim ve grup uyumu sorunlar gibi dolayl etkiler konunun &nemini

e Ty pergis gostermektedir. is doyumu calisanlarin isine karsi olan tutumu, dilsiince ve hissidir ve genel olarak
2018:8(1):30-40 tanimi ¢alisanlarin islerinden elde ettiklerinin, onlarin maddi ve manevi gereksinimlerini karsilamasi

sonucunda olusan mutlu ve huzurlu olma durumudur. is doyumu, calisanlarin is yerleriyle ilgili

i GONULTAS ve Ark. L R = R .
rsitesi Balcall Hastanesinde Calisan edindikleri gesitli tutumsal boyutlar iceren genel bir kavramdir.™23

sirelerde is Doyumunun Arast

is doyumunu saglayan faktorleri bireysel ve 6rgiitsel faktorler olarak iki grup altinda toplamak
mimkindar. Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egjtim, ¢ocuk sahibi olma durumu,
sosyo-kiiltirel gevre, deger yargilari, inanglar, kisilik, zeka, ¢alisanin sosyal yapisi (bireyin kendi
faaliyetleri), meslekte gecen siire (deneyim, mesleki kidem), calismakta oldugu isini secme nedeni,
isin birey icin anlami (isi yapan kisinin ise karsi ilgisi) mesleki bir kursa katilma durumu (mesleki
gelisme firsatr), kisinin beklentileri, isten ayriima istegi ve kabul gérme istegi, isin kisiligi ile uyumu,
genel yasam doyumu, stresle bas edebilme durumu ve genel saglik durumu olarak belirtiimektedir.
Orgiitsel faktorler ise isin niteligi (isin icerigi, isin kendisi), Gicret-maas, 6rgiitsel iliskiler, is giiven-
liginin olmasi, calisma kosullan (fiziksel sartlar), yonetim bigimi, 6rgiitsel konum, y6netim gorevi
alma, kararlara katilma, yetki ve sorumluluk devri, 6rgiitin sagladigi yikselme-gelisme olanaklari,
takdir edilme istegi, calisma arkadaslariyla iliskiler, yoneticilerle iliskiler, calisma sekli, calistig) yere
gelme sekli, gorev ayrintilari, isin yapilis yollari, denetim, is yiki ve giicligu, taninma, ek olanaklar,
otomasyon ve performans lcimlerinden olusmaktadir.*>¢

is doyumu dinamik bir dzellik tagir. Hemen olustugu gibi aniden de azalabilir. is doyumundaki
azalmalar, kisinin hayatindaki olumsuz yasam olaylariyla, giindelik sikintilarla ve kisilik 6zellikleriyle
de birlesince, genellikle, huzursuzluk, gerginlik, 6fke, anksiyete, depresyon, yorgunluk gibi sub-
jektif duygulanimlar ve soguk alginliklarinda artis, allerjik reaksiyonlar, gastroentestinal hastaliklar
ve madde kullanimi gibi fizyolojik sorunlarla iliskili gdrilmektedir. Bu sorunlarin is performansina
yansimasi da verimde diisme, konsantrasyonda azalma, hatalarda artis, hosgoriide azalma, kisiler
arasi iligkilerde ¢atismalar ve duyarsizliklar, cok sik rapor alma ve ise gec gelme gibi davranislar
seklinde kendini gostermektedir.”8

Yapilan bircok calismada is doyumunun is giich verimliligj, ise ve orgiite baglilik, endise, stres,
depresyon ve tilkenme ile iliskili oldugu ve genel olarak yapilan isin kalitesini artirdigi vurgulan-
maktadir.>1°

Yapilan calismalarda haftalik ¢alisma siresi™ "2, egjtim durumu ve toplam ¢alisma yili"®'* calisilan
birim™2%, calisma sekli'2'%, isinden memnun olma'3'> degiskenlerinin is doyum diizeylerini et-
kiledigi ve hemsirelerin is doyumu puanlarinin diisiik™'? ya da orta diizeyde '3+ oldugu belirtil-
mektedir.

Bu arastirmanin amaci; Cukurova Universitesi Balcal hastanesinde ¢alisan hemsirelerde is doyumu
dizeylerini belirlemek ve iliskili faktorleri aragtirmaktir.
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Gereg ve Yontem

Kesitsel tipte aragtirmanin evrenini Balcali hastanesinde galisan 845 hemsire olusturmaktadir. Or-
neklem biyikligi; % 50 frekans, % 95 givenilirlik ve %5 hata payi alinarak 264 olarak hesap-
landi. Aragtirmanin verileri 2016 yii Mart ile Haziran aylari arasinda toplandi. Aragtirmanin yapi-
labilmesi icin T.C. Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu'ndan 04.12.2015 tarihinde 4 No’lu karar ile etik onay alindi. Gerekli izinler alindiktan sonra
arastirmaya katilmayi kabul eden hemsirelere arastirmaci tarafindan yiz yiize gérisme yontemi ile
uygulandi. Ankete katilan kisilerden yazili aydinlatilmis onam formu alindi. Arastirmaya katilmayi
kabul etmeyenler disinda toplam 263 kisiye ulasildi ve analize dahil edildi.

Veri Toplama Araclari
Veriler kisisel bilgi formu ile birlikte is doyum dizeylerinin belilenmesi icin 20 sorudan olusan
Minnesota is Doyum Olcegi kullanarak toplandi.

Kisisel Bilgi Formu: Katiimcilarin sosyo-demografik ve mesleki dzelliklerini belirlemeye yonelik 20
sorudan olusan kisisel bilgi formunda hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin; cinsiyet,
yas, medeni durum, es ¢alisma durumu ve es ¢alisma sekli, cocuk sahibi olma durumu, 6grenim
durumu ve gelir dizeyine yonelik sorular; mesleki dzelliklerine iliskin olarak; meslekte calisma
stiresi, calisilan birim, birimde ¢alisma siiresi, calisma sekli, daha 6nce calisilan birimler, haftalik
calisma saati, calisilan birimden ve ¢alisma seklinden memnuniyet durumu ve nedenleri ile 6nce-
den baska birimde ¢alisma durumuna yonelik sorular yer almaktadir.

Minnesota is Doyum Olgegi: Weiss, David, England ve Lofquist (1967) tarafindan is doyumunu
dlcmek amaciyla gelistirilen ve 20 sorudan olusan Minnesota Is Doyum Olgegi, Baycan (1985)
tarafindan Tirkceye cevrilip, gecerlilik ve giivenilirlik calismalar yapilmistir. Minnesota is Doyum
Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir 6lgektir. Minnesota Is Doyum Olgegi igsel, dissal
ve genel doyum dizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmustur. Alt boyutlardan
igsel Doyum alt boyutunda basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, is sorumlulugu, yiksel-
me ve terfiye bagl gorev degisikligi gibi isin icsel niteligi ile ilgili 12 madde (1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10,
11,15, 16, 20) bulunmaktadir. Digsal Doyum alt boyutunda kurum politikasi ve yénetimi, denetim
sekli, yonetici, calisma arkadaslari ve astlarla iliskiler, calisma kosullari, Gcret gibi isin cevresi ile
ilgili 8 madde (5, 6, 12,13, 14, 17, 18, 19) bulunmaktadir. Genel doyum dlgegin tim maddelerini
icermektedir.'s"

Bu calismada Minnesota is Doyum Olcegi alt boyutlarina ait Cronbach Alfa degeri: icsel doyum
(0.87), Digsal doyum (0.84) ve Genel doyum (0.91) agisindan yiksek giivenilirlikte oldugu tespit
edildi.

Verilerin Degerlendirilmesi

Calisma verileri degerlendirilicken tanimlayici istatistiksel metodlarin (ortalama, standart sapma,
medyan, minimum ve maksimum) yani sira, dlcek puanlarinin sorulara iliskin degerlendirmelerin-
de; iki gruba gore degerlendirmelerde, Bagimsiz Gruplar icin t testi kullanildi. Normal dagilim gos-
teren ¢ ve Uc¢iin Uzerinde grubu olan parametrelerin karsilastirmalarinda Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) ve farkliiga neden olan grubun tespitinde Tukey HDS Analizi kullanildi. Normal dagilim
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gostermeyen iki grup karsilastirmalarinda ise, Mann Whitney U test kullanildi. Normal dagilim gos-
termeyen ¢ ve (i¢in Gzerinde grubu olan parametrelerin degerlendirilmesinde Kruskal Wallis test
ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Mann Whitney U test kullanildi. Sonuglar p<0,05 anlamli-
ik diizeyinde degerlendirildi. Olgek puanlarinin birbirleri ve bazi degiskenlerle aralarindaki iliskinin
saptanmasinda Pearson korelasyon analizi kullanildi.

Bulgular

Calismamizda katihmeilarin Minnesota is Doyum Olgeginden aldiklar puanlarin ortalamalar ince-
lendiginde; icsel doyum puan ortalamasi 41,0+7,6, dissal doyum puan ortalamasi 24,6+5,7, genel
doyum puan ortalamasi 65,5+12,6 olarak tespit edildi. Bu puanlara gore arastirma grubunun genel
doyum ve i¢sel doyum diizeyleri orta, digsal doyum diizeyinin diisiik oldugu saptandi.

Arastirmaya dahil edilen 263 katilimcinin yaslan ortalama 33,2+9,0 olup, % 37,6’s1 30 yas alt
grubundadir. Katihmcilarin % 93,5 i kadin, % 61,6's1 evli, % 63,1” i lisans/ yiiksek lisans me-
zunu idi. Katihmeilarin ortalama gelir dizeyleri 2964,7+539,2 olarak tespit edildi. Katlimcilarin
%93,2’sinin esi calismakta, %82,1’inin esinin ¢alisma sekli giindiiz calisma seklindedir. Katiimci-
larin %15,8’inin cocugu yoktur (Tablo 1).

Tablo 1. Caligmaya Katilan Hemsirelerin Sosyodemografik Ozellikleri

Sosyodemgrafik Ozellikler n %*
<30 929 37,6
30-39 86 32,7
Yas (n=263)
40< 78 29,7
Ortalama 33,2+ 9,0 Min:18 Max: 54
Kadin 246 93,5
Cinsiyet(n=263)
Erkek 17 6,5
Evii 162 61,6
Medeni Durum(n=263) Bekar 86 32,7
Bosanmis /Dul 15 5,7
Saglik Meslek Lisesi 51 19,4
Egjtim Durumu(n=263) Onlisans 46 17,5
Lisans/ Yuksek Lisans 166 63,1
2500 ve Alti 66 251
2501-3500 183 69,6
Gelir Diizeyi(n=263) —
3501 ve Usti 14 53
Ortalama 2964,7+ 539,2 Min:1750 Max: 4000
Es Calisma Durumu Evet 151 93,2
(n=162) Hayir 1 6.8
Giindiz 124 82,1
Es Calisma Sekli (n=151)
Diger 27 17,9
Hic Cocugu Olmayan 28 15,8
Cocuk Sahibi Olma
(n=177) 1 Cocuk 53 29,9
2 veya daha fazla 96 54,3

%*siitun yiizdesidir

Katiimcilarin %49,4’GnGn meslekte toplam ¢alisma sireleri 10 yil altidir. Calisilan birimler yogun-
luk ve stres faktorlerine gore iki gruba ayrilarak; ameliyathane yogun bakim, acil servis birimleri




daha yogun ve stresli calismanin oldugu bir grup; poliklinik, servis, giinlik hasta, diyaliz birimleri,
diger grup olarak belirlendi. Katiimcilarin %31,6’sinin daha yogun calisilan birimlerde gérev yap-
g1, %72,6’sinin su anki birimlerinde goérev sirelerinin 10 yilin altinda oldugu, %48,7’sinin nobet/
vardiya seklinde calistigi belirlendi. Katiimcilarin % 66,2’sinin calistiklari birimden, %75,3’Gnin
calisma seklinden memnun oldugu belirlendi Calisilan birimden memnun olmama agisindan ilk
siray1 hasta yogunlugu (%71,9) olustururken, calisma seklinden memnun olmama agisindan ilk
siray! is yogunlugu (%55,3) olusturmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Caligmaya Katilan Hemsirelerin Calisma Yagamina iligkin Ozellikleri

Sosyodemgrafik Ozellikler n %"
<10yl 130 49,4
Meslekte Toplam Calisma Siresi 10-19 yil 61 23,2
20 yil< 72 27,4
Poliklinik™ 180 68,4
Caligilan Birim o
Yogun bakim 83 31,6
<10 yll 191 72,6
Calisilan Birimde Gorev Siresi 10-19 yil 41 15,6
20 yil< 31 11,8
cal Sekii Gindiz 135 51,3
alisma Sekli
? Diger 128 48,7
40 saat 192 73,0
Haftalik Calisma Saati
Diger 71 27,0
Memnun Degil 31 1,8
Calisilan Birimden Memnuniyet Durumu 58 221
Memnun 174 66,2
Evet 198 75,3
Calisma Seklinden Memnuniyet Durumu
Hayir 65 24,7
Toplam 263 100,0

%*siitun yiizdesidir **Servis, Diyaliz, Ginlik Hasta ~ **Ameliyathane, Acil Servis, Reanimasyon

Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, es ¢alisma durumu, es calisma sekli,
cocuk sahibi olma durumu, cocuk sayisi, calisilan birimde gorev siresi ve haftalik ¢alisma saatine
gore is doyumu olceginden aldiklari puanlarda gézlenen fark istatistiksel olarak anlamli degildi
(p>0,05). Calismamizda meslekte toplam calisma siiresine gore meslekte calisma siiresi 20 yil
ve Uzerinde olan katiimcilarda i¢sel doyum puanlarinin en yiiksek oldugu tespit edildi (p=0,03).
Calisilan birime goére yogun bakim birimlerinde calisan katiimcilarin genel doyum, i¢csel doyum
ve dissal doyum puanlari anlamh disitk bulundu. Calisma sekline gore calisma sekli giindiiz olan
katihmcilarin genel doyum ve i¢sel doyum puanlarinin anlamli yilksek oldugu belirlendi(Sirasiyla
p=0,01, p<0,01). Katiimcilarin galistiklar birimden memnuniyet durumlarina gore calistiklar bi-
rimden memnun olanlarin genel doyum, i¢sel doyum ve dissal doyum puanlarinin anlamli yilksek
oldugu belirlendi (p<0,01). Katiimcilarin ¢alisma seklinden memnuniyet durumlarina gére calisma
seklinden memnun olanlarin genel doyum, i¢sel doyum ve digsal doyum puanlarinin anlamli yik-
sek oldugu belirlendi (p<0,01) (Tablo 3).

Korelasyon analiz sonuglarina gore katilimcilarin genel doyum ile i¢sel doyum (= 0,956 p<0,01)
ve dissal doyum (r= 0,923 p<0,01) diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli seviyeli anlamli
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iligki oldugu, genel doyum arttik¢ca icsel doyum ve digsal doyum arttig) belirlendi. Digsal doyum ile
icsel doyum arasinda pozitif yonli ve kuvvetli seviyeli (r=0,771 p<0,01) anlamli iliski oldugu, digsal
doyum arttik¢a icsel doyumun arttigl belirlendi. Meslekte ¢alisma siresi ile i¢sel doyum arasinda
porzitif yonlis zayif seviyeli (r=0,145 p<0,01) anlamh bir iliski vardir ve meslekte galisma siresi art-
tik¢a i¢sel doyum artmaktadir (Tablo 4).
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Tablo3. Calismaya Katilan Hemsirelerin Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Gore Minnesota is

1 GONULTAS ve Ark. Doyum Olgek Puanlari
Versitesi Balcall Hastanesinde Calisan .
emsirelerde is Doyumunun Arastiriimasi Icsel Dissal Genel
Doyum Doyum Doyum
Ort+ SS Ort+ SS Ort+ SS
Kadin 246 41,147,5 24,8+5,7 | 65,9+12,5
Cinsiyet (n=263) Erkek 17 37,3+7,3 22,6+5,9 |59,9£12,3
p* degeri p=0,05 p=0,21 | p=0,08
<30 99 40,0+7,9 25,1+6,1 | 65,1+13,4
Yas (1=263) 30-39 86 40,5+7,1 23,8451 | 64,4+11,4
as (n=
$ 40< 78 42,2+7,5 24,9459 | 67,1x12,4
p™* degeri p=0,16 p=0,30 | p=0,37
Evli 162 41,0+7,5 24,4+5,8 | 65,5+12,5
Bekar 86 40,4+7,9 25,1+5,8 | 64,3+12,7
Medeni D (n=263)
edeni Durum (n=
Bosanmig/Dul 15 41,145,7 24,4+4,3 | 68,7+9,2
p™** degeri p=0,81 p=0,51 | p=0,98
<2500 66 42,1+7,5 25,9+5,7 | 68,0+12,7
2501-3500 183 40,2+7,7 241458 | 23,2+4,9
Gelir Diizeyi (n=263)
elir Diizeyi (n=
y 3501< 14 42,8+4,8 25,745,0 | 22,7454
p*™* degeri P=0,15 p=0,06 | p=0,09
Saglik meslek lisesi 51 41,5+8,0 25,946,2 | 67,4+13,5
Ogrenim Durumu Onlisans 46 40,6:81 | 24,8457 |654%12,9
(n=263) Lisans/ Yiksek Lisans 166 | 40,747,3 | 24,2456 |64,9+12,2
p™* degeri p=0,78 p=0,16 | p=0,45
Evet 151 41,3+7,3 24,5+5,7 | 65,8+12,2
ke Hayir 381299 | 234475 | 61,6:17,1
p* degeri P=0,31 P=0,46 P=0,36
Gindiz 124 41,447 .4 24,5+¢5,8 | 66,0+12,5
Es Calisma Sekli (n=151) Diger 27 40,471 24,3+5,0 | 64,7+11,1
p* degeri p=0,53 p=0,56 | p=0,49
Evet 149 41,3+7,2 24,5+5,5 | 65,8+11,8
Gocuk Sahibi Olma Hayir 28 |39.7:84 | 239468 |637+145
(n=177) Y
p" degeri p=0,29 p=0,49 | p=0,32
1 Cocuk 53 40,5+8,5 23,4+6,3 | 64,0+14,3
Cocuk Sayisi (n=149) 2 Cocuks 96 41,746,3 25,0+4,9 | 66,8+10,2
p™** degeri p=0,30 p=0,09 | p=0,20
<10 130 39,7+7,8 24,4+6,0 | 64,2+13,2
Meslekte Toplam Calisma 10-19 yil 61 |41,2467 | 24,551 |657+10,9
Siiresi (n=263) =20 72 42,6%7,5 25,0£5,8 | 67,6212,6
p™* degeri p=0,03 p=0,77 | p=0,17
35




Poliklinik 180 41,6%7,7 25,4+5,7 | 67,0£12,7

Caligilan Birim (n=263) Yogun bakim 83 39,2+7,0 23,0455 | 62,2+11,7
p™** degeri p<0,01
<10 191 40,4+7,6 | 24,5+5,8 | 65,0+12,6
Calisilan Birimde Gorev 10-19 yil 41 41,746,3 24,7453 | 66,5+11,0 " sakarya Tip Dergisi
Sresi (n=263) =20 31 42,0186 | 250162 |67,0+14,1 2018:8(1):30-40
p** degeri p=0,39 p=0,92 | p=0,61
Gunduz 135 42,2471 25154 | 67,3+11,8 ¢ Uniye RO cca Hstncsinge Calisan
irelecd Doyumunun Arastiriimast
Calisma Sekli (n=263) Nabet, Vardiya 128 39,4478 | 24,1+6,0 | 63,5+13,1
p™** degeri p<0,01 p=0,15 | p=0,01
40 saat 192 40,6+7,3 | 24,2457 | 64,9+12,2
ggzttf(l:]tgzgma Diger 71 | 413182 | 256:59 |67,0¢13,4
p™™** degeri p=0,53 p=0,08 | p=0,24
Memnun Degil 31 33,1£8,0 18,0£4,9 | 51,1£11,7
Calisilan Birimden Mem- Kararsiz 58 37,0£6,5 21,4+4,9 | 58,4£10,6
nuniyet (n=263) Memnun 174 43,5463 | 26,9+4,6 | 70,4+10,1
p*™* degeri p<0,01
Evet 198 | 42,3:7,0 | 261%52 | 684+11,5
Esgfy‘;‘f (Sn‘ikz"ggf” Mem- Hayir 65 | 364:74 | 202:51 |56,6:11,6
p™** degeri p<0,01

*Mann Whitnney U~ *Anova  **Kruskal Wallis ***t testi

Tablo 4. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler icsel Doyum Digsal
Doyum Genel
Doyum
igsel Doyum r
P
Digsal doyum r 0,771
p <0,01
Genel doyum r 0,956 0,923
p <0,01 <0,01
g"ﬁerse':ikte Cahigma r 0,145 0,002 0,088
p 0,01 0,97 0,15

r: Korelasyon katsayisi

Tartisma
Calismamiza katilan hemsirelerin genel doyum ve i¢sel doyum diizeyleri orta, dissal doyum diizey-
lerinin dsUk oldugu saptandi.

Ortiirk ve ark.nin (2015) bir Giniversite hastanesinde yaptiklar calismada hemsirelerin genel do-
yum ve i¢sel doyum duzeyleri ¢alismamizla uyumlu, dissal doyum dizeyleri bizim ¢alismamizin
aksine orta diizeydedir." Karahaliloglu’nun (2013) aragtirmasinda cerrahi kliniklerde galisan hem-
sirelerin dissal doyum dizeylerinin ¢alismamizla uyumlu olarak dissik oldugu belirlendi. Aksoy ve
Polat’in (2013) Akdeniz Bélgesinde bir ilde {i¢ hastanede yaptiklar calismada is doyum diizeyleri

disik bulundu ve ¢alismamizdan farklidir.™> Calismamizda dissal doyum diizeylerinin i¢sel doyum 36
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duzeylerinden daha disik olmasi, hemsirelerin 6rgitsel (digsal) faktorlerden ziyade yapilan isin
oOzelliklerini kapsayan i¢sel doyum alanlarindan daha fazla doyum sagladigi seklinde aciklanabilir.

Calismamizda katilimcilarin cinsiyete gore is doyum dlcegi puanlarinda anlamli fark tespit edilmedi.
Calismamizla uyumlu olarak Ozgenel’in (2014) calismasinda cinsiyete gore is doyumu 6lgek puan-
larinda anlamli fark saptanmadi.?’

Calismamizla katilimcilarin yasa gore is doyumu 6lcek puanlarinda gozlenen fark anlamli degildi.
Calismamizla uyumlu olarak yas degiskenine gore Karahaliloglu’nun (2013) ¢alismasinda cerrahi
kliniklerde calisan hemsirelerin is doyumu &lcek puanlarinda anlamli fark saptanmadi.’

Calismamizda medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve cocuk sayisi agisindan is doyumu 6lgegin-
de alinan puanlarda gdzlenen fark anlaml degildi. Medeni durum agisindan Aytekin ve Kurt'un
(2014), calismasi, cocuk sahibi olma ve gocuk sayisi agisindan Akdas'in (2015) galismasi ¢alisma-
mizla uyumludur?'22

Aylaz ve ark.nin (2017) galismasinda bekar olan hemsirelerin is doyum Glgek puanlarinin, evli
olanlara gére anlaml yilksek olmasi, Topal‘in (2008) Ankara il merkezinde iki hastanede yaptig)
calismasinda cocugu olan hemsirelerin genel doyum ve icsel doyum diizeylerinin gocugu olmayan
hemsirelerden yiiksek olmasi ile ¢alismamizdan farkhidir.'3-23

Calismamizla katihmcilarin gelir dizeyi agisindan is doyumu 6lgek puanlarinda gozlenen fark an-
lamh degildi. Calismamizla benzer sekilde Okray ve Bilgi Abatay’in (2015) galismasinda gelir diize-
yine gore is doyum dlcek puanlarinda anlamli farklilik olmadig) belirlendi.?*

Katihmcilarin 6grenim durumlarina gore is doyumu 6lgek puanlarinda anlamli bir fark olmadig
tespit edildi. Bahar ve ark.nin (2015) calismasinda hemsirelerin egitim dizeyine gore is doyum
diizeylerinde ¢alismamiza benzer sekilde anlaml fark saptanmadi. Derin’in (2012) ¢alismasinda
egitim dizeyi yikseldikce hemsirelerin is doyum dizeylerinin yikseldigi gorilmektedir ve bu so-
nug bizim ¢alismamizdan farklidir. 2526

Arastirmamizda katihmcilarin es calisma durumu ve es galisma sekline gore is doyumu dlcek pu-
anlarinda anlamli bir fark saptanmadi. Calismamizla uyumlu olarak Kumcagiz ve Giiner’in (2017)
Universite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin es ¢alisma durumuna gore farklilik gdstermedigi be-
lirlendi.?”

Calismamizda is doyumu dlcek puanlarinda cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi, 6grenim
durumu, es ¢alisma durumu, es calisma sekli, cocuk sahibi olma ve cocuk sayisi degiskenlerinde
farklilk olmamasi bu degiskenlerin arastirmamizda katiimcilarin is doyum dizeylerini etkilemedigi
sonucuna varilabilir.

Calismamizda katilimcilarin meslekte toplam ¢alisma siresine gore icsel doyum diizeyinde aldiklari
puanlarda anlamli fark oldugu belirlendi. Meslekte toplam calisma siresi 20 yil ve {izerinde olan-
larda icsel doyum dizeylerinin anlamli yilksek oldugu tespit edildi. Korelasyon analiz sonuglarina
gore calisma siresi arttikga icsel doyum diizeylerinin arttig) belirlendi. Gélbasi ve ark.nin (2008)
calismasinda calisma yillan arttik¢a is doyum dizeylerinin arttig) belirlendi ve i¢sel doyum agisin-




dan ¢alismamizla benzerdir.2® Calismamizdan farkli sekilde Akdas'in (2015) calismasinda calisma
streleri ile is doyumu dlcek puanlan arasinda anlamli bir iliski saptanmad.?2

Calismamizda calisma sireleri arttik¢a icsel doyum dizeylerinin artmasinin yapilan iste kazanilan
deneyimle, bilgi ve becerinin artmasi ile orantili oldugu disiindlebilir.

Calismamizda calisilan birim agisindan yogun bakim birimlerinde calisan katiimcilarin anlamlilik
olusturacak sekilde is doyumu 6lcegi diizeylerinin daha disik oldugu tespit edildi. Aksungur’un
(2009) galismasinda yogun bakim nitesinde calisanlarin icsel doyum ve digsal doyum puanlari,
diger birimlerde calismakta olanlara gore anlamli olarak diisiikti ve ¢alismamizla benzerdir.??

Calismamizda ¢alisma sekli glindiz olan hemsirelerin icsel doyum ve genel doyum puanlarinin
nobet/vardiya calisma sekline gore anlamlilik olusturacak sekilde yiksek oldugu, dissal doyum
puanlarinda anlamli fark olmadig) saptandi. Aylaz ve ark.nin (2017) calismasinda sadece giindiiz ¢a-
lisan hemsirelerin, Aksungur'un (2009) ¢alismasinda stirekli glindiiz ¢alisan ebe ve hemsirelerin, is
doyum &lgek puanlarinin daha yiksek olmasi ile icsel doyum ve genel doyum diizeyleri agisindan
caligmamizla benzerdir.’3?° Aytekin ve Kurt'un (2014) calismasinda hemsirelerin is doyumu ile
calisma sekli anlamli bir fark saptanmamasi ile calismamizdan farkhidir.?"

Calismamizda stirekli giindiiz calisan hemsirelerin igsel doyum ve genel doyum puanlaninin nébet/
vardiya seklinde calisan hemsirelere gore daha yiiksek olmasi; gece giindiiz sik degisen ¢alisma
sisteminin hemsirelerin uyum saglamada zorlanmalarina ve is doyumlarinin olumsuz etkilenmesine
yol agtigy seklinde disiindlebilir.

Katihmcilarin haftalik calisma saatine gore is doyumu dlcek puanlarinda anlamli bir fark olmadig
tespit edildi. Calismarmizdan farkli olarak Aksoy ve Polat'in (2013) calismalarinda haftalik calisma
suresi arttikca genel doyum diizeylerinin azaldig) saptandi’? Calismamizda haftalik ¢alisma saatine
gore is doyumu Olgegi alt boyutlarinda aldiklari puanlarda anlamli fark olmamasi haftalik ¢alisma
saati degiskeninin bizim ¢alismamizda is doyumu diizeylerinde etkili olmadig seklinde aciklanabilir.
Calismamizda calistiklari birimden ve ¢alisma sekillerinden yani isinden memnun olan hemsirelerin
is doyum 6lcek puanlarinin anlamli yiiksek oldugu belirlendi.

Tambag ve ark.nin (2015) galismasinda calistig) birimden memnun olanlarin is doyumu 6lgek pu-
anlarinin anlamli yiiksek olmasi ile ¢alismamizla uyumludur. Calismamizdan farkli olarak Aytekin ve
Kurt'un (2014) calismasinda is hayatindan memnuniyet durumunun is doyumlanini etkilemedigj
bulundu.?>?!

Calistig birimden ve calisma seklinden memnun olan hemsirelerin is doyum dizeylerinin yiksek
olmasi, hemsirelerin yaptiklari isi ve calisma ortamlarini sevmeleri ile aciklanabilir.

Calismamizda katiimcilarin genel doyum diizeyleri arttikga icsel doyum ve digsal doyum diizey-
lerinin arttig), dissal doyum dizeyi arttik¢a icsel doyum dizeylerinin arttig) beliflendi. Kumcagiz
ve Giner'in (2017) calismasinda genel doyum ile i¢sel doyum ve digsal doyum arasindaki iligki
calismamizla uyumludur.?
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Sonug

Calismamizda katiimcilarin is doyumlarinin orta ve diisiik dizeyde oldugu saptandi. Saglik sekto-
rinde hizmet kalitesi agisindan is doyumu ozellikle 6nemlidir. Bu nedenle is doyumunun yiiksel-
tilmesine yonelik uygulamalarin artirilmasi, belirli araliklarla is doyumu diizeylerini ve azalmasina
neden olan faktorleri belirlemeye yonelik calismalarin yapilmasi ve ¢oziim stratejilerinin gelistiril-
mesinin gerekli oldugu diisiiniimektedir.
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