Egallgma lliskileri Dergisi

Journal of Labour Relations

Kamu Calisanlarinin Etik Iklim Algilarinin 6rgﬁtse1 Sinizm
Tutumlar1 Uzerindeki Etkisi: Kamu Sektoriinde Bir Uygulama

The Effect of Ethical Climate Perceptions of Public Employees on
Organizational Cynics Attitudes: An Application in the Public Sector

Meral El¢i
Gebze Teknik Universitesi
Isletme Fakiiltesi Isletme Boliimii
Gebze Technical University
Faculty of Business

Management Department
emeral@gtu.edu.tr

Bekir Kul
Milli Egitim Uzmam
Milli Egitim Bakanli§:
National Education Expert

Ministry of National Education
bekirkul@meb.gov.tr

Ocak 2017, Cilt 8, Say1 1, Sayfa: 118-137
Ocak 2017, Volume 8, Number 1, Page: 118-137

P-ISSN: 2146-0000
E-ISSN: 2146-7854

©2010-2017
www.calismailiskileri.org


mailto:emeral@gtu.edu.tr
mailto:bekirkul@meb.gov.tr
http://www.calismailiskileri.org/

ECalﬁma iliskileri Dergisi

Journal of Labour Relations

IMTIiYAZ SAHIBi /| OWNER OF THE JOURNAL
(CASGEM Adina / On Behalf of the CASGEM)
Abdurrahim SENOCAK

EDITOR / EDITOR IN CHIEF
Dog. Dr. Erdem CAM

TARANDIGIMIZ INDEKSLER / INDEXES
ECONLIT - USA

CABELL’S DIRECTORIES - USA

ASOS INDEKS - TR

INDEX COPERNICUS INTERNATIONAL - PL
KWS NET LABOUR JOURNALS INDEX - USA

YAYIN TURU / TYPE of PUBLICATION
PERIODICAL - ULUSLARARASI SURELI YAYIN
YAYIN ARALIGI /| FREQUENCY of PUBLICATION
6 AYLIK - TWICE A YEAR

DILi / LANGUAGE

TURKCE ve INGILIZCE - TURKISH and ENGLISH

PRINT ISSN
2146 - 0000
E - ISSN

2146 - 7854

YAYIN KURULU / EDITORIAL BOARD
Dr. Serhat AYRIM - CSGB

Dr. Siddik TOPALOGLU - CSGB
Nurcan ONDER - CSGB

Dog. Dr. Erdem CAM - CASGEM

ULUSLARARASI DANISMA KURULU / INTERNATIONAL ADVISORY BOARD
Prof. Dr. Yener ALTUNBAS Bangor University - UK

Prof. Dr. Mehmet DEMIRBAG University of Essex - UK

Prof. Dr. Shahrokh Waleck DALPOUR University of Maine - USA

Prof. Dr. Tayo FASHOYIN Cornell University - USA

Prof. Dr. Paul Leonard GALLINA Université Bishop’s University - CA

Prof. Dr. Douglas L. KRUSE Rutgers, The State University of New Jersey - USA
Prof. Dr. Ozay MEHMET University of Carleton - CA

Prof. Dr. Theo NICHOLS University of Cardiff - UK

Prof. Dr. Mustafa OZBILGIN Brunel University - UK

Prof. Dr. Yildiray YILDIRIM The University of New York - USA

Dog. Dr. Kevin FARNSWORTH University of York - UK

Dog. Dr. Alper KARA University of Loughborough - UK

Dr. Stithan CAM University of Cardiff - UK

ULUSAL DANISMA KURULU / NATIONAL ADVISORY BOARD
Prof. Dr. Ahmet Cevat ACAR Tiirkiye Bilimler Akademisi
Prof. Dr. Yusuf ALPER Uludag Universitesi

Prof. Dr. Cihangir AKIN Yalova Universitesi

Prof. Dr. Mustafa AYKAC Kirklareli Universitesi

Prof. Dr. Mehmet BARCA Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Prof. Dr. Eyiip BEDIR Gazi Universitesi

Prof. Dr. Vedat BILGIN TBMM

Prof. Dr. Toker DERELI Isik Universitesi

Prof. Dr. E. Murat ENGIN Galatasaray Universitesi

Prof. Dr. Nihat ERDOGMUS istanbul Sehir Universitesi

Prof. Dr. Halis Yunus ERSOZ Istanbul Universitesi

Prof. Dr. Seyfettin GURSEL Bahgesehir Universitesi

Prof. Dr. Askin KESER Uluda§ Universitesi

Prof. Dr. Tamer KOCEL Istanbul Kiiltiir Universitesi

Prof. Dr. Metin KUTAL Gedik Universitesi

Prof. Dr. Ahmet MAKAL Ankara Universitesi

Prof. Dr. Sedat MURAT Istanbul Universitesi

Prof. Dr. Hamdi MOLLAMAHMUTOGLU Cankaya Universitesi
Prof. Dr. Ahmet SELAMOGLU Kocaeli Universitesi

Prof. Dr. Haluk Hadi SUMER Selcuk Universitesi

Prof. Dr. Insan TUNALI Kog Universitesi

Prof. Dr. Cavide Bedia UYARGIL Istanbul Universitesi

Prof. Dr. Recep VARGCIN Ankara Universitesi

Prof. Dr. Ering YELDAN Ihsan Dogramact Bilkent Universitesi
Prof. Dr. Engin YILDIRIM Anayasa Mahkemesi

Dergide yayinlanan yazilardaki goriisler ve bu konudaki sorumluluk yazar(lar)ina aittir.

Yayinlanan eserlerde yer alan tiim icerik kaynak gosterilmeden kullanilamaz.

All the opinions written in articles are under responsibilities of the authors.
The published contents in the articles cannot be used without being cited.



ECah;ma iliskileri Dergisi Ocak 2017, Cilt 8, Say1 1, Sayfa: 118-137
Journal of Labour Relations January 2017, Volume 8, Number 1, Page: 118-137

Kamu Calisanlarinin Etik Tklim Algilarinin Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 Uzerindeki Etkisi:
Kamu Sektoriinde Bir Uygulama

The Effect of Ethical Climate Perceptions of Public Employees on Organizational Cynics
Attitudes: An Application in the Public Sector

Meral El¢i' Bekir Kul?

Oz

Gergeklestirilen ¢alismanin amacy;, Milli Egitim Bakanhigina bagli devlet okullarinda ve
merkez teskilatinda gorevli olan yonetici ve 6gretmenlerin etik iklim algilarin1 ve orgiitsel
sinizm tutumlarmni belirlemek, etik iklimin Orgilitsel sinizmin bilissel, duyussal ve
davranigsal boyutlar tizerindeki etkilerini ve bu etki ve iligskinin katilimc profillerine gore
degisip degismedigini tespit edebilmektir. Arastirmada veriler, “etik iklim” ve “Orgiitsel
sinizm” 6lgegi kullanilarak toplanmustir. Olgekler Milli Egitim Bakanhfinda gorevli,
alaninda uzmanlasmis, Bakanligin politika ve mevzuat gelistirme ¢alismalarina etkin olarak
katilan yonetici ve egitimcilerden olusan 264 galisana Ekim 2015-Ekim 2016 tarihleri arasinda
uygulanmigtir. Elde edilen veriler SPSS 23 ve AMOS 22 programlarindan yararlanilarak
¢ozlimlenmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda; etik iklimin orgiitsel sinizm ve
boyutlari {izerinde negatif yonde etkiye sahip oldugu bulgulanmistir. Calismanin sonuglari
yonetici ve uzmanlarla tartisilmis ve yorumlar almmistir. Calismanin sonunda, veriler
tizerinde yapilan analizlerden yola ¢ikilarak, kurumlara ve yoneticilere ilgili konularda
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Etik iklim, orgiitsel sinizm, orgiitsel davranis
Abstract

This study examines ethical climate and organizational cynicism of relationships, the
presence and level of ethical climate in the work environment, employees ' perceptions of
organizational cynicism, the effects of ethical climate on the cognitive, affective and
behavioral dimensions of organizational cynicism, according to the participant profile is
analyzed changes in these effects and relationships. For this purpose data were collected
from 264 personnel working in the Ministry of national education , in the field of specialized
managers and educators actively participating in the development of policy and legislation.
Some statistical analyzes were performed on the collected data using SPSS 23 and AMOS 22.
According to the results of the study, ethical climate is negative effect on organizational
cynicism and its dimensions. The study results were discussed with the managers and
experts, and comments were received At the end of the study the results of the analysis have
been derived from institutions and administrators and suggestions for relevant topics to be
presented.

Keywords: ethical climate, organizational cynicism, organizational behavior.

1Yrd. Dog. Dr., Gebze Teknik Universitesi, 1§1etme Fakiiltesi, i§1etme Boliimii, emeral@gtu.edu.tr
2 Milli Egitim Uzman, Milli Egitim Bakanligi, bekirkul@meb.gov.tr
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Giris

Etik iklim ve oOrgiitsel sinizm iilkemizde isletme yonetimi ve Orgiitsel davramis
alaninda calisan arastirmacilarin dikkatle takip ettikleri 6nemli konular arasinda yer
almaktadir. Son yillarda Orgiitsel davranig teorisyen ve arastirmacilari, etik iklimin
gliclendirilmesini ve is yerinde karsilasilan olumsuz davranislarin c¢alisan performansi
tizerindeki negatif etkisini siklikla vurgulamaya baslamiglardir. Olumsuz davraniglar tanim
olarak kaba davranistan fiziksel siddete kadar genis bir alanda ele alinmaktadur. Is yerinde
karsilagilan tiim olumsuz davranislara biiyiik bir 6nem atfedilse de 6zellikle fiziksel siddet
davranisi belirgin bir sekilde goriilebilir ve agikga ortada oldugu igin 6ncelikli olarak biitiin
dikkatleri iizerine toplamaktadir. Sinizm, taciz (harassment), isyeri travmas: (workplace
trauma), isyeri zorbali§1 (workplace bullying), yildirma/mobbing/isyerinde psikolojik taciz
(emotional abuse), ve yabancilasma gibi diger birtakim olumsuz algi, tutum ve davranislar;
isyerindeki genel olumsuzluklarin farkli, ilk bakista goriilmeyen, hissedilmeyen, incelikli,
derin ve ustaca sergilenen formlar:1 olarak karsimiza ¢ikmakta, ancak fiziksel siddet kadar
onemsenmemekte, organizasyonlar igcin Onemli sorunlara neden olacak biiyiik bir
potansiyele sahip olmalarina ragmen hafife alinmaktadir.

Amacr dogrudan topluma hizmet olan kamu kurumlarinda etik iklimin mevcut
durumu ile is gorenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi ve ¢oziim Onerilerinin
sunulmast kamu hizmetinin kalitesinin artirllmasina oOnemli katki saglayacaktir. Bu
calismada kurumsal etik iklimin ve Orgiitsel sinizmin tamimlari yapilmis, ayrintili bir
literatlir taramasiyla alt boyutlara ve ilgili konularda gergeklestirilmis c¢alismalara
deginilmis, literatiir taramasindan sonra ise anket calismasina, bu ¢alismadan elde edilen
verilerin analizlerine ve yorumlanmasina yer verilmistir. Katihmalarin alaninda
uzmanlasmis, Bakanligin politika ve mevzuat gelistirme calismalarina etkin olarak katilan
yonetici ve egitimcilerden olmalar1 ve {iilkemizin her ilinden katilimcilara ulasilmasi,
tilkemizde geregi kadar ilgi gormeyen etik iklim ve oOrgiitsel sinizm degiskenlerinin
calisilmasi arastirmanin giiglii yonleri olarak gosterilebilir.

Etik iklim algisinin orgiitsel sinizm tutumu tizerindeki etkisine odaklanan bu ¢alisma
orgiitsel sinizmin onciil ve sonuglarmin anlasilmasina katki saglayacaktir. Yapilan literatiir
taramasinda “Etik Iklim” ile etik liderlik, orgtitsel baghlik, Orgiitsel adalet, mobbing,
orgiitsel sessizlik, yabancilasma, Orgiitsel performans gibi oOrgiitsel davramsla ilgili
kavramlarin iliskisini inceleyen bir¢ok arastirmanin oldugu ancak OoOrgiitsel sinizmle
dogrudan etik iklimin iligkisini inceleyen arastirmalarn az oldugu goriilmiistiir. Bu
calismayla mevcut literatiire katkida bulunmanin yaninda; ¢alisanlarin siklikla sergiledikleri
sinik tutumlarin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak, yoneticilerin etik iklimi gelistirmelerini ve
orgiitsel sinizmle miicadele etmelerini destekleyecek strateji ve ¢oziim Onerileri sunmak,
boylelikle bireysel ve kurumsal performansi artiracak, verimli is ortamlar1 olusturma
konusunda onerilerde bulunmak amacglanmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde, etik iklimin, orgiitsel sinizmin ve alt boyutlarmin tanimi yapilms, etik
iklimin giiglii, Orglitsel sinizmin diisiik oldugu c¢alisma ortamlarmin kurumlara ve
calisanlara sagladig: yararlara deginilmistir. Ayrica ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilan
calismalar 15181nda etik iklimle rgiitsel sinizmin iliskisi agiklanmaistir.
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1.1. Etik iklim

Orgiitsel davranis, sosyoloji ve uygulamali psikoloji gibi farkli alanlarda aragtirmalara
konu olan, norm ve sozlesmelerle sekillenen orgiitsel is iklimi; kurumsal prosediirlerde ve
orgiitsel yapmin biinyesinde oOrgiitsel degerlerin var oldugunun yine Orgiitsel aktorler
tarafindan bilinmesidir (Reichers ve Schneider, 1990). Son yillarda siklikla yasanilan etik dis1
olaylarin da etkisiyle hizlanan, orgiitsel is iklimi alanindaki gelismeler etik iklimle ilgili
arastirmalara ivme kazandirmis ve etik iklim, is etigi alaninda dikkat ¢ceken konulardan biri
haline gelmistir (Wimbush ve Shepard, 1994).

Etik iklim kavramsal agidan, orgiitsel is ikliminin bir tiirti olarak ele alinmaktadir. Bu
dogrultuda etik iklimin Orgiitsel is ikliminin bir tiirii oldugu en iyi sekilde; kuralc1 bir is
ikliminin hakim oldugu gruplarda orgiitsel prosediirlere, politikalara ve ahlaki sonugclariyla
birlikte kurumsal uygulamalara s6z konusu kuralciligin  yansimis olmasiyla anlasilmaktadir
(Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003).

Victor ve Cullen (1988) etik iklimi, “ahlaki agidan kabul goren etik boyuta sahip tipik
orgiitsel uygulama ve etik kurallara iliskin bireylerin genel algis1” olarak tanimlamaktadar.
Diger bir tamimda etik iklim; beklenen, desteklenen ve odiillendirilen davranislar biitiinii
olarak ifade edilmektedir (Schneider ve Rentsch, 1988). Dogru davranisin hangisi oldugu ve
etik problemlerle nasil bas edilecegine verilecek cevaplara yon veren tiim orgiitsel degerler
orgiitiin etik iklimine katkida bulunmaktadir (Cullen, Victor ve Stephens, 1989).

Etik iklimin farkli boyutlari, ¢alisma grubunun {iyeleri acisindan kabul edilebilir ve
kabul edilemez davranislarin ne olduguyla ilgili farkli ipuglar1 saglayabilir (Cullen, Victor ve
Stephens, 1989; Wimbush ve Shepard, 1991). Etik iklimle ilgili ¢alismalar, ¢alisanlarin orgiit
icinde kabul edilebilir olan ve olmayan davranislarla ilgili goriislerinin ve Orgiit iginde
olmasi gereken etik davranislarla ilgili beklentilerinin belirlenmesi iizerinde durmaktadir
(Wimbush, Shepard ve Markham, 1997). Etik iklim, ¢alisanlara sorunlar1 degerlendirerek
cesitli alternatifleri goz oniinde tutmakta yardimci olurken, kabul edilebilir ve edilemez
davranislar hakkinda karar vermeleri konusunda da calisanlara yol gosterir (Barnett ve
Schubert, 2002). Etik iklim, orgiitlerde neyin dogru neyin yanlis kabul edildigini veya hangi
davranislarin kabul edilebilir, hangi davranislarin kabul edilemez oldugunun agiklanmasina
yardimci olan normatif uygulama ve islemler olarak tanimlanmaktadir (Parboteeah, Cullen,
Victor ve Sakano, 2005).

Etik iklim, organizasyon dahilindeki politikalar, prosediirler, 6diil sitemleri ile diger
diizenlemelerden etkilenen ¢alisanlarin etikle ilgili bir durumda karsilastiklar1 olaylar:
degerlendirmelerine ve alternatifleri se¢melerine yardim eder (Weber, 1995). Bir isletmenin
etik iklimi; hangi davranisin dogru oldugu ve ahlaki sorunlarin nasil {istesinden
gelinebilecegi hakkindaki paylasilmis diistinceler setidir (Savran, 2007). Etik iklim dogru
davranigin nelerden olustugunda dair bir algidir, boylelikle etik iklim etik meselelerin
yonetildigi psikolojik bir mekanizma haline gelmektedir (Martin ve Cullen, 2006). Bir
organizasyonun etik iklimi; etik sorunlarla karsilasildiginda nasil davranilacagimni ve hangi
davranisin dogru oldugunu gosteren, tiim taraflara duyurulmus kurallar biitiinii olarak
aciklanabilir.

Isletmelerde farkli etik iklimlerin olusmasinda kisisel cikar, sirket kari, faaliyet
etkinligi, bireysel arkadasliklar, ekiplerin ¢ikarlar1 ve ilgileri, sosyal sorumluluk, kisisel
ahlak, kurallar, standartlar, prosediirler, kanunlar, profesyonel kodlar vb. faktorler etkili
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olmaktadir. Bir isletmede etik iklim olusturmak demek; isletme etiginin bigimsel olarak,
kesin ve agik bir sekilde giinliik is hayatinin iginde isletmenin normal bir pargas: ve diizeni
olmasi, ayni zamanda isletmenin dis politikalarinda, iist diizey yonetiminde, galisanlarin
tiim is faaliyetlerinde ve giinliik karar almalarma etigin yayilmasi demektir (Savran, 2007).
Etik iklim hem karar almay1r ve hem de etik iklimlerle karsilasildigindan sergilenecek
davranislar etkilemektedir. Etik iklim sadece c¢alisanlarin etikle ilgili oldugu diistintilen
sorunlar1 etkilemez ayni zamanda kurum ¢alisanlarinin bu tiir sorunlar1 anlamak, tartmak ve
¢ozlimlemek i¢in kullanabilecekleri ahlaki kriterleri belirler (Cullen vd., 1989). Bir isletmenin
etik iklimi, ahlaki davranis ve tavirlarla ilgili olan orgiitsel degerler, uygulama ve islemleri
icerir. Bu tiir iklimler, kurum c¢alisanlarmin karsilasilan olay ve durumlara etik acidan
bakmanin veya etik davranislarin agik¢a belirtilmis formlarinin ayni zamanda kurum
bilinyesinde karar alma siirecinde beklenen standartlar veya normlar olduguna inandiklar
zaman gelisir. Bu nedenle etik iklim bireylerin etik standartlarinin veya ahlaki gelisim
diizeylerinin karakterizasyonlar: degildir. Aksine etik iklim; tiim is iklimlerinde oldugu gibi,
orgiit tiyelerinin algiladig1 ve calisanlarin bireysel gevrelerini olusturan bilesenleri temsil
etmektedir (Cullen vd., 2003).

Etik iklim, etik sorunlarin tespit edilmesini, etik sorunlarin ¢6ziimii igin ilke ve
kriterlerin belirlenmesini, alinan kararlardan, takinilan tutumlardan, sergilenen
davraniglardan kaynaklanan sonugclarin etik olarak degerlendirilmesini de iceren, genel
orgiitsel normlar hakkindaki tiim ortak algilamalar olarak tanimlanmaktadir (Cohen, 1995).

1.2. Orgiitsel Sinizm

Ulkemizde heniiz son yirmi yillik dénemde aragtirmalara konu olan sinizm, igletme
yonetimi ve Orgiitsel davranig literatiiriinde biiyiik onem atfedilen ve arastirilan bir
kavramdir. Sinizm kavramina olan bu ilginin nedeni: Sinizmin; isletme, y6netim, insan
kaynaklar1 yonetimi, is etigi, halkla iliskiler, orgiit felsefesi, orgiitsel kiiltiir, Orgiit teorisi,
orgiitsel davranis, ilahiyat, psikoloji ve sosyoloji gibi farkli dallarda disiplinler arasi
calismay1 gerektiren bir konu olmasindan kaynaklanmaktadir. Sinizm kavraminin orgiitsel
davranis ve sosyal siirecler igerisindeki roliinii, farkli disiplinler farkli acilardan ele
almaktadir.

Onciil arastirmalarda sinizm kavrami; baskalarindan ‘hoslanmama’, ‘baskalarina
glivenmeme’ olarak ele alinmis, son donemde yapilan c¢alismalarda ise daha ¢ok
beklentilerin karsilanmamasi nedeniyle yasanan hayal kirikligi olarak nitelendirilmistir.
Sinizm; dogal kotlimserligi ve bireye, gruba, ideolojiye, sosyal topluluklara veya kurumlara
yonelik glivenmeme iggiidiisiinii kapsamaktadir (Mantere ve Martinsuo, 2001). Sinizm
olumsuz hislerin eslik ettigi hayal kiriklig: ile siiphe diisiincesinden olusan bir tutumdur. Bu
bakis agisi sinizmin neredeyse her yerde karsimiza gikabilecegini ima etmektedir. Ancak
ozellikle son yirmi senedir yonetsel kontrol girisimlerine bir direng bigimi olarak sinizm
ozellikle dikkat cekmektedir (Kart, 2005).

Sinik ve sinizm kavramlari, yiizyillar iginde sinizm Ogretilerinden farkli anlamlarda
tiiretilmis ve giiniimiizde kullanilan anlamiyla kavramsallastirilmistir (Dean, Brandes ve
Dharwakar, 1998). Sinizm, “kuskuculuk”, “stiphecilik”, “giivensizlik”, “inangsizlik”,
“kottimserlik”, “olumsuzluk” sdzciikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla beraber, modern
yorumunda, bireyin “kusur bulan, zor begenen, elestiren” anlami daha baskindir (Erdost,
Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007). Sinizm kisaca “digerlerinden hoslanmama ve digerlerine
glivenmeme” olarak tanimlanmaktadir (Brown ve Cregan, 2008).Sinizm kavrami;
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kiicimseme, ofke, sinir, utang ve sikinti gibi genellikle olumsuz ve kararli duygularla
yakindan iligkilidir (Abraham, 2000).

Olumlu durumlar hakkinda olumsuz yorumlara ve duygulara karsilik gelen sinizm;
ozellikle karar verme siirecinde Orgiitiin degerlerinin olumlu etkisinin reddedilmesi olarak
nitelendirilmektedir (Urbany, 2005). Sinizm, Orgiitlerin, ahlaki degerleri hige saydigina ve
sadece kendilerine hizmet ettiklerine iliskin inanctir (Valentine ve Elias, 2005). Orgiitsel
sinizm; calisanlarin, {iyesi olduklar1 orgiitlere kars: elestirel ve asagilayici yansitmalarda
bulunarak gosterdikleri tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Andersson, 1996). Orgiitsel
deger, uygulama ve motive edici unsurlarin elestirisinden kaynaklanan bir tutum olan
sinizm (Cole, Bruch ve Vogel, 2006), giivensizligin giiglii diizeylerini, diismanca bir sekilde
kugsku duymay1 ve bagka insanlarin diirtiilerini karalamay1 kapsayan ahlaki karar vermenin
hem genel hem de 6zel boyutu olarak tanimlanmaktadir (Turner ve Valentine, 2001).

Gelecege dontik bir nitelik olarak kavramsallastirilan Orgiitsel sinizm; calisanlarin
orgiitlerinin diristlitkten yoksun oldugunu diistindiikleri zaman gelismekte ve deneyimler
sonucu gelisen bir “6grenilmis diistinceyi” temsil etmektedir (Johnson ve O'Leary-Kelly,
2003). Bireyin kendisine, iiyesi oldugu topluma, is yasamina karsi takindigi ve biiyiik
benzerlikler gosteren sinik tutumlarla; sadece bireysel ya da toplumsal alanda degil,
orgiitlerde de siklikla karsilasilmaktadir (James, 2005).

Farkli disiplinlerde bir¢ok farkli tanimi yapilan orgiitsel sinizmin Orgiitsel davranis
alaninda yaygin olarak kullanilan tanimlarmdan birisi, Dean vd., (1998)nin beklenti kurama,
atfetme kurami, tutum kurami, sosyal degisim kurami, duygusal olaylar kurami ve sosyal
gudiilenme kurammnin kuramsal temellerine dayandirarak tanimladiklar1 orgiitsel sinizm
tanimdr.

Gerek tutum tamimlari, gerekse diger agiklamalar tutumlarin {i¢ 6geden (bilissel,
duygusal, davranigsal) olugsan psikolojik degiskenler olarak ele alinmas:i gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu ti¢ tutum 06gesi karsilikhi etkilesim icindedir ve birinde ortaya ¢ikan bir
degisiklik, tutarlihg korumak icin, diger 6gelerle zincirleme bir degisime neden olmaktadir.
Diger bir anlatimla, bireyin bir tutum 6gesine iliskin olumsuz-olumlu durumu degistiginde,
o objeye yonelik biligsel ve davranigsal 6gesini de yeniden diizenler (Inceoglu, 1993).

Dean, Brandes ve Dharwakar (1998)'a gore orgiitsel sinizm ii¢ boyuttan olusmaktadir.
Calisanlarin orgiitiin  diirtstlitkten yoksun olduguna dair inanglar1 (1)“Biligsel”, orgiite
yonelik negatif duygular beslemeleri (2)“Duyussal”’; bu inang ve duygulardan hareketle,
orgiite yonelik asagilayici ve elestirel davranma egilimleri ise (3) “Davranigsal” boyutu
olusturmaktadir:

(1)Bilissel Boyut: Orgiitsel sinizmin diiriistliikten ~yoksun oldugu inanci
vurgulanmaktadir. Bilissel boyut ile Orgilitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde,
orgiitlerinde sinik tutuma sahip bireylerin orgiitsel ilke ve kurallardan yoksun, resmi isler ve
kurallar ciddiye almayan, tutarsiz, yalan ve hile dolu davranislar sergileyen, diger insanlara
glivenmede sorun yasayan, kisisel ¢ikarlar1 6n planda olan oOzelliklere sahip olduklar:
sOylenebilir.

(2)Duyussal Boyut: Orgiite karsi olusan negatif duygular kapsamaktadir. Orgiitsel
sinizmin duygusal boyutu, saygisizlik, 6fke, sikint1 ve utan¢ duymak gibi kuvvetli duygusal
tepkileri kapsamaktadir (Abraham, 2000). Bu boyutta saygisizlik, karsisindakini kiigiik
gorme, Ofke, kizginlik duymak, digerlerinden nefret etmek, kendini begenmislik, ahlaki
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bozulma, hayal kirikligina ugrama ve giivensizlik duygularmin yer aldig1 belirtilebilir.
(Kalagan, 2009).

(3)Davranigsal Boyut: Bu boyutta orgiitlerinde sinik davranista bulunan galisanlar,
orgiit icinde gelecek olaylar hakkinda karamsar tahminleri, alayct mizah gibi unsurlar1 ve
orgiitle ilgili hakir gérmeleri ve giiclii elestirel ifadeleri de kapsamaktadir (Ozgener, Ogiit ve
Kaplan, 2008).

Orgiitsel davranisg literatiirii incelendiginde, drgiitsel sinizme neden olan birgcok unsura
vurgu yapildigr goriilmektedir. Bu nedenlerin basinda calisan ile orgiit arasinda var
olduguna inanilan; psikolojik sozlesme ihlalleri, giiciin dengesiz dagilimi, adaletsizlik,
yetersiz sosyal destek, asir1 stres ve rol yiikii, klasik is yontemleri ve degerleri, cok uzun
calisma siireleri, mobbing, kotii yonetim, etkin olmayan liderlik, karar aliminda etkili olma
diizeyinin yetersizligi, amag¢ ¢atismasi, iletisimsizlik, kisisel ve Orgiitsel beklentilerin
karsilanmamasi, oOrgiitsel kiigiilme, yeniden yapilanma, artan oOrgiitsel karmasgiklik, yanlis
yonetilen degisim cabalari, isten ¢ikarma, ani ve acimasiz sekilde yapilan isten ¢ikarmalar,
yoneticilerin isten ¢ikarilmasi, yiiksek yonetici ticretleri, diisiik orgiitsel performans, rekabet
diizeyine kiyasla yetersiz diizeyde terfi, orgiitsel degisim gibi bilissel, duygusal ve orgiitsel
bir¢ok faktor yer almaktadir (Reichers ve Schneider, 1990; Andersson ve Bateman, 1997).

Orgﬁtsel sinizmle ilgili yapilan arastirmalar; sinizmin, orgiitler ve {iyeleri iizerinde
birtakim olumsuz etkiler sahip oldugunu gostermistir. Orgiitsel sinizm ise baghligin
azalmasi da dahil olmak tizere, artan isten ayrilma niyeti ve azalan performans gibi,
istenmeyen bir¢ok sonuglarla yakindan iligkilidir (Chiaburu, Peng, Oh, Banks ve Lomeli,
2013). Sinizmin liderlik ve lider davraniglari, isten ayrilma niyeti, yabancilasma, duygusal
tilkkenme, psikolojik sozlesme, is giivensizligi, is doyumsuzlugu, ise devamsizlik, adalet
algisi, oOrglitsel degisim faaliyetlerine katilma istegi, yorgunluk, is performans: ve orgiitsel
baghlik tizerinde etkili oldugu belirtilmistir (Bateman, Sakano ve Fujita, 1992; Wanous,
Reichers ve Austin, 1994; Andersson ve Bateman, 1997; Armenakis ve Bedeian, 1999;
Abraham, 2000; Maslach, 2003; Pugh, Skarlicki ve Passell, 2003; Stanley, Meyer ve
Topolnytsky, 2005; Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker, 2007; Kim, Bateman, Gilbreath ve
Andersson ,2009; Tiikeltiirk, Percin ve Giizel, 2009; Chiaburu vd., 2013; Polatcan ve Titrek,
2013; Mete, 2013; Yildiz ve Saylikay, 2013; Cinar, Karcioglu ve Aslan , 2014)

Orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde orgiitsel sinizm kavrami, daha ¢ok bilissel,
duyussal ve davramssal egilimlerden olusan bir tutum olarak tanimlanmaktadir. Bilissel ve
duygusal 6geleri bulunan ve davranigsal bir egilim igeren oldukga kalic1 bir sistem olarak
(Freedman, Sears ve Carlsmith (1993) tanimlanan tutumlar yalnizca bir davranis egilimi ya
da sadece bir duygu degil, bilis-duygu-davranis egilimi biitiinlesmesidir (Kagitcibasi, 1999).
Tutum ile Orgiitsel sinizm iliskisi incelendiginde, orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda
orgiitsel sinizmin diiriistlitkten yoksun oldugu inanci; oOrgiitsel sinizmin duygusal
boyutunda saygisizlik, 6fke, sikinti, utang duymak, sinirlenme, hiddetlenme, endise duyma
ve gerilim yagsama gibi duygusal tepkiler ve orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda ise
calisanlarin oOrgiitlerine iliskin sikayette bulunma, dalga ge¢me ve elestirilerde bulunma
davranislar sergilemeleri vurgulanmaktadir (Brandes, 1997; Dean vd., 1998; Abraham, 2000).

1.3. Etik Iklim ve Orgiitsel Sinizm Iligkisi

Yapilan tarama sonucunda ulusal literatiirde etik iklim ile orgiitsel sinizmi birlikte
inceleyen tek calismanin, Sar1 ve Dogantekin’in (2016) konaklama isletmelerinde oOrgiitsel
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etik iklim ile orglitsel sinizm iliskilerini inceledikleri ve 391 calisan1 kapsayan arastirma
oldugu goriilmektedir. Yazarlar s6z konusu calismalarinda: Etik Iklimin bagkalarmin
iyiligini isteme, kanun ve kodlar, kurallar, aragsallik, bagimsizlik boyutlar:1 ile Orgiitsel
sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlariyla negatif yonlii, giiglii bir iliskisi
oldugunu tespit etmislerdir.

Orgﬁtsel sinizmle ilgili yapilan ¢alismalar iki ayr1 gruba ayirmak miimkiindiir. Birinci
grup Orglitsel sinizm kavramimni aciklamaya ve Olcek gelistirmeye yogunlasmis (Dean vd.,
1998; Abraham, 2000), 6rnek olarak Bommer, Rich ve Rubin, 2005; Bernerth, Armenakis,
Feild, Walker (2007); Wu, Neubert ve Yi (2007)'nin ¢alismalarmin verilebilecegi ikinci grup
ise Orgiitsel sinizmin onciil ve sonuglarimi belirlemeyi hedeflemislerdir (Tokgoz ve Yilmaz,
2008).

Orgiitsel sinizm ile ilgili ulusal literatiirde yer alan galigmalarin biiyiik bir béliimiinde
orgiitsel sinizm ile demografik degiskenler ve genel sinizm, psikolojik s6zlesme ihlali,
orgiitsel destek, Orgiitsel adalet, orgiitsel 6zdeslesme, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baghlik
gibi bircok degisken arasindaki iligkiler ele almmistir. Orgiitsel sinizm iizerinde demografik
degiskenlerin etkisinin incelendigi ¢alismalarda (Erdost vd., 2007; Tokgoz ve Yilmaz, 2008;
Dikmetas vd., 2010; Kalagan ve Giizeller, 2010; Pelit ve Aydugan, 2011), ¢calisanlarin orgiitsel
sinizm algilamalarinda egitim durumu, calisilan pozisyon, cinsiyet, gelir durumu gibi
degiskenler agisindan anlamli farklilik oldugu belirtilmistir (Yalginkaya, 2014).

Bu calismada yukaridaki agiklamalardan yola cikarak asagidaki hipotezler test
edilecektir:

Hi: Etik iklimin Orgiitsel sinizm {izerinde negatif etkisi vardir.

H:: Etik iklimin orgiitsel sinizmin bilissel boyutu {izerinde negatif etkisi vardir.
Hs: Etik iklimin orgiitsel sinizmin duyussal boyutu tizerinde negatif etkisi vardur.
Ha: Etik iklimin orgiitsel sinizmin davranigsal tizerinde negatif etkisi vardir.

Hs: Etik iklimin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi cinsiyet, egitim durumu, unvan, kurumun
yas1 ve ¢alisan sayisina gore degisiklik gosterir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

ORGUTSEL SINizm

= BILISSEL SINiZM
ETIK IKLIM DUYUSSAL SiNizm
\\ DAVRANISSAL SINIZM
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2. Arastirma Metodolojisi

Calismada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimcilarin demografik yapisini belirlemeye yonelik sorular, ikinci boliimde ise etik iklim
ve Orglitsel sinizm diizeyine yonelik sorular yer almaktadir. Calismanin giivenilirlik analizi
icin Cronbach’s alpha kat sayis1 hesaplanmus, gecerlilik analizi i¢in faktor analizi yapilmistir.
Etik Tklim ile Orgiitsel Sinizm ve boyutlar1 arasindaki iligkiyi inceleyebilmek ve aragtirmanin
hipotezlerini test etmek amaciyla Yapisal Esitlik Modeli olusturulmustur.

2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini Milli Egitim Bakanhigia bagli kurumlarda gorev yapan yonetici
ve egitimciler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi Bakanlik tarafindan diizenlenen
calistay, seminer ve mevzuat/program belirleme ¢alismalarina etkin olarak katilan alaninda
uzmanlasmig 264 egitim yOneticisi ve 6gretmenden olugsmaktadir.

2.2. Olgek ve Verileri Toplama Aract

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; isletme hakkinda genel
bilgiler (isletme adi, isletmenin faaliyet alani, isletmenin faaliyet gosterdigi sektor, toplam
calisan sayisi, kurumun yag: ) ile ilgili 5 soru, ikinci boliimde; katilimca hakkinda genel
bilgiler (Cinsiyet, calistigi departman/birim, {invan/statii, egitim durumu) ile ilgili 4 soru,
tiglincli boliimde ise etik iklim degiskeniniyle ilgili 6 soru ve g¢alisanlarin orgiitsel sinizm
diizeyleriyle ilgili 14 soru sorulmustur.

Calismada, gonderilen 380 adet anketin 267 tanesi cevaplanarak geri donmiis,
bunlardan 3 tanesi analize uygun olmadi icin aragtirma diginda tutulmus, geriye kalan 264
anket tizerinden degerlendirme yapilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Profili

f %
Cinsiyet Erkek 168 64
Kadin 96 36
Egitim Durumu Lisans 167 63.3
Lisanstistii 97 36.7
Unvan Egitim Yoneticisi 122 46.2
Ogretmen 142 53.7
1-25 91 345
Isletme Yas: 26-50 73 27.7
51 ve tizeri 100 37,9
Calisan Sayist 5-25 33 12.5
26-50 89 33.7
51 ve tizeri 142 53,8
Calismada literatiirde yayginolarak kullanilan Olceklerden yararlanilmistir.

Arastirmada “etik iklim” degiskeninin 6l¢gmek i¢in Schwepker (2001)'in gelistirdigi “Etik
iklim Olgegi”, calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek amaciyla Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999)in biligsel, duyussal, davranigsal faktorler olarak
kavramsallastirdig1 Tiirkiye’de ise Kalagan (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan;
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Karacaoglu ve Once (2012) tarafindan tekrar gegerlik ve giivenirligi yapilan, toplam 13
ifadeden olusan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Katilimeilarin galistiklar1 kuruma
dair “diisiince ve inanglar1” n1 belirlemeye yonelik sorulan 5 soru ile biligsel sinizm diizeyleri
Olctilmiistiir. Aymi Olgek igerisinde yer alan ve c¢alisanlarin kurumlarina yonelik sahip
olduklar1 “sinirlilik durumu, gerilim ve endise hali”ni belirlemek amaciyla sorulan 4 soruyla
duyussal sinizm diizeyleri; son olarak ta bilissel ve duyussal diizeyde bireylerin sahip
oldugu sinizmin c¢alisanlarin davraniglarina yansima durumu, “baskalariyla konusmak,
anlaml sekilde bakismak, yakinmak” gibi hareketlerin varligin1 ve diizeyini belirlemeye
yonelik sorulan 4 soru ile dlgiilmiistiir. Etik Iklim 6lgeginde yer alan 7 ifadeden sonuncusu
olan “Calistigim kurumda galisan biri sirkete ¢ikar saglayan etik dis1 bir davranista
bulunursa resmi bicimde derhal kinamir.” Ifade drnekleme uygun olmayist gerekgesiyle
uzman goriisii de almarak oOlgekten ¢ikartilmistir. Orgiite yonelik biligsel, duyussal ve
davranugsal tepkilerin toplami drgiitsel sinizm diizeyinin belirlenmesini saglayan Orgiitsel
Sinizm Olgeginin bilissel faktorler kisminda 5, duyussal faktorler kisminda 4, davranigsal
faktorler kisminda 4 ifade bulunmaktadir. Demografik ~ degiskenlerin ~ disindaki  tiim
sorular1 cevaplamada 5’liLikert tipi Olgekten (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle
katiliyorum) yararlanilmistir. Anket verilerinin analizlerinde SPSS 23 ve AMOS 22 istatistik
paket programlarindan faydalanilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Etik Iklim igin yapilan faktdr analizinde KMO (KaiserMayer-Olkin) degeri 0,764 olarak
belirlenmistir (p<0,05) ve toplam varyansin % 77,328'inin agiklandig1 gdriilmiistiir. Orgiitsel
Sinizm igin yapilan faktor analizinde ise KMO (KaiserMayer-Olkin) degeri 0,929 olarak
belirlenmistir (p<0,05) ve toplam varyansin % 79,108'inin agiklandig1 goriilmiistiir. Tablo
2’de, etik iklim ve Orgiitsel sinizm durumunu Olgen faktdr grubuna ait ortalama/ standart
sapma degerleri ile faktor yiikleri ve agiklama varyanslar: verilmistir.

Tablo 2. Etik Iklim Olgeginin Ortalama, Standart Sapma, Faktdr Yiikleri ve Giivenilirlik
Diizeyleri

Madde ORT. SS. Faktor
Yiikleri

Etik Iklim

(Ortalama=3,57 Agiklanan Toplanan Varyans=77,32; Cronbach a=,841)

3.09 1,09 917
EC5 - Calistigim kurum, iist diizey yonetimin is ahlakima uygun olmayan
davraniglarini kesinlikle hos goérmez.
EC2 - Calistigim kurum, is ahlaki kurallarini siddetle tesvik eder. 3,75 ,975 ,856
EC4 - Calistigim kurum, is ahlakina uygun davranislara iliskin politikalar1 siddetle 3,58 ,960 ,850
tesvik eder.
EC3 - Calistigim kurum, is ahlakina uygun davranislara iliskin politikalara sahiptir. 3,88 1,01 ,847
EC6 - Calistigim kurumda galisan biri kendisine ¢ikar saglayan etik dis1 bir davramgsta 3,17 1,03 ,842
bulunursa resmi bi¢cimde derhal kinanir
EC1 - Calistigim kurum, yazili ve resmi is ahlak: kurallarina sahiptir. 3,99 1,01 ,819
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Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Ortalama, Standart Sapma, Faktor Yiikleri ve
Givenilirlik Diizeyleri

Madde ORT. SS. Faktor
Yikleri

Orgiitsel Sinizm
(Ortalama=2,53 ; Agiklanan Toplam Varyans=79,10; Cronbach a=,950)
Biligsel Sinizm

(Ortalama= 2,52 ; Agiklanan Varyans= 62,93 ; Cronbach a=,933)

OSBI3 - Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacag sdyleniyorsa, bunun 2,56 1,18 ,806
gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

OSBi4 - Calistigim kurumda, ¢aligsanlardan bir sey yapmalar1 beklenir, ancak bagka bir 2,61 1,12 ,806
davranig 6dullendirilir.

OSBI2 - Caligtigim kurumun politika, amag ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon 2,44 1,13 ,770
vardir.

OSBI5 - Caligtigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler arasinda 2,58 1,16 ,761

¢ok az benzerlik goriiyorum.
OSBI1 - Calistigim kurumda, séylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum. 2,44 1,15 ,740
Duyussal Sinizm

(Ortalama=2,23 ; Agiklanan Varyans= 8,43 ; Cronbach a=,939)

OSDUS3 - Calistigim kurumu diisiindiigiimde gerilirim. 2,20 1,12 ,846
OSDU2 - Calistigim kurumu diistindiigiimde sinirlenirim. 2,20 1,13 ,845
OSDUL1 - Calistigim kurumda huzursuz olurum. 2,36 1,17 ,780
OSDU4 - Calistigim kurumu diistindiigiimde i¢imi bir endise kaplar. 2,17 1,13 ,767

Davranissal Sinizm
(Ortalama= 2,85 ; Aciklanan Varyans= 7,73 ; Cronbach a=,863)

OSDAS3 - Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigti hakkinda

konugsurum.

3 1,15 ,885
OSDAA4 - Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar: ve politikalar: elestiririm. 2,87 1,20 ,797
OSDAL - Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda 2,73 1,19 ,706
yakinirim.
OSDA2-Calistigim kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte calistigim 2,81 1,17 ,506

kisilerle anlaml bir sekilde bakisiriz.

Tablo 4. Etik Iklim ve Orgiitsel Sinizm Degiskenlerine ait korelasyon tablosu

ETIK -
Biligsel Duyussal Davranigsal
IKLiM ORGUTSEL SINiZM  Sinizm Sinizm Sinizm
ETIK IKLiM 1
ORGUTSEL SINiZM -,369** 1
Biligsel Sinizm -,365** ,919** 1
Duyussal Sinizm -,328** ,892%* ,731%* 1
Davranigsal Sinizm -,286** ,868** ,690** ,672%* 1

**Correlation is significant at the 0.001 level (2-tailed)
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Aragtirmada kullanilan 6lceklerin gegerliligini test etmek AMOS 22 programlariyla;
dogrulayicl faktor analizi yapilmistir. Gergeklestirilen faktor analizlerinde arastirmacilar
tarafindan tercih edilen Ki-Kare uyum testi (X?/df), iyilik Uyum Indeksi (GFI), (Wheaton,
Muthen, Alwin ve Summers, 1977; Bentler ve Bonett, 1980; Joreskog ve Sorbom, 1989)
dikkate alinmistir. Ayni zamanda bunlarin yaninda Hu ve Bentler (1998) tarafindan 6nerilen
Kargilagtirmali Uyum Indeksi (CFI) dikkate alinmistir. Pek ¢ok aragtirmada farkli uyum
indeksleri tercih edilmekte ve ¢ogunda da Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA)
indeksi, modelin uyum iyiliginin belirlenmesinde Olciit olarak kullanilmaktadir. (Fan ve
Sivo, 2005; Hu ve Bentler, 1999; Kenny ve McCoach, 2003).

Olgeklerin gegcerliliklerinin testi igin olusturulan 6l¢giim modellerinin tirettikleri uyum
degerleri kabul edilebilir sinurlar iginde olmadigindan programin énerdigi modifikasyonlar
dogrultusunda: EC1 ile EC2 maddeleri birlestirilmis, modelden hicbir madde
¢ikartilmamastir.

Modifikasyonlar sonucunda Tablo 4'te gosterilen uyum degerleri elde edilmistir.

Tablo 5. Olgeklerin Uyum Degerleri

X2 df | x2/df GFI | AGFI TLI NFI RMR CFI | RMSEA
o 20,701 7 1295 0,97 | 092 0,96 0,97 0,02 0,98 | 0,08
ETIK IKLIM
ORGUTSEL
SINIZM 150,174 60 | 2,50 092 | 088 0,96 0,95 0,06 097 | 0,07
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* Standart Uyum Olgiitleri (Schermelleh-Engel vd., 2003, 5.31)

Dogrulayici faktor analizlerinden sonra Etik Iklim ile Orgiitsel Sinizm ve boyutlari
arasindaki iligkiyi inceleyebilmek ve arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla Sekil
2’de gosterilen Yapisal Esitlik Modeli olusturulmustur. Olusturulan O6lgiim modelinin
urettigi uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar i¢cinde olmadigindan iyilestirme indeksleri
incelenmis ve bazi degisiklikler yapilmistir. Bu asamada OSBI1 ile OSBi2 ve OSDAS3 ile
OSDA4 maddeleri aym1 degiskenleri Olctiigii igin birlestirilmis, modelden herhangi bir
madde ¢ikartilmamuistir.
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Sekil 2. Yapisal Model liskilerinin Test Sonuglar1
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Modelin faktor yiikleri Sekil 2'de gosterilmistir. Modelde yer alan faktor yiikleri bir
maddenin gizil degiskeni agiklama diizeyini gostermektedir (Simsek, 2007). Yol katsayilar:
analiz edildiginde, etik iklimi en iyi aciklayan maddelerin sirasiyla 4. madde (.93), 3. madde
(.84) ve 2. madde (.78) oldugu goriilmektedir. érgﬁtsel sinizm degiskeninde ise, orgiitsel
sinizmi ilk sirada agiklayan boyutun biligsel (.92), ikinci sirada davramsgsal (.86), tiglincii
sirada ise duyussal boyutun (.83) oldugu goriilmektedir. Sekil 2'de goriildiigti gibi, kamu
sektorii calisanlarinin etik iklim algilari ile orgiitsel sinizm tutumlar: arasinda bir iligki vardir
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($=-0,39). Bu bulguya dayanarak kamu kurumlarinda etik iklim diizeyi artikca caligsanlarmn

orgiitsel sinizm diizeylerinin azaldig1 sylenebilir.

Sekil 2’de sunulan modelin uyum degerleri Tablo 5de gosterilmistir. Tablodaki
degerler, olusturulan modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢in de yer aldig1 ve

dolayisiyla modelin yapisal olarak uygun olduguna iliskin yeterli kanitlarin saglandig:

sOylenebilir.

Tablo 6. Olusturulan Yapisal Esitlik Modelin Uyum Degerleri

X2 /df GFI AGFI TLI NFI RMR CFI RMSEA

1,95 0.90 0.86 0.96 0.93 0.06 0,96 0.06

Tablo 7. Arastirma Modeli Test Sonuclar: Ozeti

Standardized Total Effects Katsay1 () Sonug
ETIiK IKLIM------>ORGUTSEL SINiZM (H») -392 Kabul
ETIK IKLIM------>BILISSEL SINIZM(Hz) -,359 Kabul
ETIK IKLIM------>DUYUSSAL SINiZM(H3) -324 Kabul
ETIK IKLIM------>DAVRANISSAL SINIZM(Hx) -,338 Kabul

Tablo 7’de yer alan degerlere bakildiginda etik iklimin Orgiitsel, bilissel, duyussal,
davranigsal sinizm iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Buna gore (H1),

(H2), (H3) ve (H4) hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 8. Gruplar aras: degisim (Hs)

ETIK IKLIM - > ORGUTSEL SINiZzM

Erkek
Cinsiyet Kadin

Yoneticiler

U .
nvan Ogretmenler

Lisans

Egltlm Durumu Lisansustu

1-25

Kurumun Yasi 26-50

51 ve tizeri

5-25
Calisan Sayis1 26-50

51 ve tizeri

-467
-719

-,350

-,463
-411

-,347
-,402

-,276
-,426
-,258
-464
-,353

Tablo 8'de yer alan degerlere gore “Hs: Etik iklimin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisi

cinsiyet, unvan, egitim durumu, kurumun yasi ve ¢alisan sayisina gore degisiklik gosterir “

hipotezi kabul edilmistir.
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Sonug¢

Orgiitsel sinizm alaninda galismalar yiiriiten aragtirmacilarin (Pelit ve Pelit, 2014)
tabiriyle drgiitler igin “kanser yapici basat bir faktér” olan “Orgiitsel Sinizm”, calisanlarin
performanslarini diismesine sebep olmakta ve organizasyonlarn amaclarina ulagsmasini
geciktirmektedir. Hemen hemen biitiin orgiitlerde sinik davranislar sergileyen is gorenlerle
kargilagilmaktadir (James, 2005). Orgiitlerde yagsanan sinizmin; kisisel ve orgiitsel agidan
bir¢ok olumsuz sonucunun oldugu diistiniildiigiinde, is yerlerinde sinizmin ortaya gikisin
onlemek ya da bodyle bir durum ortaya giktiginda bunu yonetmek igin etkili stratejiler
uygulamak oncelikli hale gelmektedir. Bu tiir stratejileri uygulamada kuskusuz en biiytiik
sorumluluk orgiit icindeki yoneticilere ve liderlere diismektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular sonucunda; algilanan etik iklim diizeyi ile orgiitsel
sinizm arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Aragtirmanin
sonuglar1 Sar1 ve Dogantekin (2016)in c¢alismalariyla paralellik gostermektedir. Ayrica
modeldeki Orgiitsel sinizmin alt boyutlarmin faktor yiikleri incelendiginde Mete (2013)'nin
etik liderlikle orgiitsel sinizm arasindaki iligskiyi inceledigi ¢alismasma benzer sonuglara
ulasildigy goriilmektedir.

Bulgulara gore etik iklimin orgiitsel sinizmin tiim boyutlari iizerinde negatif yonde bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Etik iklimin negatif yonde sirasiyla bilissel sinizmi (-,359),
davranissal sinizmi (-,338) ve duyussal sinizmi (-,324) etkiledigi sonucuna varilmistir. Bilissel
sinizmin diger boyutlara gore daha yiiksek bir negatif degere sahip olmasi (-359) etik iklimi
zayif olan kurumlarda gorev yapan calisanlarin, kurumlarina karsi1 daha yiiksek oranda
olumsuz diisiince ve inanca sahip olduklar1 ancak bu durumu duygulara ve davranislara
daha diisiik oranlarda yansittiklar1 sonucuna varilmigtir. Diger taraftan beklenilenin aksine
duyussal sinizm diizeyinin davranigsal sinizm diizeyinden daha diisiik bir degere sahip
olmasi Bu sonug¢ uzmanlarla degerlendirilmis, beklenmeyen bu durum “calisanlarin biligsel
diizeyde sahip olduklar1 sinik diisiince ve inanglarni duyussal seviyede yasamadan
dogrudan harekete dontistiirdiiklerini ve bu anlamda bir tepkiselligin oldugunu
gostermektedir” seklinde yorumlanmistir. Kurumlar bu durumu dikkate alarak; ¢alisanlarmn
kendilerini huzurlu ve mutlu hissettikleri, ~kurumsal aidiyet duygularmin giliclenmesine
katki sunan calisma ortamlar1 olusturmalidirlar. Bunun yaninda c¢alisanlarin duyussal
boyutta daha diisiik seviyede sinik tutumlar1 sergilememelerine ragmen dogrudan tepkisel
hareketlere yonelmelerini 6nlemek amaciyla onlarin duygusal yonlerini de dikkate alan bir
kurumsal anlayis ve yonetim tarzi benimsenmelidir.

Etik Iklimin 6rgiitsel sinizm iizerinde katihmer profiline gore de degisiklik gosterdigi
bulgulanmustir. Cinsiyet degiskeninde 6nemli farklilik goriilmektedir. Kadin katihmailar (-
719) erkeklere gore (-467) etik iklimin Orgiitsel sinizm iizerinde etkili oldugunu
diistinmektedirler. Bu durum bir¢ok arastirmada da kanitlandig: tizere, kadinlarin is yerinde
karsilagilan olumsuz davraniglardan daha ¢ok etkilendikleri tespitini dogrulamaktadir.
Ogretmenler (-,463) yoneticilere gore (-,350) etik iklimin 6rgiitsel sinizm iizerinde daha etkili
oldugunu diisiinmektedirler. Bu durum 6gretmenlerin ¢alistiklar: kurumlarin etik ikliminin;
sinik diisiince, inang, tutum, duygu ve davramglar tizerinde daha etkili oldugunu
diisiindiiklerini gostermektedir. Egitim durumu degiskenine gore yapilan analize
bakildiginda; lisans mezunlarimin (-,411) lisaniistii mezunlarina gore etik iklimin orgtitsel
sinizm tizerinde daha etkili oldugu kanaatini tasidiklar1 goriilmektedir. Bu durumda egitim
seviyesi daha yiiksek olan katilimcilarin; etik iklimin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisinin
daha az olduguna inandiklar1 ve farkli degiskenlerin de bagimli degiskeni yordadig:
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diisiincesini tasidiklar1 seklinde yorumlanabilir. Etik iklimin Orgiitsel sinizm iizerindeki
etkisinde kurumun yas1 ve calisan sayisina gore de degisimler oldugu gozlenmistir. Kurum
yasi itibariyle 51 yil ve {izeri grupta yer alan kurumlarda(-426) ve ¢alisan sayisinin 26-50
araliginda oldugu kurumlarda (-464), etik iklimin Orgiitsel sinizm {izerinde etkisinin diger
gruplara gore yiiksek oldugu, ancak gruplar arasinda asamali bir degisimin olmadig:
goriilmektedir.

Arastirma sonugclar1 yonetici ve uzmanlarla tartisilmis ve yorumlar: alinmistir. Buna
gore;

-Okullarda dogrudan egitim faaliyetlerini yiirliten Ogretmenlerin isyerinde
olumsuzluklarla daha ¢ok karsilastiklar: ve kurum kiiltiiriine daha fazla 6nem verdikleri; bu
sebeple “etik iklimin Orgiitsel sinizm tizerinde daha fazla bir etkiye sahip oldugunu
diistinmelerinin” beklenilen bir durum oldugu, bunun yanisira yoOneticilerin ise egitim
faaliyetlerinin saghkli yiiriitiilmesinden baska bakanhigin politikalarmi gerceklestirme,
mevzuati uygulama, okul digi iligkileri yiiriitme, kamunun ve bakanhgm “idarecilere”
yiikledigi rollerin geregini yapma ve paydaslarin farkli beklentilerine cevap vermek gibi
amaclarmin oldugu, dolayisiyla “yoneticilerin calisma ortamlarinda orgiitsel sinizme etik
iklim disinda etki eden farkli degiskenlerin de oldugunu diisiinmelerinin” anlasilabilir
gorildiigi belirtilmistir.

-Katihmailarin  orgiitsel sinizmin biligsel diizeyinden, duyusgsal diizeyi atlayarak,
dogrudan davranigsal diizeye ge¢meleri ~ “yOnetici ve oOgretmenlerin olaylara rasyonel
bakmalarindan kaynaklanmaktadir” seklinde gerekgelendirilmistir. Etik iklim algilarinin
Orgiitsel sinizm tutumlar: tizerindeki etkisinin incelendigi bu ¢alismanin sonucunda bilissel
sinizm diizeyinin one ¢ikmasi; psikolojik sozlesme ihlallerinin, klasik is yOntemlerinin,
adaletsizliklerin, politika ve uygulamalarda tutarsizliklarin varligini gostermektedir.

Arastirma evreninin, sayist bir milyona ulagmis egitim camias1 olmasina karsilik kiigtik
bir orneklemle calisilmasi onemli bir kisit olarak dikkati ¢ekmektedir. Bunun yaninda
aragtirma Ornekleminin genel olarak il/ilge merkezlerinde, gorece “iyi/kaliteli” olarak
algilanan ve st dilimdeki Ogrencilerin tercih ettigi okullarda gorev yapan
yOnetici/0gretmenlerden olusmasi diger bir kisittir. Aynm1 konuda ¢alisacak arastirmacilarin
daha genis bir Orneklem iizerinde ve “tasra” olarak tabir edilen bdlgeler {izerinde
yogunlagmalar1 uygun olacaktir.
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