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E-KATILIM DUZEYINDEKI FARKLILIKLAR VE TURKIYE’NIN
E-KATILIM DUZEYININ DEGERLENDIRILMESI

Arzu DILAVEROGLU!

Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizh bir bicimde gelisimi kamusal siireclere katilim yol ve yontemlerinin
degismesine zemin olusturmustur. Elektronik katiliim (e-katilim) bu yontemlerden biridir. Bu ¢alismada:
E-katihm diizeyinin farklilasmasina sebep olan temel dinamikler nelerdir?, Tiirkiye'nin e-katihm diizeyi
nasil bir seyir gostermektedir? sorular1 cevaplandirilmaya calisiimistir. [k sorunun cevaplandirilmasinda
betimleyici yontemle ilgili literatiirden istifade edilmistir. Ikinci sorunun cevaplandirilmast igin dokiiman
analizi yontemi ile Birlesmis Milletler (BM) E-Katilim Endeksi incelenmistir. Endeks verileri 2003-2024
yillarina ait olup, tiim veri seti ¢alismaya dahil edilmistir. E-katilim siireclerini etkileyen faktorlerin ortaya
konulmasi ve Tiirkiye'nin e-katilim diizeyinin analizi ile literatiire katk: verilmesi amaglanmistir. Calisma
sonucunda iilkede benimsenmis olan y6netim sekli, teknolojik alt yapi, teknolojinin kullanilma becerisi ve
e-katilim siirecine dahil olacak aktorlerin siirece iligkin algilarinin e-katiim diizeyinin farklilasmasma
sebep oldugu; E-Katilim Endeksi verilerine gore Tiirkiye'nin diinya 6l¢eginde 2018, 2020, 2022 ve 2024
verilerine gore ¢ok yiiksek iilke kategorisinde yer aldigi; 2008, 2010 ve 2012 yillar1 disinda kalan yillarda
bolge ortalamasinin iizerinde oldugu; 2008, 2012 ve 2014 yillarinda alt bolge ortalamas: altinda kalmasina
ragmen bu yillar disinda alt bolge ortalamasinin iizerinde oldugu ve iki defa alt bolge lideri konumuna
yiikseldigi bulgularina erisilmistir.
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DIFFERENCES IN E-PARTICIPATION LEVELS AND EVALUATION
OF TURKEY'S E-PARTICIPATION LEVEL

Abstract

The rapid development of information and communication technologies has transformed the modes and
methods of engagement in public processes. Electronic participation (e-participation) is one such way. The
questions to be answered in the study are as follows: What are the basic dynamics that cause the e-
participation level to differ? What is the trajectory of Turkey's e-participation level? The descriptive method
was utilized from the relevant literature to answer the first question. The second question was addressed
through an analysis of the United Nations (UN) E-Participation Index utilizing the document analysis
method. The index data pertains to the years 2003-2024, and the complete data set is used in the analysis.
This study seeks to enhance the literature by identifying the elements influencing e-participation processes
and evaluating Turkey's e-participation level. The study concluded that the adopted form of government,
technological infrastructure, technological proficiency, and the perceptions of participants in the e-
participation process contribute to variations in e-participation levels. According to the E-Participation
Index data, Turkey is classified as a very high country on a global scale for the years 2018, 2020, 2022, and
2024. It surpassed the regional average in all years except 2008, 2010, and 2012. Although it fell below the
sub-regional average in 2008, 2012, and 2014, it exceeded the sub-regional average in the remaining years
and emerged as the sub-regional leader twice.
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GIRIS

Kamu y6netiminin yonetim islevlerinin yerine getirilmesinde bilgi teknolojileri bir arag
olarak kullanilabilmektedir. Ancak bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve
ilerlemelere ragmen {ilkeler arasinda bu araglarin kullanimi agisindan ciddi farkhiliklar
bulunmaktadir. Halbuki bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin gesitli yararlar:
bulunmaktadir.

Bu yararlari su sekilde siralamak miimkiindiir (Giil, 2018, s. 21):

o Glivenilir ve gecerli veri ve kanit elde edilmesine katki saglamaktadir.
e Maliyetleri diisiirmektedir.

¢ Hizmet sunumuna hiz kazandirmakta, erisim ve kaliteyi artirmaktadir.

¢ Hizmetten yararlananlarin talep ve istek gibi geri bildirimlerinin takibini kolaylastirmakta,
siirecte gerekli diizeltmelerin hizli bir bicimde gergeklesmesini saglamaktadir.

e Yeni, islevsel katilim kanallarinin olugsmasini saglamaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerdeki ilerlemeler kamu sektorii agisinda da kagmnilmaz
doniistimleri beraberinde getirmekte; yazisma, dosyalama, arsivleme vb. biirokratik
siireglerin elektronik ortamlara tasinmasini saglayarak kirtasiyeciligin azalmasina ve kamusal
hizmetlerin daha verimli bi¢cimde gerceklesmesine katki saglamaktadir. Bununla birlikte
kamu hizmet stireglerine katilim igin yeni mekanizmalarin olusmasina da etki ederek
geleneksel katilim mekanizmalar1 yam sira elektronik araglar vasitasiyla hizmeti sunan ve
hizmetten etkilenen aktorlerin bir araya gelmesini olanakl hale getirmektedir.

Bilgi iletisim teknolojileri ile saglanan iletisim geleneksel katilim mekanizmalarindan
farkl olarak fiziksel olarak ayni yerde bulunmadan, eszamanli, etkilesimli alternatif katilim
mekanizmalar1 sunmaktadir. Bu mekanizmalar daha fazla kisiye ulasilmasini ve geri bildirim
alinmasimi kolaylagtirmaktadir. Ozellikle Web 1.0’dan Web 2.0’a gecis katilim siireglerinde
yeni imkanlar1 ortaya ¢ikarmistir. Geleneksel olarak gergeklestirilen istisare toplantilari,
oylama sistemleri, katilimci biitge siireglerinin elektronik ortama aktarilmis versiyonlar:
olarak yeni e-katilim mekanizmalari gelistirilmistir (Le Blanc, 2020, s. 9).

Calismada cevap aranan sorular; e-katihim diizeyinin farklilasmasina sebep olan temel
dinamikler nelerdir?, Tiirkiye’nin e-katihm diizeyi nasil bir seyir gostermektedir? seklinde
belirlenmistir. Sorularin cevaplandirilmasi ile e-katihm kavramina ve bu katilim tiirtiniin
avantajlarina dikkat ¢ekilmesi, iilkelerin e-katilim diizeylerinde meydana gelen farkliliklarin
nedenlerinin ortaya konulmas: ve Tiirkiye'nin e-katilim diizeyi agisindan durumun analiz
edilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda calisma ile kamu yoOnetimi literatiiriine katki
sunulmasi beklenmektedir.

Calisma sorularmin cevaplandirilmas: amaciyla ilk olarak katilim ve dijital araglarin
gelisimi ile ortaya ¢ikan e-katilim kavramai iizerinde durulacaktir. Calismanin ikinci kisminda
e-katilim stirecini etkileyen faktorlere iligkin literatiir taramas1 yapilacaktir. Bu tarama ile e-
katilim diizeylerinin iilke bazinda farkliliklarinin arkasinda yatan temel gerekgeler tespit
edilmeye calisilacaktir. Calismanin {igiincii boéliimiinde ise BM E-Katillm Endeksi veri
setinden istifade edilerek Tiirkiye'nin diinya, bolge ve alt bolge Olceginde karsilastirmali




e-ISSN: 2757 - 5489

TOPLUM, EKONOMI VE YONETIM DERGISI Cilt 6 Sayr1 1 Ay Subat Yil 2025
JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT Volume Issue Month  February Years

olarak dokiiman analizi yontemi e-katilim diizeyi ortaya konulacaktir. Calisma sonug ve
degerlendirme kismi ile tamamlanacaktur.

1. E-Katilim Kavrami

E-Katilim, internet basta olmak tiizere yeni bilgi iletisim teknolojilerini ifade eden ‘e’
unsuru ile tartisma, etkinlik, karar alma siireglerinde yer alma anlamina gelen ‘katilma’
unsurlariin bir araya gelmesi ile olusmus bir kavramdir (Seebo ve ark., 2008, s. 402).

Katilm kavrami “vatandaglarin siyasi karar mekanizmasina ve yonetim siirecine
temsil yolu ile ya da dogrudan dahil olmalar1” seklinde tanimlanmaktadir (Késekahya, 2003,
s. 35). Secimlerde oy kullanmak, siyasi parti faaliyetlerine katilmak siyasi katiim
bi¢imlerindendir (Dursun, 2018, s. 196). Yonetsel katilim ise kamusal kararlardan dogrudan
veya dolayli sekilde etkilenecek olanlarin karar asamalarina katkida bulunmasidir. Bu katki
karar asamasinin belli bir pargasin1 veya tamamini igerecek sekilde gergeklesebilir. Stratejik
planlarin ve yasal metinlerin hazirlik siireglerinde ilgililerden goriis alinmasi, yonetsel
katilima 6rnek gosterilebilir (Eryi1lmaz, 2022, s. 58).

Katilimc1 yonetimin kurulmasina aracilik eden e-katilim, hiikiimetle vatandas arasinda
is birligi kurulmasinda yardimci olan bir arag¢ niteligindedir ve yayginlasmaya devam
etmektedir (United Nations, 2024a). Macintosh ve Whyte (2008) e-katilimi bilgi teknolojilerinin
kullanilmasiyla bilgi elde etmek ve yukaridan asagiya katihmin desteklenmesini saglamak
ayni zamanda vatandas, sivil toplum Orgiitleri ile demokratik olarak kurulmus olan grup
temsilcilerinin  desteklerini kazanma amaciyla asagidan yukari faaliyetler olarak
tanimlamaktadir. Buradan hareketle e-katilim aktorlerinin vatandas disinda aktorleri de
kapsadig: ifade edilebilir (s. 17). Seebo ve ark. (2008) bu aktorleri “vatandas, politikacilar,
devlet kurumlar1 ve goniillii kuruluslar” seklinde siralamaktadir (s. 406).

E-katilim ayrica e-devlet hizmetlerinin bir tiirii olarak kabul edilmektedir (Le Blanc,
2020, s. 6; Lee ve Kim, 2014, s. 2044). E-devlet ise “kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi ve
hizmet sunumunda ve yonetilenlerin demokratik yonetim siirecine katilmasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Yildiz, 2007, s. 39). 1990’1
yillar itibariyle 0zel sektoriin internet basta olmak {izere bilgi iletisim teknolojilerini
kullanilmas: yeni bir piyasa anlayisini ortaya ¢gikmistir. Zaman ve maliyet gibi agilardan klasik
ticaret anlayisina gore gesitli tistiinliikleri bulunun bu yeni piyasa isleyisi, kamu sektoriiniin
de dikkati ¢ekmis, kamu yonetiminde de bu baglamda uyarlamalar ortaya c¢ikmaya
baslanmistir. Bu gelismelerle birlikte e-devlet, e-vatandas, e-demokrasi gibi kavramlar
literatiire girmistir (Sahin ve Orselli, 2003, s. 343-344). Bilgi iletisim teknolojilerine bagh olarak
ortaya ¢tkan bu yeni devlet yapilanmasinin yonetim siireglerini daha iyi hale getirilmesini
saglayacak cesitli pratik uygulamalar1 bulunmaktadir. Vatandasa tek tarafli bilgi aktarimi
yerine etkilesim ve bilgi alisverisi olanag1 sunmasi; vatandasin karar alma siireglerinde rol
almasin1 saglamasi; elektronik sistem iizerinden gesitli 0demelerin (vergi, ceza vb.)
gerceklestirilebilmesi bu uygulamalara 6rnek gosterilebilmektedir (Parlak ve Sobaci, 2008, s.
233).

E-katilim, e-devletin e-demokrasi ayag: seklinde tanimlamaktadir (Saylam, 2019, s. 25).
Nitekim E-devlet, demokrasinin katiim unsurunun gerceklesmesi igin kullanilan
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platformlardan biridir. Bu sebeple e-devletin gelisiminin e-katilim diizeyini artiracag: ifade
edilebilir.

Karkin ve Calhan (2011) ise e-katilimin birey ve kuruluslardan yonetime dogru isleyen
bir siire¢ oldugu ve bu sebeple e-katilmin e-devletin talep yonii olarak diisiiniilmesi
gerektigini ifade etmektedir (s. 61). Demirel’de (2006) e-devletin kamu hizmetlerinin sunumu
i¢in kullanilmasi yaninda vatandaslarin kamunun ilgili birimlerine bilgi aktarimi yapmasini
saglamak fonksiyonu tistenmesini vurgulamaktadir (s. 89). Buradan hareketle e-katilimin ¢ift
yonlii olarak igletilebilen bir siire¢ ortaya cikardigi soylenebilir. Cift yonlii e-katihim
aktiviteleri gesitli bicimlerde gerceklestirilebilir. Seebg ve ark. (2008) e-katilim aktivitelerini “e-
oylama, online siyasi tartisma, online karar alma, e-aktivizm, e-danisma, e-kampanya ve e-
dilekce” seklinde 6rneklendirmektedir (s. 407-410).

2. Literatiir Taramasi

BM tarafindan yaymnlanan 2024 E-Devlet Anketi sonuglarina gore e-katilimin 2022
diinya ortalamasi 0,4450 iken 2024 ortalamasi 0,0443 puan artarak 0,4893e yiikselmistir.
Diinya genelinde yasanan bu %9’luk artisa ragmen elektronik ortamda bilgi saglama, danisma
ve karar alma stireglerine dair bolgesel bir esitsizlik soz konusudur (United Nations, 2024b, s.
85).

Calismanin bu kisminda tilkelerin e-katilim diizeylerinin neden farklilik gosterdigi ve
bu farkliliklara sebep olan temel dinamiklerin neler oldugu sorusu cevaplandirilmaya
calisilmigtir.  Sorunun cevaplandirilmasi igin e-katilim ve e-devletin kullanimi etkileyen
dinamikleri aragtiran ¢calismalar incelenmistir.

Bu konudaki g¢alismalardan biri Zheng ve Schachter (2017) tarafindan yapilmistir.
Calisma e-katilmin geleneksel katilim mekanizmalar: ile kiyaslandiginda zaman, kalite,
maliyet ve seffaflik hususunda daha avantajli oldugu, insanlarin bunu algilayip algilamadigs,
bu avantajlar1 algilamanin e-katilimin kullanilmasina etki edip etmedigini arastirmak
amactyla gerceklestirilmistir. Analiz Avrupa Komisyonu tarafindan 28.178 kisi ile
gerceklestirilen 2012 Avrupa Birligi e-devlet kullanic1 anketi verileri {izerinden yapilmistir.
Yapilan analiz sonras: elde edilen sonuglar sunlardir: Avantajlarinin algilanmasi e-katilimin
kullanim olasiligini artirmaktadir. Zamandan tasarruf saglamasi kisiler {izerinde en fazla
etkiye sahiptir. Web sitelerinin tasarimina dair memnuniyetinde e-katihmi kullanma
olasiligini artirdig1 sonucuna da ulasilmistir (s. 409-426).

Pagali¢ ve Cukusi¢ tarafindan 2024 yilinda e-katthmin yerel yénetimler tarafindan
benimsenmesini saglayacak faktorler {izerine Hirvatistan’da yapilan bir bagka ¢alismada e-
katilimin benimsenmesi ve kullaniminda algilanan faydanin merkezi bir rol oynamadig:
sonucuna ulasilmistir. 248 katilimci ile yapilan arastirma ile elde edilen bulgulara gore “bilgi
iletisim teknolojileri altyapisi, tist yonetim destegi, insan kaynagi uzmanligi, kamu baskis: ve
kamu hazir bulunuslugun”, e-katihmin benimsenmesiyle iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir
(s. 1-13).

Bu konudaki bir bagka c¢alisma Taherdoost (2018) tarafindan yapilmistir.
Arastirmacinin Malezya'da 427 katilima ile gerceklestirdigi anketle e-hizmet kullanimini
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etkileyen temel dinamigin ne oldugu arastirilmistir. Sorunun cevabi olarak “kalite, giivenlik
ve memnuniyet” sonucuna ulasilmistir (s. 173).

Verkijika ve De Wet (2018) tarafindan Giiney Afrika’da yapilan bir baska ¢alismada e-
devletin kullanimi konusunda bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmada 282 katilimcidan
veri toplanmustir. Verilerin analizi ile “performans beklentisi, sosyal etki, algilanan risk ve
bilgisayar 6z yeterliliginin tutumlar1 6nemli Ol¢iide etkiledigi; tutumlarin, kolaylastirict
kosullarin, hiikiimete giivenin ve Internet’e giivenin ise davranigsal niyet iizerinde dogrudan
anlamli bir etkiye sahip oldugu" sonuglarina ulagilmustir (s. 83-91).

Hooda ve ark. tarafindan meta-analitik yapisal esitlik modellemesi kullanarak 2022
yilinda yapilan ampirik analiz sonucunda e-devletin kullanim1 ve kullanma niyeti {izerinde
glivenin merkezi role sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (s. 1-8).

E-devlette sunulan hizmetlerin kullanimini etkileyen faktorlerin arastirildigi bir baska
¢alisma Rallis ve ark. (2019) tarafindan Yunanistan’da gergeklestirilmistir. Anketle toplanan
veriler, yapisal esitlik modellemesi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonunda
“algilanan faydalilik, akran etkisi, bilgisayar 6z-yeterliligi ve algilanan risk” faktorlerinin
belirleyici oldugu sonucuna ulagilmistir (s. 302).

Alkan ve Unver tarafindan 2020 yilinda Tiirkiye’de yapilan calismada bireylerin e-
devlet kullanimlarini etkileyen faktorlerin neler oldugu sorusuna yamt aranmistir. Cok
degiskenli probit regresyon analizi kullanilan ¢alismada “cinsiyet, egitim durumu, meslek,
bilgisayar kullanim siklig1, son ii¢ ay i¢inde internet kullanim siklig1, e-ticaret kullanimi, bolge,
yas, bilisim ekipmani sayis1 ve hane halki biiyiikliigii degiskenlerinin bireylerin e-devlet
kullaniminda etkili degiskenler oldugu” sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonucuna gore;
erkek, egitim seviyesi yiiksek, internet ve e-ticaret kullanimi olanlarin, bilisim ekipman sayis1
yliksek, hanehalk: sayisi daha az ve yasi daha geng olanlarin e-devlet kullaniminin daha
yliksek oldugu goriilmiistiir (s. 1439-1450).

E-katilimin yaygin hale gelmesi ve benimsenmesi demokrasinin gelisimine ve katilimci
bir toplumun insasmna katki saglayacaktir (Zolotov ve ark. 2018, s. 1049). Bunun
saglanabilmesi icin katilimc bir yonetim anlayisinin da benimsenmis olmasi gerekmektedir.
Katilimcr yonetim ise katilimci, demokratik lidere ve yonetim yapisina ihtiya¢ duymaktadir
(Bagce, 2014, s. 11).

E-katilmin yaygin hale gelmesinde e-devletin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi 6nemli
etkenlerden biri olarak goriilmektedir. Bunun saglanmasi ile iktisadi biiyiime arasinda da
pozitif iliskiye dair ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan biri Kumar ve ark. (2020)
tarafindan gerceklestirilmistir. Caligmada GSYIH'nin e-devlet gelisimini onemli sekilde
etkiledigi ortaya konulmustur (s. 17).

Ekonomik faktorlerin e-katilim diizeyine etkisinin ortaya konuldugu bir baska ¢calisma
Cezar tarafindan 2024 yilinda yapilmistir. Calismada 88 iilkeye ait veri kiimesi iizerinde analiz
gerceklestirilmistir. E-katiimin yayiliminin saglanmas: i¢in “ekonomik refahin yiiksek
olmas1” gerekli kosullardan biri olarak ortaya konulmustur. Ayni ¢alismada “gevrimigi giiven,
insan sermayesinin” de gereken kosullar arasinda oldugu belirtilmistir (s. 1-10).
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E-katilimin kullaniminin artmasi e-devletin temel ve siirdiiriilebilir bir bileseni halini
almast ile iligkilidir. Bu ise e-katillmin kurumsallasma siirecinin anlasilmas: ile
gerceklesebilecektir. Diger taraftan e-katilim siirecine dahil olacak olanlarin kurumlara ve
katihm platformlarma duyulan giiven diizeyi de e-katihm araglarimin kullaniminm
etkilemektedir. Bu durumun da farkinda olunmasi gerekmektedir (United Nations, 2024b, s.
2).

3. Tiirkiye'nin E-Katilim Diizeyinin Degerlendirilmesi
3.1. Veri Seti ve Yontem

BM, e-devlet alaninda gergeklestirilen gabalar1 desteklemektedir. Bu amagla Birlesmis
Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Departmani kiiresel 6lcekli E-devlet Anketi
hazirlanmaktadir. Anket sonuglari e-devlet ve e-katilimin gelisiminin oOlglilmesine ve
izlenmesine katki saglamaktadir (United Nations, 2003).

BM tarafindan e- katilim diizeylerinin 6l¢iilmesine yonelik kiiresel 6lcekte yapilan anket
verileri ile 2003'ten bu yana E-Katilm Endeksi yaymlanmaktadir. Bu endeksin
olusturulmasinda da ‘e-bilgi, e-danisma ve e-karar verme’ verileri kullanilmaktadir. E-bilgi,
vatandaglarin kamusal bilgiye erisim saglanmasi; e-danisma vatandaslarin politika, hizmet
siireclerine ve miizakerelere katilabilmesini; e-karar alma ise politikalarin ortak bigimde
tasarlanmasi ve liretilmesi siireglerinde yer alabilmesini ifade etmektedir. Bu kapsamda elde
edilen veriler 0-1 arasinda puanlandirilmakta ve iilkeler diisiik (0.0-0.25), orta (0.25-0.50),
yliksek (0.50-0.75) ve ¢ok yiiksek (0.75-1.00) seklinde gruplara ayrilmaktadir (United Nations,
2020, s. 117-118, 250). 2003 yilinda yayimlanan E-Katihm Endeksi, 2004, 2005, 2008 yillarinda
yayinlandiktan sonra 2 yillik periyotlar halinde yayimnlanmistir. Son yayimnlanan endeks 2024
yilina aittir. Calismada 2003-2024 yillari i¢in yayinlanan veri setleri ile Tiirkiye ve Tiirkiye'nin
icinde yer aldi81 bolge bazli bir degerlendirme yapilacaktir.

Calisma kapsaminda veriler dokiiman analizi yontemi ile incelenecektir. Dokiiman
analizi, arastirilmasi hedeflenen olgulara iliskin bilgilerin yer aldig1 yazili, gorsel veya isitsel
materyallerin analizi seklinde tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 189-190). Bu
yontem belli bir amaca yonelik “kaynak bulma, okuma, not alma ve degerlendirme” siirecini
kapsamaktadir (Karasar, 2014, s. 183). Arastirmacinin kendisi tarafindan hazirlanmamus, diger
kigiler ve kurumlarca hazirlanmig kitaplar, makaleler, istatistikler, biyografiler vb. analize
konu olabilecek kaynaklar olarak siralanabilir (Seyidoglu, 2009, s. 46).

Bu calismada kullanilacak dokiimanlar BM E-Devlet Bilgi Tabani {izerinden
erigilmistir. ilgili dokiimanlar oncelikle BM'nin inceleme kapsaminda olan 193 iilkenin
tamami tizerinde yapilmustir. Elde edilen verilerle yillara gore sistematik sekilde tablolar
hazirlanmugtir. Ik olarak diinya ortalamas, lider iilke (1,000 puana sahip birden fazla iilkenin
oldugu yillarda tabloya lider tilke olarak birden fazla tilke ismi yazilmigtir), Ttlirkiye'nin almis
oldugu puan ve Tiirkiye'nin 193 {ilke igerisindeki siralamasina yer verilmistir. Ardindan
Tiirkiye'nin i¢inde yer aldig1 bolgeye (Asya Bolgesi) ait bolge ortalamalari, bolge lideri iilke
ve puanlari, Tiirkiye’nin puan1 ve bolge igerisindeki siralamasina yer verilmistir. Son olarak
Tiirkiye'nin iginde bulundugu alt bolgeye (Bat1 Asya) ait verilere ulagilmistir. Alt bolge

2 Bu yillar arasinda yayinlanan endeksler icin bkz United Nations, 2024c.
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ortalamas, alt bolge lider iilkesi, alt bolge lider tilke puani, Tiirkiye'nin puani ve Tiirkiye'nin
alt bolge siralamasina yer verilmistir.

3.2. Calismanin Amaci

Bu calisma ile Tiirkiye'nin e-katilim diizeyinin 2003 yilindan giiniimiize kadar
gostermis oldugu gelisimin diinya, bolge ve alt bolge baglaminda karsilastirmali ve kiiresel
¢apta ele alinmasi amaglanmistir. Bu amagla eldeki veri setinden istifade edilerek mevcut
durumun ortaya konulmasi saglanacak, e-katiimin gelistirilmesinde dikkat edilmesi gereken
hususlara deginilmeye ve bu konunun iyilestirilmesine yonelik 6neriler sunulacaktir.

3.3. Bulgular

Bu baslik altinda Tiirkiye'nin sahip oldugu e-katilim diizeyi; Diinya, Asya Bolgesi ve
Bat1 Asya bolgesi seklinde alt bagliklara ayrilarak yer alacaktr.

3.3.1. Diinya Ortalamasina Goére Tiirkiye’nin E-Katilim Diizeyi

BM E-Katilim Endeksi sonuglari 193 {ilkenin birbiri ile kiyaslanmasimi saglayacak
sekilde yaymlanmaktadir. Yapilan puanlandirmaya gore diinya ortalamasi, ilgili yilin en
yiiksek puana sahip iilkesi ve Tiirkiye'nin siralamalar1 Tablo 1’de yer almaktadur.

Tablo 1. E-Katilim Endeksi'ne Gore Lider Ulkeler ve Tiirkiye'nin Durumu

Diinya . e Tiirkiye’'nin  Tiirkiye
Yillar Ortalar}1’1a51 Diinya Lideri Ulke? Pu}a,nl Slralanz’am
2024 0,4893 Ukrayna 0,863 22
2022 0,445 Japonya 0,7841 18
2020 0,5677 Estonya-Kore Cumhuriyeti-ABD 0,8929 23
2018 0,5654 Kore Cumhuriyeti-Danimarka-Finlandiya 0,8596 37
2016 0,4625 frlanda 0,6271 60
2014 0,3947 Hollanda- Kore Cumhuriyeti 0,4902 65
2012 0,2225 Hollanda- Kore Cumhuriyeti 0,0526 124
2010 0,1899 Kore Cumhuriyeti 0,2143 55
2008 0,1899 ABD 0,1364 78
2005 0,1511 frlanda 0,2857 34
2004 0,1398 Irlanda 0,2951 26
2003 0,1493 irlanda 0,2069 48

Kaynak: BM E-Katilim Endeksi verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan hazirlaminustir.

2003-2024 yillar1 arasinda yayinlanan Endeks sonuglarina gore diinya lideri olan
tilkelerin puanlarinin tamami 1,000'dir. Kore Cumhuriyeti 5, Irlanda 4, Hollanda 2, ABD
(Amerika Birlesik Devletleri) 2, Ukrayna, Japonya, Estonya, Finlandiya ve Danimarka 1 kez
lider tilke konumuna ytikselmistir. 2003, 2004, 2005, 2010, 2014, 2016, 2018, 2020, 2022, 2024
yillarinda Tirkiye'nin elde ettigi puan agisindan diinya ortalamasimn iizerinde oldugu
goriilmektedir. 2008 ve 2012 yillarinda ise diinya ortalamasinin gerisindedir. Diinya
ortalamasi ile karsilastirildiginda Tiirkiye'nin en iyi ortalamaya sahip oldugu yil 0,8929 ile
2020 yili olmustur. Aldig1 bu puanla iilkeler arasindaki siralamasi 23 iken, en iyi siralamaya
2022 yilinda elde etmis oldugu 0,7841 puanla erismis, 193 iilke arasinda 18. siraya yiikselmistir.
193 iilke icerisinde en kotii puana ve en kotii siralamaya sahip oldugu yil ise 2012 yilina aittir.

32012, 2014,2018,2020 yillarinda 1.000 tam puana sahip birden fazla tilke bulunmaktadir.
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Bu yil elde edilen puan 0,1617 gerileyerek 0,0526 puana diismiis; siralamanin ise 69. sira
gerileyerek 124 oldugu goriilmektedir. 2014 yilinda ise Tiirkiye acisindan hizli bir toparlanma
yasandigl ve ulasilan katilim diizeyi agisindan diinya ortalamasmin tizerinde oldugu ve
siralamasinin iyilesme gosterdigi goriilmektedir.

Elde edilen puanlara gore tilkeler icin yapilan diisiik, orta, yliksek ve gok yiiksek
seklinde yapilan gruplandirmaya gore Tiirkiye 2003, 2008, 2010, 2012 yillarinda diisiik; 2004,

2005, 2014 yillarinda orta; 2016’da yiiksek; 2018, 2020, 2022 ve 2024’te ¢ok yiiksek iilke
kategorisine yiikselmistir.

3.3.2. Bolge Esasli Olarak Tiirkiye’nin E-Katilim Diizeyinin Karsilastirilmasi

BM E-Katilim Endeksi verilerine gore Tiirkiye, Asya Bolgesi igerisinde yer almaktadir.
Bolgede 47 iilke yer almaktadir. Tablo 2’de E-Katilim Endeksi sonuclarma gore bolge
ortalamasi, bolge liderleri ve Tiirkiye'nin elde ettigi puana gore bolge icerisindeki siralamasi
yer almaktadir.

Tablo 2. E-Katilim Endeksi'ne Gore Asya Bolgesi Lider Ulkeleri ve Tiirkiye'nin Durumu

. Bolge e Tiirkiye
Yillar Bolge Bolge Lideri Lidfri Tiirkiye'nin Bﬁlgz
Ortalamasi Puan
Puan Siralamasi
2024 0,5404 Japonya 0,9863 0,863 7
2022 0,5024 Japonya 1 0,7841 6
2020 0,6294 Kore Cumhuriyeti 1 0,8929 8
2018 0,6126 Kore Cumhuriyeti 1 0,8596 9
2016 0,5182 Japonya 0,983 0,6271 18
2014 0,4506 Kore Cumhuriyeti 1 0,4902 20
2012 0,2738 Kore Cumhuriyeti 1 0,0526 34
2010 0,2243 Kore Cumhuriyeti 1 0,2143 16
2008 0,2084 Kore Cumhuriyeti 0,9773 0,1364 23
2005 0,1388 Singapur 0,9841 0,2857 6
2004 0,1141 Singapur 0,8361 0,2951 4
2003 0,1258 Filipinler 0,6724 0,2069 11

Kaynak: BM E-Katilim Endeksi verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanilmstir.

Bolge'nin genel degerlendirilmesi yapildiginda; bolge ortalamasi sonuglarina gore
2003, 2004 ve 2005 yillarinda elde edilen puanlarla diinya ortalamasinin* gerisinde kalmis bir
bolge oldugu; diger yillar icin bolge ortalamasiin diinya ortalamasi tizerinde olundugu
goriilmektedir. Bolge liderligi konusunda Kore Cumhuriyeti'nin 6 kez lider olarak ilk sirada
yer aldig1 goriilmektedir. Liderlik siralamasinda Japonya 3, Singapur 2 ve Filipinler 1 kez
liderligi tistlenmistir.

Tiirkiye'nin sahip oldugu puanlar dikkate alindiginda 2008, 2010 ve 2012 yillarinda
bolge ortalamasinin gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Bolge siralamasi agisindan en iyi oldugu
yil 2004, en kot oldugu yil ise 2012 yilidir. 2024 puamu bir onceki donem puani ile
kiyaslandiginda 0,0789 puan artis gostermis olmasma karsin bir sira geriye gittigi
belirlenmistir. Mevcut siralamalarina bakildiginda 2018 yili itibariyle aldigr puanlar ve

4Yillara gore diinya ortalamalari i¢in bkz. Tablo 1’e.
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siralama acisindan ilk 10 {ilke arasinda yer almasi e-katilim konusunda belli bir seviyenin
yakalandigini gostermektedir.

3.3.3. Alt-Bolge Esasl1 Olarak Tiirkiye'nin E-Katilim Diizeyinin Karsilastirilmasi

Bat1 Asya Bolgesi kendi i¢inde Bati, Dogu, Giiney, Giineydogu, Orta seklinde 5 alt bolgeye
ayrilmaktadir. Tiirkiye bu alt bolgelerden Bati Asya icerisinde yer almaktadir. Bati Asya
bolgesinde 17 iilke yer almaktadir. Tablo 3’te yillara gore alt bolge ortalamalari, alt bolge
liderleri ve Tiirkiye'nin puanina gore alt bolge icerisindeki siralamasi goriilmektedir.

Tablo 3. E-Katilim Endeksi'ne Gore Bati Asya Bolgesi Lider Ulkeleri ve Tiirkiye'nin Durumu

Alt
Bolge
Alt Bolge Alt Bolge Lideri Tiirkiye'nin Tiirkiye Alt-

Yullar Ortalamasi Lideri Puam Puam Bolge Siralamasi
2024 0,5673 Suudi Arabistan 0,9589 0,863 3

2022 0,51 Tiirkiye 0,7841 0,7841 1

2020 0,6625 Kibris 0,9524 0,8929 4

2018 0,6365 BAE 0,9438 0,8596 2

2016 0,5743 Israil 0,8305 0,6271 8

2014 0,4983 Israil 0,8627 0,4902 9

2012 0,3065 Israil 0,8947 0,0526 14

2010 0,2034 Bahreyn 0,6714 0,2143 7

2008 0,2059 Urdiin 0,5454 0,1364 11

2005 0,0728 Israil 0,3175 0,2857 2

2004 0,0636 Tiirkiye 0,2951 0,2951 1

2003 0,0903 Israil 0,3966 0,2069 3

Kaynak: BM E-Katilim Endeksi verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan hazirlaminustir.

Diinya, bolge ve alt-bolge ortalamalar: karsilastirildiginda alt bolge ortalamasinin 2010
yilinda Diinya ortalamasinin 0,0135 puan {iistiinde ancak Bolge ortalamasinin 0,0209 puan
gerisinde oldugu goriilmektedir. 2003, 2004 ve 2005 yillarinda ise hem diinya® hem de bolge
ortalamasinin altinda kalinmistir. Diger yillara ait verilere gore alt bolge ortalamas: diinya ve
bolge ortalamasinin {izerinde yer almaktadir. Bolge ortalamasi 2003 yilindan 2022 yilina kadar
Altbolge liderligini 5 kez Israil elde ederken, Tiirkiye 2, Suudi Arabistan, Kibris, BAE (Birlesik
Arap Emirlikleri), Bahreyn ve Urdiin 1 er kez alt bdlgenin lideri olmustur.

Tiirkiye'nin alt bolge igerisindeki puanlarina bakildiginda en iyi oldugu 2020 yih alt
bolge siralamasi 4., en kotii puana sahip oldugu 2012 yilinda ise 14. sirada yer almigtir. 2012
yilinda bélge liderinin 0,8421 puan altinda kalmistir. 2004 ve 2022 yillarinda alt bolge
liderligini iistlenen Tiirkiye 2008, 2012 ve 2014 yillarinda alt bolge ortalamasinin altinda
kalmuistir.

% Bkz. yillara gore diinya ortalamalari igin Tablo 1’e; yillara gore bolge ortalamalar igin bkz. Tablo 2ye.


http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/181-United-Arab-Emirates
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/181-United-Arab-Emirates
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SONUC

Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanim alanlar1 artmaya devam etmektedir. Ozellikle
hiz, maliyet ve etkilesim vb. acgilardan geleneksel iletisim mekanizmalarina kiyasla birtakim
uistlinliiklere sahip olan bu araglara kamu yonetimlerinin de ilgisi artmaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin bir sonucu olarak vatandasin kamusal
siireglere katilimina dair de degisiklikler yasanmis, katilimin elektronikle bir araya geldigi e-
katilim mekanizmalar1 dikkat ¢eken bir konu halini almistir. Ancak her iilkede e-katilim
diizeyi ayni oranda gelismemistir. Bunun ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bu ¢alismada bu
nedenlerin ortaya konulmasi, Tiirkiye'nin mevcut durumunun goriilmesi amaglanmistir.
Nitekim mevcut durum tespiti ileride atilacak adimlar igin yol gosterici geribildirimler
sunmaktadair.

Calismada ilk olarak e-katilim diizeyinin farklilasmasina sebep olan temel dinamikler
nelerdir?, Ardindan Tiirkiye'nin e-katihm diizeyi nasil bir seyir gostermektedir? sorularina
cevap aranmuigtir.

E-katilim dtiizeylerindeki farkliliklarin nedenlerine odaklanan ilk sorunun cevabzi icin
literatiir taramas1 yonteminden istifade edilmistir. Literatiir taramasindan hareketle tilkeler
arasinda meydana gelen e-katim farkliliklarin neler oldugu ve e-katiim diizeyinin
iyilestirilmesi ve mevcut farkliliklarin giderilebilmesi i¢in 6nerileri su sekilde 6zetleyebiliriz;

eE-katim igin katilmcr yOnetim anlayisinin  benimsenmis olmas: temel
zorunluluklardan biridir. Bunun i¢in demokratik bir zeminin olusturulmasi ve bu dogrultuda
yoneten ve yonetilen iligkilerinin ele alinmas1 gerekmektedir. E-katiim konusunda vatandas
bilin¢lendirmeli, desteklenmeli, gerekli yasal diizenlemelerle vatandas gli¢lendirilmelidir.
Bilgi, danisma ve miizakere asamalarma katilimi artiracak, seffaf mekanizmalar
olusturulmalidir. Vatandaslar bu mekanizmalar sayesinde kamusal karar stireglerine etkileri
veya katkilar1 olup olmadigini takip edebilmelidir.

e Bilgi iletisim teknolojilerinden istifade edilmesi icin teknolojik ilerlemelere uygun
gerekli alt yapmin kurulmasi, iyilestirilmesi ve tilkenin tamaminin bu teknolojilere erigiminin
saglanmasi i¢in ¢calismalar yapilmalidir.

e Bilgisayar kullanabilme becerisi, siklig1, dijital okur yazarlik gibi kullanici tarafindaki
eksiklikler, {ilkelerin e-katilim diizeyi farkliliklarina sebep olan faktorlerdendir. Bu
eksikliklerin giderilmesi yoniinde atilacak adimlar, kamusal siireclerin elektronik sistemler
tizerinden sunulmasini saglayacak insan kaynagina erisimin kolaylagsmasi agisindan 6énemli
iken diger taraftan vatandasin geleneksel kamu hizmet siiregleri yerine e-katilim stireglerini
tercih etmesini kolaylastiracaktir. Bu durum {ilkedeki egitim faaliyetlerinin planlanmasinda
mevcut degisikliklere uyum saglayacak yeni bir miifredatin olusturulmasi ve yiiksek 6grenim
diizeyinde ihtiyaca cevap veren boliimlerin kurulmasini gerekli kilmaktadir.

e Bir baska farklilik sebebi e-katilim mekanizmalarina, hiikiimete ve g¢evrimici
platformlara giiven diizeyi ve risk algisina iliskindir. Bu noktada giivenlik endiselerini
ortadan kaldirmaya doniik adimlarin atilmasi gerekmektedir. Siber giivenlige yonelik
tedbirlerin alinmasi, mevcut tedbirlerin artirilmasi, sifre dogrulama sistemlerinin
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iyilestirilmesi ve kisisel verilerin gilivenligine dair uygulanan politikalarin seffaf bigimde
vatandasla paylasilmas: gerekmektedir.

e E-katilim diizeyi farkliliklarindan bir dieri de mevcut sisteme iligskin algz ile ilgidir.
Bu noktada e-katilim mekanizmalarinin zaman, maliyet gibi cesitli avantajlar1 olduguna dair
olumlu alginin artirilmasina yonelik bilinglendirme faaliyetleri yapilmalidir.

e E-katilimin alt yapisinin kurulmasi ve vatandasin ulasilabilirligin artmasinin iktisadi
biiytime ile iligkili oldugu sonucundan hareketle, bu alana doniik yapilan kamusal
harcamalarin artirilmas: gerekmektedir.

Calismanin Tiirkiye 6zelinde hazirlanan ikinci sorunun cevaplandirilmasinda ise BM
tarafindan hazirlanan E-Katilim Endeksi verilerinden istifade edilmistir. 193 {ilkenin 12 yillik
e-katilim verilerinin yer aldig1 diinya, bolge ve alt bolge Endeks sonuglarina gore Tiirkiyenin
once diinya olgeginde karsilastirilmasini saglayacak verilere yer verilmistir. Ardindan Asya
Bolgesi igerisinde yer verilen Tiirkiye nin bolgesel karsilastirilmasin saglayacak verilere gore
karsilastirilmas: sunulmustur. Son olarak Tiirkiye'nin de i¢inde bulun alt bolge olan Bat1 Asya
bolgesine ait sonuglara yer verilmistir.

Veri setinin analizi ile elde edilen bulgular soyle 6zetlenebilir:
e Diinya 6lgeginde Tiirkiye'nin durumu

o 2024 diinya siralamasmin ilk sirasinda Ukrayna 1.000 tam puanla yer alirken,
Tiirkiye 0,863 puanla ¢ok yiiksek iilke grubunda yer almistir.

o 2024 yih Tiirkiye'nin en iyi siralamaya sahip oldugu yildir.

o Diinya ortalamasina gore Tiirkiye'nin en yiiksek puana sahip oldugu yil 2020, en
diistik oldugu yil ise 2012 yili olmustur.

o 2008 ve 2012 yillar1 hari¢ diinya ortalamasinin iistiinde bir puana sahiptir.

o Tim yillar elde ettigi puanlara bakildiginda 2003, 2008, 2010, 2012 yillarinda diisiik
tilke stattisiinde; 2004, 2005 ve 2014 yillarinda orta puanl tilke statiistinde; 2016 yilinda yiiksek
tilkeler arasinda; 2018, 2020, 2022, 2024 itibariyle ¢ok yiiksek tilkeler kategorisine yiikselmistir.

e Bolge (Asya) dlgeginde Tiirkiye'nin durumu

o 2024 Bolge siralamasinin ilk sirasinda Japonya 0,9863 puanla yer alirken, Tiirkiye
0,863 puanla bolgedeki 47 iilke arasinda 7. sirada yer almaktadir.

o 2008, 2010 ve 2012 yillar1 harig bolge ortalamasinin tizerindedir.
o Bolgede en iyi puana sahip oldugu yil 2020, en kotii oldugu yil ise 2012 yilidar.

o Bolgedeki siralama agisindan en iyi oldugu y1l 2004 yilinda 4. sirada, en kotii oldugu
2012 yilinda ise 34. siradadhr.

e Alt Bolge (Bat1 Asya) 6lgeginde Tiirkiye’nin durumu

o 2024 alt bolge siralamasina gore 0,9589 ile bolge lideri iilke Suudi Arabistan’dur.
Tiirkiye ise 0,863 puanla 3. sirada yer almistir.
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o Tiirkiye 2004 yilinda 0,2951 puanla, 2022 yilinda ise 0,7841 puanla alt bolge lideri
olmustur.

o 2008, 2012, 2014 yillarinda alt bolge ortalamasinin altinda kalmustir.

Calisma sorular1 kapsaminda elde edilen verilere gore Tiirkiye genel olarak diinya,
bolge ve alt bolge kapsaminda 6nemli ilerlemeler kaydetmis. 2024 yil1 itibariyle elde ettigi
puanla 193 {ilke icin belirlenen ortalamanin {izerine ¢ikmustir. 2024 yih itibariyle elde etmis
oldugu puan {ilkeyi ¢ok yiiksek iilke kategorisine ulastirmistir. 2024 yilinda elde ettigi skor
agisindan 2022 yilina kiyasla siralamasi 2 puan gerilemis (18. siradan 22.siraya) gibi goriinse
de elde edilen puan bakimindan 0,0789luk bir artig goriilmektedir.

Tiirkiye 2018 yili itibariyle ¢ok yiiksek iilke kategorisine yiikselmis ve bu basarisini
2020, 2022 ve 2024 yillarinda da devam ettirmistir. Bu durum {tilkede ¢ok ciddi bir iyilesme
siireci isletildiginin gostergesidir. Ancak 2003-2024 yillar1 arasinda diinya liderlerinin almig
oldugu 1.000 tam puanin gerisinde kaldig1 ve e-katilim diizeyini etkileyen dinamiklerin tespit
edilerek iyilestirme siirecini devam ettirmesi gerektigi ifade edilebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Makalenin hazirlanmasinda arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1

Bu makale tek bir yazar tarafindan hazirlanmistir.

Etik Kurul izni

Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur. Etik kurul karar1 gerekmedigine iligskin 1slak
imzali onam formu sistem tizerindeki makale siireci dosyalarinda yer almaktadir.

Destek Beyani

Makalenin yaziminda herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamuistir.
Cikar Beyani

Makalede herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

The integration of information and communication technologies in public processes has
prompted a transformation in service production and delivery, facilitating the incorporation
of electronic participation forms alongside traditional participation methods. In comparison
to conventional participation processes, e-participation offers a variety of benefits, including
cost and efficiency. It also facilitates the collaboration between official participants in public
procedures and unofficial stakeholders.
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This study aims to highlight the significance of information and communication technologies
in executing public functions, to identify the factors causing differences in e-participation
among countries, and to evaluate Turkey's level of e-participation.

The study will address the following two research questions: What are the basic dynamics that
cause the e-participation level to differ? What is the trajectory of Turkey's e-participation level?

A literature review was applied to answer the first question in the study. The document
analysis method was used to answer the second question of the study. As a document, the E-
Participation Index published by the United Nations (UN) was used to measure Turkey's e-
participation progress at the world, region, and sub-region levels. The relevant index presents
the e-participation levels of 193 countries on a global scale. The available data enables the
measurement of countries' e-participation levels over the years and the achievement of
comparative results. The UN published the Index results between 2003 and 2024 to address
the study's second question. The data was used to analyze the scores regarding Turkey's e-
participation level obtained from 2003 to the present by classifying them as world, region, and
sub-region.

According to the review of the literature, the following factors should be considered for the
improvement and development of e-participation:

* Adoption of a participatory management approach

¢ The establishment of infrastructure for information and communication technologies and
the existence of appropriate human capital

¢ Confidence in e-participation processes, governmental institutions, and digital platforms,
accompanied by a diminished risk perception

¢ Positive perception that e-participation will provide advantages (time, cost, etc.)

¢ Identification and elimination of deficiencies on the user side, such as computer usage skills,
frequency, and digital literacy

¢ Increasing economic resources for necessary infrastructures.

These considerations can elucidate the reasons for varying participation levels between
countries. There are two dimensions to these elements. The first is for managers who believe
in the importance of e-participation to take action and prepare the necessary infrastructure (in
terms of technology and human resources). The second is to ensure that the established
infrastructure is used at a high level by users.

The E-Participation Index data issued by the UN categorizes Turkey into the Asian Region,
encompassing 47 countries, which is further assessed within the Western Asia region,
consisting of 17 countries. The index results summarize Turkey's standing from 2003 to the
most recent available statistics of 2024 as follows:

® Turkey's status on a global scale: While Ukraine ranked first in the 2024 World Rankings
with a full score of 1,000, Turkey ranked in the very high-country group with a score of 0.863.
It exceeds the global average score, with the exception of 2008 and 2012. Upon examination of
the scores attained across all years, it was classified as a low-performing country in 2003, 2008,
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2010, and 2012; a middle-performing country in 2004, 2005, and 2014; a high-performing
country in 2016; and, as of 2018, 2020, 2022, and 2024, it ascended to the very high-performing
country group.

* Turkey's status in the region (Asia): Japan ranks first in the 2024 regional rankings with a
score of 0.9863, while Turkey ranks 7th among 47 countries in the region with a score of 0.863.
It exceeds the area average, with the exception of the years 2008, 2010, and 2012. The year with
the highest score in the region is 2020, while the year with the lowest score is 2012. The year
with the highest regional ranking is 2004 (4th), while 2012 ranks 34th.

* Turkey's status in the sub-region (Western Asia): According to the 2024 sub-regional
rankings, the regional leader country is Saudi Arabia with a score of 0.9589. Turkey holds the
3rd position with a score of 0.863. In 2004, Turkey held the position of sub-regional leader with
a score of 0.2951, and in 2022, it maintained this status with a score of 0.7841. It consistently
fell short of the sub-regional average in 2008, 2012, and 2014.

The UN's global survey data indicates that Turkey exceeds the world average and falls inside
the very high category for the E-Participation Index score in 2018 and subsequent years.
Notwithstanding this achievement, the leading countries on the globe have yet to attain the
1,000-point milestone. The existing structure necessitates enhancement to elevate the country's
status by considering the elements that cause to variations in e-participation levels.
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