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Amag:  Bu arastirma 18-49 yas grubu kadinlarin e-saglk okuryazarligi tutumlarinin ve bunu etkileyen faktérlerin belirlenmesi amaciyla
yapilmistir.

Yontem  Tanimlayici olarak yapilan galismada evreni bir il Merkezinde Saglik Miidiirligiine bagl hizmet veren bir aile saglig) merkezine bagvurmus
olan, 18-49 yas arasl, kadinlarla gerceklestirilmis, tanimlayici tipte bir calismadir. Aile Sagh Merkezinde 18- 49 yas grubu 2496 kadin yer
almaktadir. Arastirmanin 6rneklem biyiklugi giic analizi ile %95 giiven arahiginda 0.05 yanilg! dizeyinde 0.25 etki buyukligiinde 0.95
evreni temsil giiciiyle 212 kisi olarak belirlenmistir. Veriler; Kisisel Bilgi Formu, E Saglik Okur Yazarlik Olcegi kullanilarak toplanmistir.
Verilerin dagiiminda, aritmetik ortalama, standart sapma, minimum, maksimum ve yiizde parametreleri, karsilastinlmalarda ise Anova
varyans analizi ve Student t-testi kullanilmistir.

Bulgular  Arastirmada kadinlarin E-Saglik Okur Yazarlk olcek puan ortalamasi 28.87+9.1°dir. Arastirmada kadinlarin yas, medeni durum,
algiladiklan aile gelir dizeyi, egitim dizeyi, algilanan saglik durumu ile E-Saglik Okur Yazarlik 6lcek puani arasinda anlamli bir iliski
saptanmistir (p<0.05).

Sonu¢  Kadinlarin E-Saglik Okur Yazarlik puanlarinin yiiksek oldugu saptanmistir

Anahtar  Kadin, E Saglik Okur Yazarlik
Kelimeler:

Abstract

Object  This study was conducted to determine the attitudes of e-health literacy among 18-49 age group women and the factors affecting them

Methods  In the descriptive study, the universe is a descriptive type work done with women between the ages of 18-49, who applied to a family
health center that is affiliated to the Health Directorate in a city center. The Family Health Center has 2496 women aged 18 to 49 years.
The sample size of the study was determined as power of 0.25 at the 95% confidence interval and 0.25 at the magnitude of effect.
Data; The Personal Information Form was collected using the E Health Literacy Scale. Arithmetic mean, standard deviation, minimum,
maximum and percentage parameters were used in the distribution of data, while Anova variance analysis and Student t-test were
used in comparison.

Results ~ The mean E-Health Literacy Scale score of women in the study was 28.87 + 9.1. There was a significant relationship between the age,
marital status, perceived family income level, education level, perceived health status and E-Health Literacy scale score in the survey
(p <0.05).

Conclusion  Women’s E-Health Literacy scores were found to be high
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Giris

Modern saglik sistemlerinin, saglik hizmetinden yararlanan bireylerden beklentisi giderek artmak-
tadir. Saglik bakiminda artan 6z sorumluluk nedeniyle bireylerden kendi saglik sorumluluklarini
almalari, bilgiyi anlamalari, kendileri ve baskalar icin saglik kararlari almalar yoniinde yeni roller
stlenmeleri istenebilir. Tim bu taleplerin temelinde kisilerin saglik okuryazarhigi becerileri yer alir™.
En az kirk yildir saglik literatiriinde yer alan saglik okuryazarliginin birbirine benzer iceriklere sahip
cok cesitli tanimlar vardir234. Halk Saglig) alaninda calisan Sorensen saglik okuryazarlig) ile ilgili
yapilmis olan arastirmalan incelemis ve icinde Diinya Saglik Orgiiti (DSO), Amerikan Tabipleri
Birligi (AMA), Amerikan Tip Enstitisi (IOM) gibi kuruluslarin tanimlarinin da oldugu 17 saglik okur-
yazarlig) tamiminin icerik analizini yapmis ve yeni bir tanim olusturmustur. Bu tanima gore saghk
okuryazarlig) “okur-yazarlikla iligkili olarak, yasam kalitesini yiikseltmek ve strdiirmek icin giinlik
yasamda saglik hizmetleri, hastaliklarin énlenmesi ve saghgin gelistirilmesi ile ilgili kararlar almak
ve yargida bulunmak amaciyla, saglik bilgisine erismek, saglik bilgisini anlamak, degerlendirmek ve
kullanmak icin gerekli olan bilgi, motivasyon ve yeterliligidir®.

Saglik okuryazarlig bireyin saglikla ilgili bilgi kaynaklarina etkili bicimde erisip kullanma kapasitesini
iyilestirdigj icin yetkilendirme agisindan da 6nem tasir. Birey okuryazarlik diizeyinin disik olmasi
durumdan sosyal ve kiltirel agidan gelisemez ve sagligl bu durumdan olumsuz etkilenir®.

Saglik Bakanligr e-saglik kavramini; bilgi ve iletisim teknolojilerinin tim fonksiyonlarinin bireylerin
ve hastalarin sagliginin iyilestirilmesinde ve saglik hizmetlerine ulasilabilirligi artirmak, saglik sek-
toriinde yer alan tim kisilere kaliteli, verimli ve etkili hizmetlerin sunumu igin kullanilmasi seklinde
tanimlamaktadir’.

internet; bugiiniin dilnyasinda birgok konuda bilgi kaynag) olarak yaygin bir sekilde kullanilmakta-
dir. internette saglikla ilgili bilgi arayan kisilerin yaklasik yansi internetin saglik sorunlarini anlamada
ve doktorlari ile iletisim kurmada énemli bir etkisi oldugunu belirtmektedir®.

Yapilan bazi arastirma sonuglarina gore bireylerin saglik okuryazarliginin yetersiz olmasi, saghk
bilgisinin yetersiz olmasiyla hastalanma riskinde artisa, tedavi yontemlerini anlamada distse ve
hastaneye yatma oraninda artisa yol agmaktadir. Ayrica saglik okuryazarlig) disik olan bireyler ko-
ruyucu saglik hizmetlerini daha az kullanmakta, gereksiz hastane basvurulari yaparak saglik hizmet-
leri harcamalarinda artisa, kanser gibi erken teshis edilebilen durumlar igin erken tarama sikliginda
azalmaya boylece yiksek morbidite ve mortalite oranlarina yol agmaktadir® 3.

Kadinlarin saglik sorunlari ve hastalik riskleri kadin ve saglik alaninda ele alinmasi gereken ko-
nularin basinda gelmektedir. Kadin sagligy; aile ve toplumdan kaynaklanan psiko-sosyal faktorler,
kadinin bireysel saglk durumu, dogurganlik davranisi, saglik hizmetlerinin kalitesi gibi pek ¢ok
faktdrden etkilenmektedir. Kadinlarin beklenen yasam siiresi erkeklere kiyasla daha fazladir; ancak
hemen hemen tiim toplumlarda kadinlarin erkeklere gore daha fazla hastalik ve stres yasadiklari
bildirilmektedir. Kadinlarin daha uzun yasamalari, onlarin ileri yaslardaki daha yiiksek hastalik oran-
larinin bir nedenidir. ikincisi, kadinlar ve erkeklerin Greme ile ilgili hastalik yiikleri incelendiginde,
kadinlarin Greme saglig sorunlarini erkeklerden cok daha fazla yasadiklan ve bu durum ozellikle
ireme caginda (15-49 yas arasi) daha da arttig) gorilmektedir™.




Kadin saglig1 agisindan dnemli bir donem igerisinde olan 18-49 yas grubu saglik okuryazarlik di-
zeyi belirlemek gereklidir. Ulkemizde bu konuda sinirli arastirmada bulunmaktadir. Bu arastirma
18-49 yas grubu kadinlarin e-saglik okuryazarligi tutumlarinin ve bunu etkileyen faktérlerin belir-
lenmesi béylece toplumun sagligini koruma, gelistirme amaciyla saglik personelinin yaptig) egitim,
danmismanlik ve klinik bakimin desteklenmesi amaglanmistir.

Gereg ve Yontem

Bu calisma, Aralik-Subat 2017 tarihleri arasinda Malatya il Merkezinde Saglk Midirligiine bagl
hizmet veren bir aile saglig) merkezine bagvurmus olan, 18-49 yas arasi, kadinlarla gerceklestiril-
mis, tanimlayici tipte bir ¢alismadir. Aile Sagli Merkezinde 18-49 yas grubu 2496 kadin yer almak-
tadir. Arastirmanin 6rneklem biyUkligi glc analiziile %95 giiven araliginda 0.05 yanilgl dizeyinde
0.25 etki biyUkligiinde 0.95 evreni temsil glicilyle 212 kisi olarak belirlenmistir.

Calismaya Alinma Kriterleri

*  40-64 yas arasinda kadin olma
+  Okuma yazma biliyor olma

« lletisime ve is birligine acik olma

Verilerin Toplanmasi

Veriler Aralik 2017- Subat 2018 tarihleri arasinda topland. Verileri toplamak icin arastirmaci tara-
findan olusturulan Tanitici Ozellikler Formu ve Norman ve Skinner tarafindan gelistirilen e-Saglik
Okuryazarlig Olgegi kullanildi. Veriler Aile Sagligi Merkezindeki kadinlarla tek tek goriisiilerek, aras-
tirmaci tarafindan sorular okunarak alinan cevaplar dogrultusunda doldurulmustur. Ortalama bir
goriisme 15 dakika sGrmistir.

Veri Toplama Araclar

Kisisel Bilgi Formu

Form arastirmaci tarafindan gelistirilmis olup kadinlarin sosyo-demografik dzelliklerini iceren top-
lam 8 sorudan olustu.

E-Saglik Okuryazarligl (e HEALS: THE EHEALTH LITERACY SCALE) Olcegi; Norman ve Skinner
tarafindan 2006 yilinda geleneksel okuryazarlik, saglikla ilgili okuryazarlik, bilgi alma, bilimsel aras-
tirma, medya okuryazarligl ve bilgisayar okuryazarliginin belirlenmesine yonelik olarak gelistiril-
mistir'®. Bu 6lcek; internet kullanmayla ilgili 2 madde ve internet tutumunu 6lgen 8 maddeden
olusmaktadir. Olgek maddeleri; 5'li likert tipi dlcekleme yontemi ile “1= kesinlikle katilmiyorum,
2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum” seklinde diizenlenmistir.
Olcekten en diisik 8 puan, en yiiksek 40 puan alinmaktadir. Olcekten alinan yilksek puan, e-saglik
okuryazarliginin yilksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Olgegin Tiirkge gegerlilik giivenirlik
calismasi Coskun ve Bebis tarafindan (2015) gerceklestirilmistir. E-Saglik Okuryazarhig Olceginin
Cronbach alfa degeri 0.78 bulunmustur'®. Bu arastirmada 6lgegin Cronbach alfa degeri 0.80 olarak
saptanmistir. Arastirmanin uygulanabilmesi icin ilgili kurumlardan yazili etik onay ve kadinlardan
s0z1 onam alinmustir. Veriler SPSS 16.0 programi ile analiz edilmistir. Verilerin dagiiminda, aritme-
tik ortalama, standart sapma, minimum, maksimum ve yiizde parametreleri, karsilastirilmalarda ise
Anova varyans analizi ve Student t-testi kullanilmistir. Analizde istatistiksel olarak anlamlilik dizeyi
p<0.05 alinmistr.
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Bulgular
Arastirmaya katilan kadinlar sosyo-demografik ézellikleri Tablo 1°de sunulmustur. Arastirmada ka-
dinlarin yas ortalamasi 32.66+7.0, kadinlarin %45.3 28-37 yas grubunda, %67.9 evli, %60.4 algla-
diklari aile gelir durumunun orta oldugunu, %41.5 lise mezunu, %87 ¢alismadigini, %7.2 algilanan
saglik durumunun iyi oldugunu, %.. 2 ¢cocuk sahibi olduklarini, %78.5 esinin ¢alistigini ifade etmistir
(Tablo 1).

Tablo 1. Kadinlarin sosyo-demografik 6zellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIKLER SAYI %

Yas grubu

18-27 58 27.4
28-37 96 45.3
38-49 58 27.4
Medeni durum

Evli 144 67.9
Bekar 56 26.4
Bosanmis 12 5.7

Aile gelir

Dusik 58 27.4
Orta 128 60.4
Yuksek 26 12.3
Egitim diizeyi

Okur yazar 5 2.4

ilkégretim 84 39.6
Lise 88 41.5
Universite 35 16.5
Calisma durumu

Calistyor 120 87.0
Calismiyor 18 13.0
Algilanan saglik durumu

iyi 100 47.2
Orta 98 46.2
Kotl 14 6.6
Cocuk sayisi

1 44

2 65

3 ve Uzeri 33

Esin Calisma durumu

Calistyor 113 78.5
Calismiyor 31 21.5

Arastirmada kadinlarin E-Saglik Okur Yazarlik élcek puan ortalamasi 28.87+9.1 olarak saptanmis.
Olgekten alinan puan ortalamasi Min=8, Mak= 40’dir. Buna gére kadinlarin E-Saglik Okur Yazarlik
olcek puan ortalamasinin yiksek oldugu saptanmustir. Arastirmada kadinlarin yas, medeni durum,
algiladiklan aile gelir dizeyi, egitim dizeyi, alglanan saglik durumu ile E-Saglik Okur Yazarlik 6lgek
puani arasinda anlaml bir iliski saptanmistir (p<0.05). Aragtirmada kadinlarin ¢alisma durumu, ¢o-
cuk sayilari ve eslerinin ¢alisma durumu ile E-Saghk Okur Yazarlik 6lgek puani arasinda anlaml bir




iliski saptanmamustir (p>0.05) (Tablo 2).
Tablo 2. Kadinlarin sosyo-demografik dzellikleri ile E-Saglik- Okur Yazarlik Olcek puaninin karsilastirilmasi
DEMOGRAFIK OZELLIKLER SAYI E Saglik-Okur Yazar Olgek Anla?nllllk
Yas grubu
18-27 58 30.2249.9
2837 % 26139.7 it
38-49 58 24.27+8.8
Medeni durum
Evl 144 29.75+10.2
Bekar 56 25.4110.1 K;V:ii? J2°§ ;r:m ';E?a s thythm
Bosanmig 12 26.54+9.6
Algilanan aile gelir diizeyi AKTURK
Diisik 58 31.2848.9 Bir Aile Sagligi Bolgesindeki 18-49
Yiksek 26 24.53+8.9 Etkileyen Faktérlerin Belirlenmesi
Egitim diizeyi
Okur yazar 5 23.95£6.6
ilksgretim 84 25.78+8.3 Kw?=2.372
Lise 88 29.40+6.6 p=o0.000
Universite 35 36.85+7.2
Calisma durumu
Calistyor 120 28.86x11.1 t=1.809
Calismiyor 18 27.1848.6 p=0.079
Algilanan saglik durumu
iyi 100 29.04+10.3
Orta 98 26.68+10.32 bo.ou
Kot 14 22.50+6.9
Cocuk sayisi
1 44 30.54+11.2
2 65 26.3349.4 bcon
3 ve iizeri 33 24.54+9.9
Esin Calisma durumu
Calistyor 13 26.45+10.4 t=1.190
Caligmiyor 31 27.3619.5 p=0.130
Tartisma
Arastirmada kadinlarin yas gruplan ile E-Saglik Okur Yazarlik 6lcek puani arasinda anlamli bir iligki
saptanmistir (p<0.05). Buna gore 18-27 yas grubundaki kadinlarin Saglik Okur Yazarlik puanlarinin
daha yiksek oldugu yas ilerledikce puanin azaldig) gozlenmistir. Literatirdeki ¢alismalar arastir-
mamizdan farkli yas grubunda yapilmis olsa da yas arttikga saglik okur yazarlig) azaldig) saptan-
mistir”181920, By duruma ilerleyen yasla birlikte egjtim seviyesinin azalmasi, internet kullaniminin
azalmasi neden olmus olabilir.
Kadinlarin medeni durumlari ile E-Saglik Okur Yazarlik 6lcek puani arasinda anlamli bir iliski sap-
tanmustir (p<0.05). Evli kadinlarin saglik okuryazarlik puanlarinin daha yilksek oldugu gozlenmistir.
Cimen ve Bayik’in yaptiklari calismada arastirmamizla benzer sekilde evlilerin saglik okur yazarlik pu-
anlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu durumun evlilerin kendi sagliklarinin yaninda cocuk, 56
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es bakiminda Gstlenmelerinden kaynaklanmis olabilir™.

Arastirmada kadinlarin algiladiklan aile gelir diizeyi ile E-Saglik Okur Yazarlik 6lgek puani arasinda an-
lamli bir iliski saptanmistir (p<0.05). Aile gelir diizeyi yiksek olan kadinlarin lgek puanlarinin daha
yiksek oldugu gézlenmistir. Literatirdeki ¢alismalarda arastirmamizla paralel sekilde gelir dizeyi
arttik¢a okuryazarlik puanlarinin da arttig) saptanmigtirs'27.2122,

Arastirmada kadinlarin egjtim dizeyi ile E-Saglik Okur Yazarlik élcek puani arasinda anlamli bir iliski
saptanmustir (p<0.05). Egitim dizeyi tniversite olan kadinlarin Saglk Okur Yazarlik puanlarinin daha
yiksek oldugu yas ilerledik¢e puanin azaldig) gbzlenmistir. Literatiirdeki ¢alismalarda arastirmamizla
paralel sekilde egjtim dizeyi arttikca okuryazarlik puanlarinin da arttig) saptanmigtir™-2122.23.24,
Arastirmada kadinlarin algiladiklan saglik diizeyi ile E-Saglik Okur Yazarlk 6lcek puani arasinda an-
lamli bir iliski saptanmustir (p<0.05). Saglik diizeyini iyi olarak algilayan kadinlarin Saglik Okur Ya-
zarlik puanlarinin daha yiiksek oldugu yas ilerledikce puanin azaldig) gdzlenmistir. Literatiirdeki ca-
lismalarda saglik durumunu fiziksel ve ruhsal olarak iyi algilayanlarin saglik okur yazarlik puanlarinin
yiksek oldugu saptanmigtir’7:20.23.25.26.27,

Sonug¢

Bu arastirmaya gore 18-49 yas grubu kadinlanin E-Saglik Okur Yazarlik dlcek puan ortalamasi
(28.87+9.1) yiksek oldugu, kadinlarin E-Saglik Okur Yazarlik 6lgek puaninin yas, medeni durum,
alglladiklan aile gelir duzeyi, egjtim diizeyi, algilanan saglik durumundan etkilendigi saptanmistir.
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