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Ozet

1980°1i yillardan sonra etkili olan Neo-liberal politikalarin etkisiyle devlet piyasada direk olarak
faaliyet gosteren olma 6zelligini terk ederek, daha ¢ok piyasalari dizayn eden bir role biiriinmiistiir.
Bu durum diizenlemeyi tercih eden devlet mekanizmasinin isleyisinde bir takim yapisal
diizenlemelerinde beraberinde getirmistir. Ozel sektdrle olan rekabet artmis, kamu sektdrii kamu
gorevlilerini motive edecek argiimanlardan yararlanmistir. Bu baglamda kamu gorevlilerini motive
eden sorulara cevap olmasi agisindan Karaman il merkezi Saglik i1 Miidiirliigii ve Karaman Egitim
ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin, yonetici/biirokratlarin kamu hizmeti
motivasyonu algilarinin ortaya konulmasi amaciyla bu arastirma gergeklestirilmistir. Calismanin
kapsamu icerisinde Oncelikli olarak kamu hizmeti motivasyonuna dair kavramsal ¢ergeve ele alinmais,
sonrasinda ise il i¢erisinde kamu gorevlisi olan, Karaman Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev
yapan saglik calisanlarina yonelik alan arastirmasi yapilmistir. Gergeklestirilen bu alan arastirmasi
259 kisi ile yiiriitiilmiistiir. Anket teknigi ve kolayda drnekleme yonteminin kullanildig1 aragtirmada
elde edilen veriler faktor analizi ve giivenilirlik testine ve persona korelasyon analizine tabi
tutulmustur. Analiz sonuglarina gore; ortaya konulan hipotezler ile kabul edilmistir. Calismada Kamu

Hizmeti Motivasyon 0l¢egi ¢ergevesinde ‘Kamu Yararina Baglilik’, ‘Kamusal Duyarlilik’, ‘Topluma
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Kars1 Sorumluluk’ alt boyutlar1 ekseninde analizler yapilmistir. Karaman Egitim ve Arastirma
Hastanesinde c¢alisan saglik ¢alisanlarinin Kamu Hizmeti motivasyonu algisinin yiiksek diizeyde

oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Bakanligt Kamu Calisanlari, Kamu Hizmeti, Kamu Hizmeti

Motivasyonu

Absract

With the influence of Neo-liberal policies that became prominent after the 1980s, the state abandoned
its characteristic of being a direct actor in the market and assumed a role more focused on designing
markets. This shift brought about certain structural reforms in the functioning of the state mechanism,
which now preferred regulation. Competition with the private sector increased, and the public sector
began to utilize tools to motivate public employees. In this context, this study aims to explore the
perceptions of public service motivation among healthcare workers and administrators/bureaucrats
employed at the Karaman Provincial Health Directorate and Karaman Training and Research
Hospital, as part of understanding what motivates public employees. Within the scope of the study, a
conceptual framework for public service motivation was first established. Subsequently, field
research was conducted on public employees working at the Karaman Training and Research
Hospital. The field study involved 259 participants. The research utilized the survey technique and
convenience sampling method. The data obtained were analyzed using SPSS software for factor
analysis, reliability tests, and Pearson correlation analysis. According to the analysis results, the
hypotheses formulated in the study were accepted. Analyses were conducted within the framework
of the Public Service Motivation scale under the dimensions of "Commitment to Public Interest,"
"Compassion for the Public," and "Responsibility to Society." The study concluded that the public
service motivation perception of healthcare workers at Karaman Training and Research Hospital is at

a high level.
Keywords: Ministry of Health Public Employees, Public Service, Public Service Motivation.

Article Type: Research Article

Giris

Tiim diinyada kamu hizmetlerinin isleyisi ve sunumu agisindan 6nemli degisim ve doniisiimlerin

yasandig1 1980’li yillardan giiniimiize kadar gecen siirede birgok reform gergeklestirilmistir. Hayata
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gecirilen bu reform siirecinde halkin kamu hizmetlerine dair beklentileri de degisime ugramis ve
karsilik bulmustur. Kalite olgusunun 6n plana ¢iktigi ve devlet anlayiginin siyasal, kiiltiirel ve sosyal
anlamda degistigi siiregte kamu hizmetleri etkin, katilime1 ve verimli bir sekilde halkin ihtiyaglarini
karsilar nitelikte bir anlayisa biirlinmiistiir. Bu baglamda kamu hizmetlerindeki kalitenin saglanmasi,
kamu hizmetinde ¢alisanlarin kamu hizmeti motivasyonlarinin saglanmasi ile miimkiin olacagindan,

bireyleri motive eden unsurlar irdelenmesi gerekmektedir.

Kamu sektorii ve 6zel sektdr de galisanlart motive eden giidiiler farkli nedenlere dayaniyor olsa da
motivasyon ¢alisanlarin  istek ve gereksinimlerinin  karsilanmasina bagli  olmaktadir
(Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2015: 138’den aktaran, Kiyak, 2022: 4). Kamu Hizmeti Motivasyonu
ile ilgili gerek lilkemizde gerekse yurt diginda yapilan calismalar incelenip literatiir taramasi
yapildiginda bireye ait Kamu Hizmeti Motivasyon diizeyini etkileyen yas, cinsiyet, egitim durumu
gibi bir ¢ok demografik 6zelliklerin etkili oldugu sonucuna ulagilmakla birlikte, etki den unsurlarin

basinda sosyal ve kiiltiirel faktorlerin en basta yer aldigi tespit edilmistir (Arslan, 2019: 1262).

Bu ¢ergevede 2003 yilindan gilinlimiize kadar saglik teskilatinda meydana gelen degisim ve doniisiim
bu ¢alismamiz1 gergeklestirmemizde etkili olmustur. Insan1 merkeze alan, daha katilime1, uzlasmaci
ve goniilliillik gibi kavramlarin 6ncelenerek (Akdag, 2012: 69-70) bir zihniyet doniisiimiiniinse
yasandig1, hizmet sunulan hedef kitlenin ¢ikarlarinin 6n planda tutuldugu saglik sektoriiniin genel
isleyisinde hem kurumsal olarak hem de kamu calisanlarinin ortaya koyduklari c¢alisma
performansinin yiiksek olmasi gerekliligi yoniindeki fikri alt yapt ¢alismamizin saglik alaninda
yapilmasi fikrini giiclendirmistir. Arastirmamizda Aydin ve arkadaglari tarafindan Ankara ilinde
gorev yapan ilk ve ortaokul 6gretmenleri ve okul yoneticilerinden olusan 6rneklem iizerinde yapilan
arastirma neticesinde gerceklestirilen Kamu Hizmeti Motivasyonu 6lcegi kullanilmistir (Aydin vd.
2017:105-125). Olgekte ilk boyut ‘Kamuya Duyarlilik’, ikinci boyut ‘Kamu Yararina Baglilik ve
ticlincii boyut ‘Topluma Kars1 Sorumluluk’ olmak iizere ii¢ boyut iizerinden 6l¢egin giivenilir oldugu
tespit edilmistir. Bu minvalde arastirmamizin ilk boliimiinde kuramsal dayanaklar temelinden
kavramsal g¢ercevesi anlatilmis, ikinci boliimde ise saglik sektdriinde calisan kamu gorevlilerinin
Kamu Hizmeti Motivasyonu algisi ortaya konulan analizler be bulgular iizerinden tespit edilmeye

caligilmistir.
Kavramsal Cerceve: Kamu Hizmeti ve Kamu Hizmeti Motivasyonu

Kamu hizmeti kavram {ilke icerisinde yasayan halkin gereksinimlerini karsilamada ve devletin
isleyisini gerceklestirme noktasinda son derece énemli bir potansiyele sahiptir. Idare hukukunun
caligma alani i¢inde yer alan kamu hizmeti kavrami mali, siyasi, toplumsal ve tabi ki ekonomik

ozellikleri biinyesinde barindirmaktadir. Kamu hizmeti tanimi iizerinde tam bir mutabakat
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saglanamasa da, kamu hizmeti halkin ortak ihtiyaglarini karsilamak iizere devlet veya diger kamu
tiizel kisileri tarafindan kamu yararin1 gozeterek kamuya sunulan siirekli ve diizenli faaliyetler

biitliniidiir (Onar,1966: 13).

Genel geger bir tanima sahip olmayan ve temel olarak iki unsur {izerin den kabul goren kamu hizmeti
kavrami1 kamu hizmeti olarak kabul edilmesi i¢in i¢inde bulundugu kosullara bagl olarak siyasal
kararlarla belirlenmelidir (Bozkurt, Ergun ve Sezen, 2008: 129). Ayrica bir hizmetin kamu hizmeti
olarak kabul edilmesin de, en ¢ok kabul gérmiis su iki kamu hizmeti taniminin i¢inde yer alan 6zelligi
tasimalidir. Bu 6zelliklerden ilki kamu hizmetinin kamu otoritesi tarafindan veya onun gozetimi
altinda 6zel bir kisi tarafindan yiiriitiilmeli (Gozler, 2003: 219), ikincisi ise kamuya yoneltilmis ve
kamu yarar1 gozetiyor olmasi gerekir (Bozkurt, Ergun ve Sezen, 2008: 128’den aktaran Altin, 2019:
25).

1980’11 yillardan itibaren diinyada bir¢ok iilkenin kamu sektoriinde hukuki, ekonomik ve siyasi
geligsmeler nedeniyle kayda deger degisimler yasanmistir. Halkin beklentilerine cevap verecek sekilde
iiretilen politikalar kamuda hizmet sunumunu kokten degistirecek, yonetimi yeniden yapilandiracak,
devletin kiiciiltillerek katilim1 esas alan birtakim reformlarin ortaya kondugu bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmistir (Hughes,1994). Biitiin bunlara ek olarak diinya {izerinde yasanan gog¢ siireci ve
buna bagl olarak aratan niifus, ekonomik faaliyetler nedeniyle yasam standardinin yiikselmesi ve
siyasal ve idari yapilarin degisimine dair gelismeler kamu hizmeti sunumunda da bir takim degisim
ve dontlisimii de beraberinde getirmistir (Cukurcayir ve Eksi, 2001: 90). Bununla birlikte kamu
hizmetinin sunumu iilkelerin sahip olduklar1 i¢ ve dig 6zelliklere gore degisim gostermekte ve bu
degisim iilke icerisindeki yonetim bi¢imine, ekonomik ve siyasi durumuna, sahip oldugu kiiltiire gore

faaliyet alanin1 ortaya koymaktadir (Gogoglu, 2020: 616).

20. yiizy1lda teknolojinin bilgi akisinin yiiksek olmasi gerek kamu hizmeti anlayisini gerekse de kamu
hizmeti sunum bi¢imini ¢ok genis bir zeminde etkilemistir. Bir¢ok hizmetin elektronik olmasinin yani
sira, yararlananlarin gereksinimlerinin karsilanmasi hizmetlerdeki kalite, verimli oldugu kadar diisiik
maliyetle sunum ve katilimci anlayis uygulamaya ge¢mistir. Kamu hizmetinin sunumu siirecinde
merkezi yonetim kadar, beklentilerin karsilanmasinin hiz1 agisindan yerellesme olgusuna da vurgu

yapilmistir (TUSIAD, 2002: 140).

Psikolojik bir olgu olan, basarinin ana kaynagi olarak kabul edilen ve ‘“hareket etmek,
hareketlendirmek™ anlamima gelen motivasyon kavramu ilk defa 1980°1i yillarin baginda Ingiltere ve
ABD’de kullanilmistir (Oztiirk Kaplan, 2021: 43). Motivasyon kavraminin tanimina ek olarak, belli
bash bir davraniglarin sebebi olan motivasyon kamu sektoriinde de insanlar farkli fikirlerle motive

etmektedir (Kiyak, 2022: 6). Bu minvalde Kamu Hizmeti Motivasyonu kavramini kamu hizmetine
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dair 6zel bir motivasyon ¢esidi olarak ortaya koyan Perry ve Wise Kamu Hizmeti Motivasyonu’nu
“bireyin, kamu kurum ve kuruluslarina hizmet etmeye yonelik, 6zgiin olarak bulunan belli bash
motifleri kabul etme egilimi” olarak tanimlamistir (Perry ve Wise, 1990: 368). Vandenabeele, Kamu
Hizmeti Motivasyonu sahsi ve orgiitsel ¢ikarlardan ziyade, iist diizey bir politik ¢ikarlari ilgilendiren
ve bireyleri uygun olan zaman diliminde giidiileyen inang, degerler ve davranislar oldugunu tarif
ederken (Vandenabeele, 2007:549), Rainey ve Steinbauer Kamu Hizmeti Motivasyonu’nu bireylerin
sahsi cikarlarin1 daha geri planda birakarak milletin veya insanligin ¢ikarlarina hizmet etmeyi
onceleyen bir motivasyon olarak tanimlamislardir (Rainey ve Steinbauer, 1999: 23). Bu tanimlarin
1s1¢inda Kamu Hizmeti Motivasyonu digsal ddiiller (¢alisanlarin maas artisi, is barisi ve giivenligi,
gorevde yiikselme) ve ig¢sel odiiller (bireyin gorevini yaptigi i¢cin duydugu basar hissi, kisini kendine
verdigi deger ve duydugu saygi) seklinde nitelendirilmistir (Houston, 2000: 714). Kamu hizmeti
motivasyonu kavraminin temellerini olusturan bu tanimlara ek olarak kamu kurumlarinin ¢alisanlar
acisindan Onceligine vurgu yapilan ve bireyin davraniglarini yonlendiren ve 6zendiren birtakim
giidiilerin oldugu kabul edilmektedir (Ritz, 2009: 55). Bu baglamda kamu hizmeti motivasyonun
kuramsal temelleri olarak kabul edebilecegimiz giidiilerden ilki, kisilerin bireysel fayday1 en tist
seviyede tutmay1 amag edinerek bu sayede, herhangi bir kamu hizmeti sunumuna katilarak kamu
politikalar1 olusturma siirecine dahil olmalar1 ve toplumsal veya kisisel faaliyetlere hizmet etme
fikrini esas alan rasyonel giidiilerdir. Bir diger giidii toplumsal normlara uyma egilimini ifade eden
normatif giidiilerdir. Normatif kavrami kelime olarak kurallara uymak veya degerler biitlinii ifade
eder. Bu ¢ercevede normatif temelli giidii sosyal veya toplumsal adaleti gergeklestirmek adina, kamu
gorevlisinin gorevine ve devletine baglh kalarak kamunun ¢ikarlarina hizmet etme istegini merkeze
alir. Uglincii temel giidii ise baskalarma yardimci olma istegi dogrultusunda sekillenen duygusal
giidiilerdir. Sosyal agidan 6nemli oldugu icin herhangi bir kamu hizmetine bagli olmay1 veya
desteklemenin yani sira yurtseverlik veya vatanseverlik gibi duygular ile karakterize edilir (Perry ve
Wise, 1990: 370). Bu minvalde kategorize edilen calismalar Perry tarafindan test edilerek Kamu
Hizmeti Motivasyonunun alt1 alt boyutu ortaya konulmustur. Bunlar politikaya ilgi, merhamet,
fedakarlik, kamu ¢ikarina baglilik, sosyal adalet ve vatandaglik gérevinde olugsmaktadir. Perry son ii¢
boyutu tek boyut altinda toplayarak politikaya ilgi boyutu rasyonel giidiilere, kamu ¢ikarina baglilik
boyutu normatif giidiilere, fedakarlik boyutu duygusal giidiilere, merhamet ise hem normatif hem de
duygusal giidiilere karsilik geldigi tespitini gergeklestirmistir (Perry,1996: 5-22). Ek olarak Kamu
Hizmeti Motivasyonu hakkinda simdiye kadar farkli kamu kuruluslart ve farkli sektorler iizerinde
yapilan aragtirmalar ve ampirik caligmalar bireylerin yas, egitim diizeyi, kidem, cinsiyet gibi

demografik unsurlardan etkilendigini ve farkli bulgular elde edildigi géstermistir (Arslan, 2018:83).
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Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin Amaci

Saglik sektoriiniin isleyisine bakildiginda gerek kurumsal olarak ve gerekse bireysel olarak ortaya
konan performansin yiiksek olmasi bu arastirmanin saglik alaninda yapilmasi fikrini gli¢lendirmistir.
Calismanin temel amaci halkin her kesimine hizmet sunan saglik alanindaki kamu ¢alisanlarinin
Karaman ili 6zelinde kamu hizmeti motivasyonu algilarinin ortaya konulmasidir. Kamu Hizmeti
Motivasyon Ol¢eginin “Kamu Yararmma Baghlik”, “Kamusal Duyarlilik”, “Topluma Karsi
Sorumluluk™ gibi alt boyutlar1 arasindaki korelasyon incelenerek saglik ¢alisanlarinin kamu hizmeti
motivasyonun tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu amacinin yani sira ¢aligmanin alt amaclar1 asagida

ifade edilen maddelerle siralanabilir:

e (Calismadan elde edilen sonuglarin saglik alaninda {iretilecek politikalara goriis acis1 getirmesi
ve sorunlarin ¢oziimiinde bir bakis agis1 olarak kullanilmasi

e [Karaman ili 6zelinde gerceklestirilen bu alan aragtirmasinin (anket), bundan sonraki siirecte
gerek Karaman’da gerekse Tiirkiye genelinde yapilmasi muhtemel ¢aligmalara 151k tutmasi

e Siirekli yeniden yapilanma ile gelistirilmeye calisilan saglik sektdriiniin yapilandirilmasi

slirecine ¢ozlim Onerilerinin sunulmasina katki saglamak

Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin temel varsayimi Karaman Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan saglik

calisanlarinin Kamu Hizmeti Motivasyon algilarinin yiiksek oldugu yoniindedir.
Arastirmanin hipotezleri su sekilde siralanabilir:

e HI1=Cinsiyet ile Kamu Hizmeti Motivasyonu arasinda anlaml bir farklilasma yoktur.

e H2=Yas ile Kamu Hizmeti Motivasyonu arasinda anlamli bir farklilagsma yoktur.

e H3=Egitim durumu ile Kamu Hizmeti Motivasyonu arasinda anlamli bir farklilasma yoktur.
e H4=Unvan ile Kamu Hizmeti Motivasyonu arasinda anlamli1 bir farklilagma yoktur.

e H5=Kurumdaki hizmet siiresi ile Kamu Hizmeti Motivasyonu arasinda anlamli bir

farklilagma yoktur.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi
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Arastirmanin evrenini, Karaman Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde aktif olarak gérevlerine devam
etmekte olan (izin, saglik raporu, gérevlendirme gibi nedenlerle gorevde bulunmayanlar harig) saglik
calisanlart olusturmustur. Hastane yetkililerinden alinan bilgi dogrultusunda evrenin toplam 750

kisiden olustugu belirlenmistir.

Arastirmanin 6rneklemi ise Karaman Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde aktif olarak gorevlerine
devam eden ve arastirmanin saha caligmasimin yapildigi Eyliil-Ekim 2023 zaman araliginda
kendilerine kolayda 6rnekleme yontemine uygun olarak erisilebilen toplam 259 saglik ¢alisanindan
olusturulmustur. Buradan hareketle 6rneklemin (259) evreni %95 giiven aralig1r ve %5 hata pay1

olgiilerinde temsil yeteneginin oldugu belirlenmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 132).

Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirmanin temel sinirliligl, zaman ve ekonomik maliyetler nedeniyle 6rneklemin sadece Karaman
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan saglik ¢alisanlarindan se¢ilmis olmasidir. Dolayisiyla
saha aragtirmasindan elde edilen verilerin genellenmesinin kolay olmayacaktir. Bir bagka siirlilik da
biitiin sosyal bilim aragtirmalarinda anket teknigi ile yapilan veri toplama yontemlerinde goriilen
sosyal begenirlik handikabidir. Bir bagka ifade arastirmaya katilanlarin anket sorularia verdikleri

cevaplarin tam olarak goriis ve diislincelerini yansitmiyor olabilecegidir.

Veri Toplama Yontemi ve Kullanilan Olcekler

Arastirmada anket teknigi ve kolayda ornekleme yontemi kullanilarak veriler toplanmustir.
Arastirmada kullanilan 6l¢gek Aydin vd. (2017) tarafindan gelistirilen Kamu Hizmeti Motivasyonu
Olgegidir. Olgek saglik ¢alisanlara uygulanabilecek sekilde arastirmaci tarafindan uyarlanmustir.
Olgek demografik dzelliklere iliskin sorularin yer aldig1 5 sorudan olusan ilk boliim ile Kamu Hizmeti
Motivasyonuna iligkin 17 sorudan olusan ve Besli Likert seklinde yapilandirilan ikinci boliimden

meydana gelmektedir.

Arastirmanin Literatiir Taramasi

Akademik literatiir incelendiginde Kamu Hizmeti Motivasyonu ile ilgili yazilmis Doktora, Yiiksek
Lisan Tezleri, kitaplar ve makaleler gozden gecirilmistir. Kamu Hizmeti Motivasyonu ile ilgili

calisilan doktora tezlerine bakildiginda, is 6zelliklerinin Kamu Hizmeti Motivasyonu ile iliskisini
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Kiyak (2022), akademik personelin psikolojik sozlesme ve Kamu Hizmeti Motivasyonu algisi
iizerinden iliskisinin incelenmesi konusunu Oztiirk (2020) calismislardir. Kaleme alman yiiksek
lisans tezleri arasinda Belediyelerde Kamu Hizmeti Motivasyonu: Fatih Belediyesi 6rnegi ile Ozgelik
(2024), liderlik tiirlerinin Kamu Hizmeti Motivasyonuna etkilerini arastiran Kaplan (2021) ve lisede
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliginin Kamu Hizmeti Motivasyonuna etkisini arastiran
Tastekin (2019) oldugu goriilmektedir. Yine bu konuda yazilan makaleler i¢erisinde Coskun (2015),
Demirden (2023) ve Erten ve Tirkmen (2022) literatiir taramasi, kuramsal analiz ve Olgek
giivenilirlik yOniinde c¢alisma yaptiklar1 sonucuna varilmistir. Arslan (2018) kamu Hizmeti
Motivasyonu adiyla bir kitap ve (2019) Kamu Hizmeti Motivasyonunu sekillendiren faktorleri ortaya

koyan bir arastirma makalesi oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin Analiz ve Bulgular:

Arastirmada ilk olarak elde edilen veriler SPSS 20 paket programlar kullanilarak demografik
ozellikleri ortaya koymak amaciyla betimsel analizleri yapilmistir. Daha sonra da odlcege iliskin
yapisal gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinin de yer aldig1 faktor analizi gerceklestirilmistir. Analiz

sonuclar1 asagidaki tablolar araciligiyla gosterilmistir.

Demografik Bulgular

Ankete katilan saglik ¢alisanlarinin demografik (cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet siiresi, gorev

pozisyonu) 6zelliklerine ait bilgiler asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Ozellik Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
Erkek 95 36,5
Cinsiyet
Kadin 165 63,5
20-30 65 25,0
31-40 92 35,4
Yas
41-50 90 34,6
51 ve uzeri 13 5,0
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On Lisans 83 31,9

Lisans 151 58,1
Egitim Durumu

Yiiksek Lisans 12 4.6

Doktora 14 54

Doktor 28 10,8

Ebe, Hemsire 112 43,1

Saglik Memuru | 24 9,2
Unvan

Tibbi Sekreter 24 9,2

Teknisyen 13 5,0

Diger 59 22,7

1-5 yil 44 16,9

6-10 y1l 56 21,5
Kurumdaki

11-15 y1l 57 21,9
Hizmet Siiresi

16-20 y1l 60 23,1

21 yil ve tizeri 43 16,5

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %36,5’inin erkek,% 63,5’inin kadinlardan olustugu, %25’1
25-30 yas araliginda, %35,4°1 31-40 yas araliginda,%34,6’sinin 41-50 yas araliginda,%5’inin de 51
yas ve iizeri olduklari, %31,9’unun 6n lisans, %58,1’inin lisans, % 4,6’simnin yiiksek lisans,% 5.4
doktora egitim diizeyine sahip olduklari, %10,8’inin doktor, %43,1’inin ebe, hemsire, %9,2’sinin
saglik memuru, %9,2 ‘sinin tibbi sekreter, %5’inin teknisyen ve %?22,7’sinin de diger meslek
guruplarindan oldugu, kurumdaki hizmet stirelerine bakildiginda %16,9’u 1-5 yil, %21,5’inin 6- 10
yil, %21,9’unun 11-15 yil, %23,1’inin 16-20 y1l %16,5’inin de 21 y1l ve {izeri bir siirede kurumda

aktif olarak calistiklar1 sonucuna varilmaistir.
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Faktor Analizi ve Giivenilirlik Testi

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan Kamu Hizmeti Motivasyonu Olgegi icin agiklayici

faktor analizi, ortalama, standart sapma ve Cronbach’s Alpha testi yapilmis ve sonuglar asagidaki

tablo ile sunulmustur.

Tablo 2: Faktor Analizi ve Giivenilirlik Testi

Faktor
adi

Soru Ifadesi

Ort.

Std.

Sapma

Faktor

Agirhig

Faktoriin
Aciklayici-
1181 (%)

Givenilirlik

Cronbach's a

Kamu Yararina Baglilik

Icinde yasadigim topluma
Ozverili bir sekilde calisarak
katkida bulunduguma
inanirmm. KHM1

4,30

0,809

0,818

Toplum i¢in vazge¢ilmez bir
kamu gorevi olan saglik
hizmetinin getirdigi
sorumlulugun bilincindeyim.

KHM2

4,36

0,766

0,819

Kisisel ¢ikarima aykir1 bile
olsa kamu i¢in faydali olan

yaparim.KHM3

4,23

0,788

0,559

Kamu yararmi korumay1 bir
vatandaslik gorevi

bilirim.KHM4

4,39

0,714

0,701

Kamu hizmetinin
devamliligin1 saglamak icin
gerektiginde mesai saatleri
disinda  gonillii  olarak

calisirnim. KHMS

3,84

1,090

0,712

43,41

0,829
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Kisisel cikarlarim ile
hizmetin gereklilikleri
catistiginda, kisisel
cikarlarimi feda

ederim.KHMG6

3,85

1,021

0,791

Karsiliginda O0deme
yapilmasa dahi halka hizmet
ettigimde

hissederim.KHM7

kendimi iyi

3,88

1,048

0,809

Kamu gorevlilerinin  hak
ettiklerinin karsiligini
alamadiklarina inansam da
gorevimi severek

yaparim. KHMS

3,98

0,990

0,674

Kamusal Duyarlilik

Halki yonetenler, sadece karl
alanlar degil halkin refahim
ylukseltecek sosyal politikalar
da gelistirmelidir KHM11

4,24

0,795

0,509

Ayni toplum icinde, herkes
birbirinin yagamini olumlu ya
da olumsuz bigimde

etkilemektedir. KHM13

4,23

0,853

0,618

Bir  kamu  gorevlisinin
topluma kars1
yiikiimliiliikleri, iistlerine
kars1 yiikiimliiliiklerinden

once gelmelidir KHM18

3,95

0,872

0,851

9,11

0,743
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Kamu gorevlilerinin
sorumluluklarint  en 1yl
bicimde yerine getirerek
kamunun giivenini kazanmak
zorunda olduklarina

inanirmm. KHM19

4,02

0,923

0,788

Topluma Kars1 Sorumluluk

Giincel politika konularin

ilgiyle takip ederim.KHM9

3,54

1,160

0,886

Bana gore iyi bir vatandas
olmak, kamu politikalar ile
ilgilenmeyi

gerektirir KHM10

3,58

1,019

0,891

Insanlarin aldiklarindan daha
fazlasin1 topluma vermeleri

gerektigine inanirmrm. KHM 14

3,61

0,994

0,557

Kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesindeki aksakliklari,
eksiklikleri ilgili makamlara
bildiririm. KHM15

3,94

0,850

0,445

Kamu  hizmetinin, kamu
gorevlisine diger
vatandaglardan beklenmeyen
sorumluluklar  ytikledigine

inanirmm. KHM 16

3,82

0,964

0,623

Kamu kaynaklar1 ile
egitildigim  i¢in  kendimi
topluma kars1 borglu

hissederim.KHM17

3,75

0,957

0,636

13,261

0,723
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Faktor Aciklayiciligr Toplam

%65,78
Kamu Hizmeti Motivasyonu Algist Ortalamasi

3,99
Kamu Hizmeti Motivasyonu Olgegi Giivenilitlik Testi (Genel)

0,868
KMO Olgek Gegerliligi

0,827
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare

1866,623
Standart Sapma

153
p degeri 0,000

Yapilan faktor analizi sonucunda; kamu yararina baglilik, kamusal duyarlilik, topluma karsi
sorumluluk alt boyutlar1 belirlenmistir. KHM Bartlett Kiiresellik testi yapilarak o6lgegin yapisal
gecerliligi 0,827 (KHM Olgek Gegerliligi ) olarak tespit edilmis olup, dlgegin yiiksek diizeyde
gecerlilige sahip oldugu goriilmiistiir. Kamu hizmeti motivasyonunun literatiire uyumlu olarak {i¢
boyuttan olusan kamu yararina baglilik, kamusal duyarlilik, topluma kars1 sorumluluk alt boyutlariin
toplam varyansi aciklama oranmin %65,78 oldugu tespit edilmistir. Kamu Hizmeti Motivasyonu
genel ortalamast (3,99) olarak belirlenmistir ve bu degerin 1yi diizeye yakin bir sonug¢ icerdigi
goriilmektedir. Kamu hizmeti motivasyonunun alt boyutlarinin ortalamasina bakildiginda ise Kamu
hizmeti motivasyonu 6l¢eginin giivenirlik testi icin Cronbach's a yontemi kullanilmistir ve elde edilen
deger 0,868 olarak belirlenmistir. Bu deger ile dl¢egin yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugu
goriilmiistiir. Kamu hizmeti motivasyonu 6l¢eginin her bir alt boyutu i¢in gilivenirlik testleri yapilmig
ve bu testlere gore; kamu yararina baglilik alt boyutunun Cronbach a degeri 0,829, kamusal duyarlilik

Cronbach a degeri 0,743 ve topluma kars1 sorumluluk alt boyutunun Cronbach a degeri 0,723 olarak
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bulunmustur. Elde edilen giivenirlik degerlerine gore kamu hizmeti motivasyonu alt boyutlari

acisindan da 6l¢egin giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.3. Kamu Hizmeti Motivasyonu Fark Testleri

Faktor analizi ve glivenilirlik testleri sonucunda elde edilen verilerin normal dagilim gosterdikleri
belirlenmis ve buradan hareketle parametrik testlerin kullanilabilecegi anlasilmistir. Bu ¢ergevede
saglik calisanlari katilimcilarin demografik 6zeliklerine gére kamu hizmeti motivasyonu algilariin
nasil degisiklikler gosterdigini daha ayrintili ortaya koymak amaciyla bagimsiz 6rneklemler t testi,

tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Tablo 4:Cinsiyete Gore Kamu Hizmeti Motivasyonu Algis1 Fark Testi (Bagimsiz T Testi)

_ Cinsiyet Ortalama t degeri Pdegeri
Degisken N . Std. Sapma
(X)
Kamu Erkek 95 4,06 0,56374
Hizmeti Kadin 1,559 0,120
162 3,95 0,46753
Motivasyonu

Tablo 4’te bagimsiz 6rneklem T Testi sonucunda elde edilen verilere gore erkek katilimecilarin
(X=4,06) kamu hizmeti motivasyonuna yonelik algis1 kadmn katilimcilara (X=3,95) gére nispeten
yiksek olsa da, cinsiyete dayali olarak gergeklestirilen analizde anlamli bir farklilik olmadig1 tespit

edilmistir (p=0,484>0,05).

Tablo 5:Yasa Gore Kamu Hizmeti Motivasyonu Algisi Fark Testi (ANOVA)

Degisken Yas N Ortalama F degeri p degeri
20-30 64 3,91
Kamu Hizmeti | 31-40 89 3,98
: 1,312 0,271
Motivasyonu 2150 87 404
51+ 12 4,18
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Tablo 5’de goriilecegi lizere, arastirmaya katilan yas gruplarina gore, kamu hizmeti motivasyonu
acisindan gruplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonlii

ANOVA testi sonuglarina gore, anlamli bir fark olmadigi (p=0,271>0,05) saptanmustir.

Tablo 6:Egitim Durumuna Kamu Hizmeti Motivasyonu Algisi Fark Testi (ANOVA)

. Egitim

Degisken N Ortalama F degeri p degeri
Durumu
On lisans 78 4,01
Lisans 149 3,97

Kamu Hizmeti 1452 0.228

Motivasyonu Yiiksek 12 4,27 ’ ’
Lisans
Doktora 13 3,93

Tablo 6’da goriilecegi lizere, arastirmaya katilanlarin egitim durumlarmma gore, kamu hizmeti
motivasyonu agisindan gruplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
Tek Yonli ANOVA testi sonuglarina gore, gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi (p=0,228>0,05)

saptanmuistir.

Tablo 7:Unvana Gore Kamu Hizmeti Motivasyonu Algisi Fark Testi (ANOVA)

Degisken Unvan N Ortalama F degeri p degeri
Doktor 27 3,80
Ebe, Hemsire 108 4.06
Kamu Saglik 24 3,97
Hizmeti Memuru 1,852 0,103
Motivasyonu  [Tipbj Sekreter | 23 4,07
Teknisyen 13 3,78
Diger 57 3,98

Tablo 7°de goriilecegi lizere, arastirmaya katilanlarin unvan durumlarma gore, kamu hizmeti

motivasyonu agisindan gruplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
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Tek Yonli ANOVA testi sonuglarina gore, gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi (p=0,103>0,05)

saptanmistir.

Tablo 8: Hizmet Siiresine Gore Kamu Hizmeti Motivasyonu Algist Fark Testi (ANOVA)

Degisken Hizmet Stiresi | N Ortalama F degeri p degeri
1-5 44 3,92
6-10 55 3,99
Kamu Hizmeti
_ 11-15 55 3,92 2,238 0,066
Motivasyonu
16-20 58 3,98
21+ 40 4,20

Tablo 8’de goriilecegi lizere, arastirmaya katilanlarin hizmet siirelerine gore, kamu hizmeti
motivasyonu agisindan gruplar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
Tek Yonli ANOVA testi sonuglarina gore, gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi (p=0,066>0,05)

saptanmuistir.

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmistir ve Tablo

9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Pearson Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4
Kamu Yararina Baglilik (1) 1

Kamusal Duyarlilik (2) 0,549** 1

Topluma Kars1 Sorumluluk (3) 0,532** 0,548** 1

Kamu Hizmeti Motivasyonu (4) 0,869** 0,784** 0,818** 1

*% 0,01 anlamhlik diizeyi

Analiz sonuglarina gore saglik c¢alisanlariin kamu hizmeti motivasyonu 0l¢egi alt boyutlar

arasindaki iliskiler ortaya konulmustur.
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e Saglik ¢alisanlarinin kamusal duyarliliklar1 ile kamu yararina baglilik algilar1 arasinda pozitif
yonlii (r=0,549 giiclinde) anlamli (0,001 anlamlilik diizeyinde) bir iliski oldugu,

e Topluma kars1 sorumluluklari ile kamusal duyarlilik algilar arasinda pozitif yonlii (r=0,548
giiciinde), anlamli (0,001 anlamlilik diizeyinde) bir iliski oldugu,

e Topluma karst sorumluluklart ile kamu yararma baglilik algilar1 arasinda pozitif yonli
(r=0,532 giiciinde) ve anlaml1 (0,001 anlamlilik diizeyinde) bir iliski oldugu,

e Kamu yararma bagliliklart ile kamu hizmeti motivasyonu algilar1 arasinda pozitif yonlii
(0,869 giictinde) ve anlaml1 (0,001 anlamlilik diizeyi), kamusal duyarliliklar ile kamu hizmeti
motivasyonu algilar1 arasinda pozitif yonlii (r=0,784 giiclinde) ve anlamli (0,001 anlamlilik
diizeyi), topluma kars1 sorumluluklari ile kamu hizmeti motivasyonu algilar1 arasinda pozitif
yonli (r=0,818 giiclinde) ve anlamli (0,001 anlamlilik diizeyi) bir iliski, oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Devlet mekanizmasinin isleyisi igcerisinde kamu kurum ve kuruluslarinin varlik nedeni kamu hizmeti
sunmaktir. Bu hizmeti sunarken vatandaslarinin ¢ikarlarini 6n planda tutarken ayni zamanda kamu
yararini da gozetir. Devlet 6zel sektore devretmedigi birtakim hizmetleri vatandasina sunarken
piyasada kullanilan metot ve yontemleri uygulayarak sunmaktadir. Bu yontemler uygulama konulan
politikalar ekseninde kamu personel rejiminin isleyisini derinden etkilemistir. Bu baglamda bireylerin
kamu sektoriinde ¢aligmaya olan istekleri Kam Hizmeti motivasyonu etkileyen 6nemli bir faktor

olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Yaptigimiz ¢alismada Kamu Yararina Baglilik, Kamusal Duyarlilik ve Topluma Kars1 Sorumluluk alt
boyutlar1 belirlenerek ankete katilan saglik c¢alisanlar1 demografik ozelliklerine gore
degerlendirilmistir. Bu baglamda ilk hipotez olan cinsiyet ile Kamu Hizmeti Motivasyonu arasinda
anlamli bir fark yoktur hipotezi kabul edilmekle birlikte, Tablo 7°e gore erkek katilimcilarin Kamu
Hizmeti Motivasyonuna yonelik algilar1 kadm katilimcilardan yiiksek oldugu yéniindedir. ikinci
hipotezimiz olan yas ile Kamu Hizmeti Motivasyonu arasinda anlamli bir fark yoktur ve hipotez
Tablo 5’ e gore kabul edilmektedir. Yas gruplarina gore saglik calisanlar1 arasinda yas arttikca Kamu
Hizmeti Motivasyonu algis1 da artmaktadir. Diger bulgumuz egitim durumu ile Kamu Hizmeti
Motivasyonu arasinda anlamli bir farklilagsma olmadig1 yoniindedir. Tablo 6’ya gore Kamu Hizmeti
Motivasyonu algis1 en yiiksek olanlar egitim durumu yiiksek lisans mezunu olanlardir. Dérdiincii
hipotezimiz olan unvan ile Kamu Hizmeti Motivasyonu arasinda anlamli bir farklilagsma yoktur

ifadesi Tablo 7 ile dogrulanmistir. Tablo 7’ye gore saglik calisanlari icerisinde Kamu Hizmeti
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Motivasyonu algis1 en yiiksek olan tibbi sekreterler ebe-hemsireler iken, en diisiik diizeyde olan
meslek grubu ise teknisyenler olarak tespit edilmistir. Son varsayimimiz olan kurumdaki hizmet
stiresi ile Kamu Hizmeti Motivasyonu arasinda anlamli bir fark yoktur hipotezi kabul edilmistir. Tablo
8’e gore en yiiksek Kamu Hizmeti Motivasyonu algisi kurumda 6-10 yildir ¢alisanlar arasinda oldugu

gozlenmektedir.

Ayrica korelasyon analizleri degerlendirildiginde saglik ¢alisanlarinin Kamu Hizmeti Motivasyonu
Olgegi alt boyutlar1 olan ¢ Kamu Yararima Baglilik’, ¢ Kamusal Duyarhilik’, © Topluma Karsi
Sorumluluk’ arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde iligkilerin oldugu ve bu ii¢ alt boyut ile Kamu
Hizmeti Motivasyonu arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ek
olarak Kamu Hizmeti Motivasyonu ile ilgili baska kurumlarda yapilan ve ¢alismamizin iginde de
literatiir taramas1 adiyla yer verilen diger arastirmalardan elde edilen bulgularda arastirmamizin
bulgular1 ile paralellik gostermektedir. Bu minvalde aragtirmamizin ilgili konu ekseninde saglik
alaninda yapilan tek c¢alisma olmasi literatiire katki saglayacagi ve bundan sonraki ¢aligmalara yol
gosterici nitelikte olmasi fikrini giiclendirmektedir. Buradan hareketle elde ettigimiz bulgulara
dayanak temel varsayimimiz olan Karaman Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan saglik

caligsanlarinin Kamu Hizmeti Motivasyon algilarinin yiliksek oldugu sonucuna ulagilmaistir.
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