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Ozet: Bumakale, yapay zekanin tiniversitelerdeki kullanimina dair kapsamli bir inceleme sunmaktadir. Yapay zekanin egitimde kisisellestirilmis
ogrenme, veriye dayali karar alma, akademik ¢calismalara hiz kazandirma ve toplumsal sorunlara ¢6zim gelistirme konularindaki potansiyeli ele
alinmistir. Ayrica, Universitelerin yapay zeka entegrasyonu sirasinda karsilasabilecekleri altyapi eksiklikleri, etik sorunlar ve erisim esitsizlikleri
gibizorluklara yonelik stratejiler tartisiimaktadir. Bu ¢alisma Universitelerde yapay zekanin kullanimina odaklanmaktadir; 6grenme yontemleri
ve slrecleri Uzerindeki olasi etkileri, firsatlari ve zorluklari ele alarak Universitelerin bu stirecte nasil bir adaptasyon stratejisi gelistirmeleri
gerektigini tartismaktadir. Calisma, ayrica yapay zekanin gelecedin tniversitelerine etkisini anlamak ve bu teknolojinin egitim stireclerindeki
roliinU optimize etmek icin bir rehber olarak distnilebilir.
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Abstract: This article provides a comprehensive review of using artificial intelligence in universities. The potential of artificial intelligence
in education for personalized learning, data-based decision-making, accelerating academic studies, and developing solutions to social
problems is discussed. In addition, strategies for the difficulties that universities may encounter when integrating artificial intelligence, such
as infrastructural deficiencies, ethical issues, and access inequalities, are discussed. This study is a descriptive research and focuses on the
use of artificial intelligence in universities; it outlines how universities should develop an adaptation strategy in this process by addressing
the possible effects, opportunities, and challenges on learning methods and processes. The study can also be considered as a guide to
understanding the impact of artificial intelligence on universities of the future and to optimize the role of this technology in educational
processes.
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1. Giri§ otonom calisacak sekilde tasarlanir (Maphosa & Map-
hosa, 2023). YZ'nin etkisi, yalnizca teknolojik yenilikler-

Yapay zeka (YZ), insana benzer sekilde diisiinen ve in- o T
le sinirli kalmayip egitim, saglik, cevre ve ekonomi gibi

san zekasini taklit eden algoritmalar ve sistemler ge- i N - ’ . )
listirmeyi amaclayan bir bilim dalidir (Okunlaya, Syed bircok sektore de yon vermektedir (Rahiman & Kodikal,
Abdullah & Alias, 2022). Goriintii ve konugma tanima,

derin 6grenme, dogal dil isleme ve makine 6grenimi gibi

2023). Bu tiir uygulamalar, YZ'nin ¢ok yonli etki yarat-
ma potansiyeline isaret etmektedir.

alt .dlSlpllI.ll(-?I‘l lle.karma§1l‘< §0runlar1 (;ozm.e/k V? bityik Buna iligkin olarak son yillarda YZ sektoriinde ciddi bir
veri setlerini analiz etmek i¢in kullanilir (Ili¢, Paun, Po-
povié Sevié, Hadzié, & Jianu, 2021). Cesitli problem ¢oz-

me teknikleri ile tekrar programlanma gerektirmeksizin

degisim olmustur. 2021’de piyasaya siiriilen DALL-E,
gorsel icerik iiretimi i¢in yenilikci ¢oziimler sunmus;
. . e ) 2022°’de MidJourney, benzer sekilde yaratici gorseller
deneyime dayali olarak kendi kendine 6grenen makine .. . . .

olusturmak i¢in kullanilan bir ara¢ haline gelmistir
(Wong, 2024). Ayrica, 2022’de piyasaya ¢ikan ChatGPT
ve 2023’te tanitilan Bard (simdiki adi Gemini), metin

olusturma, ceviri ve veri analizi gibi siireclerde kulla-

O6grenimi algoritmalar1 YZ uygulamalarinin temelini
olusturur (Hmoud, Swaity, Hamad, Karram, & Daher,
2024). Bu dogrultuda YZ sistemleri farkli seviyelerde
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nicilarina destek saglamaktadir. Bu uygulamalar, birey-
sellesmis ¢oziimleri ile yapay zeka kullaniminin hizli bir
sekilde benimsenmesine yol agmigtir.

Gartner’in yazilim pazar 6ngoriisii ve biliyiime verile-
rine gore (2022-2027), 2022 yilinda YZ yazilim pazar:
yaklagik 175 milyon Amerikan dolar1 degerindedir ve
2027 yilina kadar bu degerin yaklagik 350 milyon dolara
ulasmasi beklenmektedir (Gartner, 2023). Mart 2024
itibariyla en son veriler, ChatGPT nin yaklagik 180,5
milyon kullaniciya sahip oldugunu gostermektedir. Ara-
lik 2024’te ise platformun, yalnizca bir ayda 1,6 milyar
ziyaretcisi olmustur (Mortensen, 2024). Ote yandan
2023’te DALL-E’nin genis bir kullanici kitlesine eristi-
gi ve bircok kisi tarafindan aktif olarak kullanildig1 da
belirtilmektedir.

Yapay zeka (YZ), tim sektorlerde oldugu gibi egitim
sektoriinde de yeni bir déniisiim siirecini baslatmis ve
her seviyede egitimi etkiledigi gibi tniversitelerin bu
teknolojilere uyum saglama gerekliligini gindeme ge-
tirmigtir. Chat GPT, MidJourney, DALL-E, Gemini ve
diger Uretken Yapay Zeka (GenAl- UYZ) uygulamala-
r1, egitimdeki 6grenme siireclerini ve arastirma yakla-
simlarini doniistiirme potansiyeline sahip cesitli yapay
zeka araglaridir (Farrelly & Baker, 2023; Satude, Barros
& Almeida, 2024). UYZ, metin, goriintii, miizik ve yazi-
lim kodu gibi farkli ortamlardan bir insan yapimiymis
gibi algilanabilecek sekilde yeni bir icerik olusturabilen
YZ sistemleridir (Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023).
UYZ araclari énceki YZ araclarina gore onemli bir iler-
lemeyi temsil etmektedir (Kohnke, Moorhouse & Zou,
2023) ve bu yoniiyle egitim alaninda daha fazla firsat
sunmaktadir. Egitimde YZ, 6grenmeyi ve &gretmeyi
daha iyi anlamak ve gerek 6greticiler gerekse 6grenciler
acisindan bu siireclerin desteklenmesi i¢in YZ uygula-
malarinin kullanimini ifade eder (Ili¢ vd., 2021). Egitim
sektorii ciddi bir degisim ve doniisiimle kars: karsiyadir.
Diinyada basta ABD ve Cin olmak iizere egitim de YZ
harcamalarinin 2025 yilinda 6 milyar dolara ulagsmasi
beklenmektedir (Maphosa & Maphosa, 2023).

Chu, Hwang, Tu & Yang (2022) ve Allam, Dempere,
Akre & Flores (2023) son bes yilda YZ'nin artan kulla-
niminin egitim ortamini kapsaml bir sekilde yeniden
sekillendirdigi belirtilmektedir. Clinkii egitimde yapay
zeka yalnizca egitim sistemini degistirmekle kalmayip
o6grenmeye yonelik bilgi paylasim yaklasimlarini, bi-
ligsellik ve medeniyetin gelisimini de degistirmektedir
(Kaur, 2021). Kisacasi, Christensen’in (1997) isletmeler
i¢in 6ngordiigi gibi egitim sektorii de yikicr yeniliklerle
kars1 karsiyadir. Egitimde yikic1 yenilik dendiginde gele-
neksel uygulamalara meydan okuyan yeni teknolojiler,
O0gretim yontemleri veya modellerden bahsedilebilir.
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Ornegin cevrimici 6grenme platformlari, uyarlanabilir
teknolojiler gibi yenilikler, egitimi daha erisilebilir, uy-
gun maliyetli ve kisisellestirilmis hale getirerek gelenek-
sel sistemin isleyisinde degisiklilere yol agmistir. YZ, bu
sektore de ciddi anlamda etki etmeye baglamis farkli bir
teknolojidir.

Universiteler, toplumsal gelisimin ivmesini yaratan, bi-
ligsel kavramlar: gelistiren, medeniyetin temel taslarini
bir araya getiren temel kurumlar olarak, biinyelerinde
ogrenci, akademisyen ve calisanlar1 barindirmaktadir.
Bu yiizden iniversite ekosisteminde olusan etkilesim
agi, bireyler, aileler ve igsletmelerin de dahil oldugu genis
bir toplumsal cercevede islev goriir. Universiteler, yal-
nizca yerel bilgi barindirmaz, ayni zamanda genis evren-
sel bilgi merkezleridirler. Yerlesik mesleklerin yani sira,
yeni ve farkli bilimsel ve teknolojik konulara odaklanan
arastirmalar yapmak, akademik altyapilar olusturmak,
egitim-6gretim saglamak ve inovasyonu desteklemek
gibi sorumluluklar: da iistlenirler. Ayrica, toplumsal so-
rumluluk bilinciyle hareket ederek sosyal ve ekonomik
kalkinmaya katkida bulunurlar. Bu baglamda, {iniver-
siteler toplumun gelisimini desteklemek, bireylerin bi-
linclenmesini saglamak ve iilke kalkinmasinda 6ncii rol
oynamak gibi kritik gorevleri yerine getirir.

YZ teknolojilerinin egitim lizerindeki etkileri, yalnizca
pedagojik/androgojik (yetiskin egitimi) siirecleri degil,
ayni zamanda toplumsal baglamda 6grenmenin yeniden
tanimlanmasini da icermektedir. Universitelerde YZ'nin
kullanimi, 6grenme yontemlerini yeniden sekillendirme
potansiyeline sahipken, ayn1 zamanda altyap1 gelistir-
me, erigim esitligi ve etik kurallar gibi konularda cesitli
hazirliklar: zorunlu kilmaktadir.

Bu calisma, YZ'nin tiniversitelerdeki kullanimina odak-
lanmakta; 6grenme yontemleri ve slireclerine olasi etki-
leri, firsatlar1 ve kargilasilan zorluklar: ele almakta ve
bu siirecte tiniversitelerin nasil bir adaptasyon stratejisi
gelistirmesi gerektigini tartismaktadir. Calisma, ayni za-
manda YZ'nin egitim siireclerindeki etkisinin getirdigi
degisimler icin somut oneriler sunarak iiniversitelerin
bu teknolojiyi etkili bir sekilde entegre etmesine katki
saglamay1 hedeflemektedir.

2.Yapay Zekanin Gelisim Siireci ve
Universitelerin Hazir Bulunuslugu

Son 10 yilda diinya genelinde bircok dikkate deger gelis-
me yasanmistir. COVID-19 pandemisi, uzaktan egitim
ve dijital donilisiim siireclerini hizlandirmig (Telli ve Al-
tun, 2020), bu durum tniversitelerin YZ teknolojilerine
olan ilgisini artirmistir. Ilk okuldan iiniversiteye kadar
yeryliziindeki egitim kurumlarinin ¢ok biiyiik bir kismi-
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nin bir anda cevrim ici olarak faaliyet gostermeye basla-
masi dijitallesmenin daha yiiksek oldugu tlkelerde ¢ok
daha hizli gerceklesmistir. Bu durum yeni teknolojilere
erigim imkani olan ve bunlar1 kullanabilen (gerek 6g-
renci gerekse Ggretici olarak) insan giicline sahip olan,
teknolojik araclar ile donatilmis egitim kurumlarina
sahip olan tilkelerin ve toplumlarin digerlerine nazaran
diinyaya yon veren degisikliklere daha hizl sekilde tep-
ki verebilecegini ve uyum saglayabilecegini ispatlamigtir
(Edu, Negricea, Zaharia & Zaharia, 2021). Benzer sekil-
de, kiiresel 1sinma ve cevresel sorunlar da YZ destekli
stirdiirilebilir ¢oztimleri gelistirme gerekliligini ginde-
me getirmistir. Hatta YZ, bu gibi kiiresel sorunlara yanit
verebilmek i¢in stratejik bir ara¢ olarak konumlanmis-
tir. Ote yandan sektérler genelinde niimiizdeki iic ila
bes yil icinde isletmeler tizerinde en biiyiik etkiye sahip
olacak yeni teknoloji olarak %77 oranla iiretken yapay
zeka gosterilmektedir (KPMG, 2023).

Ancak tiniversiteler, cok hizla gelisip ilerleyen ve giderek
kabul goren bu teknolojilere heniiz tam anlamiyla uyum
saglayamamis ve hazirlik siireclerini tamamlamamaigtir.
YZ'nin etkili bir sekilde entegrasyonu icin altyapilarin
gelistirilmesi, 6gretim elemanlarinin egitilmesi ve esnek
egitim modellerinin olusturulmasi gibi 6nemli adimlar
atilmalidir. Universiteler bu hazirlik siireclerini tamam-
ladiginda, YZ'nin cesitleri ve potansiyelinden tam anla-
miyla yararlanilabilecektir. Ote yandan YZ c¢oziimleri
sayica hem cok fazla hem de umut verici olsa da hangi
¢ozlimlerin liniversiteler icin uygun hale getirilecegi ko-
nusu heniiz tam olarak aciklik kazanmamistir. Musta-
fa vd. (2024) “Egitimde Yapay Zeka Uzerine Literatiir
Incelemelerinin Sistematik Bir Incelemesi: Gelecekteki
Arastirma Gilindemine Giden Bir Yol Haritas1” baslik-
I1 calismalarinda egitimde yapay zeka arastirmalarinin
Cin ve ABD'den kaynaklandigini ve yiiksek 6grenime
onemli bir vurgu yaptigini géstermektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin egitim tizerindeki etkileri,
yalnizca pedagojik siirecleri degil, ayn1 zamanda top-
lumsal baglamda 6grenmenin yeniden tanimlanmasini
da icermektedir. Bozkurt vd. (2024) “Uretken Yapay
Zeka Caginda Ogretim ve Ogrenim Manifestosu (Mani-
festo for Teaching and Learning in a Time of Generati-
ve AI)” baslikli makalelerinde yapay zekanin egitimde
yenilik¢i uygulamalar: ve bu teknolojilerin 6grenci mer-
kezli yaklagimlar1 nasil destekledigini ele almistir. Ozel-
likle, Uretken Yapay Zekanin (UYZ) yaraticihigr artir-
mada ve karmasik sorunlara ¢6ziim bulmada oynadig
rol, bu manifesto araciliiyla detaylandirilmaktadir. Bu
calisma ayni1 zamanda, UYZ, sohbet bot’lar1 ve algorit-
malarin yiiksekdgretime entegrasyonunu ele almakta ve
gelecekteki 6gretim ve 6grenme siireclerini sekillendir-
mek icin toplu bir diisiinme yaklagimi 6nermektedir.

https://doi.org/10.32329/uad. 1609305

Yazar, Demiralay ve Demirhan (2024), Bilgisayar Mi-
hendisligi, Bilgisayar Programciligi, Web Tasarimi ve
Yazilim Miihendisligi gibi alanlarda okuyan lisans 6g-
rencilerini konu alan arastirmalarinda (n=241) 6grenci-
lerin YZ araclarini gelecekte hazirlikli olunmasi gereken
temel alanlardan biri olarak gordiiklerini ancak kendi-
lerini bu yonde yeterli hissetmediklerini tespit etmistir.
Bu bulgular dogrultusunda arastirmacilar sektor uygu-
lamalarini ve zorluklarini yansitmak i¢in YZ araclarinin
mifredata dahil edilmesi ve bdylece 6grencilerin gelisen
yazilim gelistirme ortamina hazirlanmasi gerekliligine
vurgu yapmislardir. Bu husus sadece Bilgi Teknolojileri
alani ile sinirli kalmayip hemen her alandaki 6grenciler
icin 6nem tegkil etmektedir. Nitekim Turkaya ve Benli
Ozdemir (2024) tarafindan yapilan bir arastirmada YZ
konusunda egitim goren farkl: alanlardaki 6grencilerin
egitim sonrasinda teknolojik yetkinliklerinin ve dijital
okuryazarliklarinin artmis oldugu belirtilmistir.

Yine, Luckin ve Cukurova (2019), YZ'nin egitimdeki
potansiyelini detaylandirirken, bu teknolojilerin etkin
kullaniminin ancak egitimciler ve teknoloji gelistiriciler
arasinda gicli ig birlikleri kurularak miimkiin olabile-
cegini vurgulamaktadir. Ayrica Rolnick vd. (2022) cev-
resel sorunlarin ¢6ziimiinde YZnin sundugu yenilik¢i
yontemlerin universitelerde arastirma projelerine en-
tegre edilmesi gerektigini 6nermektedir. Bunlar alanla-
ra gore bireysel caligmalardir.

YOK'iin “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma
ve Yaym Faaliyetlerinde Uretken Yapay Zeka Kullani-
mina Dair Etik Rehber” baslikli calismasinda UYZ nin
yuksekogretim stireclerine entegre edilmesinde etik de-
gerlerin belirlenmesi ve bu degerlere dayali olarak etik
kurallarin olusturulmasi, bilimsel diirtistligiin ve bili-
me olan glivenin korunmasi acisindan ele alinmaktadir
(YOK, 2024). Bu ve benzeri calismalar YZ kullanimi
konusunun YOK tarafindan énemsenip dikkate alindi-
ginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Ote yandan YZ konusunda iiniversitelerin ve bireylerin
karsilagacaklari ve uygulamada kullanilmasi yararl ola-
cak konular ise asagidaki gibi siralandirilabilir.

. Kisisellestirilmis Ogrenme: YZ, o6grencilerin bi-
reysel ihtiyaclarina gore ozellestirilmis 6grenme
planlari olusturabilir (Ouyang, Zheng & Jiao,
2022). Bu noktada 6grencilerin giiclii ve zayif yon-
leri dikkate alinarak, her bir 6grencinin kendi ilgi
alanina ve 6grenme tarzina gore egitim icerikleri
birey bazinda 6zellestirilebilir (Al Ka’bi, 2023). Bu,
ozellikle biiyik siniflarda 6grenme farkliliklarini
gidermede etkili olabilir. Bilhassa farkli seviyede
bilgi sahibi olanlarin standart bilgiye ulagsmasin-
da ve temel konularin 6grenilmesinde yararl bir
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uygulamadir. Bozkurt vd. (2024) 6grencilerin bilis-
sel seviyelerine ve 6grenme hizlarina uygun icerik
karmasikligini diizenleme ve olusan performansa
gore 6grenme ¢ozliimleri sunma ve aninda geri bil-
dirim sunma gibi 6zellikler {izerinde durmustur.
Ogrencinin 6zel ihtiyaclarina gore olusturulmus
kisisel 6grenme deneyimi 6grencinin katilimi ve
motivasyonunu artirarak daha iyi 6grenim ciktila-
rina ulagilmasina olanak saglar (Chiu, Xia, Zhou,
Chai & Cheng, 2023). YZ ayrica egiticilere kendini
tekrarlayan ve bazen yorucu bazen de sikici olan
Ogretim asamalarindan kurtulma sansi vermekte
ve onlarin verimliligini artirmaktadir (Chen, Xie,
Zou & Hwang, 2020).

Veriye Dayali Karar Alma: Universiteler, 6gren-
cilerin ve akademik calisanlarinin basarilarini,
performanslarini ve 0grenme siirecglerini analiz
ederek daha etkili egitim ve hizmet stratejileri
gelistirebilir. Bilhassa 6gretim elemanlarinin aka-
demik basarilari, patent ve projeleri gibi verilerin
analiz edilmesi buna goére akademik performansin
artirilmasi ve akademisyenlerin yenilik¢i calisma-
larinin tesvik edilmesi saglanabilir (Malik, Pra-
tiwi, Andajani, Numertayasa, Suharti, Darwis &
Marzuki, 2023). Ote yandan &grencilere yonelik
olarak ge¢mis 6grenim verisine dayali tahminler
yapmak icin makine 6grenimi ve biiylk veri isleme
algoritmalar1 YZ ile miimkiin olabilir. Bu sayede
ogrencilerin gelecek performans: hakkinda tah-
minler yapilarak egitim kalitesinin artirilmasi i¢in
destek saglanabilir (Maphosa & Maphosa 2023).

Zaman ve Kaynak Tasarrufu: YZ tabanli sistemler,
rutin idari isleri otomatiklestirerek 6gretim ele-
manlarinin ve personelin zamanini daha verimli
kullanmalarini saglar. Bu tarz gelismeler bilhassa
raporlama, kayit gibi prosediirlerin otomasyonu
icin de faydali olacaktir (Johnston, Wells, Shanks,
Boey & Parsons, 2024). Ogrencilerle kurulan ileti-
simlerde YZ algoritmalari kullanilmasi daha gesitli
bilgileri daha hizli bir sekilde sunmay1 saglar. Og-
rencilerin ihtiyac duyduklar: destek Chatbot’lar ve
Sanal Asistanlar gibi uygulamalar ile saglanabilir
(Crompton & Burke, 2023). Universite kaynaklar
ve olanaklarindan nasil yararlanilacag: gibi konu-
larda YZ o6zellikle yeni kayit olan 6grenciler igin
ideal bir yardime vazifesi gorebilir (Salas-Pilco &
Yang, 2022). YZ'nin bir diger uygulama alani ise
ogrencilerin donem ici ve donem sonu caligmalari-
nin degerlendirilmesi olabilir. Otomatiklestirilmis
gorevler ile 6grenci calismalar: esitlik ve adaleti
de saglayacak sekilde YZ tarafindan degerlendi-
rilerek notlandirmaya donustiiriilebilir. YZ'nin bu
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yonde kullanimi akademisyenlere de siiphesiz za-
man tasarrufu saglayacaktir (Al Ka'bi, 2023). YZ
yabanci dil 6grenme hususunda da uygulamalar
sayesinde hizli ve etkin bir destek sunmaktadir.
Mobil aplikasyonlarla YZ destekli bireysel ilerle-
meli ¢oziimler kelime 6grenme climle kurma te-
laffuz gibi konularda kullaniciya rehberlik ederek,
o0grenme siirecini kisisellestirilmis ve interaktif bir
hale getirmektedir. Bu sayede, dil 6grenme siireci
hem daha motive edici hem de daha verimli bir
deneyim sunmaktadir. Ancak yaratici diisiinme
ve analiz gerektiren 6zgiin ve 6znel calismalarin
degerlendirilmesi i¢in YZ kullaniminda asagidaki
hususlar dikkatle ele alinmalidir:

Subjektif Unsurlarin Karmasikligi: Yaratici calisg-
malar genellikle kisinin bireysel bakis a¢isini, duy-
gusal derinligini ve sanatsal ifadelerini icerir. YZ,
heniiz bu tiir 6znel degerlendirmeleri standart 61-
clitlerle degerlendirmekte zorlanan ve yaraticiligin
inceliklerini gézden kacirabilen yapidadir.

Kiiltiirel ve Baglamsal Farkliliklar: Ozgiin calis-
malar, kiiltirel, tarihsel ve baglamsal unsurlar
icerebilir. YZ, bu baglamlari insan zihni kadar de-
rinlemesine anlayamayabilir, bu da yanlis sonuclar
iiretmesine yol acabilir.

Ozgiinliigiin Algilanmas:: Yaratic1 calismalarda
ozginlik 6nemli bir unsurdur. Ancak YZ'nin 6z-
giinliik algisi, genellikle veri tabanindaki 6rnekler-
le sinirlidir. Bu yiizden 6grendikce daha cesitli ve
yaratici hale gelmesi beklenmektedir.

Elestirel Diisiincenin Eksikligi: YZ, elestirel dii-
sinme ve yorumlama gerektiren durumlarda hala
yeterince gelismis degildir. Ozgiin calismalarda
anlamin katmanlarini veya soyut kavramlar: de-
gerlendirmek icin gereken insan sezgisinden yok-
sundur.

Etik Sorunlar: YZ, deger yargilarini veya etik stan-
dartlar: anlayamadig: gibi heniiz konuya iliskin or-
tak etik kurallar olusmamistir. Bu nedenle, 6zellik-
le yaratici ve 6znel degerlendirmelerde adil ve etik
bir karar verip vermeyecegi siiphelidir.

Egitim Amaglarinin Saptirilmasi: Yaratici calisma-
larin degerlendirilmesinde YZ’ye asir1 giivenmek,
akademisyen ve 6grencilerin analitik ve yaratici
dustinme yeteneklerini gelistirme firsatini engelle-
yebilir. Bu, egitim siirecinin amacina ters diisebilir.

Evrensel Erigsim: Cevrim i¢i YZ destekli sistemler,
cografi sinirlar1 asarak egitim 6gretim kaynakla-
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rina evrensel erisim saglayabilir. Bilhassa yabanci
dil engeli olan personel veya 6grencilerin de evren-
sel erisimleri boylelikle saglanabilir (Baidoo-Anu
& Owusu Ansah, 2023). Ogrencilere kendi dilinde
kisisellestirilmis talimatlar, geri bildirim ve destek
saglayan YZ uygulamalar: (Benhamdi, Babouri &
Chiky, 2016) dil ve mesafe gibi dezavantajlara sa-
hip bireylere yakin ge¢miste hayal edilemeyecek
gelisim firsatlar: sunabilir.

. Akademik Calismalara Ivme Kazandirma: YZ,
akademisyenlere daha hizli veri analizi yapma,
literatiir taramalarini otomatiklestirme (Zawac-
ki-Richter, Marin, Bond & Gouverneur, 2019) ve
arastirma siireclerini hizlandirma imkani sunar.
Ayrica, diinyanin gergek ihtiyaclarini karsilayabi-
lecek disiplinler arasi ig birliklerini artirarak yeni
aragtirma alanlarimin kesfedilmesini tegvik eder.
YZ destekli simiilasyonlar ve modellemeler, deney-
sel aragtirmalarda zamandan ve maliyetten tasar-
ruf saglar (Salas-Pilco & Yang, 2022).

. Topluma Katk:: Universiteler, YZnin yardimiyla
topluma yonelik projelerde daha etkin ¢6ziimler
iiretebilir. Ornegin, saglik alaninda gelistirilen YZ
modelleri halk saghgin iyilestirmek icin kullani-
labilirken, cevresel sorunlara yonelik YZ destekli
analizlerle sitirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
katki saglanabilir (George & Wooden, 2023). Ayri-
ca, YZ ile sosyal girisimler ve yerel problemlere yo-
nelik yenilik¢i yaklagimlar gelistirilerek toplumun
genel refahi artirilabilir. YZ ile Giniversite stirdiirii-
lebilirlik ve cevreye etki analizleri de gerceklestiri-
lebilir (George & Wooden, 2023).

3.0grenme Yontemlerinde Beklenen
Degisimler

Yiiksekogrenimde YZ kullanimi, tistesinden gelinmesi
gereken zorluklar ve etik ¢ekincelerin yani sira 6grenme
yontemlerinde kalic1 degisikliklere yol acacaktir.

1. Etkilesimli ve Uyarlanabilir Sistemler: Sanal gercek-
lik (VR) ve artirilmis gergeklik (AR) gibi teknolojiler,
deneyimsel 6grenmeyi destekleyerek 6grenme siirecini
daha etkilesimli hale getirebilir (Rankovié¢, Dedi¢, Jova-
novié, Petrovié¢ & Ilié¢, 2020). Akillh Ogretim Sistemleri
ogrencilerin bireysel 6zelliklerini dikkate alarak kisisel-
lestirilmis talimatlar saglayan bilgisayar tabanli sistem-
ler 6gretim materyallerinin daha verimli kullanimini
mimkiin kilar. Bu sekilde saglanan kisisellestirilmis 6g-
renme ile 6grenci performanslar: olumlu etkilenecektir
(Tli¢ vd. 2021). Ancak UYZ'yi egitimde kullanmanin en
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biiyiik risklerinden biri de anlaml kisileraras: etkilesi-
min yerini alma olasiligidir.

2. Esitlik ve Adalet: Ogrencilere sunulan YZ araclarinin
tordiir. Ucretsiz araclarla iicretli araclar arasidaki fark,
hiz ve dogruluk oranlarinda belirgin olabilir. Ornegin,
icretli sistemler daha hizli islem yaparken ticretsiz sis-
temler daha sinirh kapasitelere sahip olacaktir. Bilhassa
gelismis iilkeler ve gelismekte olan iilkeler arasinda ya
da iilkelerdeki gelismis bolgeler ve gelismemis bolgelere
arasinda bu tarz bilgiye erisimde olusan fark yliziinden
dijital bolinme daha da artabilir (Wang, Lund, Maren-
go, Pagano, Mannuru, Teel & Pange, 2023). YZ'nin agi-
r1 bagimlik, erigim farkliliklar: gibi yanlig kullanimlar:
da ogrenciler arasinda firsat esitsizligi yaratabilir. Bu
noktada tiniversitelerin adil kullanim politikalar: gelis-
tirmesi 6nemlidir. Ote yandan akranlarindan cok daha
iist seviyede yaraticilik veya emek gerektiren caligma-
lar1 sunan 6grencilerden YZ kullanimi yoniinde siiphe
duyulmasi da kendilerine haksizlik olacaktir (Farrelly &
Baker, 2023; Slimi & Villarejo Carballido 2023). Yiikse-
kogretimde YZ uygulamalarina yonelik olarak YZ algo-
ritmalari ve uygulamalarinin kendisi, bunlarin yaratici-
lar1 ve kullanicilar: boyutlarinda veri gizliligi, giivenlik,
etik tartismalari bir siire daha devam edecegi aciktir
(Burton, Goldsmith, Koenig, Kuipers, Mattei & Walsh,
2017).

3. Ogretim Elemanlarmin Direnci ve Bu Zorlugun Asil-
mast: Ogretim elemanlarinin, 6grencilerin YZ kullan-
masina yonelik direncinin temel nedenleri arasinda
given eksikligi, kontrol kaybi korkusu ve etik kaygilar
bulunmaktadir (McGrath, Cerratto Pargman, Juth, &
Palmgren, 2023). Bu disiincelerin bazilar1 akademik
personelin bu uygulamalar1 kullanmak i¢in kendilerini
yeterli donanimda gérmemeleridir (Seo, Tang, Roll, Fels
& Yoon, 2021). Akademisyenler iiniversitelerin elesti-
rel diisiince ve yaraticilig1 tegvik etmek gibi evrensel bir
misyonu olduguna inanirlar ve bu nedenle YZ'nin insa-
nin kendi potansiyeline ulagmasinda sinirliliklar olustu-
racagl konusunda endise tasirlar (Zawacki-Richter vd.,
2019). Dahas1 YZ'nin kopyaciliga varacak sekilde 6gren-
ci ve arastirmacilari kolayciliga itmesi ve tiretim ¢iktila-
rinin benzersizliginin tehdit altinda olmas1 yoniinde de
endise ederler (Pisica, Edu, Zaharia & Zaharia, 2023).
YZ ile ilgili bir diger olumsuz husus ise baz egitici ve
idari personelin YZ'nin kendi gérevlerini iistlenebilecegi
ve personel ihtiyacini azaltabilecegi diisiincesi ile olusan
kaygilardir (Kohnke vd., 2023). Bu zorluklar1 asmak
icin YZ'nin Uiniversitede kullanimini engellemek yerine
(Michel-Villarreal, Vilalta-Perdomo, Salinas-Navarro,
Thierry-Aguilera & Gerardou, (2023) 6grencilerin, aka-
demisyenlerin ve idarecilerin bu yeni teknoloji ile ilgili
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kuracaklar1 etkilesimlere dair asagidaki konularla ilgili
calismalar yapilmalidir.

a. Ogretim elemanlarma YZ'nin potansiyeli, sinir-
lamalar1 ve dogru kullanimi hakkinda egitimler
sunulmalidir.

b. YZnin Entegre Kullanimi: Ogretim elemanlari-
nin, YZ’yi bir destek araci olarak gormesini sag-
lamak i¢in 6rnek uygulamalar sunulmali avantaj-
lar1 ve dezavantajlarini da ortaya koyacak egitim
programlari diizenlenmelidir.

c. Universiteler, YZnin siniflarda ve idari uygula-
malarda nasil kullanilacagina dair acik yonerge-
ler olusturmalidir.

d. Universitelerde saglanan olanaklarin iiniversite
disindaki calismalarda kullanilabilmesi i¢in (ayn
kiitiphanelerde oldugu gibi) sistemler gelistiril-
melidir.

4.Gelecegin Isgdrenlerini Yetistirmek:
Universitelerin Rolii

Dijitallegsme, is siireclerini hizlandirirken bireylerden
yaratict diisiinme, problem ¢6zme ve dijital okuryazar-
lik gibi becerileri daha fazla talep etmektedir. Ozellikle
otomasyonun yayginlasmasi, bireylerin teknik beceriler
kadar sosyal ve duygusal zekalarini da gelistirmelerini
gerektirmektedir.

Gelecegin is diinyasi, yapay zeka destekli sistemler, veri
analitigi ve otomasyon gibi teknolojilerin etkin kullani-
min1 gerektirecektir. Isgorenler, bu araclar: kullanma ve
sonuclarini yorumlama konusunda yetkin olmalidir. YZ,
hangi is olursa olsun is siireclerini optimize ederek daha
verimli ve etkili hale getirmektedir. Bu doniisiim, birey-
lerden hem teknolojiyi anlamalarini hem de teknolojik
araclar: etkin bir sekilde kullanmalarini beklemektedir.
Egitim, bu yetkinliklerin gelistirilmesinde kilit rol oyna-
maktadir.

Hizla degisen calisma kosullarina uyum saglayabilme,
farkl kiltirlerle is birligi yapabilme ve cesitli disiplin-
lerden gelen ekiplerle etkili bir sekilde calisabilme gibi
ozellikler 6n plana ¢itkmaktadir. Ayrica isgorenlerin yeni
arag, durum ve sistemlere hizli uyum saglama ve ken-
dilerini siirekli olarak gelistirme becerisi de kritik one-
me sahiptir. Bunun yaninda, biiylik veri setlerini analiz
etme, bu verilerden anlamli sonuclar ¢ikarabilme ve bu
ciktilar tizerinden etkin karar verme gibi yetkinlikler de
gereklidir. Bu baglamda, iiniversitelerin bu ihtiyaclara
yanit verecek calismalar ve hazirliklar yapmasi, bu bi-
reyleri is yasamina kazandirmasinin yani sira onlarin
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siirekli gelisimlerini takip etmesi ve stirekli egitim des-
tegi sunmas1 6nem arz etmektedir. Bunun icin iiniver-
siteler tarafindan gelistirilmesi 6nerilebilecek konular
agagidaki gibidir:

«  YZ Becerileri ve Sorumluluklarini Kapsayan Ders
ve/veya Programlar: Gelecegin isgiicii i¢in 6grenci-
lerin YZ ve veri analitigi gibi teknolojik becerilerle
donatilmalidir. YZ'nin etik boyutlarinin anlasilma-
s1, gelecekteki isgorenlerin bilingli kararlar alabil-
mesi icin hayati 6nem tasir. Universiteler bunun
onemli bir parcasidir ve konuyla ilgili fikir liderleri
olarak caligmalidir. Ayrica sanayi iiniversite is bir-
ligini de tetikleyecek gercek yasam problemlerinin
¢ozlimiine yonelik 6grenme/arastirma yontemleri
uygulanabilir. Bu ylizden egitim 6gretim program-
larinin yeniden degerlendirilmesi ya da yeni disip-
linler olusturulmasi s6z konusu olacaktir.

« Cok Disiplinli Yaklagim: YZ'nin farkl disiplinler-
deki uygulamalarini anlamak ve bu alanlarda ye-
nilik¢i ¢éztimler iiretebilmek icin disiplinler arasi
programlar olusturulmalidir. Farkl disiplinlerden
gelen bilgilerin bir araya getirildigi dersler olustu-
rulmasi bunun i¢in bir baslangic olarak degerlen-
dirilebilir. Ogrencilere birden fazla disiplinde 6g-
renim gérme sansi taniyan yan dal ve ¢ift ana dal
programlar1 ya da se¢imli modiiler egitim prog-
ramlar: gelistirilebilir.

5.21. Yiizyil Universitelerinin Doniisiimii

21. ylizyilda iiniversitelerin, yalnizca egitim ve arastir-
ma alanlarinda degil, ayn1 zamanda toplumsal, cevresel
ve teknolojik konularda da liderlik etmeleri beklenmek-
tedir. YZnin yayginlagsmasiyla birlikte 21. yiizy1l tiniver-
siteleri, teknolojik altyapilarinda kokli bir doniisiim ya-
samak zorundadir. Bu doniisiimiin unsurlari sunlardir:
«  Yenilik¢i ve Girisimci Universite Yapilar:: Yenilikci
ve girisimci bir tiniversite yapisi olusturmak, YZnin
akademik ve toplumsal etkilerini artirabilir. Bu tiir
yapilar, 6grencileri girisimcilik ve yenilik¢ilik konu-
larinda tegvik ederek, YZ'nin sundugu firsatlar: top-
luma fayda saglayacak sekilde kullanmay1 amaclar.
Bu baglamda, YZ destekli girigsimcilik merkezleri,
teknoloji transfer ofisleri ve start-up ekosistemleri
Universiteler tarafindan desteklenmelidir. Ayrica,
girisimci Universite modeline yonelik aragtirmalar
degerlendirmeye alinmali ve ¢éziim odakli yakla-
simlar benimsenmelidir.

- Dijital Kamptsler: Fiziksel siniflarin 6tesinde, ta-
mamen dijital ortamlar ve sanal simiflar yayginla-
sacaktir. E-6grenmenin bu anlamda daha yaygin
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hale gelmesi, boylece tiniversitelerin mekan sinir-
larini kaldirarak daha genis bir 6grenci kitlesine
ulasmas1 beklenmektedir. Verilecek egitimin ¢ok
dilli ve kiiltiirli ortamlara uyum saglamak icin YZ
destekli sistemlerden ciddi sekilde yararlanmali-
dir. YZ'nin yiiz ylize, karma ve ¢evrim ici egitimi en
iyi sekilde birlestirecegi diistiniilmektedir (Kuleto,
Ili¢, Dumangiu, Rankovié¢, Martins, Paun & Miho-
reanu, 2021).

- YZ Entegrasyonu: Universitelerin yalnizca 6grenme
ve Ogretim siireclerinde degil, idari slireclerinde de
YZ coziimleri benimsenmelidir. Ornegin, 6grenci
kayit islemleri, 6dev ve proje sistemleri, sinav sis-
temleri, sinav degerlendirmeleri ve kariyer yonlen-
dirme siirecleri YZ ile otomatiklestirilebilir. Haftalik
ders programlari ve dénem igi/sonu sinav program-
larmin olusturulmasi, 6grenci ve derslik atamalar:
gibi is ylklerinde YZ kullanimi1 akademik personel
acgisindan oldukca 6nemli bir is ylikiintin azaltilmasi
mimkiin kilar (Chaudhry & Kazim, 2021; George
& Lal, 2019). Bu sayede kazanilan zamanin 6gren-
ciler ve arastirmalar ile ilgili konulara harcanmasi
universitelerin hedeflerine ulagsmasi yoniinde katki
saglayacaktir. YZ destekli araclar akademisyenlere
arastirma yoniinde de destek saglayabilir. Arastir-
macilarin veri toplama, veri tasnifi ve veri analizi
konularinda gerek 6grenim gerekse uygulama asa-
malarinda biiylik zamanini tiiketen siirecler YZ ta-
rafindan desteklenebilir ve boylece akademisyenle-
rin zaman bazli akademik ciktilarinin artmasi, daha
fazla arastirma yapilmasinin saglanmasi miimkiin
olabilir (Kohnke vd., 2023).

« Esnek Egitim Modelleri: YZ destekli sistemler, 6g-
rencilere kendi hizlarinda 6grenme imkani tani-
yarak esnek egitim modellerini destekleyebilecek
ozelliktedir. Bu kapsamda, bireylerin kisisellesti-
rilmis 6grenme araclarini etkili bir sekilde kullana-
bilmesi i¢in esnek ders programlarinin ve sistemle-
rin tasarlanmasi bir gereklilik haline gelmektedir.
Geleneksel sabit zamanli ders programlar: yerine,
ogrencilere 6grenme hedeflerini kendi hizlarinda
gerceklestirme olanagi taniyan sistemler 6ncelik ka-
zanacaktir. YZ tabanli degerlendirme sistemleri ile
ogrencilere hizli ve kisisel geri bildirim saglanabilir,
bu sayede 6grencilerin kendi geligim alanlarini fark
etmeleri miimkiin olabilir ve 6grenme siireglerine
katilimlar: artirilabilir (Johnston vd., 2024).

. Sistem Uyumlulugu: Universitelerin teknolojik
altyapilarinin, YZ tabanli ¢oztimleri destekleyecek
sekilde giincellenmesi gerekmektedir. Bu yapilma-
diginda, YZ'nin sundugu avantajlardan tam anla-
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miyla faydalanilamayacagi agiktir.

«  YZnin Egitimde Siirdiiriilebilir Kullanim1: Univer-
sitelerde YZ teknolojilerinin siirdiirilebilir sekilde
kullanilmas i¢in altyap: yatirimlar: ve stirekli des-
tek programlari gereklidir (Telli ve Aydin, 2024).

6.Sonu¢

YZ'nin tniversitelerde kullanimi, 6grenme siireclerin-
de biiyik bir doniisiim yaratma potansiyeline sahip-
tir. Ancak bu siirecte adalet, erisim ve etik degerlerin
on planda tutulmasi gerekmektedir (Slimi & Villarejo
Carballido, 2023). YZ, makine 6grenmesi ve biiyiik veri
isleme algoritmalarinda dogrulugun ve tarafsizligin
saglanmasi, 6te yandan 6grenci ve akademik personele
ve iretilen calismalarin ve eserlerin gizliligine yonelik
kaygilar YZ'nin universiteler tarafindan benimsenmesi
yonindeki 6nemli engellerdir (Wang vd., 2023). Tam
bu kisit ve zorluklara karsin iiniversiteler, yalnizca ge-
lecegin isgorenlerini hazirlamakla kalmayip, toplumsal
esitlik, etik sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini
benimseyerek teknolojiyi entegre etmelidir.

YZ'nin yikselisi ile yiiksekégrenimde YZ kullanimi,
YZ'nin 6gretim ve 6grenmede gelecekte nasil rol alaca-
g1 ve Universitelerin ne yonde tavir alacaklar: ciddi bir
tartisma konusudur. Universitelerin, medeniyetleri gec-
misten gelecege tasiyan kurumlar olarak kalabilmeleri
icin degisikliklere uyum gostermeleri ve hatta bu degi-
simlerde topluma yon vererek ve destek olan kurumlar
olmalari gerekir. Bu nedenle YZ alaninda da iiniversite-
lerin ¢oziimleri dislayict degil sahiplenici olmalar: bek-
lenir (Popenici & Kerr, 2017).

Son olarak yiiksekdgrenimde YZ kullanma yoniinde tar-
tismalar bir yana dursun i¢cinde bulundugumuz Bilgi Ca-
gi'nda bu teknolojik gelisimden geng nesilleri mahrum
birakmak yani yiiksekdgretimde YZ kullanmamak artik
bir tartigma olmaktan ¢ikmis durumdadir. Ciinkii boyle
bir durumda YZ kullanmayan yiiksekogretim kurumu
mezunlar: daha nitelikli arastirmalar yapmak, daha iyi
o6grenmek ve daha etkili iiretebilmek icin gerekli dijital
becerilere sahip olmayacak ve bu nedenle toplum icinde
rekabet sanslarini da kaybedecektir (George & Wooden,
2023; Ivanov, 2023). Bu tarz ylksekogretim kurumlari-
nin yaygin oldugu milletler ise ayni sekilde kiiresel an-
lamda diger iilkelere gore geride kalacaklardir (Wang,
Sun & Chen, (2022).

Egitimde kaliteyi artirmak ve bireysel 6grenme dene-
yimlerini iyilestirmek adina, iniversiteler esnek, erisile-
bilir ve kapsayici 6grenme ortamlari saglamalidir. Ayri-
ca, YZ'nin arastirma ve toplumsal katk: boyutlarindaki
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potansiyelini en st diizeye cikarmak icin disiplinler
arasl is birlikleri, stirekli egitim programlar: ve etik reh-
berlik gibi konular {izerinde durulmali ve bunlarla ilgili
dinamik yapilar tesvik edilmelidir. Boyle yaklasimlar,
YZ'nin universitelerde etkili, adil ve stirdiiriilebilir bir
sekilde kullanilmasini miimkiin kilacaktir.

Gelecege Yonelik Oneriler
e Egitim politikalarinin, YZ'nin bireyleri gelece-
gin is diinyasina hazirlayacak sekilde diizenlen-
mesi.

*  Yasam boyu 6grenmeyi destekleyen esnek ve
erigilebilir egitim sistemlerinin gelistirilmesi.

*  YZnin etik kullanimini saglayacak yonergele-
rin olusturulmasi.

Kisacas! iiniversitelerde “YZ Nasil Daha Iyi Kullanilir?”
Yaklasimi gelistirilmelidir.

YZ'nin iiniversitelerde etkili bir sekilde kullanilmasi i¢cin
asagidaki konularda hizlica harekete gecilmelidir:

¢ Universitelerin gerek YZ gelistirme gerekse YZ
tabanli yeni teknolojiler tiretebilmeleri i¢in tesvik
sistemi olusturulmalidir. Bunun yaninda YZnin
egitimdeki potansiyelini aragtirmak ve YZ destekli
egitimi devreye sokmak ve arastirmalar: destekle-
mek gerekmektedir.

e Ucretsiz ve erisilebilir YZ araclarinin gelistirilme-
si, acik erisim gibi konular diinyadaki 6grenme ko-
nusunda esitligi artirabilir.

*  Google, Microsoft gibi sirketlerin yaninda egitim
teknolojileri sirketleriyle is birligi yaparak YZ’nin
en iyi uygulamalar1 hayata gecirebilir. Universite-
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