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HALKLA ILISKILER KAVRAMI BAGLAMINDA HALKLA ILISKILER FAALIYETLERINDE
KULLANILAN ARACLAR VE SAGLIK SEKTORUNDEKI YANSIMALARI
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ULUDAG UNIVERSITESI Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Goriikle Kampusu, Nilifer/BURSA

OZET

Gunumuzde halkla iliskiler faaliyetlerinin giderek daha ¢ok 6nem kazandidi gérilmektedir. Halkla
iliskiler, 6rgut ve hedef kitlesi arasindaki iletisimi gelistirmeyi, kamuoyunu etkilemeyi ve 6rgutiin
varhigini strdiirmesini amaclayan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan bakildiginda halkla
iligkiler stirduirebilir ve planli aktiviteler olarak kabul edilmektedir. Orgitlerin hem rekabet edebilmek
hem de varligini strdirmek icin deg§isen kosullara uyum gostermeleri gerekmektedir. Bu durum, halkla
iliskiler faaliyetlerinin benimsenmesine neden olmustur. Saglik sektoriinde de 6zellikle son dénemlerde
halkla iliskiler faaliyetlerine duyulan ihtiyac artmistir. Bunun temel nedeni toplumun bilinglenmesi, 6zel

sektoriin varhgi ve olumlu imaj yaratma cabalari olarak agiklanmaktadir.

Bu calismada halkla iliskiler kavrami, 6nemi, amaci ve tarihsel gelisimi hakkinda bilgi verilecek, ayni

zamanda halkla iliskilerin kullandi§i araclara ve halkla iliskiler uygulamalarinin saglik sektérindeki

yansimalarina deginilecektir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, hedef davranis, hizmet sektéri, halk, saglik hizmetleri.
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IN THE CONTEXT of PUBLIC RELATIONS CONCEPT TOOLS USED in PUBLIC RELATIONS
ACTIVITIES and ITS REFLECTIONS in HEALTH SECTOR

ABSTRACT

Nowadays, it is seen that public relations activities have gained more and more importance. Public
relations is defined as actions which aim improving communication between the organization and the
target audience, influencing public opinion and survival of the organization. seen from this perspective,
public relations is accepted as sustainable and planned activities. Organizations require to adapt to
changing conditions both to survive and compete. This situation causes adoption of public relation
activities. Especially in recent years, the need for public relations activities have increased in health
sector. The main reason of this is explained as awareness of the society, presence of private sector and

efforts to create a positive image.

In this study, information will be given related with the concept of public relations, importance, purpose

and historical development of public relations. Also, tools used by public relations and reflections of

public relations avtivities in health sector will be discussed.

Key Words: Public relations, target behaviour, service sector, public, health services.
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GIRiS

Halkla iliskiler faaliyetleri bir orgit ile hedef
kitlesi arasinda ©nceden planlanmis ve
surdurdlebilir ~ faaliyetleri ~ kapsamakta ve
kamuoyunu etkileme, karsihkli anlayis kurma
ve iletisimi gelistirmeyi hedefleyen bir ydnetim

islevi olarak tanimlanmaktadir®.

Orgitlerin rekabet edebilmeleri ve varliklarini
strdurebilmeleri stirecinde yasadiklari ¢evrenin
beklentilerini  dikkate almalari ve degisen
kosullara uyum gdstermeleri hem 6nemli hem
de vazgecilmez bir gercek olarak kabul
edilmektedir. Bu durum; halkla iliskiler
faaliyetlerinin orgutler acisindan giderek artan
bir 6neme sahip olmasina yol agcmakta ve
orgutlerin ulasmak istedikleri amaclarina gore
halkla iliskileri farkli y6nde uygulamayi

benimsedikleri gorulmektedir.

Saglik sektorii acisindan bakildiginda ise, 6zel
saghk kuruluglarinin  sayisinin  artmasinin,
tiketicilerin giderek bilinglenmesinin, toplumun
beklentilerinin en iyi sekilde karsilanmak
istenmesinin, olumlu bir kurum imaji yaratma
distince ve cabasinin sa§lik sektoriinde halkla
iliskiler  faaliyetlerine  duyulan  ihtiyacl

yiikselttigi ifade edilmektedir?.

Bu  distncelerden  hareketle  hazirlanan
calismada halkla iliskiler kavraminin farkh
tanimlari Uzerinde durulacak, halkla iliskilerin
onemi ve amacindan bahsedilerek, tarihsel
gelisimine deginilecek, halkla iliskiler sirecine,
bu surecte kullanilan araglara ve halkla iliskiler

faaliyetinin saglik sektoriindeki yansimalarina

yer verilecektir.

Halkla iliskilerin Tanimi

Halkla iliskiler calismalari  bir  yodnetim
fonksiyonu olarak degerlendirildiginde;

durtstlok,  inandiricthk ~ ve  glvenilirlik
ilkelerinin 6n planda oldugu goriilmektedir®*.
Bu disunceye paralel olarak halkla iligkiler
faaliyetleri etik yonden ele alindiinda da,
durdstlokten ayrilmama, gercekleri sdyleme ve
digerlerine zarar vermeme vb. ilkelerin temel
prensip  olarak  kabul  edildi§i  ortaya
cikmaktadir®. Hutton ve Yurdakul ve
digerlerine gore de, orgut ile halk arasinda
karsilikli bilgi alip verme ve etkileme prensibine
dayali olarak ydritilen halkla iliskiler
girisimlerinin temelinin durustlik, agiklik ve
anlayishilik ilkesine dayanmasi gerekmektedir®’.
Halkla iliskiler  faaliyetlerinin  temelinde;

kurulus ile hedef kitle arasinda iyi niyetin

gelistirilmesi yer aldigi icin, bu c¢alismalarin
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bilingli ve planh cabalar olarak surdiriilmesi
biiyiik 6nem tasimaktadir*®, Bu durum, icinde
bulunulan ¢evrenin ve yiz yize iletisim kurulan
hedef kitlenin sosyal, politik ve ekonomik
boyutlari ile anlasiimasini ve bu cercevede

hareket edilmesini kaginilmaz kilmaktadir®.

Halkla iliskilerin yonetim fonksiyonu olduguna
deginen bir diger tanima bakildiginda;
kavramin, 6rgut icinde oldugu gibi 6rgit disinda
da farkli yonetim ve stratejileri kullanan yeni
diizey yonetim liderligi seklinde tanimlandig
gorilmektedir. Bu tanimdan da anlasildigr gibi
halkla iliskilerin; sosyal davranis olusturmaktan
ziyade, pazarlama ve reklam faaliyetlerinde
kullanilan  6rgutsel stratejileri  ve taktikleri
benimsemesinin sdz konusu olabilece@ine isaret
edilmektedir’.  Ayrica literatiirde,  gerek
pazarlama ve gerekse halkla iliskiler
faaliyetlerinin  benzer sonuclar  yaratmayi
amagcladigi dustinaldGginde; her ikisinin uyum
icinde calismasinin hedef kitle ile kurulacak

iletisim Gzerinde olumlu bir etki birakacagina

dair bilgilere de yer verilmektedir™.

Bir tanima gore; halkla iliskilerin &rgtler
tarafindan  kullanilan ~ tampon  aktiviteler
olduguna isaret edildigi, Orgutsel kararlarin

alinmasinda ve degisikliklere karsi 6rgitin

varliginin ~ korunmasinda  bu  aktivitelere
basvurulmasi  gerektigine  yer  verildigi
gorilmektedir. Halkla iliskiler uzmanlarinin
stratejik karar verme sirecinde oynadiklari rol
distinildiiginde, bu aktivitelere yonetim yapisi
icerisinde neden ihtiyac duyuldugunun daha
rahat anlasiimasi s6z konusudur. Zaman
icerisinde halkla iliskiler faaliyetlerinin yonetim
yapisi acisindan dominant bir faktér olma
ozelligini  kazanmasi, Orgutin basarisi  ve
etkinligini etkilemesi de, bu faaliyetlerin tutarl

ve surekli olarak sirdirilmesi zorunlulugunu

beraberinde getirmistir®®.

Bir diger tanima gore halkla iliskiler; orgtler
ile icinde yasanilan toplum arasinda karsilikh
olarak fayda sa§lamaya yonelik uzlastirici bir
faaliyet olarak tanimlanmakta® ve bu anlamda
ideal olarak adlandirilabilecek bir diyalog ve
iletisim  gelistirme  sireci  seklinde ele
alinmaktadir®. Halkla iliskiler kavrami; hedef
kitlenin davranislarini, drgite karsi olan bakis
acisini degistirmek amaci ile kullanilan iletisim
stratejileri ve taktikleri seklinde de ifade
edilmektedir?>. Ayrica halkla iliskiler, dogru
seyleri uygulama ve vyerine getirme faaliyeti
olarak tanimlanmaktadir. Amerikan Halkla
iliskiler Dernegi (Public Relations Society of

America) tarafindan yapilan tanim
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incelendiginde, halkla iliskilerin profesyonel
aktiviteler seklinde ifade edildigi goriilmekte ve
analiz, yonetim danismanhi§i, arastirma ve
degerlendirme, planlama ve yodntemler, istenen
performansa ulagmak icin kaynaklarin yénetimi
ve bilgi edinme seklindeki  yonetim
fonksiyonlarinin ~ dnem kazandig ileri
strilmektedir. Bu tanimdan yola cikilarak
yapilan benzer tanimlar incelendiginde de, ortak
sonuclara ulasildigr ve halkla iliskilerin basariya
ulasmak i¢in profesyonel olarak dizenlenen
faaliyetler  seklinde ortaya

konuldugu

gorilmektedir®.

Halkla iliskilerin gerek kamu ve gerekse 6zel
sektor  kurumlari  tarafindan  etkilesimde
bulunulan Kisilerin destegini ve sempatisini elde
etmek icin yapilan faaliyetler butund seklinde
tanimlanmasi da mumkindir'2  Bir diger bakis
acisina gore de halkla iliskiler, tanima ve
tanitma  siireci  olarak aciklanabilmektedir’*2.
Daha agik bir ifade ile icinde bulunulan cevreyi
tanima ve kendini cevreye tanitma amaci ile
yuratilen planh ve programli faaliyetler bitiini
seklinde kabul gérmesi de s6z konusudur™.

Halkla iliskiler; drgutsel felsefenin
tanimlanmasini, hedeflerin basarilmasini ve

degisimin gerceklestirilmesini kolaylastiran bir

yonetim fonksiyonudur. Simon ise, halkla
iliskilere yonelik bir tanim gelistirmekten ziyade
baslica alti kavram Uzerinde durarak, halkla
iliskilerin temel bilesenlerine yer vermistir.
Bunlar1 da; yonetim fonksiyonu, bir orgut ile
onun hedef kitlesi arasinda kurulan karsilikli
iliski, analiz ve degerlendirme ydntemlerini
kullanarak  arastirma  yapmak,  ydnetim
danismanlidi, planlanmis aktiviteleri uygulama,

iletisim ve degerlendirme araci ve basari ile iyi

niyet olarak ifade etmistir®?.

Halkla iliskiler Arastirma ve Egitim Kurumu
(Foundation for Public Relations Research and
Education) tarafindan, I. Diinya Halkla iliskiler
Asamblesi (First Word Assembly of Public
Relations)’nde yapilan calisma sonucunda,
toplanan yizlerce tanim {zerinde inceleme
yapan 80  halkla iliskiler  uzmaninin
onculuginde halkla iliskilerin tanimi
yapilmistir. Buna gore halkla iliskiler; orgut ile
halk ya da diger bir ifade ile hedef kitle arasinda
karsilikli iletisime, anlasilabilirlije ve kabul
edilebilirlige dayanan bir ishirliginin
kurulmasini ve gelistirilmesini kapsayan &zel bir
yonetim sekli olarak ifade edilmektedir®. Bu
tanimin; ydnetimin sorun alanlarini icerdigdi ve

dolayisi ile yonetimin ilgili problemlere yonelik

bilgi sahibi olmasina yardimci  oldugu,



Cilt 2 Say1 2-2014

toplumun beklentilerinin karsilanmasi surecinde

yOnetimin sorumlulugunu tanimladigi,
yonetimin  yapilmasi  gerekli  degisiklikleri
etkililik prensibi icerisinde gerceklestirmesine
katki sagladigi, arastirma ve iletisim araglarinin
kullanilmasina isaret ettigi de belirtilen gorisler

arasinda yer almaktadir®,

Bu asamaya kadar yapilan tim tanimlar
incelendiginde; yonetim, orgit ve halk
kavramlarinin hemen hemen tum tanimlarda yer
aldigi  gorilmekte, ydnetim fonksiyonunun
disinda, iletisimin yonetimi seklinde birtakim
ifadelere de vyer verildigi anlasiimaktadir™.
Halkla iliskilerin bir yonetim fonksiyonu olarak
tanimlanmasi, Orgut icinde halkla iliskiler
kazanmasini

biriminin ~ 6nem saglamis,

gelistirilmesine  yonelik calismalara agirhk

verilmesini de beraberinde getirmistir’*.

Halkla iliskilerin Onemi ve Amaci

Cevrenin  beklentilerinde  meydana  gelen
degisiklikler ~ ve  teknolojide gerceklesen
ilerlemeler, 6rgutlerin toplumun isteklerine karsi
daha dikkatli ve duyarli olmasi sonucunu
dogurmustur. Bu durum da, iletisim siirecinin
gelistirilmesini ve halkla iliskiler fonksiyonunun
onem kazanmasini saglamistir'?.  isletmeler,

icinde  bulunduklart  cevreyi  etkilemek,

begenisini ve destegini kazanmak amaci ile de
halkla iligkiler  faaliyetlerini  benimseyip,

uygular duruma gelmistir®*?

. Etkili ve planh
olarak uygulanan halkla iliskiler fonksiyonu,
orgltin imajini olumlu yénde etkileyecegi gibi
ayni zamanda dretilen (rdnin pazarlama
sirecinin  gerceklesmesini de saglayacaktir.
Bunun altinda yatan neden, olumlu isletme imaji
ve gugll iletisimin Gretilen Grdnlerin tanitimina
yonelik faaliyetleri kolaylastirmasidir’?,  Bu
amaca yonelik olarak yaritilen halkla iliskiler
faaliyetlerinin performansi; mevcut trendleri
analiz etme, sonuclari tahmin etme, o6rgtsel
liderlere danismanlik yapma ve hem Orgutin
hem de toplumun beklentilerine yonelik
faaliyetleri

planlama  ve programlama

cercevesinde sekillenmektedir®.

Orgiitlerin toplumda saygin bir yer edinip,
varhgini devam ettirmek istemesinin
gerceklesmesi surecinde, kendi yapilarina uygun
bir halkla iliskiler politikasini benimseyip,
icinde bulunulan sartlara uygun olarak bunu
gelistirmeleri de buyik ©6nem tasimaktadir'?.
Bir difer goruse gore de halkla iliskiler
faaliyetinin, orgitlerin Gzerinde kurulan sosyal
baskinin  sonucu olarak gindeme geldigi

belirtilmekte ve halkla iliskiler uzmanlarinin

atacaklari adimlari cevresel bakis acisi ile
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degerlendirerek, Ulkenin ekonomik ve politik
ozelliklerini de g6z ardi etmemesi gerektigine
yer verilmektedir. S6z konusu olan bu sosyal
baskinin olusmasinda da; (Ulkeler tarafindan
kabul edilen global demokratik prensiplerin
varhginin, global bagimsizligin yikselmesinin
ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesinin etkili

oldugu dustinilmektedir®.

Sonug olarak bakildiginda, halkla iliskiler
fonksiyonlarinin 6nem kazanmasinda; 6rgutin
faaliyetlerinde strekliligin, etkililigin, kalitenin
ve verimliligin gerceklestirilmesinin 6nemli bir
paya sahip oldugu ifade edilmekte ve bu
amaclarin gerceklestirilmesi icin, bilincli ve
tutarh aktivitelerin yuratalmesinin gereklili§ine

isaret edilmektedir™.

Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iliskilerin tarihsel stireci incelendiginde;
farkl gorislere yer verildigi ve bu fonksiyonun
kékeninin insanhk tarihine kadar uzandig

4,12,15

gorilmektedir. Bunun temelinde de;

insanlarin bilgilendirilmesine, karsilikli
iletisimde bulunulmasina, ikna edilip desteginin
saglanmasina yonelik cesitli faaliyetlerin uzun
zamandir  uygulaniyor  olmasinin  yatti§i

dUsUnUImektedir“.

Literatlire yonelik incelemeler yapildiginda;
halkla iliskiler faaliyetinin; Misir, iran ve
Mezopotamya’da yapilan arkeolojik
arastirmalar  sonucunda 6zellikle  dénemin
yoneticilerinin ve yaptiklari faaliyetlerin halka
duyurulmasi gercevesinde sekillendigi
gorilmektedir. Matbaanin bulunmasi ve genis
halk kitlelerine ulasma anlaminda kitle iletisim
araclarinin kullanilmaya baslamasi da, halkla
iliskiler faaliyetlerinin ivme kazanmasinda etkili
olmustur. Ginimiize dogru yaklasildik¢a da;
Amerika  Birlesik  Devletleri (ABD) ve
Avrupa’da halkla iliskiler uygulamalarindan
bazi Orneklere rastlamak mimkindir. Bu
anlamda gerek ABD’de ve gerekse Avrupa’da
kamuoyunun kazanilmasi i¢in  dizenlenen
siyasal kampanyalarda, is dinyasina ydnelik
olarak diizenlenen ve halkin aydinlatilmasinin,
egitilmesinin esas alindigi tanitim
calismalarinda, halkla iliskiler faaliyetlerine yer
verildigi  gorilmektedir.  Halkla iliskiler
faaliyetlerinin  Tirkiye agisindan gosterdigi
gelisime bakildiginda; bu faaliyetlerin, Orhun
Yazitlari’na ve halkin ydnetimden beklentilerine
yer veren Nizam-ul Mulk’in Siyasetname’sine
kadar uzandi§i ifade edilmektedir. Yine
Osmanli  Dénemi’nde halkin sikayetlerinin,
belirlenmesi amacl ile

beklentilerinin

sadrazamlar tarafindan dinlenmesi ve iletisim
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kurulmasina yonelik gosterilen cabalar goz

onunde bulunduruldugunda, halkla iliskiler

faaliyetlerinin orneklerine rastlaniimasi
miimkiin olmaktadir *°.
Cumhuriyet Ddnemi’nde Ataturk’in

onciiliginde, 1920 yilinda Anadolu Ajansi’nin
kurulmasi ve halka bilgi verme ve tanitim
misyonunun Ustlenilmesi de gerceklestirilen bir
diger halkla iliskiler faaliyetidir*''®>. Bu
gelismeleri, halka iliskiler faaliyetlerinin 6zel
sektor tarafindan kabul edilip uygulanmasi,
Universiteler  binyesinde  halkla iliskiler
egitimine yer verilmeye baslanmasi ve konu ile
ilgili akademik yayinlarda artis gorilmesi takip

4,15

etmistir™. 20. yy.a gelindiginde ise, halkla

iliskiler calismalarinda egemen olan dustincenin

gerceklerin saklanmamasi ve halkin
bilgilendirilmesine yonelik calismalarin
gerekliligi etrafinda sekillendigi

gorilmektedir™.

Halkla iliskiler Siireci

Halkla iliskiler sirecinde etkili bir iletisim
kurulmasina, iyi niyet temeline dayali olarak
hareket edilmesine®, o6rgit ile hedef kitle
arasinda  kurulan  iliskinin ~ boyutlarinin
tanimlanmasina ve tiketicinin  davranisini

sekillendiren unsurlarin g6z Oninde

bulundurulmasina  odaklanilmaktadir.’®  Bu
slirecin; arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirme seklinde temel basamaklari
bulunmaktadir. Bu basamaklardan ilki olan
arastirmada, hedef kitlenin taninmasina yonelik
adimlarin atilmasi  gercgeklestirilmektedir. Bu
noktada; hedef kitlenin genel yapisi, dzellikleri,
aliskanhklari, davranislari  anlasilmaya ve
bunlarin altinda yatan nedenler belirlenmeye
calisiilmaktadir. Bu amacla; gorisme, anket,
kamuoyu calismalari vb. farkli yontemlerin
kullanilmasi  mimkindir. Planlama asamasi,
arastirma asamasindan elde edilen bulgular
isiginda  sekillenmekte ve gercgeklestirilmesi
istenen temel amaclar belirlenmektedir. Ayrica,
amaclara ulasmada ihtiya¢ duyulan ydntem ve
stratejiler de ortaya konulmaktadir. Planlama
asamasini takip eden asamada halkla iliskiler
uzmanlarinca uygulama gerceklestirilmekte ve
boylelikle  planlarda  belirlenen  amaclara
ulasiimaya calisiimaktadir. Uygulama asamasini
izleyen degerlendirme asamasinda ise, hedeflere
ulasma boyutu ele alinmakta ve etkililik

degerlendirmesi yapilmaktadir™.

Halkla iliskiler  slreci ele alindifinda
unutulmamasi gereken nokta, bu sirecin cift
yonli iliskiye dayanan bir iletisim stireci oldugu

gercegidir. Burada ifade edilmek istenen;
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isletmenin  goOsterdigi  girisimler  karsisinda
halkin pasif bir durus sergilemekten ziyade,
aktif bir katilim gerceklestirmesidir.* Bu iletisim
stirecinde bilgilerin, duygularin, duslncelerin,
tutum ve davranislarin aktarilmast s6z konusu
olmakta ve cesitli semboller kullaniimaktadir.
Halkla iliskiler  slrecinin  etkili  olmasi
isteniyorsa iletisimde olmasi gereken unsurlara
dikkat edilmelidir. Bunlar; kaynak, mesaj,
kanal, ahci, geri bildirim seklinde ifade

4,12

edilmektedir. Soyle ki

Kaynak: Hedef kitleye iletilmek istenen

mesajin ulasmasinda rol alan Kkisi ya da

kurumdur.

Mesaj: Semboller halinde ifade edilen ve

kaynak tarafindan aliciya iletilmek istenen temel
unsurdur. Mesajlarin; resim, yazi, davranis vb.
seklinde ifade edilmesi mumkin olmakla
birlikte net, kesin ve anlasilir bir 06zellik

tasimasi gerekmektedir.

Kanal: Mesajlarin ~ kaynaktan  aliciya

iletilmesinde izlenen yol ya da araglar seklinde
ifade edilmekte, duyu organlarini etkileyecek
yazih, sozlu, gorsel, isitsel birtakim kanallar

kullanilabilmektedir.

Alicl: Mesajin ulastigi kisi veya grup ya da
diger bir ifade ile mesaji alan Kkisiler veya
gruplardir. Gonderilen mesajin aliciya ulastiktan
sonra yorumlanma ve degerlendirme sireci
baslamakta ve bu asamada da alicinin deger

yargilari &n plana ¢ikmaktadir.

Geri  Bildirim  Sdreci:  Kaynaktan
gonderilen mesajin alicida istenilen tepkiyi
yaratlp yaratmadiginin incelenmesi sirecidir.
Geri bildirim agsamasi, halkla iliskiler siirecinde
gerceklestirilen iletisimin tamamlanmasi igin

gerekli asamalardan biridir.

Halkla iliskilerin Faaliyetlerinde

Kullanilan Araclar

Halkla iliskiler faaliyetleri uzun ddnemli
yuratilen kampanyalar yolu ile uygulanmakta
ve bu durum, kurulusun finansman yapisinin
dikkate alinmasini gerekli kilmaktadir’’. Uzun
dénemli olarak yaratilen bu  faaliyetler
sirasinda, Orgitin gerek isletme icindeki
calisanlara gerekse o&rgit disindaki kisi ve
kuruluslara tanitiminin saglanmasi igin; basil
araclar, sozlu araclar, gorsel ve isitsel araclar ve
diger araclar gibi farkh halkla iliskiler ara¢ ve

4,12

yontemlerinden  vyararlaniimaktadir™, Bu

noktada, hangi ara¢c ve ydntemin Orgitin
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amaclarina ve drgutsel iletisim fonksiyonuna en
iyi sekilde hizmet edeceginin belirlenmesi
gerekmektedir®'®. Halkla iliskiler uzmanlari ve
orgutler tarafindan ilgili araclarin
benimsenmesinden sonra, kullanilan araclarin,
belirlenen amaclara  ulasma  agisindan
saglayacagl katkinin saptanmasina yonelik
calismalar sirdiriilmeli ve en uygun alternatifin
secilmesine 6zen gosterilmelidir®.

Basili Araglar

Gazeteler: Halkla iliskiler faaliyetlerinde

yaygin olarak kullanilan araglardan biri isletme
gazetesidir. Orgiitin calisma kosullari, genel
ozellikleri, ekonomik, sosyal, teknik alt yapisi
vb. konularda hedef Kkitleye tanitim amach
bilgiler sunulmaktadir. Gazetelerin  gunlik,
haftahk ve aylik olarak farkli dénemlerde
bastimasi ve dagitilmasi s6z konusudur. isletme
gazetesinin  okuma oraninin  yikseltilmesi
isteniyorsa; hedef Kitlenin ilgisini cekebilecek
nitelikte ve c¢ok yonli olarak hazirlanmasi

gerekmektedir #*2%°,

Dergiler: Dergiler igerigine gore; haber,
magazin, roportaj vb. konularda hazirlanan,
gazetelere gore daha genis zaman dilimleri
icerisinde c¢ikartilan ve belirli bir okuyucu
kitlesi olan halkla iliskiler aracidir. Hitap

edilecek okuyucu kitlesine gére &nceden &n

calisma yapilmali ve ulastiriimak istenen mesaj
kisa, net ve acik bir bicimde hazirlanip,

gerektiginde resimli olarak verilmelidir**%*.

Brosur: Halkla iliskiler faaliyetini yirGten

kurulusun genel o6zellikleri hakkindaki &zet
bilgileri iceren brosiirler temelde yazidan ziyade
resme agirlik vererek hazirlanmaktadir. Tanitim
amacli olarak hazirlanan broslrlerin tagimasi
gerekli temel 6zellik; carpici ve dikkat cekici,

renkli ve kolay okunacak sekilde

diizenlenmesidir**2®®,

El Kitapcigi: Orgite yeni gelen personele ve

hastalara yonelik olarak hazirlanan, bélimlerin
genel 6zellikleri, yapilan isler, uyulmasi gereken
kurallar, hak ve sorumluluklar konusunda
kurulusa yoénelik genel bilgileri iceren bir
aractir. Broslrden farkl olarak resimden ziyade
yaziya yer verilmekte ve sirekli el altinda
bulunup, basvurulabilecek kaynaklar arasinda
4,12,15

gorilmektedir.

Afis ve Pankartlar: Afislerin temel

ozelligi, o6zellikle belirlenmis bir hedef kitleye
ulasmaktan ziyade, herkese yo6nelik olarak
hazirlamasidir. ~ Afislerde  belirli  sloganlar
kullanilarak, resimli anlatimlara yer

verilmektedir*'?. Pankartlar da, etkili bir halkla
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iliskiler araci olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle, hedef kitlenin gorebilecegi yerlere
astlarak ilgi uyandirmali, kisa, anlasilir ve etkili
ifadelere yer verilmelidir®.

Basin  Bultenleri: Belirlenen konuya

yonelik olan ve ilgilenenlerin  bilgisine
sunulmak amaci ile hazirlanan, giincel olaylara
ve gercekten haber olabilecek konulara yer
veren halkla iliskiler araclaridir. Kurulusun
faaliyetleri basina periyodik araliklar ile
duyurulmaktadir. Orgiit ile ilgili haberlerin
gerek orgut icindeki ¢alisanlara ve gerekse 6rgut
disindaki kisilere ulastirilmasinda etkili bir

aragtir*21°,

Rozetler Pullar ve Mektuplar: Basili

halkla iliskiler aracglari arasinda yer alan bir
diger baslik da rozetler, pullar ve mektuplar
seklinde ele alinmaktadir. Rozetler; yakaya
takilmakta ve kurumu simgeleyen amblemlere
yer vermektedir. Kurulus yildénumlerine 6zel
olarak hazirlanan ve basilan pullar, kurum imaji
acisindan etkili bir ara¢ olarak ifadeedilmekte,
mektuplar ile de kurumun taninmasi ve
hatirlanmasi  saglanmaktadir.*  Mektuplarin
oldukca yaygin olarak kullanilan bir ara¢ oldugu

ifade edilmekte’, bu aracin kisisel araglar

arasinda yer aldigina ve bir davetin, yeniligin

duyurulmasi gibi amaclara hizmet ettigine isaret

edilmektedir’.

Yillik Raporlar: Kitap seklinde yayinlanan,

kurumun ¢alismalarini 6zetleyen renkli resim ve
grafikleri kullanan yazili halkla iliskiler araclar
arasinda yer almaktadir. Genellikle yilsonu

raporlari da bu kapsam icinde

degerlendirilmektedir**.

So6zIu Araglar

Yiiz yiize lletisim: Yuz yiize iletisim, yazili
iletisime gore daha kisa slrede iletisim kurmak
ve uzlasma saflamak agisindan daha etkili bir
yontem olarak nitelendirilmektedir. Ulasiimak
istenen hedef kitleye verilmek istenen mesaj,
dogrudan iletilmekte, karsi tarafin algilamasi ve
verdigi tepkiler aninda
degerlendirilebilmektedir. Bu ydni ile yiiz yize
iletisim, ¢ift yonli bir iletisim olarak
nitelendirilmekte  ve  yanhs  anlamalarin
dizeltilmesine imkan tanimaktadir. Yz yize
iletisimin kendinden bekleneni vermesi icin;
uygun davranis kaliplari icinde bulunulmali,
sabirh, saygili, nazik davranirken ayni zamanda
iyi bir dinleyici olarak hareket edilerek karsi

tarafin giiveni kazanilmalidir**>*.

11
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Telefonla Gorusme: Yiiz yiize gelinmeden

gerceklestirilmekle birlikte sozIu iletisimin bir
diger araci da telefonla gorismedir. Etkili bir
diyalogun gerceklesmesi icin; konu ve amag
kisaca  anlatilmali,  kisilerin  kendilerini
tanitmalarina 6zen gosterilmeli ve Kkarsidaki
kisinin dinlendigine yonelik ifadelere yer
verilmelidir. Bu tur iletisimde uzlasma
sajlamak daha kolay olmakta, iletisimin tiri
cift yonli olarak ifade edilmektedir. Dikkat
edilmesi gereken nokta, gérismenin gereksiz

yere  uzatilmamasina  6zen  gosterilmesi

olmalidir**?15,

Konferans ve Seminerler: Konferans;

alaninda uzman Kkisilerce, belirli bir sure icinde
genis bir kitleye gorislerin iletilmesi amaci ile
uygulanan bir yontemdir. Beklenen etkinligin
saglanabilmesi icin konferansin ilgi cekici
nitelikte olmasi gerekmektedir. Tek yonli bir
stirec olarak islemesi, geribildirimin alinmasinin
onundeki temel engeldir. Seminerler,
konferanslardan daha uzun olarak planlanan,
genelde birka¢c oturum halinde devam eden,
sonunda soru yanit bicimine donisebilen,
tartismaya acilabilen ve bilimsel nitelik tasiyan

halkla iliskiler aracidir***,

Toplantilar: Halkla iliskilerde kullanilan

s0zIU iletisim araclarindan bir tanesi de kurum

disindan gelen temsilcilerle gerceklestirilen

toplantilardir. ~ Toplantinin  etkinligi  icin;
zamanina uygun davraniimali, hazirliksiz
olunmamali ve ama¢  disi konulara

girilmemelidir. Bilgi verme, bilgi alma ve

degerlendirme  amacina  yoOnelik  olarak

gerceklestirilmelidir'?.

Gorsel ve Isitsel Araglar

Halkla iliskiler araclari icinde; ses ve resim
kullanilarak hedef kitleye ulasmaya calisan
gorsel ve isitsel araclarin birtakim avantajlari ve
dezavantajlart  bulunmaktadir. En  énemli
avantaji; etkili, anlasihr ve zaman kaybini
Onleyici bir nitelik tasimasidir. Ancak &te

yandan; iletisimin tek yonli olmasi aninda geri

bildirim imkanini ortadan kaldirmaktadir*2.

Radyo ve Televizyon: Radyo ve

televizyon, cagimiza damgasini vuran, hem
goze hem de kulada hitap edebilen elektronik
kitle iletisim araclari arasinda
degerlendirilmekte, &zellikle okuma yazma
oraninin disik oldugu bolgeler agisindan farkli

bir 6neme sahip olmaktadir. Radyo ve
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televizyondan yararlanmak suretiyle; haber
programlari, roportajlar, acik oturumlar vb.

programlar yapilabilmektedir*?*.

Filmler: Kitlelere ulasmada etkili olan ve
tasidigi gorsellik 6zelligi nedeni ile 6nemli bir
yere sahip olan filmlerin daha ¢ok kisa metrajli

4,12,15

olarak hazirlanmasi s6éz  konusudur.

Hazirlanan filmlerin hedef kitleye
ulastirlimasinda gezici ekiplerden yararlanildigi

gibi, daimi sergiler de kullanilmaktadir***°.

Video Programlari: ABD’de yaygin olarak

kullanilan ve halkla iliskiler biriminin diger
birimlerle yapmis oldugu ortaklik cercevesinde
hazirlanan bant programlarini ifade etmektedir.
Ozellikle okuma ve yazma bilmeyen ve gocuk
ya da yash olarak tanimlanan hedef kitleye
ulasma agisindan etkili bir yéntemdir®. Yapilan
arastirmalar bu tur araclarin gerek goze ve
gerekse kulaga hitap etmeleri nedeni ile daha

etkili olduklari noktasinda birlesmektedir*?.

Diger Araclar

Yarismalar: Orgutlerin 6zellikle duyurmak
istedigi  konularda olabildigi gibi, O6rgit
hakkinda olumlu bir imaj olusturmak disiincesi
diizenlenmesi  soz

ile de yarismalarin

konusudur.*** Kuruluslar tarafindan ulusal veya

uluslar  arasi  yarismalarin  diizenlenmesi
mimkindir.*? Yarismalara katilimin en énemli
sonuclarindan biri de; halkin kurulusa Kkarsl
duymus oldugu ilginin gostergesi olarak

degerlendirilmesidir”.

Festivaller: Festivaller, kuruluslarin icinde

bulunduklari cevreyi tanimalarinin =~ ve
kendilerini tanitmalarinin etkili yéntemlerinden
biridir.  Festivallerin,  kuruluslarin  bizzat

kendileri  tarafindan  diizenlenecegi  gibi,
finansman, yer ve organizasyon anlaminda

sponsorluk yodntemi ile de gerceklestirilmesi

mimkindar'®*,
Torenler:  Torenler, téreni  diizenleyen
kurulusun  adint  duyurmada  kullanilan

yontemlerden biri olarak tanimlanmakta, temel

atma, acths, yilldonimd  vb.  isimleri
bulunmaktadir. Diizenlenen térenler; kurulusun
givenilirligini ve sayginhgini artirmakta ve
olumlu yonde taninmasina katki saglamaktadir.
Bu nedenle aksakliklar yasanmamasi icin,
torenlerin

ayrintili olarak  planlanmasi

gerekmektedir*'*,

Sergiler ve Fuarlar: Kuruluglari ve yeni

uretilmeye baglanan drdnlerin  tanitiminin
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yapilmasi ve mausterilerin  bilgilendirilmesi
amaci ile kullanilan halkla iliskiler aracidir. Bu
amacla gerceklestirilen faaliyetlerin kendinden
bekleneni  verebilmesi icin;  dizenlenmesi
disundlen fuarin, sektdr ve hedef kitle ile olan
iliskisine dikkat edilmeli ve uygun bir biitce

hazirlanarak yola cikilmalidir***,

Basarili
sonuclarin - gerceklesmesine imkan taniyacak
sekilde planlanan sergi ve fuar

organizasyonlarinin kurulusun imajina olumlu

etki yapmasi s6z konusu olmaktadir*?.

Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Saglik

Sektdrine Yansimalari

Saglik hizmeti; saghgin korunmasi ve bozulan
sagligin yeniden kazanilmasi icin, verilen tedavi
ve rehabilitasyon calismalarini kapsamaktadir.
Saglik hizmetinin

sunumu aglsmdan

bakildiginda; hizmetin, hastaneler,
muayenehaneler, poliklinikler, saglik ocaklart,
saglik merkezleri, dispanserler, rehabilitasyon
merkezleri vb. farkli  hizmet sunucular
tarafindan verildigi goériilmektedir’®®. Saglik
sektoriinde halkla iliskiler ihtiyacini glindeme
getiren ve sektdérin kendine ézgl 6zeliklerinden
kaynaklanan birtakim faktdrler bulunmaktadir.
Bunlar; yapisal degisiklikler (kamu-6zel),

saglik  kurulusunun karmasik yapisi  (asiri

uzmanlasma, islevsel bagimhlik), ileri seviyede

teknolojik gelismelerin yasanmasi, tuketicilerin
bilgisizligi, hastanin memnuniyetinin &nem
kazanmasi ve beklentilerinin yikselmesi, hasta
haklari kavraminin giindeme gelmesi, yonetimin
profesyonellesmesi, hastanelerin blyumesi vb.
faktorledir. Bunun disinda; saghk hizmetinin
elle tutulmazhgr ve stoklanamamasi, hizmetin
retimi ile tiketiminin ayni anda gerceklesme
zorunlulugu, misteri beklentilerinin
degiskenligi ve dalgalanmasi, insan ve makine
agirhikl bir sektdr olmasi nedeni ile ¢ift yonli
iletisimin  6nem kazanmasi gibi birtakim
ozellikler de bulunmaktadir'®. Bu faktorlerin
varhgr halkla iliskilerin sadlik sektdrinde
uygulanmasi agisindan 6nemli bir etkiye sahip
olmustur®”®,

Saghi§in kisiler icin bir hak oldugu ve saghga
yonelik olarak verilen kararlarin  Kisinin
yasaminin uzunlugu ve Kkalitesi Uzerinde etkisi
bulundugu gerceginden hareket edildijinde de;
halkla iliskiler

uygulayicilarinin halki

zamaninda  bilgilendirmek, gelismelerden
haberdar etmek ve kesin bilginin ulastiriimasini
saglamak seklindeki sorumluluklarin ayrica
onem kazanan konular arasinda yer aldig

gorilmektedir®!*2,

Bu yuzden saglik
sektoriinde gbérev yapan halkla iliskiler
uzmanlarinin bilginin yayiliminin saglanmasi

icin, farkh alternatifler arasindan en uygun
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olanini segerek  uygulamaya  ge¢meleri
gerekmektedir®.  Ciunkii  halkla iliskiler
uygulamalarinin  daha  etkili olmasi  ve
kendinden bekleneni vermesi hususunda etkili
olan tek bir yontem bulunmamakta, verilmek
istenen mesaja gore farkli yontemler arasindan
en uygun olaninin tercih edilmesi

gerekmektedir 222324,

Halkla iliskiler faaliyetleri ile gerek i¢ ve
gerekse dis cevrede organizasyonun lehine
tutum ve davranis degisikligi yaratilmaya ve iki
yonlii iletisim kurulmaya calisiimaktadir.® Her
kurulusta karsimiza c¢ikti§i  gibi  saglik
sektoriinde de isletme imajinin bilingli bir
bicimde olusturulmasina yo6nelik amaclarin
belirlenmesi  halkla iliskiler faaliyetlerinin

onemli islevleri arasinda yer almaktadir® "9,

Saglik sektoriinde hedef kitle; hem hastalar hem
de saglikh insanlar olarak karsimiza cikarken,
Uretim slrecinde hizmet Uretimi s6z konusu
olmakta ve temelde hasta ve yaralilarin
tedavisinin yapihip, saghklihk durumlarinin
yeniden kazandirilmasi amaglanmaktadir®”®. Bu
sektor disindaki diger sektdrler acisindan
disundldagunde; hedef kitlenin hizmet alimi
sirasinda  birka¢g boélum ile iliski kurmasi

gerekirken, saglik sektdrinde rutin  bir

muayeneden gecmek isteyen hastanin birgok
birime basvuru yapmasi gerekebilmektedir. Bu
slirecin islemesi sirasinda yasanilan
belirsizligin; korku, kaygi, endise vb. duygulari
gelistirdigi, saghk sektoriine yonelik daha
Onceden edinilmis deneyimlerin ve dnyargilarin
da olumsuz etkilerinin oldugu unutulmamahdir.
Bu nedenle; hedef kitlenin sadlik kurulusuna
yonelik gorislerinin ilk olarak kendi kisisel
tecriibelerine dayandi§i noktasindan hareket
edilmeli ve hastalar ile yiz yuze iletisimde olan
calisanlarin niteliklerinin yukseltilmesi
saflanarak, hastalar ile kurduklari iletisimde
adeta bir halkla iliskiler —uzmani gibi
davranmalari  tesvik edilmelidir*®,  Bunun
temelinde yatan, calisanin yerine getirdigi
faaliyetler ile iginde bulundudu orgiti temsil
etmesi ve dolayisi ile de gostermis oldugu tutum
ve davraniglar ile o6rgltun basarisinda rol
oynamasidir’. Bu denli 6nemli bir misyonu
ustlenen saglik calisaninin basarili olmasi igin
de; slre¢ icerisinde saglhk statlistinin
iyilestirilmesine ydnelik olarak verilecek tiim
mesajlarin, hedef  kitlenin  bilinglenme
saglayacak nitelikte

seviyesine katki

hazirlanmasina 6zen gésterilmelidir®.

Saghk sektoriinde oOzellikle saghk sisteminin

finansmani ve hedef kitlenin beklentileri ile
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uyumlu hizmet saglama ve sunma asamalarinin
yapinin  karmasikh@ini  artirdiina  isaret
edilmekte wve halkla iliskiler cercevesinde
yurattlen faaliyetlerin  basarili  olmasi icin;
saghk kuruluslarinin icinde bulundugu karmasik
ve dinamik surecin gbdz ardi edilmemesi
gerektigine dikkat cekilmektedir®®. Boylece
cevredeki  degisimlere ayak uydurulmasi,
finansal destek (bagislar) saglayacak ortamin
olusturulmasi*®  hedef kitlenin destek ve
glveninin saglanmasi, saglik hizmetine yonelik
talebin yukseltilmesi, hedef kitlenin
aydinlatilmasi,  yuksek kalitede iletisim
kurulmasi ve surdirulmesi ve hedef kitlenin
belirlenen dilek ve sikayetleri cergevesinde
aksakliklarin  giderilmesine gayret edilmesi
mimkin olabilecektir. Bu agiklamalarda da
gorildugu gibi; saglik sektoriindeki hedef Kitle,
sahip oldugu o&zellikler acisindan  diger
sektorlere gore farklilik gostermekte, hastalarin
beklentilerini  belirleme ve degerlendirme
siirecinde gicliikler ile karsilasiimaktadir®. Bu
nedenlerden dolayi, saglik sektdrii agisindan
ayri bir 6neme sahip olan halkla iliskiler
calismalarinin odak noktasini dncelikli olarak
hedef kitlenin taninmasi olusturmus®?’, bunun
gerceklesmesi oraninda sa§lik hizmetlerinin

etkili bir bicimde sunulmasinin  mimkin

olabilecegi ifade edilmistir®®.

Saglik kuruluslari tarafindan yiritilen halkla
iliskiler faaliyetleri tanitma amach olabilecegi
gibi, tanima veya imaj yaratma amagh da
olabilmektedir*’.  Tanitma amach  olarak
yuritilen faaliyetlerde medya ile iletisim
kurulmakta; duyurum, kurumsal reklamcilik,
basin toplantisi, basin bildirileri ve biltenler
gibi araclardan vyararlanilmakta ve herkesin
glivenebilecedi bir ondere basvurulmaktadir®®,
Halkla iliskilerin tanitma faaliyetlerindeki roli
incelendiginde; yonlendirme, yOnetsel
formalitelerin hazirlanmasi, dil sorunu gibi
birtakim unsurlarin 6nem kazandigi
gorulmektedir®, Tanima amacli olarak yiiriitiilen
faaliyetlerde ise; danisma, anketler, medyayi
izleme, halkla yiz yiize iliski kurma vb.

seklinde birtakim yoéntemlerin belirlenmesi séz

konusudur®’.

Saghk kuruluslarindaki halkla iliskiler birimleri
tanitma  faaliyetleri  kapsaminda  yonetsel
formalitelerin agiklanmasi islevini de yerine
getirmektedir.  YOnetimin istedigi bilgilerin
belirli kaliplar icerisinde olmasini ifade eden
formalitenin belgelenmis bilgilere dayandirilan
calisma dizeninin yerlestirilmesinde biylk bir
etkisi bulunmaktadir. Ozellikle muayene olmak

isteyen ve randevu alan hastalarin istenilen
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resmi evraklari beraberinde getirip, ilgili birime
teslim etmeleri bunun en giizel 6rnegidir. ilgili
aclklamalardan da anlasildigr Gzere, saglk
kuruluslarindaki halkla iliskiler faaliyetlerinin
halk tarafindan anlasilmasinda guclik olan
formalitelerin anlasilabilir kilinip
aciklanmasinda 6nemli bir rolii bulunmaktadir®.
Bu tir halkla iliskiler faaliyetlerinin yaritulmesi
sirasinda halkin  karsilastigi  énemli  sorun
alanlarindan  biri de, saghk personelinin
kullandigi dilin dizeyidir. Hastaya yonelik
olarak, hedef kitlenin ve saglik personelinin
farkl terimler kullanmasi, hekim ve hasta
arasinda kurulan iletisimi de olumsuz yonde
etkilemektedir*?®. Bunun yaninda hekim hasta
arasinda kurulan iletisimin kalitesinde ve
hastanin tedaviye yonelik onerileri benimseyip
uygulamasinda hekimin kullandigr dil kadar
tutum ve davranisinin da blyik 6nem tasidigina
isaret edilmekte hekimin iletisim kurma
dnemine

becerisine sahip olmasinin

deginil mektedir?83031.32

Saglik kuruluslarinda halkla iliskiler ¢alismalari
cercevesinde  ydrltilen  tanima  islevine
bakildiginda; ¢evrenin  beklentilerinin  gbz
onunde  bulundurulup, degisimlere  uygun
diizenlemelerin yapilmasinin 6nem kazandigi

gorilmektedir. Bunun sonucunda, kurulusun

alinacak olan kararlardaki isabetlilik orani da
yukselecektir. Saglik kurulusunun halkin ya da
bir baska ifade ile hedef kitlenin beklentilerini
ogrenmesi  ve sorunlarini  tanimlayabilmesi
saglik yOneticilerinin islevini de
kolaylastiracaktir®. Tanitma asamasinda yonetim
ile hedef kitle arasinda tek yonll, mesajlarin
yonetimden halkla iletildigi bir yaklasim
benimsenirken; tanima asamasinda y&netimin
alacagl kararlarin isabetli olabilmesi ve dogru
adimlar atabilmesi icin hedef Kkitleyi ve

beklentilerini 6grenmek dnem

kazanmaktadir*?%:27333435

Tanima asamasinin basarili olabilmesi icin;

saghk  kurulusu  tarafindan  kullanilacak
yontemlerden biri de danismadir. Danismada
yonetim, halki ilgilendiren bir konuda karar
almasi  gerektiginde, halkin  dlstncelerini
ogrenebilmek icin ondan bilgi almayi tercih
etmektedir.  Boylelikle  halkin ~ gorusleri
saptanmakta, alinmasi disuniilen karara ydnelik
olasi tepkiler belirlenerek, gerekli
dizenlemelerin  yapilmasi  saflanmakta ve
kararin uygulanabilirlik olasihgi
yukseltilmektedir. Bu, aslinda alinacak olan
kararlara halkin katilimini gésteren drneklerden
biridir. Bu amacin gerceklestirilmesi; saghk

kurulusunun katilimer  bir ydnetim yapisini
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benimseyip, yonetimde halk ve kitle orgditleri
temsilcilerine yer vermesini gerektirmektedir®.
Benimsenen bu yaklasim, saghk kurulusunun
daha demokratik ve yenilikleri kabul eder bir
yaplya sahip olmasinin yaninda, 6rgtsel
amaclarinin basariimasina da imkan verecek ve
vermek istedigi mesaja gore farkh halkla

iliskiler uygularini segmesini de saglayacaktir®.

Saghk  kuruluslarinda  ydrGtilen  tanima
faaliyetlerinden bir digeri de, yiz yize
iliskilerin kullanilmasidir*®*, Yiiz yiize olarak
kurulan iliskilerde yéneticinin halkin sorunlarini
cozmek amaci ile iletisim kurmasi 6nem
kazanmaktadir. Bu sayede saglik kurulusunun
uygulamalarina yonelik halkin tepkisinin aninda
degerlendirilmesi  miimkiin  olabilmektedir.*
Bunun disinda hastanin sagdlik ¢calisanlari ile yiiz
yuze iletisim kurmasi da s6z konusu olmakta,
hastanin  bilgisizli§i nedeni ile bu iliskinin
temelinin glivene dayanmasi ve hastanin ikna
edilmesi vb. unsurlar 6nem kazanmaktadir. Bu
durum, hem ¢ift yonli iletisime hem de halkla
iliskiler ~ uygulamalarina olan  gereksinimi
beraberinde getirmektedir™ Kurulan iletisimin
cift yonli olmasi da; bilgi paylasimi, Kkarar
verme sureci, hedef Kkitlede davranissal
degisikliklerin  yaratilmasi, hastaliklarin ~ ve

yaralanmalarin azaltilmasi ve sonug itibari ile de

hedef kitlenin yasam kalitesinin yikselmesi vb.

konularda dnemli sonuglar dogurmaktadir®.

Bu bolimde vyapilan aciklamalardan da
anlasildi§i gibi; halkla iliskiler uygulayicilarinin
temel amaci Orgitsel amaclar ve toplumun
beklentileri arasinda tutarlilik ve olumlu ydnde
bir iletisim  gelistirmektir., Bu amacin
gerceklesmesi de; gerek orgut ici ve gerekse
orgit disi hedef kitle ile etkilesim igcinde olunup

13,18

etkili bir iletisimin gelistirilmesine Orgut

uyelerinin ve halkin beklentilerinin
anlasiimasina, yeri geldiginde hedef Kitleyi
etkilemek icin drgutsel programlarin incelenip,
gelistirilmesine yonelik girisimlerde
bulunulmasina  bagh  olmaktadir™®.  Halkla
iliskilere yonelik olarak vyapilan tim bu
aciklamalar ve uygulamalar
degerlendirildiginde, halkla iliskiler
faaliyetlerinin saghk sektort acgisindan énemli

ve faydali birtakim etkilerinin oldugu sonucuna

ulasiimaktadir®’.
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Orgiitlerin  faaliyet alanlari, amaglari ve
buyuklukleri birbirinden farkli olmakla birlikte;
varhklarini devam ettirme, gevrenin
beklentilerine uygun hizmet sunma ve toplum
ile etkin bir iletisim kurma noktasinda benzer
Ozellikler  gosterdikleri ifade edilmektedir.
Bunun sonucunda halkla iliskiler faaliyetleri,
orgltlerin  basvurduklari  énemli  aktiviteler
arasinda yer almakta ve bu sayede orgitlerin
degisen  kosullara uyum  goOstermelerinin

miumkiin olabilecedine dikkat ¢ekilmektedir.

Saghk sektéri acisindan bakildifinda da;
sektoriin kendine has 6zellikleri, hedef kitlenin

tedaviyi benimsemesi ve sunulan hizmetler ve

hasta haklari gibi konularda bilin¢lendirilmesi,
orgltle hedef kitlesi arasinda kurulan iletisimin
gelistirilmesi, hasta beklentilerinin
karsilanmasi, ¢alisan ve hasta memnuniyetinin
yukseltilmesi gibi cesitli amaclarla farkl halkla
iliskiler arac ve uygulamalarindan
yararlanildi§i  gorilmektedir.  Yd{ratalen bu
halkla iliskiler faaliyetleri acisindan basarinin
yakalanmasi icin ©ncelikle; sorun alaninin
tanimlanmasi  ve analiz edilmesi, soruna
yonelik ¢6zim alternatiflerinin belirlenmesi,
eylem programinin hazirlanip, uygulamaya
konulmasi ve elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi blyiuk énem tasimaktadir. Bu
sayede toplumun beklentilerine yonelik saglik

hizmetinin Uretilmesinin daha ulasilir bir caba

olarak karsimiza ¢ikacagi disunilmektedir.
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